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DO-I.152.4.2021
(DT-III.KW-00414/21)
Pani
Katarzyna Wojciechowska
ul. Wiktora Szalatego 11
62-330 Nekla

W odpowiedzi na petycje przeciwko zamknięciu kasy biletowej na dworu kolejowym w Nekli kierowaną przez Panią Katarzynę Wojciechowską reprezentującą mieszkańców Gminy Nekla oraz wszystkich pasażerów korzystających z dworca kolejowego w Nekli 
z dnia 12 maja br. przekazaną do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu przez Burmistrza Miasta i Gminy Nekla pismem NS.152.5.2021 (data wpływu do tut. Urzędu: 8 czerwca br.) informuje, że podjęta została decyzja  o częściowym przychyleniu się do wniosku i wydłużeniu działalności przedmiotowej kasy do 30 listopada 2021 roku w celu swobodnego zapoznania 
się mieszkańców z nowym systemem zakupu biletów. Zgodnie z aktualnymi ustaleniami 
z operatorem przewozów stacjonarny automat biletowy zostanie uruchomiony w miesiącu sierpniu br. 
Ponadto po zamknięciu kasy, pasażerowie oprócz stacjonarnego automatu biletowego, mobilnych automatów w pojazdach oraz zakupu biletu przez internet, będą mieli nadal możliwość zakupu biletu bezpośrednio u konduktora bez ponoszenia dodatkowych opłat zarówno przy płatności kartą, jak i gotówką. Szczególnie opcja zakupu biletu bezpośrednio w pojeździe u konduktora stanowi wygodną i prostą formę nabycia biletu dla osób starszych oraz osób z niepełnosprawnościami. 
[bookmark: _GoBack]Jednocześnie informuję, iż decyzja o zamknięciu przedmiotowej kasy została oparta przede wszystkim na podstawie danych sprzedażowych z roku 2019, czyli jeszcze z przed okresu epidemii SARS-COV-2. Ww. dane świadczą o zasadności podjętych decyzji. W analizowanym okresie pomimo funkcjonowania kasy biletowej w przedmiotowej lokalizacji najczęściej wybieranym źródłem nabywania biletów były mobilne automaty biletowe w pojazdach oraz u obsługi pociągu.
W związku z powyższym organizator przewozów kolejowych utrzymuje decyzję 
o zamknięciu kasy biletowej, przy jednoczesnym przedłużeniu jej funkcjonowania do końca listopada 2021 roku.

Otrzymują:
1. Adresat
2. Karol Balicki, Burmistrz Miasta i Gminy Nekla, ul. Dworcowa 10, 62-330 Nekla
3. Departament Organizacyjny i Kadr
4. a/a
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