Poznan, 21 maja 2026 .
MARSZALEK
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

KS-1-0.0003.8.2026
DZ-1.ZD-00314/26

Pani

Katarzyna Rzepecka — Andrzejak
Radna Wojewddztwa
Wielkopolskiego

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajgc na zapytanie z 4 maja 2026 r. w sprawie funkcjonowania Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego (SOR) w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym im. Romana Ostrzyckiego
w Koninie, przekazuje wyjasnienia i informacje pozyskane od jednostki.

1. Wyjasnienie wydiuzonego czasu oczekiwania na przyjecie oraz jakosci komunikacji
z pacjentami:

Z informacji przekazanych przez Z-ce Dyrektora Szpitala Panig Dorote Kotecka, wydtuzony
czas oczekiwania wynika przede wszystkim z biezgcej sytuacji na oddziatach szpitalnych,
tj. duzego obcigzenia oraz ograniczonej liczby wolnych miejsc hospitalizacyjnych. Z tego
powodu w wielu przypadkach pacjent po zakoriczonej, czesto dtugiej diagnostyce i podjeciu
decyzji o hospitalizacji oczekuje na przekazanie do wtasciwego oddziatu szpitalnego.
Szpital podkresla, ze czas oczekiwania na SOR-ze uzalezniony jest przede wszystkim
od stanu zdrowia pacjentéw oraz liczby osdb wymagajgcych pilnej pomocy medyczne;j.
Pacjenci w stanie zagrozenia zycia przyjmowani s3 poza kolejnoscig, zgodnie
z obowigzujacymi procedurami medycznymi i przepisami prawa.

Kolejnym waznym powodem wydfuzonego czasu oczekiwania jest permanentne
przekazywanie pacjentow wymagajgcych diagnostyki, leczenia specjalistycznego lub pilnej
interwencji medycznej przez personel SOR-6w osciennych szpitali powiatowych (Koto,
Turek, Stupca) na SOR w Koninie, niejednokrotnie réwniez transportem specjalistycznym,
tj. przez Zespét Ratownictwa Medycznego (ZRM).

Dodatkowym problemem wptywajacym na funkcjonowanie SOR-u jest ograniczona
dostepnos¢ do swiadczen w placéwkach Podstawowe] Opieki Zdrowotnej (POZ). Pacjenci
zgtaszajg, ze w wielu przypadkach nie sg przyjmowani przez lekarza rodzinnego w dniu
zgtoszenia, a proponowane terminy wizyt wyznaczane sg dopiero za kilka dni i nie majg
mozliwosci uzyskania biezacej porady lekarskiej. W zwigzku z tym pacjenci udajg sie
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bezposrednio na SOR, nawet w przypadkach niewymagajacych interwencji ratunkowych.
Ponadto, lekarze POZ kierujg pacjentéw na SOR Szpitala w Koninie w celu wykonania
diagnostyki laboratoryjnej lub obrazowej, mimo mozliwosci wykonania tych badan
w ramach swoich kompetencji. Procedura przyjecia pacjentow na SOR w celu wykonania
tylko badan diagnostycznych (ktére mogtyby byé wykonane w POZ), a nastepnie
koniecznos¢ sporzadzenia wypisu, zwieksza obcigzenie personelu oraz wydtuza czas
oczekiwania na udzielanie swiadczen medycznych pozostatym pacjentom.

Dodatkowo, na terenie powiatu koninskiego nie funkcjonuje izba wytrzezwien, co skutkuje
kierowaniem na SOR o0sdb znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu przez Zespoty
Ratownictwa Medycznego, mimo ze czesc z nich nie wymaga hospitalizacji.

Ponadto na SOR przywozeni sg przez ZRM pacjenci z zaburzeniami psychicznymi oraz
bedacy pod wptywem Srodkéw psychoaktywnych, ktérzy wymagajg pilnej konsultacji
i zabezpieczenia medycznego. Takie sytuacje majg miejsce z uwagi na ograniczong
dostepnos¢ miejsc w szpitalach psychiatrycznych.

Powyisze zdarzenia powoduja zwiekszone obcigzenie SOR-u zaréowno w czesci tozkowej
jak i ambulatoryjnej, co z kolei przektada sie na wydtuzenie czasu udzielanych swiadczen
oraz zaburzenie organizacji pracy.

Szpital zapewnia, ze wszyscy pacjenci przebywajgcy na SOR-ze pozostajg pod statg opieka
personelu medycznego i majg zapewnione odpowiednie warunki pobytu oraz biezgcy
nadzér nad ich stanem zdrowia.

2. Przedstawienie dziatan podjetych w celu usprawnienia funkcjonowania SOR-u:

analiza przyczyn wydtuzonego czasu oczekiwania pacjentow,

— zwiekszenie nadzoru nad procesem segregacji medycznej (triage), aby pacjenci w stanie
pilnym byli przyjmowani szybciej,

— biezgce monitorowanie liczby pacjentéw oczekujgcych na przyjecie do oddziatow
szpitalnych, majgce na celu poprawe przeptywu pacjentédw pomiedzy SOR-em
a oddziatami szpitalnymi,

— zwiekszenie nadzoru nad wtasciwg komunikacjg personelu medycznego z pacjentami
i ich rodzinami,

— sygnalizowanie personelowi o koniecznosci przekazywania pacjentom informacji
dotyczacych czasu oczekiwania oraz przebiegu diagnostyki i leczenia na kazdym jego
etapie,

— ukierunkowanie na poprawe komfortu oséb oczekujacych na leczenie, z szczegdlnym

naciskiem na obserwacje oséb w podesztym wieku oraz schorowanych.
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3. Odpowiedzi na pytania w ramach dodatkowych zakresow:

1) Liczba zatrudnionych lekarzy i pielegniarek oraz oséb stuzbowo powigzanych

z funkcjonowaniem SOR-u:

lekarze: 19 osdb,

pielegniarki: 14 etatow,
ratownicy medyczni: 29 etatow,
opiekuni medyczni: 1 etat,
sekretarki medyczne: 9 etatow.

Ponadto, w Sekcji Transportu Sanitarnego, ktéry znajduje sie w strukturach Szpitalnego

Oddziatu Ratunkowego zatrudnieni s3:

pielegniarki: 1 etat,

ratownicy medyczni: 19 etatdw,
kierowcy: 3 etaty,

pracownik administracji: 1 etat.

2) Liczba pacjentéw zaopiekowanych przez SOR w 2025 roku (z wyfaczeniem przyjeé

planowych):

W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym w 2025 roku obstuzono 38 387 pacjentow,

co Srednio wynosi 105 pacjentow dziennie.

3) Sredni czas przyjmowania pacjenta w zaleznosci od triazu (czerwony, pomarariczowy,

26tty, zielony, niebieski):

czerwony: natychmiast,
pomaranczowy: 10-30 minut,
26tty: 1 - 2 godzin,

zielony: okoto 3 godzin,
niebieski: 3 - 6 godzin,

Sredni czas przyjmowania pacjenta i rozpoczecia nad nim opieki, w zaleznosci od triazu

moze by¢ dtuzszy niz w teorii, szczegdlnie przy duzym obcigzeniu Szpitalnego Oddziatu

Ratunkowego.

4) Przyczyny oczekiwania przez pacjentdw na pomoc, ktéra przekracza 4 godziny:

duza liczba pacjentéw (wypadki komunikacyjne i masowe, nagty wzrost zgtoszen,
szczegllnie w sezonie infekcyjnym, zgtaszanie sie pacjentow z problemami
niewymagajgcymi pilnej pomocy),

system segregacji medycznej — triage (pacjenci w stanie ciezkim przywozeni przez
ZRM majg pierwszenstwo przyjecia w ciggu 15 min.),

brak wolnych miejsc na oddziatach szpitalnych,

wysokie obtozenie tdzek w oddziatach internistycznych niejednokrotnie przedtuza
pobyt pacjentow w SOR,

brak wolnych miejsc w szpitalach psychiatrycznych,

brak izby wytrzezwien na terenie powiatu koninskiego,
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— wydtuzona diagnostyka tj. koniecznos¢ wykonania dodatkowych badan
diagnostycznych (laboratoryjnych, RTG, TK) lub konsultacji specjalistycznych oraz
czas oczekiwania na wyniki badan.

Z powazaniem

Z up. Marszatka Wojewddztwa
Katarzyna Kretkowska
Cztonkini Zarzadu

Otrzymuja:

KS-2

DO — do wiadomosci
DZ-aa
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