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Pan

tukasz Grabowski
Radny Wojewoddztwa
Wielkopolskiego

Szanowny Panie Radny,

prosze przyjgé ponizsze odpowiedzi na Pana zapytanie z 25 maja br., w sprawie
funkcjonowania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) w podmiotach leczniczych,
dla ktérych organem tworzgcym jest Wojewddztwo Wielkopolskie.

1. Na jakim etapie znajduje sie wdrazanie systeméw EDM w poszczegdlnych szpitalach
podlegtych Samorzadowi Wojewddztwa Wielkopolskiego?

We wszystkich podmiotach leczniczych objetych projektem, system EDM zostat
zainstalowany, przekazany uzytkownikom do eksploatacji oraz dotaczony do Platformy
Regionalnej zgodnie z zatozeniami projektu. Aktualnie system pozostaje w eksploatacji
i podlega biezgcej obstudze, monitoringowi oraz dziataniom serwisowym.

2. Jakie srodki finansowe zostaly przeznaczone na realizacje tego projektu, z podziatem
na poszczegolne placowki?

Naktady finansowe poniesione w ramach realizacji projektu, z podziatem na poszczegdlnych
Uczestnikdw i Partneréw projektu, zostaty przedstawione w zatgczonej tabeli pn.: ,Tabela
naktadow finansowych poniesionych w ramach realizacji projektu EDM”. tgczna wartosé
wydatkéw, wskazana w zestawieniu wynosi 97 700 701,76 zt. Szczegdétowe dane, dotyczgce
poszczegdlnych podmiotdw leczniczych, zostaty ujete w zatgczniku.

3. Czy Zarzad Wojewodztwa posiada informacje o problemach technicznych
lub organizacyjnych, zwigzanych z funkcjonowaniem EDM w szpitalach?

Zarzad Wojewoddztwa jest informowany o biezgcych problemach, jak réwniez o kierunkach
dalszego rozwoju systemu. Pojawiajgce sie problemy techniczne i organizacyjne, zwigzane
z funkcjonowaniem EDM oraz Platformy Regionalnej s3 na biezgco analizowane przez
Administratora Platformy Regionalnej. Zidentyfikowane problemy sg zgtaszane do firm
serwisujgcych, a rownolegle prowadzona jest wspotpraca z dziatami informatycznymi
poszczegdlnych podmiotéw leczniczych.
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Gtéwne wyzwania techniczno-organizacyjne dotyczg zapewnienia stabilnego funkcjonowania
systemu oraz koordynacji dziatan pomiedzy administratorem Platformy Regionalnej,
informatykami podmiotéw leczniczych i firmami serwisujgcymi.
Do gtéwnych czynnikéw wptywajacych na procesy serwisowe nalezg w szczegdlnosci:

e ustalanie przyczyn awarii oraz wdrazania napraw,

e koordynacja aktualizacji wynikajgcych ze zmian przepisbw prawa i postepu

technologicznego,

e zapewnienie bezpieczenstwa danych,

e konieczno$¢ zachowania ciggtosci pracy podmiotéw leczniczych,

e wykonywanie czesci zmian i aktualizacji w uzgodnionych oknach serwisowych.
Wsrdod wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem systemu wskazac nalezy takze ograniczony
poziom wykorzystania ustug dostepnych za posrednictwem Platformy Regionalnej, w tym
ustug zwigzanych z udostepnianiem EDM oraz e-Rejestracja. Zakres dokumentéw EDM
udostepnianych w systemie wynika przede wszystkim z obowigzujgcych przepiséw prawa,
natomiast na Platformie udostepniane sg terminy przekazane przez poszczegélne podmioty
lecznicze.

4. lle zgtoszen, dotyczacych nieprawidtowego dziatania systeméw EDM wptyneto
w ostatnich 12 miesigcach?
Od 25 maja 2025 r. do 25 maja 2026 r. odnotowano:
e 21 zgtoszen od uzytkownikdéw zarejestrowanych bezposrednio poprzez dedykowany
kanat helpdesk,
e 224 zgtoszenia lub tematy prowadzone w ramach biezgce] realizacji
procedur gwarancyjnych oraz zgtoszen serwisowych.
Powyzisze dane nie obejmujg biezacych interwencji oraz wsparcia informatycznego
realizowanego bezposrednio, tj. ,,od reki”.

5. Czy przeprowadzane byly audyty lub kontrole dotyczace funkcjonowania EDM?
Jesli tak, prosze o przedstawienie najwazniejszych wnioskéw.

W podmiotach leczniczych podlegtych Wojewddztwu Wielkopolskiemu przeprowadzono
analize bezpieczeAstwa systemow oraz biezgce szkolenia w ramach przygotowania
do przeprowadzenia audytu bezpieczeAstwa. Ponadto, w ramach wdrozen oprogramowania
realizowanego w projekcie, prowadzone byly szkolenia personelu. Dostrzegajgc potrzebe
ciggtego podnoszenia kompetencji uzytkownikdéw, prowadzone sg prace nad przygotowaniem
portalu szkoleniowego oraz przekazywane sg informacje o mozliwosciach korzystania
ze szkolen zdalnych. Jako istotne wnioski z prowadzonych analiz i biezgcej eksploatacji
systemu nalezy wskaza¢ potrzebe dalszego wzmacniania bezpieczenstwa systemow,
utrzymywania statej wspoétpracy z dziatami informatycznymi podmiotéw leczniczych oraz
kontynuowania dziatan szkoleniowych i informacyjnych dla uzytkownikdw systemu.

6. Czy planowane s3 dodatkowe dziatania naprawcze, szkolenia personelu lub modernizacje
systemow?

Na biezgco prowadzone s3 dziatania zwigzane z utrzymaniem, serwisowaniem i aktualizacjg
systemu EDM oraz Platformy Regionalnej. Zgtaszane problemy sg analizowane i obstugiwane
we wspotpracy z firmami serwisujgcymi oraz dziatami informatycznymi poszczegdinych
podmiotow leczniczych.
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W zakresie dziatan szkoleniowych prowadzone sg prace nad przygotowaniem portalu
szkoleniowego oraz przekazywane sg informacje o mozliwosciach korzystania ze szkolen
zdalnych. Dziatania te majg stuzyé zwiekszeniu kompetencji uzytkownikéw systemu oraz
poprawie wykorzystania ustug dostepnych za posrednictwem Platformy Regionalnej. Ponadto,
z uwagi na rozwdj wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa systeméw cyfrowych, w tym
w szczegolnosci wymagan wynikajgcych z dyrektywy NIS2, prowadzone sg prace nad budowa
systemu bezpieczenstwa i wsparciem podmiotéw leczniczych w tym zakresie. Obecnie trwa
etap wyboru dostawcy oprogramowania wspierajagcego bezpieczenstwo systemow
podmiotéw leczniczych.

7. Czy wszystkie szpitale wojewodzkie zapewniajg petng interoperacyjno$é systemow
zgodnie z obowiazujgcymi przepisami i standardami Ministerstwa Zdrowia oraz Centrum
e-Zdrowia?

Architektura, standardy oraz technologie zastosowane w Platformie Regionalnej
Wojewddztwa Wielkopolskiego zapewniajg interoperacyjnos¢ systemow oraz umozliwiajg
integracje funkcjonalng z systemami wykorzystywanymi przez podmioty lecznicze.
Oprogramowanie dostarczone w ramach projektu umozliwito podmiotom leczniczym
przekazywanie danych do systemu P1, wspdtprace z tym systemem oraz wdrazanie nowych
ustug pojawiajacych sie w P1. Platforma Regionalna oraz systemy podmiotéw leczniczych
wykorzystujg standardy zgodne z rozwigzaniami stosowanymi przez Ministerstwo Zdrowia
oraz Centrum e-Zdrowia w systemach centralnych.

Z powazaniem

Z up. Marszatka Wojewddztwa

Katarzyna Kretkowska
Cztonkini Zarzadu

Zatacznik: Tabela naktadéw finansowych poniesionych w ramach realizacji projektu EDM.

Otrzymuja:

KS -2

DO — do wiadomosci

DZ-aa
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