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Odpowiadając na Pana interpelację z 28 lutego 2022 roku w sprawie rozważenia uruchomienia swoistego alarmowego numeru telefonu do Wielkopolskiego Zarządu Dróg Wojewódzkich w Poznaniu uprzejmie informuję, że w okresie zimowym, tj. od 1 listopada do 31 marca, pod nr tel. 61 22 58 153 oraz 601 093 04, które dostępne są na stronie internetowej Wielkopolskiego Zarządu Dróg Wojewódzki, przez całą dobę przyjmowane są zgłoszenia i interwencje związane z  zimowym utrzymaniem dróg.
Należy podkreślić, iż telefoniczny kontakt z Wielkopolskim Zarządem Dróg Wojewódzkich w Poznaniu jest dostępny w godzinach pracy, tj. od godz. 700 do godz. 1500, dane teleadresowe zamieszczone są na stronie: www.wzdw.pl, a wszelkie zgłoszenia przez całą dobę można przesyłać za pośrednictwem e –mail, w szczególności na adres: poczta@wdw.pl. Jeśli jakakolwiek informacja lub zgłoszenie wpłynie na tzw. skrzynkę podawczą po godzinach pracy, wówczas jest ona odczytana dnia następnego i w zależności 
od przekazanej informacji pracownicy WZDW podejmują odpowiednie czynności.
Każdorazowo po wystąpieniu niekorzystnych zjawisk atmosferycznych jak
np. silne wiatry, pracownicy tutejszej jednostki przeprowadzają objazdy dróg monitorując m.in. stan drzew znajdujących się w pasie drogowym, znaków drogowych, sygnalizacji świetlnej i w przypadku stwierdzenia wystąpienia zagrożenia, szkody, bezzwłocznie podejmowane są działania mające na celu wyeliminowanie potencjalnego niebezpieczeństwa.
Do zadań związanych z likwidacją zagrożeń dla mienia, życia i zdrowia powołane są odpowiednie służby, w szczególności Państwowa Straż Pożarna i Policja. Praca WZDW
w Poznaniu, co do zasady nie jest wykonywana w ruchu ciągłym, dlatego też w przypadku zdarzeń, w wyniku których może nastąpić zagrożenie bezpieczeństwa ruchu drogowego, życia lub zdrowia osób lub możliwość wystąpienia szkód materialnych w znacznym rozmiarze, tymczasowe ograniczenia lub zakazy w ruchu mogą wprowadzić Policja, Żandarmeria Wojskowa lub wojskowe organy porządkowe, co uregulowane zostało
w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 23 września 2003 r. w sprawie szczegółowych warunków zarządzania ruchem na drogach oraz wykonywania nadzoru nad tym zarządzaniem ( t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 784).
Uruchomienie tylko i wyłącznie numeru alarmowego nie przyczyni się do likwidacji niebezpieczeństw na drogach województwa wielkopolskiego. Całodobowe telefoniczne przyjmowanie zgłoszeń wymaga zorganizowania pracy zmianowej a co za tym idzie zatrudnienia kilku osób jedynie do przyjmowania zgłoszeń. Sam fakt telefonicznego przyjęcia informacji o danym zdarzeniu nie powoduje automatycznej likwidacji szkody. Zważywszy, iż sieć dróg wojewódzkich w naszym regionie obejmuje ponad 2 700 km, poszczególne drogi przyporządkowane są odpowiednio dziewięciu Rejonom Dróg Wojewódzkich, utworzenie systemu związanego z uruchomieniem numeru alarmowego wiązałoby się z koniecznością znacznego zwiększenia zatrudnienia i pozyskania wyspecjalizowanej kadry, co niewątpliwie wymagałoby zwiększenia liczby etatów w tutejszej jednostce. Zważywszy na ilość realizowanych zadań, aktualnie WZDW nie dysponuje wolnymi etatami, które mogłyby zostać przeznaczone na ewentualne wdrożenie wnioskowanego systemu. 
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