
Uchwała Nr 2008/2012 
                          Zarządu Województwa Wielkopolskiego 

                             z dnia 14 czerwca 2012  roku 
 

w sprawie: zatwierdzenia trybu zamówienia oraz spec yfikacji istotnych warunków 
zamówienia na wykonanie badania ewaluacyjnego pt.:.  Wielkopolski Regionalny 
Program Operacyjny na lata 2007 – 2013 oraz potrzeb y regionu, jako źródła 
rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju w zakr esie innowacji przedsi ębiorstw 
dla perspektywy finansowej 2014 – 2020 . 

Na podstawie art. 26 ust. 1 pkt 1 i 12 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach 
prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz. U. z 2009r. Nr 84, poz. 712 ze zm.), art. 41 ust. 1 i ust. 
2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorządzie województwa (t.j. Dz. U. z 2001r. nr 
142, poz. 1590 ze zm.) w zw. z art. 3 ust. 1 pkt 1 oraz art. 39 – 46 ustawy z dnia 29 stycznia 
2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), uchwały 
nr 954/2007 Zarządu Województwa Wielkopolskiego z dnia 20 grudnia 2007 roku w sprawie 
przyjęcia Planu Ewaluacji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 
2007-2013, uchwały nr 1918/2012 Zarządu Województwa Wielkopolskiego z dnia 24 maja 
2012r. w sprawie zmiany Okresowego planu ewaluacji Wielkopolskiego Regionalnego 
Programu Operacyjnego na lata 2007 – 2013 w 2012 roku Zarząd Województwa 
Wielkopolskiego uchwala , co następuje: 

 

§1 

Zatwierdza się tryb przetargu nieograniczonego dla zamówienia publicznego  
na wykonanie badania ewaluacyjnego Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 
2007 – 2013 oraz potrzeby regionu, jako źródła rekomendacji na rzecz inteligentnego 
rozwoju w zakresie innowacji przedsiębiorstw dla perspektywy finansowej 2014 – 2020. 

§2 

Zatwierdza się specyfikację istotnych warunków zamówienia dotyczącą realizacji zadania, 
o którym mowa w § 1 niniejszej uchwały, stanowiącą załącznik nr 1 do uchwały. 

§3 

UpowaŜnia się Wicemarszałka Województwa Wielkopolskiego Pana Leszka Wojtasiaka 
do podpisywania umowy oraz zatwierdzenia protokołu z postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego wskazanego w § 1 niniejszej uchwały. 

§4 

1. UpowaŜnia się Dyrektora Biura Obsługi Funduszy do podejmowania w imieniu 
Zamawiającego wszystkich czynności wiąŜących się z przeprowadzeniem postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego wskazanego w § 1 oraz realizacją zamówienia, 
w tym do reprezentowania Zamawiającego we wszystkich sporach przedsądowych 
i sądowych z Wykonawcą zamówienia i moŜliwością udzielania dalszych pełnomocnictw 
w tym zakresie, za wyjątkiem czynności określonych w § 3 niniejszej uchwały.  



2. UpowaŜnia się Dyrektora Biura Obsługi Funduszy do ponownego wszczęcia 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w przedmiocie, o jakim mowa w § 1 
w sytuacji jego uniewaŜnienia w przypadkach określonych art. 93 ustawy Pzp. 

§5 

W przypadku nieobecności Dyrektora Biura Obsługi Funduszy Pana Tomasza śłobickiego 
upowaŜnia się Z-cę Dyrektora Panią Hannę Hojan do podejmowania wszelkich czynności 
określonych w § 4 niniejszej uchwały. 

§6 

Wykonanie uchwały powierza się Dyrektorowi Departamentu Polityki Regionalnej. 

§7 

Uchwała wchodzi w Ŝycie z dniem podjęcia. 

 

 

 

 

 

Marszałek Województwa 

Marek Woźniak 
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URZĄD MARSZAŁKOWSKI WOJEWÓDZTWA  
WIELKOPOLSKIEGO 

61-713 Poznań, al. Niepodległości 18 
 

 
 

 

 
 

SPECYFIKACJA 
ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 
 

w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie badania ewaluacyjnego pn. 
„Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 – 2013 oraz potrzeby regionu, 

jako źródła rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju w zakresie innowacji 
przedsiębiorstw dla perspektywy finansowej 2014 – 2020” 

 

 

 

 

CPV:  

73.11.00.00-6 – Usługi badawcze 

 

 

 

 

 

 

 

BOF-II.272.1.38.2012 

Poznań, czerwiec 2012 r. 
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I. ZAMAWIAJĄCY: 

1. Zamawiającym jest: 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu al. Niepodległości 18,  

61-713 Poznań 

NIP: 778-13-44-777 

Telefon: 61 626 70 80 

Fax: 61 626 70 81 

Internet: http://www.umww.pl 

2. Adres, na który naleŜy kierować korespondencję: 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu,  

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznań 

Telefon: 61 62 66 210 

Fax: 61 62 66 225 

maciej.gumny@umww.pl – w sprawach formalnych 

3. Wszelkie pisma i pytania Wykonawcy powinni kierować na adres wskazany w pkt. I.2. 

 

II. OZNACZENIE POSTĘPOWANIA 

1. Postępowanie, którego dotyczy niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 
(zwana w dalszej treści w skrócie SIWZ), oznaczone zostało przez Zamawiającego 
numerem referencyjnym sprawy: BOF-II.272.1.38.2012 

2. Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na ww. 
oznaczenie. 

 

III. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA, STOSOWANIE PRZEPISÓW, 
WSZCZĘCIE POSTĘPOWANIA 

1. Postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu 
nieograniczonego o wartości zamówienia nieprzekraczającej wyraŜonej w złotych 
równowartości kwoty określonej w art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo 
zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) oraz 
rozporządzeń wykonawczych do tej ustawy. 

2. Ilekroć w niniejszej SIWZ zastosowane jest pojęcie „ustawa Pzp” naleŜy przez to rozumieć 
ustawę Prawo zamówień publicznych, o której mowa w pkt. III.1. 

3. Wszczęcie postępowania o udzielenie niniejszego zamówienia następuje w dniu 
zamieszczenia ogłoszenia o zamówieniu w miejscu publicznie dostępnym w siedzibie 
Zamawiającego – na tablicy ogłoszeń przy al. Niepodległości 18 oraz na stronie internetowej 
Zamawiającego (www.umww.pl). 

4. Zamawiający udostępnia SIWZ na stronie internetowej Zamawiającego (www.umww.pl) 
od dnia publikacji ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych. 
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IV. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

 
1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie badania ewaluacyjnego pn. „Wielkopolski Regionalny 

Program Operacyjny na lata 2007 – 2013 oraz potrzeby regionu, jako źródła rekomendacji na rzecz 
inteligentnego rozwoju w zakresie innowacji przedsiębiorstw dla perspektywy finansowej 2014 – 2020”. 
 
Celem głównym jest sformułowanie rekomendacji dla perspektywy finansowej po 2013 roku, 
w zakresie niezbędnych zmian WRPO uwzględniających potrzeby strategii Europa 2020, w 
zakresie inteligentnego rozwoju. 
 
Cel główny zrealizowany zostanie przez osiągnięcie celów szczegółowych: 

Cel szczegółowy 1: sporządzenie diagnozy potencjału i potrzeb regionu związanych z celami 
inteligentnego rozwoju oraz identyfikacja uwarunkowań w tym zakresie, 
 
Cel szczegółowy 2: zidentyfikowanie najbardziej efektywnych kierunków wsparcia w bieŜącej 
perspektywie w zakresie inteligentnego rozwoju, 
 
Cel szczegółowy 3: określenie niezbędnej skali i kierunków interwencji na podstawie WRPO, 
dla realizacji celów, priorytetów Strategii Europa 2020 i  inicjatyw przewodnich oraz SRWW i 
RSI,  
 
Cel szczegółowy 4: oszacowanie skali niezbędnych zmian poszczególnych elementów 
regionalnego programu operacyjnego oraz systemu jego realizacji, z punktu widzenia celów 
strategii Europa 2020 w perspektywie finansowej 2014-2020. 
 
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi załącznik nr 1 do SIWZ. 
 

2. Wykonawca zobowiązany jest wskazać w ofercie te części (elementy) zamówienia, których 
wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom - vide formularz ofertowy, stanowiący 
załącznik nr 2 do SIWZ. Stosownie do dyspozycji art. 36 ust. 5 ustawy PZP Wykonawca  
nie moŜe zlecać podwykonawcom istotnych części merytorycznych badania ewaluacyjnego,  
tj. opracowania: raportu metodologicznego, narzędzi badawczych, raportu końcowego. 

3. Zamówienie nie zostało podzielone na części. Zamawiający nie wyraŜa zgody na składanie 
ofert częściowych i oferta musi być złoŜona na całość usług objętych zamówieniem. 

4. Zamawiający nie przewiduje moŜliwości udzielenia zamówień uzupełniających, o których 
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. 

5. Przedmiot zamówienia nazywany jest w dalszej treści niniejszej SIWZ „zamówieniem”: 
Symbol Centralnej Klasyfikacji Produktów wg Wspólnego Słownika Zamówień – (podany 
uprzednio w ogłoszeniu o zamówieniu) CPV: 73.11.00.00-6 – Usługi badawcze. 

6. Zamówienie, powinno odpowiadać wymaganiom określonym w niniejszej SIWZ. 

V. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

Zamówienie winno zostać zrealizowane do 20 grudnia 2012r. 

 

VI. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawcy spełniali warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 
1. posiadania uprawnień do wykonywania działalności lub czynności, jeŜeli przepisy prawa 
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nakładają obowiązek ich posiadania; 

2. posiadania wiedzy i doświadczenia; 

3. dysponowania potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

Wykonawca moŜe polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych 
do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezaleŜnie od 
charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany 
jest udowodnić zamawiającemu, iŜ będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji 
zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie (oryginał) tych 
podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy 
wykonywaniu zamówienia. 

5. braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień publicznych. 

 

VII. OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA WARUNKÓW 

UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU. 

1. Zamawiający uzna spełnienie warunków udziału w postępowaniu, o których mowa  
w pkt VI.2. jeŜeli Wykonawca wykaŜe, Ŝe wykonał w okresie ostatnich 3 lat przed upływem 
terminu składania ofert, a jeŜeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 
co najmniej 2 badania społeczne, w tym jedno o charakterze ewaluacyjnym, dotyczące 
programów operacyjnych realizowanych ze środków UE okresu programowania 2007 – 2013 
o wartości nie mniejszej niŜ 75.000,00 PLN brutto – kaŜde badanie. 

JeŜeli Wykonawca, wskazując spełnienie warunków, o których mowa wyŜej, polega na 
wiedzy i doświadczeniu innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy 
Pzp, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iŜ będzie dysponował zasobami 
niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne 
zobowiązanie (oryginał) tych podmiotów o oddaniu mu do dyspozycji niezbędnych zasobów 
na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.  

 
2. Zamawiający uzna spełnienie warunków udziału w postępowaniu, o których mowa 

w pkt VI.3 jeŜeli Wykonawca wykaŜe, iŜ dysponuje lub udowodni, stosownie do treści  
art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień publicznych, Ŝe będzie dysponował oraz wyznaczy 
Zespół badawczy składającym się z osób, posiadających kwalifikacje niezbędne do realizacji 
zamówienia, tj.: 
a) Kierownika (bezpośredniego) Zespołu badawczego, który kierował minimum 2 

badaniami ewaluacyjnymi, dotyczącym programów operacyjnych realizowanych ze 

środków UE okresu programowania 2007 – 2013, w tym przynajmniej jednym o wartości 

nie mniejszej niŜ 75 000,00 PLN brutto, 

b) Członków Zespołu badawczego, składającego się z nie mniej niŜ 5 osób, które łącznie 

realizowały merytorycznie wszystkie niŜej wyszczególnione badania:  

− co najmniej 1 badanie metodą desk research z zastosowaniem techniki macierzy 

logicznej, 
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− co najmniej 1 badanie za pomocą metody CAWI lub/i CATI przeprowadzone na 

próbie o liczebności co najmniej  500,  

− co najmniej 2 badania za pomocą metody pogłębionego wywiadu grupowego  

(Zamawiający uzna kwalifikacje takiej osoby, tj. uzna, Ŝe realizowała ona takie 

badania, jeśli przynajmniej pełniła funkcję moderatora oraz przygotowywała 

scenariusze badań lub opracowywała wyniki badań),  

− co najmniej 2 badania za pomocą metody pogłębionego wywiadu indywidualnego, 

− co najmniej 2 badania za pomocą metody studium przypadku,  

− co najmniej 1 badanie efektu brutto i netto, za pomocą metody kontrfaktycznej,  

o wartości nie mniejszej niŜ 50 000,00 PLN brutto; (Zamawiający uzna kwalifikacje 

takiej osoby, tj. uzna, Ŝe realizowała ona takie badanie, jeśli przynajmniej 

dokonywała doboru próby do tych badań, ustalała jej liczebność i uczestniczyła  

w ich przeprowadzeniu lub opracowaniu ich wyników i wniosków końcowych), 

− co najmniej 2 badania za pomocą metody SWOT/TOWS (Zamawiający uzna 

kwalifikacje takiej osoby, tj. uzna, Ŝe realizowała ona takie badania, jeśli 

samodzielnie zastosowała technikę waŜenia i synergii czynników podczas 

opracowywania wyników), 

− co najmniej 1 badanie dotyczące innowacji lub innowacyjności lub transferu wiedzy, 

o wartości nie mniejszej niŜ 50 000,00 PLN brutto; (Zamawiający uzna kwalifikacje 

takiej osoby, tj. uzna, Ŝe realizowała ona takie badania, jeśli przynajmniej 

uczestniczyła ona w stosowaniu narzędzia badawczego dla realizacji badania oraz 

opracowała załoŜenia i koncepcję badań lub teŜ samodzielnie albo jako kierownik 

opracowała wnioski z tych badań). Osoba ta winna posiadać wiedzę z zakresu 

Strategii Europa 2020 lub/i wiedzę z zakresu innowacji lub/i innowacyjności lub/i 

transferu wiedzy udokumentowaną co najmniej 2  publikacjami w czasopismach 

naukowych lub branŜowych,  w tym co najmniej 1 publikacją w czasopiśmie 

naukowym zamieszczonych na liście czasopism punktowanych przez Ministerstwo 

Nauki i Szkolnictwa WyŜszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl. 

Przy czym kaŜdy z Członków Zespołu badawczego powinien posiadać doświadczenie  

w realizacji co najmniej dwóch badań spośród wyŜej wymienionych. 

 

c) co najmniej 3 ekspertów (którzy w niniejszym badaniu będą uczestnikami metody 

delfickiej) - z których kaŜdy winien posiadać doświadczenie w wykonaniu co najmniej  

2 niezaleŜnych ekspertyz z zakresu polityki regionalnej z obszaru innowacji  

i innowacyjności na kwotę co najmniej 10 000 zł. kaŜda. 

JeŜeli Wykonawca, wskazując spełnienie warunków, o których mowa wyŜej, polega na 
wiedzy i doświadczeniu innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy 
Pzp, zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iŜ będzie dysponował zasobami 
niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne 
zobowiązanie (oryginał) tych podmiotów o oddaniu mu do dyspozycji niezbędnych zasobów 
na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.  

3. Zamawiający uzna spełnienie warunków udziału w postępowaniu, o których mowa 
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w pkt VI.5 jeŜeli w stosunku do Wykonawcy nie zachodzi Ŝadna z niŜej wymienionych 
okoliczności skutkujących wykluczeniem z postępowania: 

a)   wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je 
nienaleŜycie, jeŜeli szkoda ta została stwierdzona orzeczeniem sądu, które 
uprawomocniło się w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania; 

b)    wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość 
ogłoszono, z wyjątkiem Wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ 
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeŜeli układ nie przewiduje 
zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego; 

c)   wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków, gdy uzyskali oni 
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłoŜenie na raty zaległych płatności lub 
wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 

d)   osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku  
z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób 
wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo 
przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo 
popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a takŜe za przestępstwo skarbowe 
lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu 
popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

e)   spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione  
w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom 
osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo 
przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo 
popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a takŜe za przestępstwo skarbowe 
lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu 
popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; 

f)  spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za 
przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, 
przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo 
przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi 
gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści 
majątkowych, a takŜe za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału  
w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub 
przestępstwa skarbowego; 

g)   spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza 
prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem  
o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę 
zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, 
przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione  
w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a takŜe za przestępstwo skarbowe lub 
przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu 
popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego; osoby prawne, których 
urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo 
popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo 
przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko 
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środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi 
gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści 
majątkowych, a tak Ŝe za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału  
w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub 
przestępstwa skarbowego; 

h)  podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia  
na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny 
zabronione pod groźbą kary. 

4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia muszą wykazać, Ŝe : 

- warunki opisane w rozdziale VI. pkt 1 i 5 spełniają kaŜdy z osobna, 

- warunki opisane w rozdziale VI. pkt 2, 3 i 4 spełniają łącznie. 

Wymienione wyŜej warunki zostaną uznane za spełnione, jeŜeli Wykonawca złoŜy wszystkie 
wymagane oświadczenia i dokumenty, o których mowa w rozdziale VIII niniejszej SIWZ, 
oraz w wypełnionych i przedłoŜonych oświadczeniach i dokumentach składających się na ofertę 
wykaŜe, Ŝe spełnił wszystkie wymagane warunki. 

 

VIII. OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCÓW 
DLA POTWIERDZENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU. 

1. W celu wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych – Wykonawcy ubiegający  
się o zamówienie muszą złoŜyć wraz z ofertą następujące oświadczenia i dokumenty: 

a) Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych równieŜ 
wykonywanych usług w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, 
a jeŜeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich 
przedmiotu, wartości, dat wykonania i odbiorców. Do kaŜdej usługi wskazanej  
w wykazie naleŜy przedstawić dokument potwierdzający, Ŝe ta usługa została wykonana 
naleŜycie (oryginał lub kserokopia potwierdzona za zgodność z oryginałem przez wykonawcę).  

 Przez dokumenty potwierdzające naleŜyte wykonanie usług, Zamawiający 
rozumie: referencje, listy polecające, protokoły odbioru, inne dokumenty, 
potwierdzające Ŝe zrealizowane usługi zostały wykonane zgodnie z umową, bez 
zastrzeŜeń ze strony Zamawiającego. 

− wykaz naleŜy sporządzić według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ, 

− w rubryce „Przedmiot usługi” naleŜy podać co najmniej dane określające na czym 

polegały wymienione w wykazie usługi, ze szczególnym uwzględnieniem tego, iŜ na 

podstawie opisu Zamawiający będzie stwierdzał czy przedmiot danej usługi 

odpowiada wymogom określonym w opisie dokonywania oceny spełniania warunku 

udziału w postępowaniu, o którym mowa w rozdziale VII pkt 1, 

− w rubryce „Wartość usługi” naleŜy podać wartość usługi w PLN w kwocie brutto, 

− w rubryce „Data wykonania”, rozpoczęcie i zakończenie usługi z dokładnością do 

dnia naleŜy podać daty rozpoczęcia i zakończenia świadczonej usługi w układzie: 

dzień-miesiąc-rok, 
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− w rubryce „Odbiorca” naleŜy podać nazwę, dane teleadresowe odbiorcy wykonanej 

usługi, 

b) Wykaz osób, którym dysponuje lub będzie dysponował Wykonawca, który będzie 
uczestniczyć w wykonaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich doświadczenia 
i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a takŜe zakresu wykonywanych 
przez niego czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tą osobą(wg 
wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ). 

- wykaz naleŜy sporządzić według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ, 

- w rubryce „Kierownik/Członek Zespołu Badawczego/Ekspert” naleŜy wskazać” 
imię i nazwisko”, 

- w rubryce „doświadczenie niezbędne do wykonania zamówienia” naleŜy wskazać 
zgodnie z rozdziałem VII. pkt 2, 

- w rubryce „Podstawa do dysponowania daną osobą” naleŜy wskazać czy jest to 
osoba, którą Wykonawca dysponuje (np. pracownik Wykonawcy, zawarta umowa 
zlecenia, umowa o świadczenie usług) czy będzie dysponował. 

Dokumenty (wykazy - pkt 1 lit a. i b) muszą potwierdzać spełnienie warunków, o którym 
mowa w rozdziale VI pkt 2 i 3 SIWZ.  

JeŜeli Wykonawca, wskazując spełnienie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, 
polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy 
Prawo zamówień publicznych, a podmioty te będą brały udział w realizacji zamówienia, 
Zamawiający wymaga od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów 
dokumentów określonych w rozdziale VIII  pkt 2. 

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia 
wykonawców, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 
zamówień publicznych - Wykonawcy ubiegający się o zamówienie muszą złoŜyć wraz  
z ofertą następujące oświadczenia i dokumenty: 

a) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do 
niniejszej SIWZ, 

b) Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeŜeli odrębne przepisy wymagają odpisu z rejestru, 
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych, wystawionych nie wcześniej niŜ 6 miesięcy przed upływem 
terminu składania ofert (z wyłączeniem osób fizycznych). 

JeŜeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa rozdziale VIII pkt. 2 lit. b składa dokumenty 
lub dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 
potwierdzające, Ŝe nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie 
wcześniej niŜ 6 miesięcy przed terminem składania ofert.  

JeŜeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 
miejsce zamieszkana, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, 
zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złoŜone przed notariuszem, 
właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub 
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca 
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania 
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3. Stosownie do treści art. 44 w zw. z art. 25 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych 
Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie o spełnianiu warunków udziału  
w postępowaniu, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5. 

 

IX. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO  
Z WYKONAWCAMI 

1. W postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia, wszelkie oświadczenia, wnioski, 
zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie. Zamawiający 
dopuszcza równieŜ przekazanie ww. dokumentów oraz informacji faksem, pod warunkiem 
niezwłocznego ich potwierdzenia pisemnie ( nr faksu: 61 62 66 225) – z wyłączeniem 
składanej oferty oraz wyjaśnień i dokumentów uzupełnianych w wyniku wezwania na 
podstawie art. 26 ust 3 i 4 oraz art. 87 Pzp. 

2. Zamawiający nie wyraŜa zgody na przekazanie dokumentów oraz informacji drogą 
elektroniczną. 

 

X. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI 

Zamawiający wyznacza do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami w sprawach 
bieŜących niŜej wymienione osoby: 

1. Maciej Gumny – Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

Biuro Obsługi Funduszy, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznań, tel. 61 62 66 215, 

2. Filip Olszak – Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

Biuro Obsługi Funduszy, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznań, tel. 61 62 66 216 

 

XI. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 

Zamawiający nie Ŝąda wniesienia wadium. 

 

XII. TERMIN, DO KTÓREGO WYKONAWCA BĘDZIE ZWIĄZANY 
ZŁOśONĄ OFERTĄ 

1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. 

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego moŜe przedłuŜyć termin związania 
ofertą, na czas niezbędny do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, z tym, 
Ŝe Zamawiający moŜe tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu o którym 
mowa w pkt XII.1, zwrócić się do Wykonawców o wyraŜenie zgody na przedłuŜenie tego 
terminu o oznaczony okres, nie dłuŜszy jednak niŜ 60 dni.  

4. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu 
związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia orzeczenia przez Krajową Izbę 
Odwoławczą. 

5. O zawieszeniu biegu terminu związania ofertą Zamawiający niezwłocznie poinformuje 
Wykonawców, którzy złoŜyli oferty. 
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XIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY, ZAWARTOŚĆ OFERTY 

1. Wykonawca moŜe złoŜyć tylko jedną ofertę. JeŜeli Wykonawca złoŜy więcej niŜ jedną 
ofertę, samodzielnie lub wspólnie z innymi Wykonawcami, wszystkie złoŜone przez niego 
oferty zostaną odrzucone. 

2. Oferta musi być zgodna z ustawą Pzp. Ofertę składa się, pod rygorem niewaŜności, 
 w formie pisemnej. Zamawiający nie wyraŜa zgody na składanie oferty w postaci 
elektronicznej. Treść oferty musi odpowiadać treści niniejszej SIWZ. Koszty 
opracowania i dostarczenia oferty obciąŜają wyłącznie Wykonawcę i nie będą podlegały 
zwrotowi, za wyjątkiem przypadku przewidzianego w art. 93 ust. 4 ustawy Pzp. 

3. Zamawiający nie wyraŜa zgody na składanie ofert częściowych. 

4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

5. Oferta powinna być napisana w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub 
inną trwałą i czytelną techniką oraz podpisana przez osobę(y) upowaŜnioną do 
reprezentowania firmy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej 
cenie oferty.  

6. Oferta, w tym oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie 
załączników (formularzy) do niniejszej SIWZ, winny być sporządzone zgodnie z tymi 
wzorami co do treści oraz opisu kolumn i wierszy. 

7. KaŜdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny. 

8. Oferta oraz wszystkie wymagane oświadczenia Wykonawcy, muszą być podpisane przez 
osobę reprezentującą Wykonawcę zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we 
właściwym rejestrze lub ewidencji działalności gospodarczej. JeŜeli osoba/osoby 
podpisująca/e ofertę działa/ją na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to 
powinno być złoŜone w oryginale lub w formie kopii poświadczonej za zgodność  
z oryginałem przez mocodawcę lub notariusza. 

9. KaŜda poprawka w treści oferty, a w szczególności kaŜde przerobienie, przekreślenie, 
uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, etc, musi być parafowane przez 
Wykonawcę. 

10. W celu potwierdzenia waŜności oferty, a szczególnie właściwej reprezentacji osoby lub 
osób podpisujących ofertę Wykonawca winien załączyć do oferty np. 

− zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, 

− odpis KRS, 

− i pełnomocnictwo, jeŜeli upowaŜnienie do podpisywania oferty nie wynika z ww. 
dokumentów. 

11. Zamawiający zaleca, by: 

a) kaŜda strona oferty zawierająca jakąkolwiek treść była podpisana lub parafowana 
przez osobę upowaŜnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą 
reprezentacji, 

b) strony oferty były trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane, 

c) w treści oferty była umieszczona informacja o ilości stron. 

12. W przypadku gdyby oferta, oświadczenia lub dokumenty zawierały informacje stanowiące 
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tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 
Wykonawca winien w sposób niebudzący wątpliwości zastrzec, które informacje stanowią 
tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje te winny być umieszczone w osobnym 
wewnętrznym opakowaniu, trwale ze sobą połączone i ponumerowane. Nie mogą stanowić 
tajemnicy przedsiębiorstwa informacje podawane do wiadomości podczas otwarcia ofert,  
tj. informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia i warunków płatności 
zawartych w ofercie oraz informacje, których jawność wynika z innych aktów prawnych.  
Po dokonaniu czynności otwarcia ofert Zamawiający dokona analizy ofert, ustalając 
dokumenty części jawnej ofert, które mogą być udostępniane innym uczestnikom 
postępowania, na ich wniosek. 

13. Opakowanie i oznakowanie ofert: 

Ofertę naleŜy sporządzić w 1 (jednym) egzemplarzu. 

Ofertę naleŜy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemoŜliwiającym odczytanie jego 
zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno być oznaczone nazwą 
(firma) i adresem Wykonawcy oraz opatrzone adresem Zamawiającego: 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

Biuro Obsługi Funduszy 

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznań 

oraz winno być oznaczone: 
 

Oferta na: wykonanie badania ewaluacyjnego pn. „Wielkopolski Regionalny Program 
Operacyjny na lata 2007 – 2013 oraz potrzeby regionu, jako źródła rekomendacji na rzecz 
inteligentnego rozwoju w zakresie innowacji przedsiębiorstw dla perspektywy finansowej 

2014 – 2020” – BOF-II.272.1.38.2012 

Nie otwierać przed godziną 11:10 dnia 3 lipca 2012 r. 

 

14. Wymagania określone w rozdziale XIII pkt 11 i 13 nie stanowią o treści oferty i ich 
niespełnienie nie będzie skutkować odrzuceniem oferty, lecz wszelkie negatywne 
konsekwencje mogące wyniknąć z niezachowania tych wymagań będą obciąŜały 
Wykonawcę. 

15. Przed upływem terminu składnia ofert, Wykonawca moŜe wprowadzić zmiany do złoŜonej 
oferty lub wycofać złoŜoną ofertę. Zmiany lub wycofania winny być doręczone 
Zamawiającemu na piśmie pod rygorem niewaŜności przed upływem terminu składania 
ofert. 

Oświadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty winno być umieszczone  
w opakowaniu i oznakowane tak jak oferta, a opakowanie winno zawierać dodatkowe 
oznaczenie wyrazem „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”. 

16. Zawartość ofert:  
Oferta zawiera wypełniony „Formularz ofertowy” (załącznik nr 2 do SIWZ) oraz niŜej 
wymienione oświadczenia i dokumenty: 

1. jeŜeli to dotyczy, pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Pełnomocnik moŜe być ustanowiony 
(w myśl art. 23 ust. 2 ustawy Pzp) do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu  
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o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy  
w sprawie zamówienia publicznego, 

2. jeŜeli to dotyczy, pełnomocnictwo do podpisania oferty, w tym do podpisania wszystkich 
oświadczeń i dokumentów składanych wraz z ofertą, 

3. wykaz usług – zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3 do SIWZ, 

4. wykaz osób – zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4  do SIWZ 

5. oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, zgodnie ze wzorem 
stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ – Oświadczenie Wykonawcy, 

6. oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia, zgodnie ze wzorem stanowiącym 
załącznik nr 6 do SIWZ – Oświadczenie Wykonawcy,  

7. pozostałe oświadczenia i dokumenty składane na potwierdzenie spełniania warunków 
udziału w postępowaniu, wymagane postanowieniami pkt VIII niniejszej SIWZ, jak 
równieŜ wskazanie części zamówienia, której wykonanie zostanie powierzone 
podwykonawcom. 

 

XIV. WSKAZANIE MIEJSCA I TERMINU SKŁADANIA OFERT 

1. Oferty winny być złoŜone w siedzibie Zamawiającego na adres: 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

Biuro Obsługi Funduszy – sekretariat (VI piętro) 

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznań 

w terminie do dnia 3 lipca 2012 r. do godziny 11:00 

2. Oferta złoŜona po terminie składania ofert, zostanie niezwłocznie zwrócona Wykonawcy 
bez otwierania. 

 

XV. WSKAZANIE MIEJSCA I TERMINU OTWARCIA OFERT 

Oferty zostaną otwarte w siedzibie Zamawiającego przy ul. Szyperska 14 w Poznaniu 

w dniu 3 lipca 2012 r. o godzinie 11:10 

w Biurze Obsługi Funduszy (VI piętro – pok. 602) 

 

XVI. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY 

1. Cena oferty (i wszystkie jej składniki stanowiące podstawę do wzajemnych rozliczeń 
Wykonawcy z Zamawiającym) powinna być wyraŜona w polskich złotych z dokładnością do 
dwóch miejsc po przecinku. 

2. Wyliczenie zaokrągleń winno być dokonane zgodnie z zasadami przybliŜeń dziesiętnych. 

3. Cenę oferty (wartość brutto oferty) naleŜy wyliczyć zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004r. 
o podatku od towarów i usług (Dz. U. Nr 54, poz. 535 ze zm.) 

4. Ceny i stawki określone przez Wykonawcę nie będą zmieniane w toku realizacji umowy i nie 
będą podlegały waloryzacji. 
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XVII. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY I SPOSÓB 
OCENY OFERT 

 
Przy wyborze Wykonawcy obowiązują następujące kryteria: 

1. Kryterium: cena – 58% 
2. Kryterium: metodyka – 26% 
3. Kryterium: reprezentatywność badania efektu netto – 16%  

 
Ad 1) Kryterium: cena – 58% 
Punktacja obliczana wg wzoru: 
PKC = (najniŜsza oferowana cena/cena badanej oferty) x 58 
 
Ad 2) Kryterium: metodyka – 26% 
Przystępując do przetargu potencjalny Wykonawca moŜe uzyskać dodatkowe punkty zwiększając 
ilość przeprowadzonych badań fokusowych oraz –  realizując więcej niŜ obligatoryjnie – studiów 
przypadku. Zasady zwiększania ilości punktów odnoszone są do modułów badawczych, 
przedstawionych w Załączniku 1 (SOPZ) – zaprezentowano je poniŜej: 
 
Moduł 2: focus z udziałem przedstawicieli podmiotów sektora B+R (bez podmiotów otoczenia 
biznesu) 
 
Obligatoryjnie: jedno badanie focusowe (bez podmiotów otoczenia biznesu). Liczebność grup 
focusowych nie moŜe być niŜsza niŜ 8 osób i nie moŜe przekraczać 12. 
 
Dodatkowo: za  przeprowadzenie więcej niŜ jednego badania fokusowego – kaŜdorazowo z 
udziałem przedstawicieli innego rodzaju podmiotów sektora B+R (z pominięciem podmiotów 
otoczenia biznesu), firma uczestnicząca w przetargu otrzyma punkty obliczane wg zasad 
określonych w poniŜszej tabeli. Liczebność grup focusowych nie moŜe być niŜsza niŜ 8 osób i nie 
moŜe przekraczać 12. 

Podstawa przyznania dodatkowych punktów Uzyskane dodatkowe 
punkty 

Za dodatkowe wykonanie jednego focusa        3 
Za dodatkowe wykonanie dwóch focusów      6 
Za dodatkowe wykonanie trzech focusów      9 
Za dodatkowe wykonanie czterech focusów      12 
 
Moduł 3: focus z udziałem przedsiębiorców  
 
Obligatoryjnie; jedno badanie  fokusowe, z udziałem przedstawicieli przemysłu, usług, handlu. 
Liczebność grupy focusowej nie moŜe być niŜsza niŜ 8 osób i nie moŜe przekraczać 12. 
Dodatkowo; za  przeprowadzenie więcej niŜ jednego badania fokusowego – oprócz focusa 
obowiązkowego - firma uczestnicząca w przetargu otrzyma punkty wg zasad określonych w 
poniŜszej tabeli. Liczebność grup focusowych nie moŜe być niŜsza niŜ 8 osób i nie moŜe 
przekraczać 12.  

Podstawa przyznania dodatkowych punktów Uzyskane dodatkowe 
punkty 
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Za zwiększenie liczby badań fokusowych z udziałem 
przedstawicieli przemysłu 

3 
 

Za zwiększenie liczby badań fokusowych z udziałem 
przedstawicieli usług  

3 
 

Za zwiększenie liczby badań fokusowych z udziałem 
przedstawicieli handlu 

3 

Łączna liczba punktów moŜliwa do uzyskania 9 
 
 
Moduł 9: studium przypadku – dobre praktyki  
 
Obligatoryjnie: 5 studiów przypadku, w tym: 

• 1 wskazujące korzystny efekt netto ze względu na poziom innowacyjności beneficjentów 
(Studium I), 

• 1 wskazujące korzystny efekt netto w zakresie ograniczenia lub likwidacji barier transferu 
wiedzy (Studium II), 

• 1 wskazujące korzystny efekt netto ze względu na wzrost pozycji konkurencyjnej 
beneficjenta jako rezultatu działań o charakterze innowacji (Studium III), 

• 1 wskazujące korzystny efekt netto ze względu na zwiększenie i racjonalizację 
zatrudnienia, jako rezultatu działań o charakterze innowacji (Studium IV), 

• 1 wskazujące korzystny efekt netto ze względu na wzrost poziomu wydajności pracy, jako 
rezultatu działań o charakterze innowacji (Studium V).   

Dobór beneficjentów do studium przypadku musi spełniać  następujące warunki:  

• proponowane przez Wykonawcę przykłady muszą  wykazywać pozytywny efekt netto, 

• wyboru beneficjentów do studiów przypadku, Wykonawca dokona jedynie w oparciu o 
projekty juŜ zakończone (przez projekty zakończone rozumie się, takie dla których został 
złoŜony wniosek o płatność końcową), 

• Wykonawca zrealizuje po jednym studium przypadku – jako dobry przykład – w kaŜdym 
z wyszczególnionych wyŜej obszarów. 

Dla realizacji studiów przypadku, Wykonawca posłuŜy się indywidualnymi wywiadami 
pogłębionymi z przedstawicielami przedsiębiorstw. 
 
Dodatkowo: za  przeprowadzenie więcej niŜ jednego studium przypadku,  w kaŜdej z 
wymienionych wyŜej  obszarów, nie więcej jednak niŜ po jednym dodatkowo w kaŜdej grupie, 
firma uczestnicząca w przetargu otrzyma punkty wg zasad określonych w poniŜszej tabeli.  

Podstawa przyznania dodatkowych punktów Uzyskane dodatkowe 
punkty 

Za zwiększenie ilości studiów przypadku w Studium I 1 
Za zwiększenie ilości studiów przypadku w Studium II 1 
Za zwiększenie ilości studiów przypadku w Studium  III 1 
Za zwiększenie ilości studiów przypadku w Studium IV 1 
Za zwiększenie ilości studiów przypadku w Studium V 1 

Łączna liczba punktów moŜliwa do uzyskania 5 
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Ad 3) Kryterium: reprezentatywność badania efektu netto – 16% 
Przystępując do przetargu potencjalny Wykonawca moŜe uzyskać dodatkowe punkty 
zmniejszając – przy badaniu efektu netto - błąd z próby. Tym samym zwiększając wielkość próby. 
Zasady zwiększania ilości punktów w tym zakresie zaprezentowano poniŜej: 
 
Moduł 9: metoda kontrfaktyczna - dobór próby  
 
Obligatoryjnie: badanie z zastosowaniem metody kontrfaktycznej, do którego Wykonawca 
wyznaczy grupę interwencji i grupę kontrolną.  
I. W przypadku grupy interwencji: Wykonawca – przed rozpoczęciem badań empirycznych – 
podzieli beneficjentów WRPO na następujące grupy podmiotów: 1) przedsiębiorstwa, 2) podmioty 
sektora B+R, 3) podmioty otoczenia biznesu, 4) uczelnie wyŜsze. Następnie dokona podziału w 
ramach tych grup na  rodzaje działań i określi procentowy udział kaŜdego rodzaju działań w 
wyłonionych wcześniej grupach podmiotów. Wykonawca dokona obliczenia wielkości próby, wg 
wzoru na wielkość próby przy populacji skończonej, (przyjmując wielkość błędu – 4%, poziom 
ufności 95%; oszacowaną proporcję w populacji – 50) i wyliczy kwoty dla kaŜdego z rodzajów 
działań. Przy załoŜonych parametrach,  wielkość próby – obliczona wg poniŜszego wzoru –  
wynosić będzie  nie mniej niŜ 429 elementów.  

 
Gdzie: 
Objaśnienia 
P - oszacowana proporcja w populacji 
e - dopuszczalny błąd 
n - wielkość próby 
N - wielkość populacji 
Z - wartość Z wynikająca z przyjętego poziomu ufności. Dla 95% poziomu ufności Z=1,96 (ok. 2). 
 
II.  W przypadku grupy kontrolnej: sposób doboru zostanie zaproponowany przez Wykonawcę we 
Wstępnym raporcie metodologicznym, do akceptacji przez Zamawiającego. Po uzyskaniu akceptacji 
Zamawiającego, Wykonawca zabezpieczy dostęp do jednostek badania, adekwatnie do struktury i 
liczebności grupy interwencji. Wielkość próby grupy kontrolnej oraz jej struktura muszą być 
odpowiednie do wielkości i struktury grupy interwencji. 
Zatem – przy załoŜonych parametrach – obligatoryjna ilość przeprowadzonych ankiet (łącznie dla 
obu grup) nie mniej niŜ 429 x 2 = 858 podmiotów 
Wykonawca zabezpieczy dostęp populacji podmiotów ewidencjonowanych w systemie REGON, 
zaproponuje Zamawiającemu (do akceptacji) sposób doboru próby do grupy kontrolnej i wykona 
procedurę doboru. 
 
Dodatkowo: za zmniejszenie zakładanego poziomu błędu do 2% - kolejno po 0,5pp (a tym samym 
zwiększenie liczebności próby) firma uczestnicząca w przetargu otrzyma punkty. 
 

Podstawa przyznania dodatkowych punktów Uzyskane dodatkowe 
punkty 
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Za dodatkowe zmniejszenie błędu do 3,5% 4 
Za dodatkowe zmniejszenie błędu do 3,0% 8 
Za dodatkowe zmniejszenie błędu do 2,5% 12 

Za dodatkowe zmniejszenie błędu do 2,0% 16 

Maksymalna ilość punktów, jaką oferta moŜe uzyskać w wyniku oceny wynosi 100. 

 

XVIII. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ 
DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 

Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą,  
o terminie podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego, oraz zaprosi Wykonawcę,  
w ustalonym wcześniej terminie, do siedziby Urzędu Marszałkowskiego Województwa 
Wielkopolskiego w Poznaniu – BOF, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznań, w celu podpisania 
umowy. 

 

XIX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEśYTEGO 
WYKONANIA UMOWY 

Zamawiający nie Ŝąda od wykonawcy zabezpieczenia naleŜytego wykonania umowy. 

 

XX. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ TREŚCI SIWZ, ZEBRANIE 
WYKONAWCÓW 

1. Wykonawca moŜe zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. 
Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień pod warunkiem, Ŝe prośba o wyjaśnienie 
wpłynie do Zamawiającego nie później niŜ do końca dnia, w którym upływa połowa 
wyznaczonego terminu składania ofert. 

2. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaŜe Wykonawcom, którym przekazał 
SIWZ (bez ujawniania źródła zapytania) oraz zamieści na stronie internetowej. 

3. Odpowiedzi na zapytania, wyjaśnienia Zamawiającego lub modyfikacje treści SIWZ 
wprowadzone przez Zamawiającego staną się integralną treścią SIWZ. 

4. W przypadku rozbieŜności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ a treścią udzielonych 
odpowiedzi, jako obowiązującą naleŜy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze 
oświadczenie lub wyjaśnienie Zamawiającego. 

5. Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców przed składaniem ofert. 

 

XXI. MODYFIKACJA TREŚCI SIWZ 

1. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający moŜe przed upływem terminu składania ofert 
zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji 
Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ, 
a jeŜeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, zamieszcza ją takŜe na tej 
stronie. 

2. JeŜeli w wyniku zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia nieprowadzącej 
do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie 
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zmian w ofertach, Zamawiający przedłuŜa termin składania ofert i informuje o tym 
wykonawców, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, oraz na 
stronie internetowej, jeŜeli specyfikacja istotnych warunków zamówienia jest udostępniana na 
tej stronie.  

 

 

XXII. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ 
WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE 
ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

Umowa zostanie zawarta na warunkach określonych we Wzorze umowy (załącznik nr 7). 

 

XXIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ 

Wykonawcom, a takŜe innym osobom, jeŜeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia 
doznał lub moŜe doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów 
ustawy Prawo zamówień publicznych przysługują środki ochrony prawnej przewidziane  
w Dziale VI art. 179-198g ww. ustawy. 

 
Niniejszą specyfikację istotnych warunków zamówienia zatwierdził: 

 

 

Poznań, … czerwca 2012 r. 

 
 
 
 
Załączniki: 
zał. nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia. 
zał. nr 2 – Formularz ofertowy 
zał. nr 3 – Wykaz usług 
zał. nr 4 – Wykaz osób 
zał. nr 5 – Oświadczenie Wykonawcy 
zał. nr 6 – Oświadczenie Wykonawcy  
zał. nr 7 – Wzór Umowy. 
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Załącznik nr 1 do SIWZ 
 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
 

Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 – 2013 oraz potrzeby regionu, 
jako źródła rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju w zakresie innowacji przedsi ębiorstw 

dla perspektywy finansowej 2014 - 2020 1 
 

Zastosowane skróty: 
WRPO    – „Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013” 
SRWW    – „Strategia Rozwoju Województwa Wielkopolskiego do 2020 roku” 
RSI    – „Regionalna Strategia Innowacji dla Wielkopolski na lata 2010-2020” 
Strategia Europa 2020  – „Europa 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównowaŜonego 

rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu” 
RPO    – Regionalny Program Operacyjny dla Wielkopolski na lata 2014-2020 

 
Uwaga: W tekście podkreślono terminy i kategorie, które zostały zdefiniowane, na uŜytek niniejszego dokumentu, w części XIV pt.:. 
Wstępna konceptualizacja. 

Struktura SOPZa 
I. UZASADNIENIE 
 
II. CELE BADANIA 
 
III. ZAKRES BADANIA 
 
IV. KRYTERIA EWALUACJI 
 
V. LOGIKA BADANIA 
 
VI. PRZEBIEG BADANIA  

Faza I  –  przygotowanie badania  
Krok 1. Konceptualizacja 
Krok 2. Identyfikacja i interpretacja znaczenia celów Strategii Europa 2020 i polityki regionu w zakresie inteligentnego rozwoju 
Krok 3. Dobór wskaźników 

Faza II – diagnoza sytuacji w regionie w zakresie potrzeb oraz potencjału umoŜliwiającego realizację celów inteligentnego 
rozwoju 

Krok 4. Identyfikacja relacji między popytem i podaŜą w zakresie innowacji 
Krok 5. Identyfikacja rozbieŜności pomiędzy potrzebami przedsiębiorstw w zakresie innowacji i innowacyjności a kwalifikacjami, kompe-
tencjami i umiejętnościami uzyskiwanymi przez absolwentów szkół wyŜszych w tym zakresie 
Krok 6. Identyfikacja zdolności innowacyjnych gmin 

Faza III – najbardziej efektywne i skuteczne kierunki interwencji WRPO w zakresie inteligentnego rozwoju 
Krok 7. Rzeczywiste rezultaty interwencji WRPO w zakresie inteligentnego rozwoju 
Krok 8. Badanie trafności i spójności 

Faza IV – wnioskowanie: realizacja celów Strategii Europa 2020 w zakresie inteligentnego rozwoju w nowej perspektywie  
finansowania 

 
VII. METODYKA BADA ŃIA 
 
VIII. PROBLEMY BADAWCZE  
Realizacja celu 1. 
Realizacja celu 2. 
Realizacja celu 3 i 4. 
 
IX. ODBIORCY BADANIA  
 
X. SPOSÓB PREZENTACJI WYNIKÓW BADANIA  
 
XI. KONTROLA WYKONANIA BADANIA  
 
XII. HARMONOGRAM BADANIA  
 
XIII. ZAŁĄCZNIK A   
– WYKAZ DOKUMENTÓW I PUBLIKACJI OBLIGATORYJNYCH DLA PRZEPROWADZENIA BADANIA Z ZASTOSOWANIEM METO-
DY DESK RESEARCH 
 
XIV. ZAŁĄCZNIK B 
 –  WSTĘPNA KONCEPTUALIZACJA 
 
XV. ZAŁĄCZNIK  C  
–  METODYKA BADANIA – ujęcie tabelaryczne 
 
 

                                                 
1 termin inteligentny rozwój uŜywany w niniejszym dokumencie jest rozumiany w znaczeniu zredukowanym do aspektów  
innowacji i innowacyjności, edukacji oraz badań 
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I. UZASADNIENIE 

Aby osiągnąć europejską wartość dodaną polityka spójności w kolejnej perspektywie finansowej po 

2013 roku musi przed wszystkim przyczyniać się do realizacji priorytetów i celów strategii Europa 

2020. W związku z tym przygotowanie programu operacyjnego na kolejny okres wymaga oceny treści 

i sposobu realizacji obecnego programu operacyjnego, dla określenia skali niezbędnych dostosowań. 

 

II. CELE BADANIA  

Cel główny 

Sformułowanie rekomendacji dla perspektywy finansowej po 2013 roku, w zakresie niezbędnych 

zmian WRPO uwzględniających potrzeby strategii Europa 2020, w zakresie inteligentnego rozwoju. 

Cele szczegółowe 

1) sporządzenie diagnozy potencjału i potrzeb regionu związanych z celami inteligentnego roz-

woju oraz identyfikacja uwarunkowań w tym zakresie, 

2) zidentyfikowanie najbardziej efektywnych kierunków wsparcia w bieŜącej perspektywie w za-

kresie inteligentnego rozwoju, 

3) określenie niezbędnej skali i kierunków interwencji na podstawie WRPO, dla realizacji celów, 

priorytetów Strategii Europa 2020 i  inicjatyw przewodnich oraz SRWW i RSI,  

4) oszacowanie skali niezbędnych zmian poszczególnych elementów regionalnego programu 

operacyjnego oraz systemu jego realizacji, z punktu widzenia celów strategii Europa 2020 w 

perspektywie finansowej 2014-2020. 

 

III. ZAKRES BADANIA  

Zakres badania obejmuje  

• przedsiębiorstwa (MSP oraz duŜe) mające siedzibę na terenie województwa, w tym benefi-

cjentów ostatecznych  realizujących projekty w ramach WRPO (oprócz beneficjentów prioryte-

tu VII), 

• podmioty sektora B+R mające siedzibę na terenie województwa, w tym podmioty otoczenia 

biznesu, 

• uczelnie wyŜsze. 

Badanie skoncentrowane zostanie na oszacowaniu moŜliwego wpływu interwencji wspieranych środ-

kami RPO na rozwój potencjału innowacyjnego regionu, jego zdolności innowacyjnych, eliminację 

barier transferu wiedzy do przedsiębiorstw i instytucji regionu, co w rezultacie powinno przyczynić się 

do realizacji celów rozwoju inteligentnego wytyczonych przez Strategię Europa 2020. Istotą badania  

jest zidentyfikowanie i analiza mechanizmów stymulowania inteligentnego rozwoju, a wśród nich: 

• w aspekcie 1: popytowo-podaŜowych uwarunkowań rozwojowych potencjału innowacji i zdol-

ności innowacyjnych  regionu, analizie poddane zostaną relacje pomiędzy popytem i podaŜą 

w badanym zakresie, zidentyfikowana zostanie potencjalna luka pomiędzy popytem i podaŜą 

lub nadwyŜka podaŜy nad popytem, zdefiniowane zostaną potrzeby podmiotów regionu w za-

kresie innowacji i innowacyjności (zarówno po stronie popytu jak i podaŜy), 
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• w aspekcie 2: mechanizmów transferu wiedzy pomiędzy podmiotami sektora B+R, a przed-

siębiorstwami i instytucjami regionu; określony zostanie poziom rozpiętości pomiędzy potrze-

bami praktyki a ofertą szkół wyŜszych w aspekcie innowacji i innowacyjności, 

• w aspekcie 3: mechanizmów stymulowania efektywnego, skutecznego i trafnego wpływu in-

terwencji WRPO na wzrost potencjału innowacyjnego regionu i zdolności do innowacji; anali-

zie zostaną poddane takŜe instytucje otoczenia biznesu i ich funkcje w procesie transferu wie-

dzy, 

• w aspekcie 4: badanie obejmie takŜe analizę spójności zewnętrznej WRPO z celami Strategii 

Europa 2020. 

Zamawiający oczekuje od Wykonawc y, iŜ wiedza uzyskana w wyniku analiz scharakteryzowanych  

w aspektach 1 i 2 będzie miała charakteru pogłębionej diagnozy w badanym zakresie, natomiast 

informacje uzyskane z badań, o których mowa w aspektach 3 i 4, nie będą miały charakter ewaluacji 

ex post, poniewaŜ uzyskana ocena ma posłuŜyć do wyznaczenia propozycji projekcji na następny 

okres programowania.  

Tak zrealizowany zakres badania umoŜliwi wnioskowanie, w rezultacie którego Wykonawc a za-

proponuje:  

• kierunki modyfikacji interwencji WRPO, dla realizacji celów i priorytetów Strategii Europa 2020 

w zakresie inteligentnego rozwoju,  

• a takŜe elementy RPO, adekwatne do celów Strategii Europa 2020. 

 

IV. KRYTERIA EWALUACJI  

W odniesieniu do przedmiotu ewaluacji naleŜy zastosować następujące kryteria: 

Efektywno ść - kryterium to pozwala ocenić poziom „ekonomiczności” programu, czyli stosunek po-

niesionych nakładów do uzyskanych rezultatów. Nakłady rozumiane są tu jako zasoby finansowe, 

ludzkie i poświęcony czas. Wyniki w ramach tej metody uzyskuje się poprzez odniesienie efektów do 

budŜetu zaangaŜowanego w ich osiągnięcie. 

 

Skuteczno ść – pozwala określić, w jakim stopniu alokacja środków  wpłynie na realizację celów WR-

PO. Główny, z punktu widzenia kryterium skuteczności, problem badawczy sprowadza się do pytania  

w jakim stopniu WRPO przyczynia się do realizacji celów Strategii Europa 2020 w zakresie inteligent-

nego rozwoju, mimo, iŜ program ten został sformułowany zanim opracowana została Strategia Europa 

2020.  

 

Trafno ść/odpowiednio ść/adekwatno ść (relevance)  –  kryterium to pozwala ocenić, w jakim stopniu 

przyjęte cele programu odpowiadają zidentyfikowanym problemom i  realnym potrzebom beneficjen-

tów. Podstawowym zadaniem tej części ewaluacji jest ocena dostosowania  celów sformułowanych w 

dokumentach programowych regionu do wyzwań Strategii Europa 2020, w zakresie inteligentnego 

rozwoju, poprzez potwierdzenie lub nie,  adekwatności dokonanych wyborów w obszarach celów stra-
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tegicznych, priorytetów i instrumentów ich realizacji.  –  tym samym zwiększenie trafności przyszłego 

programu operacyjnego.  

 

Spójno ść interpretowana jest jako harmonijność powiązań elementów określonego zbioru lub między 

zbiorami – w przypadku niniejszego badania dotyczy powiązań zewnętrznych pomiędzy celami i ob-

szarami interwencji oraz instrumentami realizacji WRPO a Strategią Europa 2020 w zakresie inteli-

gentnego rozwoju. Jednak z racji tego, iŜ WRPO ma, z załoŜenia, charakter funkcjonalny wobec 

SRWW oraz RSI, celem niniejszego badania jest takŜe ewaluacja spójności WRPO z wymienionymi 

dokumentami strategicznymi regionu w badanym zakresie.  

 

V. LOGIKA BADANIA  

Logika badania opiera się na załoŜeniu, iŜ formułowanie propozycji kierunków interwencji RPO, w 

nowej perspektywie finansowej 2014-2020,  zgodnie z wymogami Strategii Europa 2020, nie moŜe 

opierać się wyłącznie na wnioskach  z ewaluacji efektywności, skuteczności i trafności WRPO. Nie-

zbędne jest takŜe zbadanie potrzeb regionu, w tym równieŜ tych jego podmiotów, które nie uczestni-

czyły w działaniach WRPO, jako jego beneficjenci oraz wyznaczenie instrumentów, dotąd w WRPO 

nie stosowanych. Takie załoŜenie przyjmuje Zamawiający jako pierwotne dla kształtu i logiki niniejsze-

go badania. W konstrukcji badania przyjęto, jako zasadne 1) zbadanie róŜnic (luki, rozbieŜności) mię-

dzy potrzebami inwestycyjnymi i innymi rodzajami wsparcia, w zakresie innowacji a moŜliwościami ich 

zaspokojenia, a takŜe identyfikacja przyczyn występowania tych zjawisk; 2) następnie zidentyfikowa-

nie najbardziej efektywnych i skutecznych sposobów jej zmniejszenia lub likwidacji, poprzez poszuki-

wanie takich właśnie (efektywnych, skutecznych i trafnych) działań w realizacji zamierzeń RPO. Za-

mawiający przyjmuje, iŜ uzyskane oba zbiory wiedzy mogą, poprzez nałoŜenie zdobytych informacji, 

stanowić podstawę do 3) wnioskowania na temat przyszłej konstrukcji i treści RPO, w zakresie wyni-

kającym z celów badania. 

 

Ad 1) Poszukując  róŜnic (luki, rozbieŜności) między potrzebami inwestycyjnymi i innymi rodzajami 

wsparcia w zakresie innowacji a moŜliwościami ich zaspokojenia  Zamawiający opiera badanie na 

koncepcji trójkąta wiedzy (badania, innowacyjność, edukacja) – jednego z elementów teorii innowacji.  

Wg Europejskiego  Instytutu Innowacji i Technologii innowacyjność nie jest procesem linearnym. Wy-

stępuje dzięki interakcji pomiędzy trzema bokami trójkąta wiedzy. Nowe rozwiązania mogą powstać  

i wejść na rynek jedynie wtedy, kiedy środowisko akademickie, ośrodki badawcze oraz przemysł  

w pełni ze sobą współpracują. W UE trójkąt ten jest często przerwany: Europa jest dobra w tworzeniu 

nowych rozwiązań, lecz brakuje jej zdolności do wykorzystania wyników badań. EIIiT wymienia wśród 

przyczyn tego zjawiska m.in.: 

• brak zaangaŜowania ze strony przemysłu: poziom zaangaŜowania przedsiębiorstw w naukę   

i badania jest zbyt niski, 

• struktury edukacji i badań: tradycyjne struktury z zasady zduszają w zarodku przedsiębiorcze 

inicjatywy oraz szybkość reakcji na potrzeby społeczne i gospodarcze, 
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• wypływ talentów: warunki pracy nie przyciągają ani nie zatrzymują największych talentów, 

• niedostateczną uwagę poświęconą sygnałom dochodzącym z rynku: potrzeba więcej innowa-

cji motywowanych potrzebami uŜytkowników oraz konieczna postawa nastawiona na przewi-

dywanie trendów rozwoju głównych rynków, 

• niewystarczającą ilość środków przeznaczonych na edukację oraz badania i rozwój ze strony 

sektora prywatnego. 

Opierając się na tej diagnozie oraz na przesłankach wynikających ze Strategii Europa 2020, SRWW i 

RSI, Zamawiający sformułował problemy badawcze, zawarte w niŜej opisanych modułach badaw-

czych. Uwzględniono w nich takŜe kwestie związane z dostosowaniem oferty szkół wyŜszych, jej in-

nowacyjnością do potrzeb praktyki. 

 

Ad 2) Jak stwierdzono wcześniej, badanie podejmie się takŜe zidentyfikowania najbardziej efektyw-

nych, skutecznych sposobów zmniejszenia luki pomiędzy popytem a podaŜą. Teoretycznym punktem 

odniesienia w tym zakresie jest  wzorzec procesu badawczego Fouriere`a przyjmowany przez ewalu-

atorów, jako model ogólnej logiki ewaluacji, której najwaŜniejszym elementem jest dobór kryteriów 

pomiaru. Z punktu widzenia załoŜonej w temacie badania oczekiwanej projekcji ku przyszłości, Zama-

wiający uznał, iŜ najbardziej uŜyteczne będą kryteria efektywności, skuteczności, trafności oraz spój-

ności. Problem praktyczny polega jednak na tym, iŜ zarówno trafny schemat doboru kryteriów, jak i 

dobra ewaluacja nie poddają się precyzyjnym definicjom juŜ na etapie konceptualizacji. Stąd teŜ Za-

mawiający dopuszcza i oczekuje od Wykonawc y propozycji - negatywnej lub pozytywnej - weryfikacji 

znaczenia terminów i kategorii wyartykułowanego w części pt.: Wstępna konceptualizacja. Jej rezulta-

ty, zamieszczone w raporcie metodologicznym muszą jednak zostać zaakceptowane przez Zamawia-

jącego. 

 

Ad 3) Trzecia przesłanka wynikająca z logiki niniejszego badania dotyczy wnioskowania na temat 

przyszłej konstrukcji RPO, który ma m.in. słuŜyć „realizacji celów i priorytetów strategii Europa 2020 w 

zakresie inteligentnego rozwoju”. Jej uwzględnienie w badaniu wymaga, aby Wykonawc a dokonał 

najpierw precyzyjnej interpretacji znaczenia pojęcia inteligentny rozwój (na podstawie dokumentów 

Strategii Europa 2020 i projektów przewodnich) w celu ustalenia punktów odniesienia, dla projekcji 

kierunków interwencji. W przedmiotowym wnioskowaniu Wykonawc a powiąŜe logicznie i merytorycz-

nie wnioski z badania relacji między popytem a podaŜą oraz badania efektywności, skuteczności i 

trafności z celami Strategii Europa 2020 w zakresie inteligentnego rozwoju.  

Konkretyzację tych przesłanek stanowią problemy badawcze sformułowane – w modułach – w części 

VIII niniejszego dokumentu. Ogólny schemat badania, z zastosowaniem koncepcji „trójkąta wiedzy” 

oraz analizy mechanizmów wpływu WRPO na realizację celów Strategii Europa 2020 w omawianym 

zakresie, przedstawiono poniŜej: 
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Schemat realizacji badania 

 

 

 

VI. PRZEBIEG BADANIA  

Faza I 

–  przygotowanie badania 

Krok 1. Konceptualizacja  

1) Wykonawc a dokona weryfikacji konotacji terminów i kategorii przyjętych przez Zamawiającego, na 

potrzeby opracowania niniejszego SOPZa, w części: Wstępna konceptualizacja. Przedmiotem szcze-

gólnej weryfikacji muszą być takie terminy jak: innowacje, innowacyjność, potencjał innowacji, poziom 

innowacyjności, zdolność do innowacji, potrzeby w zakresie innowacji. 

2) Wykonawca  moŜe zaproponować Zamawiającemu, we Wstępnym raporcie metodologicznym, 

zmiany w sposobie przeprowadzenia badania – kaŜdorazowo musi jednak uzyskać zgodę Zamawiają-

cego. Przez sposób przeprowadzenia badania rozumie się sposoby realizacji celów badania (główne-

go i szczegółowych) wyznaczonych w niniejszym dokumencie. 

 

Krok 2. Identyfikacja i interpretacja znaczenia cel ów Strategii Europa 2020 i polityki regionu w 

zakresie inteligentnego rozwoju  

1) Wykonawc a wyszczególni i zinterpretuje znaczenie celów dotyczących inteligentnego rozwoju 

wyznaczonych przez Strategię Europa 2020, w tym dotyczących innowacji i  innowacyjności – na pod-

I. INNOWACJE 

Moduł   1: Potencjał innowacyjny regionu 
Moduł   3: Popyt 
Moduł   5. Transfer wiedzy z  punktu widzenia 
przedsiębiorstw 
 

II. BADANIA 

Moduł   2: PodaŜ 
Moduł   4. MoŜliwości pomocowe instytucji oto-
czenia biznesu oraz ich potrzeby w zakresie 
inwestycji o charakterze innowacyjnym   
Moduł   6. Transfer wiedzy z  punktu widzenia 
podmiotów sektora B+R 

III. EDUKACJA 

Moduł   8: Zidentyfikować moŜliwości dostoso-
wania innowacyjności oferty edukacyjnej szkół 
wyŜszych w  regionie do potrzeb praktyki 
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WNIOSKOWANIE 

Moduł   7. PodaŜ-popyt-transfer wiedzy: wnioski dla programowania, w tym na poziomie subregionów 
Moduł 13.  MoŜliwe sposoby realizacji celów Strategii Europa 2020 w zakresie inteligentnego rozwoju – wnioski z badania 
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stawie dokumentów strategicznych Strategii Europa 2020. Zrekonstruuje takŜe  wskaźniki zaprojekto-

wane do opisu procesu realizacji. 

2) Wykonawc a wyszczególni i zinterpretuje znaczenie celów dotyczących inteligentnego rozwoju 

wynikających, bezpośrednio i pośrednio, z  SRWW, RSI oraz WRPO. Zrekonstruuje takŜe  wskaźniki 

zaprojektowane do opisu procesu realizacji. 

3) Wykonawc a wyszczególni sformułowane w dokumentach strategicznych regionu, cele których 

osiągnięciu sprzyjać moŜe wprowadzanie innowacji i podnoszenie poziomu innowacyjności w: 

- przedsiębiorstwach w zakresie: 

• podniesienia pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstw, 

• podniesienia poziomu i racjonalizacji zatrudnienia, 

• wzrostu wydajności pracy, 

• wzrostu potencjału innowacji w przedsiębiorstwach, 

• podniesienia poziomu innowacyjności przedsiębiorstw, 

- podmiotach sektora B+R, w tym szkołach wyŜszych w zakresie: 

• poprawy jakości i skuteczności  transferu wiedzy między podmiotami sektora B+R i przedsię-

biorstwami, 

• dostosowania innowacyjności oferty i jakości kształcenia do potrzeb pracodawców, 

 

Krok 3. Dobór wska źników  

Wykonawc a zaproponuje, na potrzeby niniejszego badania, wskaźniki umoŜliwiające pomiar zjawisk 

wymienionych w kroku 1 i 2, na poziomie podmiotu (przedsiębiorstw, instytucji) w układzie terytorial-

nym (gminy, subregion, region). Wraz z propozycją wskaźników Wykonawc a zidentyfikuje źródła 

informacji umoŜliwiające badanie przy uŜyciu tych wskaźników oraz określi i umoŜliwi ich dostępność 

na potrzeby niniejszego badania.  

 

1) Proponowane przez Wykonawc ę wskaźniki muszą umoŜliwić  

a) badanie:  

- potencjału i poziomu innowacji podmiotów (przedsiębiorstw, instytucji),  

- potencjału i poziomu innowacji ww. podmiotów w układzie terytorialnym (regionie, subregionach, 

gminie),  

- zmian w potencjale innowacji pod wpływem interwencji ze środków WRPO (takŜe w układzie pod-

miotowym i terytorialnym), 

- poziomu innowacyjności  podmiotów (przedsiębiorstw, instytucji), 

- poziomu innowacyjności ww. podmiotów w układzie terytorialnym (regionie, subregionach, gminie),  

- zmian w poziomie  innowacyjności pod wpływem interwencji ze środków WRPO (takŜe w układzie 

podmiotowym i terytorialnym). 

b) badanie: 

- efektu brutto i netto wpływu WRPO - na poziomach typów projektów, rodzaju działań, a takŜe priory-

tetów WRPO i całego programu. Badanie, w tym zakresie, koncentruje się na porównaniu wskaźników 
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uzyskanych przez beneficjentów z wartościami adekwatnych wskaźników uzyskanymi z badania na 

grupie kontrolnej.  

- efektywności interwencji WRPO na poziomach typów projektów, rodzaju działań, a takŜe priorytetów 

WRPO i całego programu. 

 

2) Wykonawc a zaproponuje takŜe, do akceptacji przez Zamawiającego 

a) wskaźniki rezultatu i oddziaływania, obliczane w badaniu, jako skutek interwencji proinnowacyjnych 

WRPO: 

- dla przedsiębiorstw w obszarach: 

• zmian pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstw, 

• zmian poziomu i racjonalizacji zatrudnienia, 

• zmian wydajności pracy, 

• zmian potencjału innowacji w przedsiębiorstwach, 

• zmian poziomu innowacyjności przedsiębiorstw, 

- dla podmiotów sektora B+R, w tym szkół wyŜszych obszarach: 

• zmian jakości i skuteczności  transferu wiedzy między podmiotami sektora B+R i przedsię-

biorstwami, 

• dostosowania poziomu innowacyjności oferty i jakości kształcenia do potrzeb pracodawców. 

 

3) Zaproponowane przez Wykonawc ę wskaźniki powinny:  

a) nawiązywać do problemów badawczych przedstawionych w niniejszym SOPZie, wyników analiz 

literatury przedmiotu oraz wiedzy i doświadczenia Wykonawc y. Wykonawc a moŜe teŜ zaproponować 

nowe problemy badawcze, dostosowując jednak do nich propozycje wskaźników. 

b) umoŜliwić kumulowanie ich wartości w układach terytorialnych (gmina, subregion, region). 

 

4) Wykonawc a zaproponuje, na potrzeby niniejszego badania, mierniki umoŜliwiające badanie trafno-

ści oraz skuteczności interwencji, poprzez porównanie uzyskanych rezultatów z celami sformułowa-

nymi w Strategii Europa 2020 oraz dokumentach strategicznych regionu, w tym SRWW, RSI, WRPO. 

 

Ponadto: 

1) Wykonawc a zaproponuje, w Raporcie metodologicznym, do akceptacji przez Zamawiającego, 

sposób doboru próby grupy kontrfaktycznej – niezbędne dla badania efektu netto. 

2) Zamawiający dopuszcza moŜliwość zaproponowania przez Wykonawc ę innych uzupełnień, korekt 

lub rozwinięcia załoŜeń metodologicznych. Wykonawc a po uzyskaniu akceptacji przez Zamawiające-

go  zamieści wynik uzgodnień, w ostatecznej wersji Raportu metodologicznego. 

 

 

 

 



 
 

 
ul. Szyperska 14,  61-754 Poznań,  tel. 61 62 66 311,  fax 61 62 66 301 

www.wrpo.wielkopolskie.pl,  e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl 

9 

Faza II 

– diagnoza sytuacji w regionie w zakresie potrzeb o raz potencjału umo Ŝliwiaj ącego  realizacj ę  

celów inteligentnego rozwoju 

Krok 4. Identyfikacja relacji mi ędzy popytem i poda Ŝą w zakresie innowacji  

Badanie w tym obszarze składa się z sześciu modułów, przy czym ostatni ma charakter wnioskowa-

nia.  

 

I. W module 1  Wykonawc a dokona zebrania wiedzy na temat potencjału i zdolności innowacyjnych 

regionu na podstawie analizy źródeł wtórnych (desk research). Zebrane dane powinny  mieć stopień 

aktualności odpowiadający terminowi przeprowadzania badania. Wykonawc a zgłosi Zamawiającemu 

ewentualne ograniczenia dostępu do aktualnych informacji, wraz z uzasadnieniem i uzgodni sposób 

rozwiązania problemu aktualności.    

 

II. Celem badań, które zostaną przeprowadzone w module 2  jest zidentyfikowanie oferty podmiotów 

sektora B+R dla przedsiębiorstw i instytucji regionu oraz planów w tym zakresie, a takŜe wskazanie 

czynników warunkujących podaŜ. W rezultacie badań Wykonawc a dokona grupowania moŜliwości 

podmiotów sektora B+R: 

1) ze względu na przedmiot oferty, 

2) ze względu na potencjalne, przewidywane efekty dla przedsiębiorstw na poziomie rezultatu i od-

działywania.  Wykonawc a odniesie aktualne i przewidywane rezultaty i oddziaływania do następują-

cych obszarów: pozycja konkurencyjna przedsiębiorstw, poziom i racjonalizacja zatrudnienia, wzrost 

wydajności pracy, wzrost potencjału innowacji w przedsiębiorstwach, podniesienie poziomu innowa-

cyjności przedsiębiorstw. 

Do rozwiązania problemów badawczych wyszczególnionych w tym module, Wykonawc a zastosuje: 

• analizę źródeł wtórnych (desk research, na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań) 

• oraz, w celu pogłębienia uzyskanych informacji, jeden pogłębiony wywiad grupowy – focus z 

udziałem przedstawicieli podmiotów sektora B+R (bez podmiotów otoczenia biznesu)  

Wykonawc a, we Wstępnym raporcie metodologicznym, zaproponuje do akceptacji Zamawiającego 

imienny skład grupy fokusowej oraz scenariusz badania.  

 

 

III. Celem badań, które zostaną przeprowadzone w module 3  jest identyfikacja, pogrupowanie (w 

klasy lub  typy) i skwantyfikowanie potrzeb przedsiębiorstw w zakresie innowacji: 

1) ze względu na przedmiot, gdzie  Wykonawc a wyszczególni:  

a) potrzeby związane ze zmianami o charakterze innowacji produktowych (wg typu 

produktów), 

b) potrzeby związane ze zmianami o charakterze innowacji procesowych (wg typu  procesów), 

c) potrzeby związane ze zmianami o charakterze innowacji marketingowych (wg rodzaju 

zmian o charakterze marketingowym), 
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d) potrzeby związane ze zmianami o charakterze innowacji organizacyjnych (wg rodzaju 

zmian organizacyjnych), 

2) ze względu na oczekiwane i potencjalne efekty, gdzie Wykonawc a wyszczególni: 

a) potrzeby związane z oczekiwanymi, bezpośrednimi i szybkimi rezultatami wprowadzenia 

innowacji, 

b) potrzeby związane ze zmianami o charakterze innowacji, których zaspokojenie potencjalnie 

moŜe wpłynąć na otoczenie w dłuŜszym czasie. 

Wykonawc a  

• odniesie oczekiwane efekty do następujących obszarów: pozycja konkurencyjna przedsię-

biorstw, poziom i racjonalizacja zatrudnienia, wydajność pracy, potencjał innowacji w przed-

siębiorstwach, poziom innowacyjności przedsiębiorstw, 

• dokona charakterystyki zidentyfikowanych potrzeb ze względu na: typy i dziedziny przewidy-

wanych zmian,  

• oszacuje prawdopodobieństwo  trwałości zmian oraz zidentyfikuje czynniki warunkujące trwa-

łość, 

• dokona równieŜ oszacowania moŜliwych korzyści dla subregionu oraz regionu. 

Wykonawc a, poprzez zastosowanie metody desk research rozpozna i pogrupuje potrzeby wg ww. 

zasad, a następnie pogłębi uzyskaną wiedzę stosując dwa pogłębione wywiady grupowe (fokusy).  

     Pierwszy focus z udziałem przedsiębiorców – Zamawiający przewiduje obowiązkowe zrealizowanie 

jednego focusa z udziałem przedstawicieli  przemysłu, usług, handlu. Liczebność grupy fokusowej nie 

moŜe być niŜsza niŜ 8 osób i nie moŜe przekraczać 12. Szczegółowymi celami  badania są: 

• pogłębienie wiedzy na temat przedmiotu potrzeb przedsiębiorstw związanych z innowacjami 

oraz 

• pogłębienie wiedzy na temat  oczekiwanych  rodzajów zmian (na poziomie rezultatu i oddzia-

ływania), w istotnych obszarach funkcjonowania przedsiębiorstw, jakie mogłyby wystąpić  

gdyby zostały wprowadzone zmiany o charakterze innowacji  oraz zostałyby zaspokojone po-

trzeby w tym zakresie. 

Przedmiotem pogłębienia będzie teŜ:  

• świadomość roli innowacji w działalności i rozwoju przedsiębiorstw,  

• gotowość przedsiębiorstw  do korzystania z instrumentów inŜynierii finansowej oraz  

• uwarunkowania popytu na innowacje wśród podmiotów regionu. 

     Drugi focus to spotkanie-badanie z udziałem osób zajmujących się  problematyką innowacji i inno-

wacyjności na uczelniach (naukowo), przedstawicieli IZ z komórek organizacyjnych zajmujących się 

realizacją RSI, przedstawicieli subregionów zajmujących się polityką innowacyjną. Zamawiający prze-

widuje zrealizowanie tylko jednego focusa.  Celem spotkania będzie pogłębienie wiedzy – z punktu 

widzenia badań naukowych, doświadczenia Instytucji Zarządzającej oraz oczekiwań i interesów su-

bregionów w zakresie innowacji – na temat:  

• rodzaju potrzeb ze względu na ich przedmiot,  
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• a takŜe oczekiwanych  rodzajów zmian (na poziomie rezultatu i oddziaływania), jakie mogłyby 

wystąpić  gdyby zostały wprowadzone zmiany o charakterze innowacji  oraz zostałyby zaspo-

kojone, ujawnione w badaniu, potrzeby w zakresie innowacji. 

Wykonawc a, we Wstępnym raporcie metodologicznym, zaproponuje do akceptacji Zamawiającego 

imienny skład grup fokusowych oraz scenariusz badania.  

 

IV. Badanie  przeprowadzone w module 4 jes t nakierowane na: 

• rozpoznanie rzeczywistej roli jaką pełnią podmioty otoczenia biznesu, w relacjach pomiędzy 

przedsiębiorstwami a podmiotami sektora B+R, 

• zidentyfikowanie barier w tym zakresie. 

     Wykonawc a przeprowadzi badanie z zastosowaniem metod desk  research oraz jednego pogłę-

bionego  wywiadu grupowego z udziałem przedstawicieli poszczególnych grup podmiotów otoczenia 

biznesu.  Wykonawc a zaproponuje, do akceptacji Zamawiającego, scenariusz oraz skład  uczestni-

ków badania, biorąc pod uwagę główne funkcje jakie pełnią w relacjach pomiędzy przedsiębiorstwami 

a sferą B+R. 

 

V – VI. Z kolei badania przeprowadzone w modułach 5 i 6 sprowadzają się do zidentyfikowania – z 

punktów widzenia przedsiębiorców oraz podmiotów sektora B+R, w tym takŜe podmiotów otoczenia 

biznesu –  mechanizmów i uwarunkowań transferu wiedzy. Wykonawc a zidentyfikuje takŜe rezultaty 

współpracy między sferą popytową i podaŜową dla poszczególnych grup podmiotów.   

     Realizacji tych celów słuŜyć będą dokonane analizy z zastosowaniem metody desk research oraz 

pogłębienie zdobytej wiedzy, w badaniu metodą pogłębionego wywiadu grupowego – Zamawiający 

przewiduje  zrealizowanie tylko jednego focusa z udziałem  

• przedstawicieli przedsiębiorstw z grupy MSP,  

• podmiotów sektora B+R, 

• oraz podmiotów otoczenia biznesu.  

Zamawiający oczekuje, iŜ Wykonawc a wykorzysta konfrontacyjną formułę spotkania-badania dla 

ujawnienia mechanizmów i uwarunkowań transferu wiedzy. Wykonawc a zaproponuje Zamawiające-

mu do akceptacji scenariusz oraz  dobór uczestników do badania. 

 

VII. Podsumowanie wiedzy uzyskanej w ww. modułach realizowane będzie poprzez rozstrzygnięcie 

kwestii wyszczególnionych w   module  7 . To badanie ma charakter ekspercki, a jego celem jest 

sformułowanie wniosków i propozycji dla programowania RPO, dotyczących relacji między popytem a 

podaŜą. W związku z tym, Wykonawc a zidentyfikuje:  

• rozpiętość pomiędzy potrzebami przedsiębiorstw w  zakresie innowacji a podaŜą ze strony 

podmiotów sektora B+R, 

• podstawowe bariery i stymulatory skuteczności i efektywności transferu wiedzy, 

• i na tej podstawie sformułuje, wraz z uzasadnieniem, propozycje kierunków interwencji RPO w 

nowej perspektywie finansowej. 



 
 

 
ul. Szyperska 14,  61-754 Poznań,  tel. 61 62 66 311,  fax 61 62 66 301 

www.wrpo.wielkopolskie.pl,  e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl 

12 

Badanie zostanie przeprowadzone z zastosowaniem metody panelu eksperckiego, w skład którego 

wejdą przedstawiciele subregionów – Zamawiający przewiduje zrealizowanie jednego panelu. W  pa-

nelu, z kaŜdego subregionu weźmie udział:  

• osoba zajmująca się naukowo  lub koncepcyjnie  problematyką innowacji i innowacyjności 

przedsiębiorstw. 

Scenariusz panelu  zostanie opracowany przez Wykonawc ę na podstawie problemów badawczych 

modułu 7 oraz wyników badań z modułów 1, 2, 3, 4, 5, 6 - Wykonawc a przedstawi tak opracowany 

scenariusz do akceptacji Zamawiającego. Wykonawc a zaproponuje takŜe, do akceptacji Zamawiają-

cego, osoby do uczestnictwa w panelu. 

 

Krok 5. Identyfikacja rozbie Ŝności pomi ędzy potrzebami przedsi ębiorstw w zakresie innowacji i 

innowacyjno ści a kwalifikacjami, kompetencjami i umiej ętno ściami uzyskiwanymi przez absol-

wentów szkół wy Ŝszych w tym zakresie  

VIII. Badanie w tym obszarze składa się z dwóch modułów. Celem badań, które zostaną przeprowa-

dzone w module 8  jest zidentyfikowanie opinii przedsiębiorców, przedstawicieli uczelni oraz studen-

tów na temat poziomu innowacyjności oferty uczelni, jakości kształcenia, a takŜe potrzeb praktyki 

związanych z poziomem innowacyjności wiedzy i umiejętnościami uzyskiwanych przez absolwentów 

uczelni.  Celami badania są takŜe: 

• oszacowanie rozpiętości pomiędzy potrzebami przedsiębiorstw dotyczącymi innowacji i inno-

wacyjności  

a kwalifikacjami, kompetencjami i umiejętności absolwentów uczelni w tym zakresie,  

• zidentyfikowanie głównych barier  i stymulatorów  dostosowania tej oferty do potrzeb praktyki 

• i na tej podstawie sformułowanie, wraz z uzasadnieniem, propozycji kierunków interwencji 

RPO w nowej perspektywie finansowej. 

Wykonawc a posłuŜy się, w tym celu  metodami:  

• desk research , na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań, 

• oraz pogłębionymi wywiadami grupowymi (focusy).  

Wykonawc a zrealizuje trzy fokusy: 

1) fokus z udziałem przedstawicieli przedsiębiorstw z branŜ uzgodnionych z Zamawiającym, 

2) fokus z udziałem przedstawicieli uczelni z branŜ uzgodnionych z Zamawiającym, 

3) fokus z udziałem przedstawicieli studentów.  

Wykonawc a przedstawi Zamawiającemu w wstępnym raporcie metodologicznym do akceptacji  sce-

nariusze i skład osobowy poszczególnych fokusów. 
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Faza III 

– najbardziej efektywne i skuteczne kierunki interw encji WRPO w zakresie inteligentnego roz-

woju 

Krok 6. Rzeczywiste rezultaty interwencji WRPO w za kresie inteligentnego rozwoju  

IX. Badanie w tym obszarze koncentruje się na rozwiązaniu problemów badawczych wyszczególnio-

nych w dwóch modułach.  Celem badania w module 9 jest  wyznaczenie efektu brutto i netto tych 

interwencji WRPO, które realizują, bezpośrednio lub pośrednio, cele w zakresie inteligentnego rozwoju 

sformułowane w Strategii Europa 2020. Wykonawc a zidentyfikuje efekt brutto i netto, opierając się na 

zaproponowanych przez siebie i zaakceptowanych przez Zamawiającego, wskaźnikach charakteryzu-

jących: 

• poziom innowacyjności beneficjentów, 

• ograniczenie lub likwidację barier transferu wiedzy, 

• wzrost pozycji konkurencyjnej beneficjenta jako rezultatu działań o charakterze innowacji, 

• zwiększenie i racjonalizację zatrudnienia, jako rezultatu działań o charakterze innowacji, 

• podniesienie poziomu wydajności pracy, jako rezultatu działań o charakterze innowacji.   

Wykonawc a przeprowadzi badanie i dokona uogólnień na poziomie typów projektów i rodzajów dzia-

łań – z pominięciem priorytetu VII. Wykonawc a zastosuje:  

• podejście kontrfaktyczne z wykorzystaniem techniki ankiety, 

• zastosuje teŜ metodę studium przypadku w celu identyfikacji dobrych praktyk. 

Wykonawc a zaproponuje Zamawiającemu (do akceptacji):  

1) zestaw wskaźników do badania efektu brutto i netto w wymienionych obszarach, 

2) sposób doboru i wielkość próby do grupy kontrolnej, 

3) beneficjentów do udziału w studium przypadku, 

 

ad 2) ustalenie wielkości próby: 

Obligatoryjnie Wykonawca wykona  badanie z zastosowaniem metody kontrfaktycznej, do którego 

dobierze grupę interwencji i grupę kontrolną.  

I. W przypadku grupy interwencji: Wykonawca – przed rozpoczęciem badań empirycznych – podzieli 

beneficjentów WRPO na następujące grupy podmiotów: 1) przedsiębiorstwa, 2) podmioty sektora 

B+R, 3) podmioty otoczenia biznesu, 4) uczelnie wyŜsze. Następnie dokona podziału w ramach tych 

grup na  rodzaje działań i określi procentowy udział kaŜdego rodzaju działań w wyłonionych wcześniej 

grupach podmiotów. Wykonawca dokona obliczenia wielkości próby, wg wzoru na wielkość próby przy 

populacji skończonej, (przyjmując wielkość błędu – 4%, poziom ufności 95%; oszacowaną proporcję w 

populacji – 50) i wyliczy kwoty dla kaŜdego z rodzajów działań. Przy załoŜonych parametrach,  liczeb-

ność próby – obliczona wg poniŜszego wzoru –  nie moŜe być mniejsza niŜ 429 elementów.  
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Gdzie: 

Objaśnienia 

P - oszacowana proporcja w populacji 

e - dopuszczalny błąd 

n - wielkość próby 

N - wielkość populacji 

Z - wartość Z wynikająca z przyjętego poziomu ufności. Dla 95% poziomu ufności Z=1,96 (ok. 2). 

 

II.  W przypadku grupy kontrolnej: sposób doboru zostanie zaproponowany przez Wykonawcę we 

Wstępnym raporcie metodologicznym, do akceptacji przez Zamawiającego. Po uzyskaniu akceptacji 

Zamawiającego, Wykonawca zabezpieczy dostęp do jednostek badania, adekwatnie do struktury i 

liczebności grupy kontrolnej. Wielkość próby grupy kontrolnej oraz jej struktura muszą być odpowied-

nie do wielkości i struktury grupy interwencji. Zatem – przy załoŜonych parametrach – obligatoryjna 

ilość przeprowadzonych ankiet (łącznie dla obu grup) nie moŜe być mniejsza niŜ  429 x 2 = 858 pod-

miotów. Wykonawca zabezpieczy dostęp do populacji podmiotów ewidencjonowanych w systemie 

REGON, zaproponuje Zamawiającemu (do akceptacji) sposób doboru próby do grupy kontrolnej i 

wykona procedurę doboru. 

 

ad 3) ustalenie zasad realizacji studiów przypadków: 

Wykonawca zrealizuje obligatoryjnie 5 studiów przypadku, w tym: 

• 1 wskazujące korzystny efekt netto ze względu na poziom innowacyjności beneficjentów, 

• 1 wskazujące korzystny efekt netto w zakresie ograniczenia lub likwidacji barier transferu wie-

dzy, 

• 1 wskazujące korzystny efekt netto ze względu na wzrost pozycji konkurencyjnej beneficjenta 

jako rezultatu działań o charakterze innowacji, 

• 1 wskazujące korzystny efekt netto ze względu na zwiększenie i racjonalizację zatrudnienia, 

jako rezultatu działań o charakterze innowacji, 

• 1 wskazujące korzystny efekt netto ze względu na wzrost poziomu wydajności pracy, jako re-

zultatu działań o charakterze innowacji.   

Dobór beneficjentów do studium przypadku musi spełniać  następujące warunki:  

• proponowane przez Wykonawcę przykłady muszą  wykazywać pozytywny efekt brutto, 
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• wyboru beneficjentów do studiów przypadku, Wykonawca dokona jedynie w oparciu o projekty 

juŜ zakończone (przez projekty zakończone rozumie się, takie dla których został złoŜony 

wniosek o płatność końcową, 

• Wykonawca zrealizuje po jednym studium przypadku – jako dobry przykład – w kaŜdym z wy-

szczególnionych wyŜej obszarów. 

Dla realizacji studiów przypadku, Wykonawca posłuŜy się indywidualnymi wywiadami pogłębionymi z 

przedstawicielami przedsiębiorstw. Szczegółowy skład osób rekomendowanych do przeprowadzenia 

pogłębionego wywiadu indywidualnego, dla potrzeb studium przypadku oraz scenariusz wywiadu Wy-

konawc a przedstawi Zamawiającemu do konsultacji i zatwierdzenia we wstępnym raporcie metodolo-

gicznym.  

 

X. Główne cele badania wyznaczone w module 10   to: 

1) obliczenie efektywności nakładów wydatkowanych w ramach interwencji proinnowacyjnych WRPO, 

2) określenie stopnia realizacji, przez interwencje proinnowacyjne WRPO,  celów sformułowanych w 

WRPO, SRRW oraz RSI (skuteczność). 

     Badając efektywność Wykonawca:  

1) dokona wyszczególnienia projektów mających cechy innowacji (bezpośrednio lub pośrednio), iden-

tyfikując kaŜdorazowo wartość projektu (kwota wsparcia w wyniku interwencji WRPO), 

2) po czym dokona ich grupowania wg typów projektów i rodzajów działań, a takŜe – krzyŜowo – ro-

dzaju innowacji w kaŜdej z grup (produktowe, procesowe, marketingowe, organizacyjne), 

3) a następnie obliczy wskaźniki efektywności dla grup wyszczególnionych w punkcie 2).  

W przypadku badania efektywności Wykonawc a zastosuje metody: 

• desk research  projektów, 

• analizę ekspercką z zastosowaniem techniki macierzy logicznej.  

     Wyznaczając skuteczność  Wykonawc a: 

1) dokona wyszczególnienia projektów mających cechy innowacji (bezpośrednio lub pośrednio), iden-

tyfikując kaŜdorazowo cele projektu,  

2) po czym dokona ich grupowania wg typów projektów i rodzajów działań, a takŜe – krzyŜowo – typu 

celu w kaŜdej z grup, 

3) zaproponuje Zamawiającemu (do akceptacji), wskaźniki realizacji celów sformułowanych w doku-

mentach strategicznych regionu związanych z innowacjami i innowacyjnością (wskaźniki skuteczności 

rozumiane jako odległość typu celów od celów sformułowanych w dokumentach strategicznych regio-

nu),  

4) a następnie dokona obliczeń tych wskaźników dla grup wyszczególnionych w punkcie 2). 

W przypadku badania skuteczności Wykonawc a zastosuje metody: 

• desk research  dokumentów strategicznych regionu (identyfikacja celów związanych z inno-

wacjami i innowacyjnością),  

• analizę ekspercką z zastosowaniem techniki macierzy logicznej.  
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Krok 7. Badanie trafno ści i spójno ści  

XI – XII. Te kryteria ewaluacji zostaną przeanalizowane na podstawie badań w trzech modułach. W 

module 11  określony zostanie poziom adekwatności celów WRPO, do  zidentyfikowanych  

w niniejszym badaniu, potrzeb przedsiębiorstw oraz podmiotów sektora B+R w zakresie inteligentnego 

rozwoju. Badanie zostanie przeprowadzone z zastosowaniem metod: desk research  oraz analizy 

eksperckiej z zastosowaniem techniki macierzy logicznej. Kolejnym celem  jest określenie poziomu 

adekwatności systemu realizacji programu, do potrzeb realizacji celów związanych z rozwojem 

inteligentnym. Badanie takŜe  zostanie przeprowadzone z zastosowaniem metod: desk research  oraz 

analizy eksperckiej, przy uŜyciu techniki macierzy logicznej. Głównym celem badania w module 12  

jest natomiast wyznaczenie poziomu spójności celów WRPO (na poziomie programu, rodzajów 

działań i typów projektów) z celami strategii Europa 2020 w zakresie inteligentnego rozwoju. Dla 

realizacji tego celu Wykonawc a posłuŜy się metodami: desk research oraz analizy eksperckiej  z 

zastosowaniem macierzy logicznej. 

 

Faza IV 

– wnioskowanie: realizacja celów Strategii Europa 2 020 w zakresie inteligentnego rozwoju  

w nowej perspektywie finansowania 

XIII. W tej fazie badania nastąpi – w drodze wnioskowania – m.in. określenie szans i zagroŜeń dla 

realizacji w regionie celów inteligentnego rozwoju oraz zaproponowane zostaną kierunki wsparcia 

przez RPO. Wykonawc a zaproponuje równieŜ kryteria wyboru projektów w nowej perspektywie finan-

sowania – specyficzne z punktu widzenia celów inteligentnego rozwoju. Pomocne dla wnioskowania w 

tym zakresie są problemy badawcze sformułowane w module 13 .   

Wykonawc a zrealizuje te cele stosując następujące metody badań i analizy: 

1) analizę SWOT-TOWS, z zastosowaniem techniki analizy wag i synergii atutów i słabych stron z 

szansami i zagroŜeniami, 

2) meta ewaluację wyników badań realizowanych przez Zamawiającego, a dotyczących: a) „Wpływu 

interwencji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 – 2013 

na zatrudnienie w Wielkopolsce - ukierunkowanie wsparcia na tworzenie miejsc pracy”, b)  „Wpływu 

wsparcia bezpośredniego w ramach działań 1.1 i 1.2 Wielkopolskiego Regionalnego Programu Ope-

racyjnego na lata 2007 – 2013 na wzrost pozycji konkurencyjnej beneficjentów sektora MSP” , c) 

„Oceny  wpływu Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 (WRPO) 

oraz w nowej perspektywie finansowej na lata 2014-2020 przy uŜyciu regionalnego modelu makro-

ekonomicznego gospodarki województwa wielkopolskiego w kilkuwariantowej skali transferów”, 

3) metodę benchmarkingu, gdzie wnioskowanie odbywać się będzie na podstawie porównania rozwią-

zań stosowanych w innych krajach (Niemcy, Hiszpania, Szwajcaria, USA). W tych przypadkach Wy-

konawc a jest zobowiązany do znalezienia źródeł adekwatnych do celów badania, 

4) metodę delficką (triada ekspercka). 

Wykonawc a uzgodni z Zamawiającym sposób realizacji kaŜdej z tych metod, co zamieści w zapisach 

raportu metodologicznego.   
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VII. METODYKA BADANIA  

1) Zasada triangulacji 

Triangulacja to zabieg metodologiczny mający na celu uwiarygodnienie zbieranych danych i obserwa-

cji poprzez konfrontowanie obserwacji dokonywanych przez róŜnych badaczy i uzyskiwanych róŜnymi 

narzędziami badawczymi, uŜywając zróŜnicowanych źródeł danych. W niniejszym badaniu zasadę 

triangulacji naleŜy wdroŜyć poprzez: 

- równoległe prowadzenie badań przez kilku badaczy (w szczególności dotyczy to grupowych i  indy-

widualnych wywiadów pogłębionych), 

- zróŜnicowanie narzędzi badawczych, 

- zróŜnicowanie źródeł danych. 

 

2) Metody  

Analiza dokumentów (Desk Research)  

opiera się na poszukiwaniu danych i informacji w wytworzonych wcześniej materiałach. Najczęściej 

metoda ta jest traktowana, jako pierwszy krok w badaniu. Przed przystąpieniem do badania  Wyko-

nawc a opracuje kwestionariusz analizy dokumentów, który jako minimum powinien zawierać:  

- cel badania,  

- przedmiot badania: obszar,  

- poszukiwane dane i informacje ( pytania),  

- rodzaj i liczbę dokumentów poddanych analizie,  

- dane osób odpowiedzialnych,  

- uzyskane dane,  

- wnioski. 

 

Benchmarking  

to metoda odkrywania dlaczego pewne obiekty funkcjonują , sprawniej niŜ inne. Celem benchmarkin-

gu jest twórcze naśladowanie najlepszych praktyk innych obiektów. Metodyka benchmarkingu polega 

na porównaniu róŜnych obiektów ze względu na wybrane cechy i parametry oraz sposoby uzyskiwania 

rezultatu końcowego, ustalenie odchyleń w zakresie parametrów efektywności. Analiza odchyleń mo-

Ŝe mieć charakter jakościowy bądź ilościowy. Wiedza o odchyleniach słuŜy określeniu oczekiwanych 

poziomów wyników. W ramach tego kroku przewiduje się dwa rodzaje działań: doraźne oraz strate-

giczne. Działania doraźne mają charakter tymczasowy, jednak pozwalają na szybkie wejście na ścieŜ-

kę zmiany. Celem stosowania działań doraźnych jest rozpoczęcie zmian w określonym kierunku, za-

nim cały program działań strategicznych będzie gotowy do wdroŜenia. Działania strategiczne mają 

charakter długoterminowy i docelowy, mogą się wiązać z inwestycjami i powaŜnymi zmianami organi-

zacyjnymi.   

W wyniku badania następuje  określenie poziomu przyszłych wyników, przy czym istotne jest ustalenie 

w jakim stopniu rozwiązania stosowane przez innych  są realne i czy istnieje moŜliwość racjonalnego 

ich przeniesienia.  
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CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)  

to technika badań ilościowych polegająca na przekazywaniu respondentowi kwestionariusza ankiety 

przez Internet (badanie on-line).  Respondent samodzielnie wypełnia ankietę, a system obsługujący 

badanie automatycznie weryfikuje poprawność logiczną wprowadzonych danych oraz zapisuje wyniki 

na serwerze, co znacznie ułatwia i przyspiesza analizę wyników oraz zmniejsza koszty badania.   

  

CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)  

Badania telefoniczne wspomagane komputerowo pozwalają na zautomatyzowanie całego badania, co 

w znacznej mierze przyspiesza jego przebieg, a jednocześnie obniŜa koszty z nim związane.  Opera-

tor, przeprowadzający badanie, pracuje zgodnie z przygotowanym wcześniej scenariuszem przebiegu, 

którego pilnuje przygotowana aplikacja. Odpowiedzi na kaŜde pytanie odnotowywane są bezpośred-

nio w systemie i trafiają bezpośrednio do bazy, gdzie natychmiast mogą zostać podane obróbce. 

Dzięki temu istnieje moŜliwość monitoringu wyników badania jeszcze w trakcie jego prowadzenia. 

Przebieg rozmów dodatkowo nagrywany jest na serwerze, co punktu widzenia Zleceniodawcy badania 

stanowi gwarancję wiarygodności jego przeprowadzenia. W niniejszym badaniu metoda CATI stanowi 

uzupełnienie i wspomaganie metody CAWI. 

 

Meta-ewaluacja (ewaluacja ewaluacji) – ocena innej ewaluacji lub serii ewaluacji w celu ze-

brania doświadczeń. Ten typ ewaluacji moŜe skupiać się na rezultatach programu, na mechanizmach, 

które są czynnikiem napędowym róŜnych programów lub nawet na kontekstach programów. Rezultaty 

mogą być wtedy oceniane pod kątem moŜliwości ich uogólnienia i czasami trwałości. 

 

Metoda delficka  

naleŜy do grupy metod heurystycznych, w których do podejmowania decyzji wykorzystuje się wiedzę, 

doświadczenie i opinie ekspertów z danej dziedziny. Eksperci proszeni są o udzielenie odpowiedzi na 

określone pytania związane z przedmiotem badania. Liczba pytań powinna zawierać się w przedziale 

od 15 do 25, a realizacja treści jednego pytania nie powinna mieć wpływu na pozostałe pytania. Po 

analizie eksperci zwracają udzielone odpowiedzi, które następnie są analizowane. Jeśli organizatorzy 

stwierdzą zgodność opinii, prezentowane są finalne wyniki. W przeciwnym wypadku formułuje się 

nowy zestaw pytań i przekazuje ponownie ekspertom  wraz z odpowiedziami na poprzednie pytania. 

Gdy któryś z ekspertów udziela skrajnych odpowiedzi, Ŝąda się wtedy wytłumaczenia i uzasadnienia 

stanowiska. Powtórzenie badania zmniejsza zakres rozbieŜności opinii i doprowadza do uzgodnionej 

opinii większości ekspertów. W przypadku niniejszego badania zostanie zastosowana technika triady 

eksperckiej. 

 

Metoda kontrfaktyczna 

podejście metodologiczne zalecane przez  Komisję Europejską, która podkreśla, Ŝe „gdy mówimy, Ŝe 

dane efekty zostały wyprodukowane lub spowodowane przez program, oznacza to, Ŝe gdyby program 
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nie miał miejsca, lub miałby miejsce w innej formie lub innym stopniu, efekty te nie wystąpiłyby lub nie 

wystąpiłyby w tym samym stopniu. Oznacza to, Ŝe waŜne jest, by mieć precyzyjny obraz tego, co sta-

łoby się bez programu. Nazywa się to sytuacją kontrfaktyczną”2 Zasadniczą ideą metod kontrfaktycz-

nych jest hipotetyczna rekonstrukcja sytuacji, jaka miałaby miejsce, gdyby danej interwencji nie było. 

Aby w pełni oddać sytuację kontrfaktyczną, respondentów do badania naleŜy dopasować według po-

dobnych cech.  

 

Panel ekspertów (Expert panel) 

Grupa robocza powołana do celów ewaluacji. Ekspertami są niezaleŜni specjaliści w ocenianej dzie-

dzinie. Mogą oni wspólnie wydawać osąd na temat wartości interwencji i jej efektów. Panel ekspertów 

ma za zadanie szybko i niedrogo sformułować syntetyczny osąd, który integruje najwaŜniejsze infor-

macje dostępne na dany temat oraz informacje oparte na innych doświadczeniach. 

 

Zogniskowany wywiad grupowy FGI ( Focus Group Interview)  

jest jakościową metodą badawczą, popularnie nazywaną badaniem fokusowym. Jedna lub dwie osoby 

prowadzące spotykają się z grupą uczestniczącą w badaniu, aby razem rozmawiać na temat, którego 

badanie dotyczy. Wykonawc a dokona rejestracji sesji, w formie audio lub wideo. Osobą prowadzącą 

sesję jest moderator, który zadaje pytania otwarte. JeŜeli w badaniu uczestniczy drugi badacz, jego 

zadaniem jest obserwacja i szczegółowe notowanie spostrzeŜeń z przebiegu sesji. Moderator zadaje 

pytania, skupiające uwagę uczestników na przedmiocie badania i pilnuje, aby przebieg całego bada-

nia odbywał się zgodnie z przyjętym wcześniej scenariuszem. W badaniu uczestniczy zwykle od 6 do 

maksymalnie 12 osób. Wywiady zogniskowane trwają zazwyczaj od jednej do dwóch godzin. Powinny 

zawierać czas na przerwę. 

 

3.  Reprezentatywność badań empirycznych 

a. Nie przyjmuje się zasady zwrotności z populacji. Badanie dotyczące WRPO, zostanie przeprowa-

dzone na próbie, wg zasad doboru kwotowego 

b. Dobór próby do badania na populacji beneficjentów WRPO (grupa interwencji) 

- Wykonawc a – przed rozpoczęciem badań empirycznych – podzieli beneficjentów WRPO na nastę-

pujące grupy podmiotów: 

• Przedsiębiorstwa, 

• Podmioty sektora B+R (poza podmiotami otoczenia biznesu i uczelniami, które stanowią od-

dzielne grupy), 

• Podmioty otoczenia biznesu, 

• Uczelnie wyŜsze, 

- Następnie dokona podziału w ramach tych grup na  rodzaje działań i określi procentowy udział kaŜ-

dego rodzaju działań w wyłonionych wcześniej grupach podmiotów; 

                                                 
2 Ewaluacja programów wydatków Unii Europejskiej. Przewodnik. Komisja Europejska, styczeń 1997, s. 39 
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- Wykonawc a dokona obliczenia wielkości próby (przyjmując wielkość błędu – 4%, poziom ufności 

95%; oszacowana proporcja w populacji – 50) i wyliczy kwoty dla kaŜdego z rodzajów działań. Wiel-

kość próby wyniesie nie mniej niŜ  429 elementów. Ostateczna wielkość próby zostanie ustalona w 

Raporcie metodologicznym na podstawie liczebności populacji na dzień 31 marca 2012 i obliczona wg 

wzoru na wielkość próby przy populacji skończonej. 

c. Sposób doboru próby dla grupy kontrolnej w badaniu kontrfaktycznym  

- zostanie zaproponowany przez Wykonawc ę we Wstępnym raporcie metodologicznym, do akceptacji 

przez Zamawiającego; wielkość próby grupy kontrolnej oraz jej struktura muszą być odpowiednie do 

wielkości i struktury grupy interwencji. 

- po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego, Wykonawc a zabezpieczy dostęp do jednostek badania, 

adekwatnie do struktury i liczebności grupy kontrolnej. 
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VIII. PROBLEMY BADAWCZE  

Realizacja celu 1. 

Moduł 1: Potencjał innowacyjny regionu  
1. Jaki jest potencjał i zdolności  innowacyjne regionu? 
2. Jakie są źródła innowacyjności w przedsiębiorstwach? 
3. Jaki jest zakres i przedmiot funkcjonowania  sieci innowacyjnych? W czym się przejawia? 
4. Jakie jest potencjał innowacji i poziom innowacyjności klastrów oraz parków naukowo – technologicz-
nych w regionie? Jakie są rezultaty ich działalności? 
 
Metody badań 
• desk research , na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań 
 

Moduł 2: Poda Ŝ: 
- aktywno ść projektowo – badawcza i oferta sektora B+R 
1. Jakie typy usług i produktów związanych z innowacyjnością, świadczą obecnie dla przedsiębiorstw 
podmioty sektora B+R? 
2. Jaka jest aktualna oferta podmiotów sektora B+R? 
3. Jaką  ofertę dla przedsiębiorstw przewidują podmioty sektora B+R  
• w ciągu roku?  
• w ciągu najbliŜszych trzech lat?  
W jakim stopniu jest ona przygotowana aktualnie? 
4. Jakimi badaniami, związanymi z potrzebami i funkcjonowaniem przedsiębiorstw, zajmują się podmioty 
sektora B+R? Jakich finalnych rezultatów oczekują? Jakie są ich aktualne rezultaty?  
5. Jaki jest dostęp podmiotów sektora B+R do innowacyjnych technologii3? 
 
- uwarunkowania aktywno ści projektowo – badawczej i oferta sektora B+R 
6. Jakie czynniki najsilniej  wpływają na podaŜ innowacji w regionie? 
7. Czy podmioty otoczenia biznesu prowadzą działalność promującą swoją ofertę, potencjał  i moŜliwości? 
8. Jaki jest zakres powiązań podmiotów sektora B+R z pozostałymi elementami tzw. trójkąta wiedzy? 
9. Jaki jest stopień wykorzystania swego potencjału przez podmioty sektora B+R? 
 
Metody badań 
• desk research, na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań 
• focus z udziałem przedstawicieli podmiotów sektora B+R (bez podmiotów otoczenia biznesu) 
 

Moduł  3: Popyt 
- skala zapotrzebowania na innowacje w śród przedsi ębiorstw 
1. Jaka jest świadomość roli innowacji w działalności i rozwoju przedsiębiorstw? Czy i w jakim zakresie 
przedsiębiorstwa Wielkopolski dostrzegają potrzebę i znaczenie innowacji oraz innowacyjności4?  
2. Jakie są potrzeby innowacyjne przedsiębiorstw ze względu na przedmiot? 
3. Jakie są potrzeby innowacyjne przedsiębiorstw ze względu na oczekiwane efekty? Jakie zmiany o cha-
rakterze innowacyjnym naleŜałoby wprowadzić w przedsiębiorstwach regionu, aby – w wyniku ich zasto-
sowania – uzyskać korzyści w zakresie: 
• podniesienia pozycji konkurencyjnej, 
• podniesienia poziomu i racjonalizacji zatrudnienia, 
• wzrostu wydajności pracy, 
• wzrostu potencjału innowacji w przedsiębiorstwach, 
• podniesienia poziomu innowacyjności przedsiębiorstw? 
Jaki jest rozkład tych potrzeb w ujęciu subregionów?   
4. Z jakich narzędzi finansowania aktywności innowacyjnej korzystają wielkopolskie przedsiębiorstwa?  
5. Jaka jest gotowość przedsiębiorstw  do korzystania z instrumentów inŜynierii finansowej, takich jak Je-
remie, Jessica, inne?   

                                                 
3 posiadany kapitał wiedzy, technologii i rozwiązań; wpływ globalnego kryzysu finansowego na realizację innowacyjnych 
projektów, inne czynniki 
4 ocena przedmiotowa wg OECD, śledzenie trendów i rozwiązań, posiadanie jednostek lub stanowisk B+R 
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6. Jakich form instrumentów finansowych brakuje/ Jakie dla innowacji są najskuteczniejsze? 
- uwarunkowania popytu na innowacje w śród przedsi ębiorstw  
7. Jakie czynniki najsilniej warunkują popyt na innowacje wśród podmiotów regionu? 
 
Metody badań 
• desk research, na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań  
• focus z udziałem przedsiębiorców 
• focus z udziałem przedstawicieli uczelni, przedstawicieli IZ z komórek organizacyjnych zajmujących 

się realizacją RSI, przedstawicieli subregionów zajmujących się polityką innowacyjną 
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Moduł 4. Mo Ŝliwo ści pomocowe instytucji otoczenia biznesu oraz ich p otrzeby w zakresie 
inwestycji o charakterze innowacyjnym   
- potencjał podmiotów otoczenia biznesu 
1. Jaka jest struktura rodzajowa i organizacyjno-prawna instytucji otoczenia biznesu w województwie wiel-
kopolskim? 
2. Jakie jest ich  rozmieszczenie terytorialne? 
3. Jaki jest potencjał organizacji otoczenia biznesu w  zakresie świadczenia usług proinnowacyjnych, z 
uwzględnieniem następujących czynników: 
• potencjału kadrowego instytucji5,  
• potencjału technicznego wg standardów   usług doradczych o charakterze proinnowacyjnym ustalo-

nym dla ośrodków Krajowego Systemu Innowacji, 
• penetracji geograficznej z informacją promocyjną o instytucji i jej ofercie,  
• popytu na usługi proinnowacyjne mierzonego liczbą usług tego typu zrealizowanych w 2008, 2009, 

2010 i 2011  roku oraz przewidywanych tendencji w tym względzie w 2012 roku, 
• źródeł finansowania usług proinnowacyjnych? 
4. Jaki jest przedmiot i zakres działalności proinnowacyjnej podmiotów otoczenia biznesu? 
5. Jaki jest zakres usług proinnowacyjnych podmiotów otoczenia biznesu? 
 
- rezultaty działalno ści  
6. Jaka jest struktura odbiorców usług?  
7. Jakie są rezultaty i jakość świadczonych usług proinnowacyjnych, w szczególności w zakresie: 
• pośrednictwa w procesie transferu wiedzy,   
• pomocy we wdraŜaniu nowych produktów lub usług przez przedsiębiorstwa,  
• pomocy we wdraŜaniu wyników prac badawczych lub nowych technologii w przedsiębiorstwach,  
• pomocy w rozwijaniu wzornictwa przemysłowego,  
• przeglądu profili dostawców lub odbiorców technologii,  
• oceny potencjału i potrzeb technologicznych przedsiębiorstwa poprzez audyt technologiczny,  
• monitorowania wdraŜania technologii lub realizacji umowy, 
• usług szkoleniowych, 
• usług finansowych, 
• innych usług informacyjnych i doradczych ogólnych,  
• innych aspektów pomocy powdroŜeniowej? 

 
- uwarunkowania działalno ści 
7. Jak podmioty otoczenia biznesu oceniają popyt w regionie na usługi proinnowacyjne? 
8. Jaki jest poziom wykorzystania funduszy europejskich w organizacjach otoczenia biznesu? 
9. Jakie są źródła finansowania działalności proinnowacyjnej? 
10. Z jakich sposobów promocji usług proinnowacyjnych korzystają podmioty? 
11. Jakie – z punktu podmiotów otoczenia biznesu –  są determinanty (bariery i stymulatory) współpracy z 
przedsiębiorstwami? Jakie występują bariery działania instytucji otoczenia biznesu6? 
12. Czy a jeśli tak, to w jakim zakresie występują  bariery o charakterze strukturalnym, systemowym, insty-
tucjonalnym, formalnoprawnym, finansowym, informacyjnym, organizacyjnym, kompetencyjnym i świado-
mościowym? 
 
Metody badań 
• desk research , na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań 
• focus, z udziałem przedstawicieli poszczególnych grup podmiotów otoczenia biznesu 
 

                                                 
5 w tym w szczególności: liczby osób realizujących ten typ usług, liczby lat doświadczenia głównego eksperta instytucji w tej 
dziedzinie, liczby osób zatrudnionych i współpracujących posiadających kompetencje do świadczenia poszczególnych rodzajów 
usług proinnowacyjnych, 
6 np. brak kapitału lub niestabilność finansowa, nieprecyzyjne regulacje prawne, brak informacji o ofercie i moŜliwościach 
transferu z instytucji B+R, ograniczonych moŜliwości komercyjnego wykorzystania oferowanych rozwiązań, niedopasowania 
oferty do wymogów rynku i MSP 
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Moduł 5. Transfer wiedzy z  punktu widzenia przedsi ębiorstw 
- mechanizmy 
1. W jaki sposób przedsiębiorstwa regionu oceniają swoje zdolności do absorpcji innowacji?  
2. Jaki jest profil przedsiębiorstw  podejmujących współpracę ze sferą B+R ze względu na:  
• pozycję konkurencyjną,  
• branŜę działalności,  
• wielkość (wg liczby pracowników),  
• wieku przedsiębiorstwa, 
• lokalizację siedziby,  
• uczestnictwo w strukturach klastrowych,  
• umiędzynarodowienie działalności. 
3. Jakie obszary potencjalnej współpracy z podmiotami sektora B+R dostrzegają przedsiębiorcy? 
4. Jakie są lub mogą być motywacje prowadzenia  lub rozpoczęcia współpracy przedsiębiorstw ze sferą 
B+R? 
5. Jakie są plany i oczekiwania przedsiębiorstw związane ze współpracą ze sferą B+R? 
6. Jakie kanały, sposoby, formy  transferu wiedzy i technologii do przedsiębiorstw oraz formy współpracy 
są przez nie wykorzystywane?  
7. Które z nich są najbardziej preferowane i dlaczego? 
8. Jeśli przedsiębiorstwa współpracują z podmiotami sektora B+R, to czy – wg ich opinii –  współpraca ta 
ma charakter trwały?  
9. Czy jest ona kontynuowana równieŜ po zakończeniu realizacji projektów? JeŜeli tak, to jaki jest jej za-
kres? JeŜeli nie, to jakie są tego przyczyny? 
10. Jaki jest poziom wiedzy przedsiębiorstw  na temat oferty podmiotów sektora B+R, prowadzonych ba-
daniach i moŜliwościach współpracy?  
11. Czy, a jeśli tak to skąd przedsiębiorstwa  czerpią informacje na tematy oferty podmiotów sektora B+R? 
12. Jaki jest poziom  wiedzy przedsiębiorstw na temat  moŜliwości uzyskania wsparcia dla współpracy ze 
sferą B+R? Jakie są  poŜądane narzędzia wspomagające przyszłą współpracę ? 
13. Jakie są potrzeby doradcze, szkoleniowe, kadrowe i informacyjne w zakresie współpracy z B+R? Jakie 
są oczekiwania przedsiębiorstw wobec instytucji otoczenia biznesu, związane z podnoszeniem poziomu  
innowacyjności? 
 
- uwarunkowania 
14. Jakie – z punktu widzenia przedsiębiorstw –  są determinanty (bariery i stymulatory) współpracy z 
podmiotami sektora B+R?  
15. Czy a jeśli tak, to w jakim zakresie występują  bariery o charakterze strukturalnym, systemowym, insty-
tucjonalnym, formalnoprawnym, finansowym, informacyjnym, organizacyjnym, kompetencyjnym i świado-
mościowym? 
 
- rezultaty współpracy z B+R 
16. Jakie korzyści uzyskały przedsiębiorstwa ze współpracy z podmiotami sektora B+R  
• w aspekcie innowacji i  innowacyjności, 
• w aspekcie konkurencyjności i pozycji konkurencyjnej, 
• w aspekcie ekonomicznym,  
• w aspekcie kadrowym? 
W czym się przejawiają? 
17. Jakie są opinie przedsiębiorstw o jakości współpracy z podmiotami sektora B+R? 
 
Metody badań 
• desk research, na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań 
• focus z udziałem przedstawicieli przedsiębiorstw przedstawicieli podmiotów sektora B+R, przedstawi-

cieli podmiotów otoczenia biznesu 
• studium przypadku - identyfikacja  dobrych praktyk 
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Moduł 6. Transfer wiedzy z  punktu widzenia podmiot ów sektora B+R 
- mechanizmy 
1. W jaki sposób podmioty sektora B+R oceniają  zdolności do absorpcji innowacji  przedsiębiorstw regio-
nu ?  
2. Jaki jest profil podmiotów sektora B+R podejmujących współpracę przedsiębiorstwami ze względu na:  
• pozycję konkurencyjną, 
• branŜę działalności,  
• wielkość (wg liczby pracowników, w tym merytorycznych i pomocniczych  zatrudnionych w działaniach 

typu B+R),   
• uczestnictwo w strukturach klastrowych,  
• umiędzynarodowienie działalności. 
3. Jakie najpilniejsze problemy, związane z funkcjonowaniem i prowadzeniem biznesu, mogłyby – zda-
niem podmiotów sektora B+R -  zostać rozwiązane w przedsiębiorstwach stosujących rozwiązania o cha-
rakterze innowacyjnym? W jaki sposób wpłynęłoby to na moŜliwości rozwoju przedsiębiorstw? 
4. Jakie obszary potencjalnej współpracy z przedsiębiorstwami dostrzegają podmioty sektora B+R? 
5. Jakie  sposoby transferu wiedzy i technologii do przedsiębiorstw oraz formy współpracy  są wykorzy-
stywane przez podmioty sektora B+R?  
6. Które z nich są najbardziej preferowane i dlaczego? 
7. Jakie są plany podmiotów sektora B+R związane ze współpracą z przedsiębiorstwami? 
8. Jeśli podmioty sektora B+R współpracują z przedsiębiorstwami, to czy – wg ich opinii –  współpraca ta 
ma charakter trwały? Czy jest ona kontynuowana równieŜ po zakończeniu realizacji projektów? JeŜeli tak, 
to jaki jest jej zakres? JeŜeli nie, to jakie są tego przyczyny? 
9. Jaki jest poziom wiedzy podmiotów sektora B+R o potrzebach przedsiębiorstw związanych z innowa-
cjami? 
10. Jaki jest poziom wiedzy podmiotów sektora B+R o oczekiwaniach, planach i zamierzeniach przedsię-
biorstw? 
11. Czy, a jeśli tak to skąd, podmioty sektora B+R  czerpią informacje o zainteresowaniu przedsiębiorstw 
innowacjami? 
12. Jaki jest poziom  wiedzy podmiotów sektora B+R na temat  moŜliwości uzyskania wsparcia dla współ-
pracy z przedsiębiorstwami? Jakie są  poŜądane narzędzia wspomagające przyszłą współpracę? 
13. Jakie są potrzeby inwestycyjne i finansowe podmiotów sektora B+R  związane z  rozpoczęciem lub 
poszerzeniem współpracy z przedsiębiorstwami. 
14. Jakie są potrzeby doradcze, szkoleniowe, kadrowe i informacyjne w zakresie współpracy z B+R? Jakie 
są oczekiwania podmiotów sektora B+R wobec instytucji otoczenia biznesu, związane z podnoszeniem 
innowacyjności? 
 
- uwarunkowania 
15. Jakie – z punktu podmiotów sektora B+R –  są determinanty (bariery i stymulatory) współpracy z 
przedsiębiorstwami?  
16. Czy a jeśli tak, to w jakim zakresie występują  bariery o charakterze strukturalnym, systemowym, insty-
tucjonalnym, formalnoprawnym, finansowym, informacyjnym, organizacyjnym, kompetencyjnym i świado-
mościowym? 
 
- rezultaty współpracy  
17. Jakie korzyści uzyskały podmioty sektora B+R ze współpracy z przedsiębiorstwami? 
• w aspekcie innowacji i innowacyjności, 
• w aspekcie konkurencyjności i pozycji konkurencyjnej, 
• w aspekcie ekonomicznym, 
• w aspekcie kadrowym?  
W czym się przejawiają? 
18. Jakie są opinie podmiotów sektora B+R o jakości współpracy z przedsiębiorstwami? 
 
Metody badań 
• desk research, na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań 
• focus z udziałem przedstawicieli przedsiębiorstw, przedstawicieli podmiotów sektora B+R, przedstawi-

cieli podmiotów otoczenia biznesu 
• studium przypadku - identyfikacja  dobrych praktyk 
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Moduł 7. Poda Ŝ-popyt-transfer wiedzy: wnioski dla programowania, w tym na poziomie subregio-
nów 
1. Jaka  jest rozpiętość pomiędzy potrzebami przedsiębiorstw w  zakresie innowacji a podaŜą ze strony 
podmiotów sektora B+R?  Czy występuje luka pomiędzy niezaspokojonymi potrzebami w zakresie inno-
wacji a podaŜą? Czy teŜ występuje przewaga podaŜy nad popytem?  
2. Jakie główne bariery wpływają dysfunkcjonalnie na  skuteczność i efektywność transferu wiedzy z sek-
tora B+R do przedsiębiorstw? W jaki sposób im przeciwdziałać? 
3. Jakie główne stymulatory wpływają funkcjonalnie na  skuteczność i efektywność transferu wiedzy z 
sektora B+R do przedsiębiorstw?  
4. Jakie kierunki inwestowania uznać za  najbardziej trafne z punktu widzenia celów Strategii Europa 2020 
i potrzeb  rozwoju regionu artykułowanego w celach SRWW oraz RSI? Dlaczego? 
 
Metody badań 
• panel ekspercki z udziałem przedstawicieli subregionów 
 

Moduł 8. EDUKACJA: zidentyfikowa ć moŜliwo ści dostosowania innowacyjno ści oferty edukacyjnej 
szkół wy Ŝszych  w  regionie do potrzeb praktyki 
- dostosowanie oferty edukacyjnej szkół wy Ŝszych do aktualnych potrzeb przedsi ębiorstw w za-
kresie innowacji i innowacyjno ści 
1. W jakim stopniu programy kształcenia są dostosowane do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy?  
2. Jakie, z punktu widzenia rozwoju innowacji i innowacyjności, kierunki i specjalności kształcenia są naj-
bardziej przydatne dla potrzeb praktyki, a jakie najmniej? Jakich kierunków kształcenia brakuje? 
3. Jakie są opinie przedsiębiorców na temat poziomu innowacyjności absolwentów tych szkół wyŜszych?  
4. Jaki, w ich opinii, jest poziom innowacyjności wiedzy i umiejętności zdobytych, podczas studiów przez 
absolwentów uczelni?     
 
- preferencje edukacyjne przedsi ębiorców do 2020 r. 
5. Jakie są oczekiwania przedsiębiorców  wobec oferty edukacyjnej szkół wyŜszych w perspektywie 2014-
2020 w badanym zakresie? 
 
- wnioski dla programowania   
6. Jaka  jest rozpiętość pomiędzy potrzebami przedsiębiorstw dotyczącymi innowacji i innowacyjności a 
kwalifikacjami, kompetencjami i umiejętności absolwentów uczelni w tym zakresie?  
7. Jakie główne bariery wpływają dysfunkcjonalnie na  zaspokojenie tych potrzeb? W jaki sposób im prze-
ciwdziałać? 
8. Jakie główne stymulatory wpływają funkcjonalnie na  zaspokojenie tych potrzeb?  
9. Jakie kierunki inwestowania uznać za  najbardziej trafne z punktu widzenia celów Strategii Europa 2020 
i rozwoju regionu artykułowanego w celach SRWW oraz RSI? Dlaczego? 
 
Metody badań 
• desk research, na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań 
• fokus z udziałem przedstawicieli przedsiębiorstw z branŜ uzgodnionych z Zamawiającym 
• fokus z udziałem przedstawicieli uczelni z branŜ uzgodnionych z Zamawiającym 
• fokus z udziałem przedstawicieli studentów 
 

 

Realizacja celu 2. 

Moduł 9. Efekt brutto i netto interwencji WRPO 
(wskaźniki do porównań zostaną zaproponowane przez Wykonawc ę i zapisane w raporcie metodologicz-
nym, po akceptacji przez Zamawiającego) 
1. W jakim stopniu i które projekty realizowane na poziomie poszczególnych działań WRPO spełniały ce-
chy innowacji. Które typy projektów (w ramach działań) charakteryzowały się najwyŜszym, a które najniŜ-
szym poziomem innowacji? 
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Efekt brutto 
a) w zakresie zmian poziomu innowacyjności 
2. Jaki był poziom potencjału innowacji  i innowacyjności beneficjentów przed rozpoczęciem realizacji 
projektu współfinansowanego ze środków WRPO? 
3. W jakim stopniu  interwencje WRPO przyczyniły się do uruchomienia mechanizmów stymulowania in-
nowacyjności7? 
4. Czy realizacja projektów współfinansowanych ze środków WRPO  skutkuje realizowaniem przez nich 
innych działań/projektów o cechach innowacji? Czy występuje efekt mnoŜnikowy? JeŜeli tak, to w jakich 
rodzajach działań i typach projektów najczęściej? JeŜeli nie, to jakie są tego przyczyny? 
5. Czy realizacja projektów współfinansowanych ze środków WRPO, wpłynęła na zwiększenie wykorzy-
stania technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT) w procesach zarządzania? W jakim zakresie? 
6. Czy realizacja projektów współfinansowanych ze środków WRPO, wpłynęła na zwiększenie wykorzy-
stania technologii gospodarki elektronicznej (e-biznes)? W jakim zakresie? 
7. Czy realizacja projektów współfinansowanych ze środków WRPO, wpłynęła na zwiększenie potencjału 
innowacji  i poziomu innowacyjności beneficjentów? 
 
b) w odniesieniu do zmian w zakresie transferu wiedzy  
8. Czy, w wyniku działań WRPO zostały uruchomione mechanizmy transferu wiedzy? Jeśli tak, to w jakim 
zakresie i czy nastąpiły oczekiwane zmiany? 
9. Czy uzyskane wsparcie przyczyniło się do nawiązania lub pogłębienia współpracy z podmiotami sektora 
B+R? Jeśli tak, to w jakim zakresie? 
 
c) zakresie pozycji konkurencyjnej8 beneficjenta  
10. Czy w wyniku realizacji przez beneficjentów projektów o cechach innowacji uległa zmianie ich pozycja 
rynkowa?  
11. W jakim zakresie realizacja tych przedsięwzięć przyczyniła się do:  
• wprowadzenia na rynek nowych produktów/usług, 
• rozszerzenia  rynków zbytu, 
• europeizacji beneficjenta, 
• wzrostu poziomu sprzedaŜy, 
• wzrostu udziału w rynku? 
 
d) w zakresie zatrudnienia  
12. Czy w wyniku realizacji przez beneficjentów projektów o cechach innowacji nastąpiły zmiany związane 
z  zatrudnieniem? (w ciągu ostatnich 5 lat )? Jeśli tak, to czy realizacja projektu  przyczyniła się do wzrostu 
zatrudnienia, utrzymania  czy teŜ do jego spadku?  
 
e) w zakresie wydajności pracy   
13. Czy w wyniku realizacji przez beneficjentów projektów o cechach innowacji nastąpiły zmiany przecięt-
nej wydajności pracy w badanych podmiotach? Jeśli tak, to czy realizacja projektu  przyczyniła się do 
wzrostu wydajności, utrzymania  czy teŜ do jej spadku?  
14. Czy, a jeśli tak, to w jakim stopniu uległy równocześnie zmianie jednostkowe koszty pracy? 
 
 
Efekt netto 
15. Czy podmioty, które korzystały ze wsparcia WRPO uzyskały lepsze rezultaty dotyczące: 

• poziomu innowacyjności, 
• współpracy z podmiotami sektora B+R (rozpoczęcie lub pogłębienie) 

od podmiotów, które z takiego wsparcia nie korzystały (w porównywalnym okresie)? 
16. Czy podmioty, które korzystały ze wsparcia WRPO dla projektów o cechach innowacji, uzyskały w 
wyniku ich realizacji, lepsze rezultaty dotyczące: 

• poziomu innowacyjności, 

                                                 
7 ciąg przyczynowo – skutkowy i wykształcenie się potrzeby podnoszenia innowacyjności i zapotrzebowania na innowacje 
8 Wzrost konkurencyjności firmy określany jest poprzez takie obszary jak: wejście na nowe rynki, pozyskanie nowych klientów 
na dotychczasowych rynkach, poprawa wydajności pracy, podjęcie współpracy z instytucjami naukowymi, firmami doradczymi 
bądź instytucjami finansowymi, zwiększenie innowacyjności, wzrost przychodów ze sprzedaŜy, wzrost zysków firmy, 
wprowadzenie na rynek nowych produktów/usług.  
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• współpracy z podmiotami sektora B+R (rozpoczęcie lub pogłębienie) 
od podmiotów, które z takiego wsparcia nie korzystały (w porównywalnym okresie)? 
17. Czy podmioty, które korzystały ze wsparcia WRPO dla projektów o cechach innowacji uzyskały w wy-
niku ich realizacji, lepsze rezultaty w zakresie: 

• wzrostu wydajności pracy,  
• poprawy konkurencyjności, pozycji konkurencyjnej i pozycji rynkowej, 
• wzrostu i racjonalizacji zatrudnienia 

od podmiotów, które z takiego wsparcia nie korzystały (w porównywalnym okresie)? 
18. Czy podmioty, które korzystały ze wsparcia WRPO dla projektów o cechach innowacji uzyskały w wy-
niku ich realizacji, lepsze rezultaty w zakresie: 

• wzrostu wydajności pracy, 
• poprawy konkurencyjności, pozycji konkurencyjnej i pozycji rynkowej, 
• wzrostu i racjonalizacji zatrudnienia 

od podmiotów wspartych WRPO, ale nie mających cech innowacji (w porównywalnym okresie)? 
 
Metody badań 
• podejście kontrfaktyczne - badanie ankietowe z udziałem grupy kontrolnej 
• studium przypadku (dobre praktyki) 
 

Moduł  10. Szacowanie efektywno ści, skuteczno ści projektów maj ących cechy innowacji  
- ocena i uwarunkowania efektywno ści 
1. Które projekty mające cechy innowacji wykazują największą efektywność w zakresie zmian: 
• poziomu innowacyjności, 
• na płaszczyźnie transferu wiedzy pomiędzy przedsiębiorstwami a podmiotami sektora B+R, 
• pozycji konkurencyjnej,  
• w zatrudnieniu, 
• w wydajności pracy? 
(Wykonawc a przeprowadzi analizę na poziomach typów projektów, rodzajów działań i kategorii interwen-
cji). 
2. Jaki czynniki  (ekonomiczne, rynkowe, kadrowe, informacyjne, inne-jakie?) warunkują efektywność re-
alizacji projektów mających cechy innowacji? Jakie czynniki sprzyjały wyŜszej efektywności projektów?  
 
 
- ocena i uwarunkowania skuteczno ści 
3. W jakim stopniu realizowane projekty, przyczyniały się do spełnienia celów wyznaczonych przez 
SRWW oraz RSI?  
(Wykonawc a przeprowadzi analizę za poziomach typów projektów, rodzajów działań i kategorii interwen-
cji). 
4. Jaki czynniki  (ekonomiczne, rynkowe, kadrowe, informacyjne, inne-jakie?) warunkują skuteczność re-
alizacji projektów w zakresie innowacji? Jakie czynniki sprzyjały wyŜszej skuteczności projektów?  
 
Metody badań 
• desk research  projektów (wybranych dla próby w badaniu ankietowym) w celu ustalenia kosztów nie-

zbędnych dla obliczenia efektywności) 
• badanie ankietowe w celu identyfikacji wartości wskaźników uzyskanych przez beneficjentów – nie-

zbędne dla zidentyfikowania stopnia realizacji celów strategicznych regionu w badanym zakresie 
• analiza ekspercka  
 

 

Realizacja celów 3 i 4 

Moduł  11. Okre ślenie trafno ści programu 
Trafno ść celów 
1. Jaka jest adekwatność celów WRPO, sformułowanych na poziomach: programu, rodzajów działań i 
typów projektów, do tych potrzeb regionu związanych z celami inteligentnego rozwoju (zidentyfikowanych 
we wcześniejszych fazach niniejszego badania) , których zaspokojenie moŜe przyczynić się: 
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- w przypadku przedsiębiorstw do: 
• podniesienia pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstw, 
• podniesienia poziomu i racjonalizacji zatrudnienia, 
• wzrostu wydajności pracy, 
• wzrostu potencjału innowacji w przedsiębiorstwach, 
• podniesienia poziomu innowacyjności przedsiębiorstw? 
 
- w przypadku podmiotów sektora B+R, w tym szkół wyŜszych do: 
• poprawy jakości i skuteczności  transferu wiedzy między podmiotami sektora B+R i przedsiębiorstwa-

mi, 
• dostosowania poziomu innowacyjności oferty i jakości kształcenia do potrzeb pracodawców? 
 
Trafno ść systemu realizacji programu   
2.  W jakim stopniu, stosowane w WRPO elementy programu są adekwatne do potrzeb realizacji celów 
Strategii Europa 2020, związanych z rozwojem inteligentnym? Czy zasadne jest korzystanie z nich, przez 
RPO, w perspektywie finansowej 2014-2020? 3. Czy naleŜałoby z niektórych z nich zrezygnować? Jeśli 
tak, to z których i dlaczego? Czy naleŜałoby zaproponować nowe elementy? Jeśli tak, to jakie? 
 
Metody badań 
• desk research , na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań 
• analiza ekspercka (wewnętrzna) z zastosowaniem macierzy logicznej 
 

Moduł 12. Spójno ść WRPO z dokumentami strategicznymi regionu i Strate gii Europa 2020 
1. Jaka jest spójność celów WRPO ustanowionych na poziomie programu, priorytetów, rodzajów działań i 
typów projektów, z celami, w zakresie inteligentnego rozwoju wynikającymi z  SRWW? 
2. Jaka jest spójność celów WRPO ustanowionych na poziomie programu, priorytetów, rodzajów działań i 
typów projektów, z celami, w zakresie inteligentnego rozwoju wynikającymi z  RSI? 
3. Jaka jest spójność celów WRPO ustanowionych na poziomie programu, priorytetów, rodzajów działań i 
typów projektów, z celami, w zakresie inteligentnego rozwoju wynikającymi ze Strategii Europa 2020? 
4. W jakim stopniu przyjęte cele, priorytety, rodzaje działań i typy projektów oraz zastosowane kategorie 
interwencji, są uŜyteczne dla moŜliwości realizowania celów Strategii Europa 2020 w zakresie inteligent-
nego rozwoju? Które z nich są niezbędne w nowej perspektywie finansowania? Jakie nowe cele i prioryte-
ty sformułować? Jakie zastosować kategorie interwencji, rodzaje działań i typy projektów? 
 
Metody badań 
• desk research, na podstawie dostępnych badań, ekspertyz i opracowań 
• analiza ekspercka z zastosowaniem macierzy logicznej 
 

Moduł 13.  Mo Ŝliwe sposoby realizacji celów Strategii Europa 2020  w zakresie inteligentnego roz-
woju – wnioski z badania 
- szanse i zagro Ŝenia  
1. Jakie są szanse i zagroŜenia osiągnięcia celów wytyczonych przez Strategię Europa 2020 w priorytecie: 
inteligentny rozwój?  
2. Jakie są atuty regionu umoŜliwiające wykorzystanie szans i przeciwdziałanie zagroŜeniom? 
3. Jakie są słabe strony regionu mogące uniemoŜliwić  wykorzystanie szans i przeciwdziałanie zagroŜe-
niom?  
4. Jakie moŜliwe warianty strategii, dla osiągnięcia celów wytyczonych przez Strategię Europa 2020 w 
zakresie inteligentnego rozwoju, wynikają z analizy synergii atutów i słabych stron regionu z szansami  
i zagroŜeniami? 
 
- strategiczna rola samorz ądu województwa w perspektywie 2014-2020 
6. W jaki sposób i w jakim stopniu Samorząd Województwa Wielkopolskiego moŜe wpłynąć na stymulo-
wanie poŜądanych efektów dla realizacji celów inteligentnego rozwoju oraz osłabienie wpływu, neutraliza-
cję lub likwidację barier w tym zakresie? 
7. Jakie – na podstawie wyników przeprowadzonego badania –  obszary rozwoju regionu naleŜałoby 
wspierać, aby osiągną cele wytyczone przez Strategię Europa 2020w zakresie inteligentnego rozwoju? 
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8. W jakim stopniu realizacja kierunków sformułowanych jako wynik rozstrzygnięcia poprzedniego proble-
mu badawczego, będzie wspierać, a w jakim utrudniać wykonanie celów regionalnych sprecyzowanych w 
SRWW? 
9. W jaki sposób i w jakim stopniu fundusze europejskie, w tym interwencje w ramach regionalnego pro-
gramu operacyjnego Wielkopolski w perspektywie 2014-2020, mogą wpłynąć na stymulowanie poŜąda-
nych efektów oraz osłabienie wpływu, neutralizację lub likwidację barier w zakresie  inteligentnego rozwo-
ju? 
10. Jakie obszary wymagają wsparcia przez program operacyjny na poziomie regionu? Jakie preferencje 
powinien przyjąć samorząd województwa? 
 
- kryteria wyboru projektów dla RPO 2014-2020 
11. Które kryteria wyboru projektów, stosowane w WRPO, będą najbardziej adekwatne dla realizacji celów 
inteligentnego rozwoju w perspektywie finansowej 2014-2020? 
12. Jaki model kryteriów wyboru projektów przyjąć w nowej perspektywie 2014-2020, aby zapewnić: 
• wykonanie celów rozwojowych regionu, 
• zaspokojenie potrzeb regionu zidentyfikowanych w niniejszym badaniu oraz „Diagnozie sytuacji spo-

łeczno-gospodarczej w  województwie wielkopolskim 2011r”.9  
• wykonanie celów wyznaczonych przez Strategię Europa 2020 w zakresie inteligentnego rozwoju? 
13. Jakie – w kontekście wniosków z niniejszego badania – problemy badawcze i hipotezy naleŜałoby 
rozstrzygnąć w dodatkowych badaniach (w tym: empirycznych o charakterze jakościowym lub  ilościo-
wym), aby uzyskać całościowy obraz niezbędnych kierunków interwencji RPO i/lub innych programów 
operacyjnych w celu stymulowania inteligentnego rozwoju regionu? 
 
Metody badań 
• analiza SWOT-TOWS na podstawie wyników niniejszego badania 
• meta ewaluacja na podstawie badań realizowanych przez Zamawiającego 
• benchmarking na podstawie rozwiązań stosowanych w innych krajach (Niemcy, Hiszpania, Szwajca-

ria, USA) 
• metoda delficka 
 

IX. ODBIORCY BADANIA EWALUACYJNEGO  

Głównymi odbiorcami ewaluacji są: 

• Instytucja Zarządzająca WRPO, 

• Komitet Monitorujący WRPO, 

Pozostałymi odbiorcami są: 

• Beneficjenci WRPO, 

• Grupa Sterująca Ewaluacją dla WRPO, 

• Krajowa Jednostka Oceny (KJO), 

• Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej MRR, 

• Komisja Europejska. 

 

X. SPOSÓB PREZENTACJI WYNIKÓW BADANIA EWALUACYJNEGO  

1. Wstępny raport metodologiczny  zostanie przekazany Zamawiającemu w terminie 3 tygodni od 

podpisania umowy i będzie zawierał koncepcję badania, opis metodologii oraz  projekt zaproponowa-

nych metod i technik badawczych, a takŜe szczegółowy harmonogram badania ewaluacyjnego. Jed-

nocześnie raport powinien wskazywać na zakres odpowiedzialności poszczególnych osób zespołu 

                                                 
9 DIAGNOZA SYTUACJI SPOŁECZNO-GOSPODARCZEJ W WOJEWÓDZTWIE WIELKOPOLSKIM, ZARZĄD 
WOJEWÓDZTWA WIELKOPOLSKIEGO, POZNAŃ 2011 
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badawczego w stosunku do proponowanego planu pracy. Ponadto Wykonawca uwzględni wszelkie 

szczegółowe kwestie, których adresatem jest Wykonawca  wyszczególnione przez Zamawiającego, w 

niniejszym dokumencie formułując właściwe propozycje do akceptacji przez Zamawiającego.  

Zaakceptowanie raportu metodologicznego przez Zamawiającego jest warunkiem koniecznym 

do wykonania części badawczej zamówienia. Ostateczna wersja raportu metodologicznego zostanie 

przedstawiona przez Wykonawcę, do akceptacji Zamawiającego, w trybie i czasie określonym w pkt. 

XII niniejszego SOPZa 

 

2. Raport ko ńcowy  (min. 100 stron plus Załączniki; 1800 znaków na stronie) powinien być: opraco-

wany w edytorze tekstu umoŜliwiającym Zamawiającemu swobodne odtwarzanie, kopiowanie 

i przetwarzanie bez ponoszenie w tym zakresie dodatkowych kosztów przez Zamawiającego. Zama-

wiający informuje, iŜ dysponuje pakietem biurowym „Microsoft Office”. Raport końcowy powinien być 

sporządzony w języku polskim, poprawną polszczyzną (w wersji pliku word oraz papierowej) 

i powinien mieć następującą strukturę: 

1). Streszczenie kierownicze   

Streszczenie powinno zawierać:  

a. krótki opis badań, 

b. zestawienie rekomendacji wraz z uzasadnieniem kaŜdej z nich (z powołaniem się kaŜdorazowo na 

stosowny wynik z raportu końcowego badania). 

 

2). Raport główny 

Raport główny powinien składać się z następujących części 

a. ZałoŜenia metodologiczne  

Uwzględniające minimum metodologiczne sformułowane w SOPZ, wzbogacone inspiracjami własnymi 

Wykonawc y zatwierdzonymi wcześniej przez Zamawiającego; w szczególności powinny się znaleźć 

w tej części: 

• cele szczegółowe i odpowiadające kaŜdemu z nich problemy badawcze (ze wskazaniem na 

zastosowane  kryterium ewaluacji), 

• zespół wskaźników przyporządkowanych kaŜdemu modułowi i problemom badawczym (wraz 

z uzasadnieniem ich zastosowania) oraz sposobów zbierania informacji (wraz z uzasadnie-

niem ich wyboru), 

• opis zastosowanych metod badawczych, 

• informacje o stosowanych sposobach doboru próby i ustalania jej wielkości (w przypadku ba-

dań reprezentatywnych). 

b. Dokumentacja i analiza wyników badania  

• oddzielna prezentacja i wnioskowanie dla  kaŜdego modułu gromadzenia informacji i kaŜdej 

zastosowanej metody – kaŜde badanie cząstkowe (moduł)analizowane oddzielnie,  

• forma wizualna (tabele wynikowe, wykresy, schematy), 
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• szczegółowa analiza, z zastosowaniem wymaganych warsztatem badawczym technik (w tym 

analiza statystyczna)  

• opis identyfikowanych zjawisk,  

• wnioski cząstkowe – właściwe dla kaŜdego z przeprowadzonych badań cząstkowych (modu-

łów). 

c. Konkluzje końcowe (są synergią wniosków cząstkowych) zawierające:  

• odpowiedzi na problemy badawcze wyszczególnione w Raporcie metodologicznym,  

• odniesienie do realizacji celów badania, 

• rekomendacje – propozycje decyzji. 

d) aneks do raportu końcowego (załączniki, zestawienia tabelaryczne, materiały źródłowe itp.). 

 

Obszary potencjalnych rekomendacji10 

• ewentualne propozycje normatywne adresowane do władzy centralnej i Komisji Europejskiej, 

• propozycje ewentualnych korekt dla SRWW, 

• propozycje ewentualnych korekt dla RSI, 

• propozycje ewentualnych korekt RPO w nowej perspektywie finansowej, 

• propozycje ewentualnych korekt w innych programach operacyjnych, 

• propozycje ewentualnych decyzji (wariantów decyzji) dla Zarządu Województwa Wielkopol-

skiego, 

• określenie kierunków interwencji i oczekiwanego efektu, itd.,  

• propozycje ewentualnych korekt dla procesów decydowania o wyborze projektów, 

• propozycje kierunków dla działalności informacyjnej i promocyjnej w badanym zakresie, 

• propozycje kierunków dla monitoringu oraz ewaluacji, 

• inne propozycje uznane przez Wykonawcę za istotne, z punktu widzenia celów badania. 

 

Ponadto, Wykonawca poza podstawową formą opisową, zilustruje wyniki badania przy uŜyciu form 

graficznych jak mapy, wykresy, kartodiagramy, itd. Projekt okładki raportu zostanie dostarczony przez 

Zamawiającego w terminie do 70 dni od dnia podpisania umowy. Raport końcowy powinien być do-

starczony w wersji elektronicznej na nośniku CD – 2 szt., oraz wersji papierowej w 5 egzemplarzach. 

 

3. Prezentacja multimedialna. Wykonawca przekaŜe raport końcowy w formie prezentacji multime-

dialnej na nośniku CD w ilości 2 szt., w formacie umoŜliwiającym Zamawiającemu swobodne odtwa-

rzanie, kopiowanie i przetwarzanie bez ponoszenie w tym zakresie dodatkowych kosztów przez Za-

mawiającego. Zamawiający informuje, iŜ dysponuje pakietem biurowym „Microsoft Office”. Przedsta-

wienie, przez Wykonawcę, wyników raportu końcowego w formie prezentacji multimedialnej nastąpi 

                                                 
10 Rekomendacje jako skutek zastosowania wniosków z przeprowadzonego badania mogą się pojawić w kaŜdym z 
wyszczególnionych punktów, ale nie muszą; jeśli wnioski z badania nie implikują rekomendacji w którymś z nich – naleŜy 
wpisać: brak rekomendacji w tym zakresie. Wymóg formułowania rekomendacji - zgodny z Wytycznymi nr 6 MRR z 2007 
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na posiedzeniu Komitetu Monitorującego WRPO w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiają-

cego. 

 

Raport metodologiczny, raport końcowy oraz prezentacja multimedialna zostaną opatrzone znakami 

Narodowej Strategii Spójności, Programu Regionalnego dla Województwa Wielkopolskiego i Unii Eu-

ropejskiej. 

 

XI. KONTROLA WYKONANIA BADANIA EWALUACYJNEGO  

Zadaniem Jednostki Ewaluacyjnej – zleceniodawcy jest monitorowanie postępu prac Wykonawcy 

(od momentu podpisania umowy do odbioru ostatecznej wersji raportu końcowego) - w związku 

z czym Wykonawca: 

• będzie przekazywać szczegółową  informacje o stanie realizacji badania ewaluacyjnego, 

wszelkich ewentualnych komplikacji powstałych w trakcie realizacji oraz sposobów przeciw-

działania. Informacje naleŜy przesyłać do Zamawiającego nie rzadziej jednak niŜ raz na trzy 

tygodnie. Notatkę informacyjną naleŜy przesyłać drogą elektroniczną na adres:  

marian.trojak@umww.pl, marek.przybyl@umww.pl, 

• będzie utrzymywał stały kontakt z Zamawiającym w formie telefonicznej i elektronicznej, a 

w razie potrzeby równieŜ w formie spotkań roboczych, zwłaszcza na etapie tworzenia/odbioru 

raportu metodologicznego oraz tworzenia/odbioru raportu końcowego,  

• Wykonawca niezwłocznie skontaktuje się z Zamawiającym w sytuacji zaistnienia okoliczności 

zagraŜających wykonaniu zadania i przedstawi powyŜsze zagroŜenie w formie pisemnej, wraz 

z propozycjami środków zaradczych. 

Ponadto Zamawiający moŜe dokonać kontroli rzetelności realizacji badania ewaluacyjnego poprzez m. 

in.: 

• spotkania robocze przedstawicieli Zamawiającego z członkami Zespołu Badawczego odpo-

wiedzialnymi za poszczególne składowe badania czy realizację poszczególnych metod 

i narzędzi badawczych, 

• umoŜliwienie stałego kontaktu telefonicznego i e-mailowego, 

• umoŜliwienie dokonania przez Zamawiającego odsłuchu nagrań z przeprowadzonych wywia-

dów (np. CATI, IDI, focus) w kaŜdym momencie realizacji badania, przeglądanie treści ankiet 

wypełnianych przez respondentów (CAWI).  

Wykonawca zobowiązuje się do dokumentowania prac nad realizacją badania, w szczególności kopii 

nagrań z przeprowadzonych wywiadów (np. CATI, IDI, focus), treści ankiet wypełnianych przez re-

spondentów (CAWI) – będą one dostępne dla Zamawiającego do czasu podpisania protokołu odbioru 

Raportu końcowego z badania.  

 

Wykonawca przekaŜe Zamawiającemu  wraz z Raportem końcowym z badania:   
• treść pytań skierowanych do ekspertów w przeprowadzonym badaniu przy pomocy metody 

delfickiej zastosowanej w module 13, 
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• opracowania cząstkowe wykonane przez osoby uczestniczące w realizacji tego badania przy 
pomocy metody delfickiej, 

• opracowanie syntetyczne jako wynik badania z zastosowaniem metody delfickiej,  
• opracowanie rozbieŜności we w formułowanych przez ekspertów opiniach i ocenach. 

 

 

XII. HARMONOGRAM BADANIA EWALUACYJNEGO  

Realizacja badania przebiegać będzie zgodnie z następującym harmonogramem: 

- w dniu podpisania Umowy nastąpi spotkanie Zamawiającego z Wykonawc ą (Zespół Badawczy) 

w siedzibie Zamawiającego; w dniu podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu 

skład Zespołu badawczego, który  zostanie ustalony wg zasad określonych w SIWZ, 

- w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy nastąpi przekazanie Zamawiającemu wstępnego 

raportu metodologicznego w wersji elektronicznej, 

- w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy nastąpi, w siedzibie Zamawiającego, prezentacja 

wstępnego raportu metodologicznego oraz dyskusja i przekazanie Wykonawc y uwag dotyczą-

cych treści raportu, 

- w terminie 24 dni od podpisania umowy nastąpi przekazanie Zamawiającemu, przez Wykonawcę, 

ostatecznej wersji raportu metodologicznego, 

- w terminie 91 dni od podpisania umowy Wykonawc a, przekaŜe Zamawiającemu, wstępną wersję 

raportu z badania, 

- w terminie 112 dni od podpisania umowy Wykonawc a, przekaŜe Zamawiającemu, ostateczną 

wersję raportu z badania. 
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XIII. ZAŁĄCZNIK A – WYKAZ DOKUMENTÓW I PUBLIKACJI OBLIGATORYJ NYCH DLA 
PRZEPROWADZENIA BADANIA Z ZASTOSOWANIEM METODY DESK  RESEARCH 
PoniŜej zamieszczono wykaz dokumentów i materiałów, których analiza jest obowiązkiem Wykonawc y. Obo-
wiązkiem Wykonawc y jest takŜe uzupełnienie tego wykazu o nowe dokumenty i materiały, poddanie ich analizie, 
aby w wyczerpujący sposób zrealizować  cele badania i udzielić odpowiedzi na problemy badawcze. Wśród no-
wych dokumentów i materiałów muszą znaleźć się takŜe aktualne lub zaktualizowane akty prawne lub ich projekty 
oraz opracowania instytucji Unii Europejskiej, władz polskich i regionalnych – o ile mają związek – bezpośredni 
lub pośredni – z przedmiotem niniejszego badania. Wykonawc a dokona takŜe:  

• kwerendy danych Głównego Urzędu Statystycznego i Europejskiego Urzędu Statystycznego (Eurostat),  
• badań przeprowadzonych przez placówki naukowe (wielkopolskie i krajowe) oraz inne instytucje, w celu 

uzyskania najbardziej aktualnych informacji związanych z realizacją celów niniejszego badania, 
• badań i opracowań zagranicznych w zakresie i celu wyznaczonym przez problemy, 
• badań i opracowań polskich i regionalnych w zakresie i celu wyznaczonym przez problemy badawcze.  

 
Dokumenty strategiczne UE 
1. Wspólne Ramy Strategiczne  
2. KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY w sprawie europejskiego partnerstwa 

innowacyjnego na rzecz wydajnego i zrównowaŜonego rolnictwa, KOMISJA EUROPEJSKA, 29.2.2012 r. 
 

3. Polityka spójności 2014 -2020. Inwestycje w rozwój gospodarczy i wzrost zatrudnienia, Urząd Publikacji Unii 
Europejskiej, 2011 

4. Wniosek. ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY ustanawiające wspólne przepisy 
dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Fundu-
szu Spójności europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego 
Funduszu Morskiego i Rybackiego objętych zakresem wspólnych ram strategicznych oraz ustanawiające 
przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spo-
łecznego i Funduszu Spójności oraz uchylające rozporządzenie (WE) nr 1083/2006, KOMISJA EUROPEJ-
SKA, 6.10.2011 

5. Wniosek. ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY w sprawie Europejskiego Fundu-
szu Społecznego i uchylające rozporządzenie (WE) nr 1081/2006, KOMISJA EUROPEJSKA, 6.10.2011 

6. Wniosek. ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY w sprawie przepisów szczegóło-
wych dotyczących Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i celu „Inwestycje na rzecz wzrostu go-
spodarczego i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporządzenia (WE) nr 1080/2006, KOMISJA EURO-
PEJSKA, 6.10.2011 

7. ZALECENIE RADY  z dnia 12 lipca 2011 r.  w sprawie krajowego programu reform Polski z 2011 r. oraz 
zawierające opinię Rady na temat przedstawionego przez Polskę zaktualizowanego programu konwergencji 
na lata 2011–2014 (2011/C 217/02), Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej, 23.7.2011 

8. WEWNETRZNY DOKUMENT ROBOCZY KOMISJI, Ocena krajowego programu reform i programu konwer-
gencji przedstawionych w 2011 r. przez POLSKE, Towarzyszący dokumentowi: Zalecenie dotyczące ZALE-
CENIA RADY w sprawie Krajowego Programu Reform przedstawionego w 2011 r. przez Polskę oraz w 
sprawie wydania opinii Rady dotyczącej zaktualizowanego programu konwergencji Polski na lata 2011-2014, 
KOMISJA EUROPEJSKA 7.6.2011{SEK(2011) 824 
 

9. KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU 
EKONOMICZNO-SPOŁECZNEGO ORAZ KOMITETU REGIONÓW, Projekt przewodni strategii Europa 
2020, Unia innowacji, KOMISJA EUROPEJSKA, 6.10.2010 r. SEC(2010) 1161 

10. KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU 
EKONOMICZNO-SPOŁECZNEGO I KOMITETU REGIONÓW „Mobilna młodzieŜ”. Inicjatywa na rzecz uwol-
nienia potencjału młodzieŜy ku inteligentnemu, trwałemu i sprzyjającemu włączeniu społecznemu wzrostowi 
gospodarczemu w Unii Europejskiej, KOMISJA EUROPEJSKA 15.9.2010{SEK(2010) 1047} 

11. KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU 
EKONOMICZNO-SPOŁECZNEGO I KOMITETU REGIONÓW. Europejska agenda cyfrowa, KOMISJA EU-
ROPEJSKA, 26.8.2010 

12. Inwestowanie w przyszłość Europy, Piąty raport na temat spójności gospodarczej, społecznej i terytorialnej, 
Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej, listopad 2010 r 
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13. KOMUNIKAT KOMISJI. EUROPA 2020 , Strategia na rzecz inteligentnego i zrównowaŜonego rozwoju sprzy-
jającego włączeniu społecznemu, KOMISJA EUROPEJSKA, 3.3.2010 

 
14. DECYZJA NR 1982/2006/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia 18 grudnia 2006 r. dotyczą-

ca siódmego programu ramowego Wspólnoty Europejskiej w zakresie badań, rozwoju technologicznego i 
demonstracji (2007-2013), Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej 30.12.2006 

15. KOMUNIKAT KOMISJI DO RADY, PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, EUROPEJSKIEGO KOMITETU   
EKONOMICZNO-SPOŁECZNEGO ORAZ KOMITETU REGIONÓW „i2010 – Europejskie społeczeństwo in-
formacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, KOMISJA WSPÓLNOT EUROPEJSKICH 1.6.2005 {SEC(2005) 
717} 

 
Dokumenty strategiczne dotycz ące Polski 
16. Strategia Innowacyjności i Efektywności Gospodarki na lata 2012-2020 - Dynamiczna Polska – projekt, który 

obecnie jest przekazywany do przyjęcia przez RM 
17. Krajowy Program Reform na rzecz realizacji Strategii Europa 2020 
18. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-

2013 
19. Strategia Rozwoju Kraju 2020, MINISTERSTWO ROZWOJU REGIONALNEGO, Warszawa, listopad 2011 r. 
20. Krajowy Program Reform Europa 2020, Warszawa, kwiecień 2011 
21. PROJEKT STANOWISKA RZĄDU RP dot.  
• wniosku rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego 

i uchylające rozporządzenie (WE) nr 1081/2006, Wersja robocza z dn. 16.12.2011 
• wniosku rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przepisów szczegółowych dotyczących 

wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach celu „Europejska współpraca teryto-
rialna”. Wersja robocza z dn. 16.12.2011 

• wniosku Komisji ws. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiającego wspólne przepisy 
dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Fundu-
szu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego 
Funduszu Morskiego i Rybackiego objętych zakresem wspólnych ram strategicznych oraz ustanawiające 
przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spo-
łecznego i Funduszu Spójności oraz uchylające rozporządzenie (WE) nr 1083/20061 Wersja robocza z dn. 
16.12.2011 

• wniosku rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przepisów szczegółowych dotyczących 
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i celu „Inwestycje na rzecz wzrostu gospodarczego i za-
trudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporządzenia (WE) nr 1080/2006 Wersja robocza z dn. 16.12.2011 

• projektu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Funduszu Spójności i uchylającego 
rozporządzenie Rady (WE) nr 1084/2006, Wersja robocza z dn. 16.12.2011 

 
22. Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, lipiec 2009 

 
23. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyŜszego, Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015. Strategia rozwoju nauki w 

Polsce do 2015 roku, Warszawa, czerwiec 2007 r. 
24. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyŜszego, Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, Strategia rozwoju nauki w 

Polsce do 2015 roku, Warszawa, czerwiec 2007 r. 
25. Strategia zwiększenia nakładów na działalność B+R w celu osiągnięcia załoŜeń Strategii Lizbońskiej, Doku-

ment przygotowany we współpracy z Departamentem Innowacyjności Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Poli-
tyki Społecznej, Warszawa, marzec 2004 

 
Dokumenty strategiczne dotycz ące Wielkopolski 
26. STRATEGIA ROZWOJU WOJEWÓDZTWA WIELKOPOLSKIEGO DO 2020 ROKU 
27. WIELKOPOLSKI REGIONALNY PROGRAM OPERACYJNY NA LATA 2007 – 2013 (wraz z Uszczegółowie-

niem) 
28. Regionalna Strategia Innowacji dla Wielkopolski na lata 2010-2020 
29. Strategia wzrostu efektywności energetycznej i rozwoju odnawialnych źródeł energii w Wielkopolsce na lata 

2011-2020, WIELKOPOLSKA AGENCJA ZARZĄDZANIA ENERGIĄ SP. Z O.O., Poznań 2011    
 

Badania i opracowania dotycz ące Wielkopolski  
30. „BADANIE POTRZEB PRZEDSIĘBIORCÓW W ZAKRESIE WSPÓŁPRACY ZE SFERĄ B+R”, Biuro projek-

tu, Instytut Zachodni, Poznań 2012 
31. Wpływ interwencji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 – 2013 

na zatrudnienie w Wielkopolsce - ukierunkowanie wsparcia na tworzenie miejsc pracy – badanie ewaluacyjne 
na zlecenie Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego,  

32. Wpływ wsparcia bezpośredniego w ramach działań 1.1 i 1.2 Wielkopolskiego Regionalnego Programu Ope-
racyjnego na lata 2007 – 2013 na wzrost pozycji konkurencyjnej beneficjentów sektora MSP – badanie ewa-
luacyjne na zlecenie Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego,  
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33. Ocena  wpływu Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 oraz w nowej 
perspektywie finansowej na lata 2014-2020 przy uŜyciu regionalnego modelu makroekonomicznego gospo-
darki województwa wielkopolskiego w kilkuwariantowej skali transferów – badanie ewaluacyjne na zlecenie 
Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego, 
 

34. Robert Romanowski, Ocena projektów innowacyjnych w Wielkopolsce, Opracowanie na zlecenie Urzędu 
Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego, Poznań 2008 

35. Jan Węglarz, Poznańska przestrzeń innowacji ICT, Wielkopolski Klaster Teleinformatyczny, kwiecień 2011 
36. Metodologia badania potencjału innowacyjnego instytucji otoczenia biznesu w województwie Wielkopolskim, 

Pracownia Badan i Doradztwa “Re-Source” Korczyński Sarapata sp.j., Poznań, 20 października 2008 
37. Przygotowanie i przeprowadzenie badan dotyczących wspierania rozwoju przedsiębiorczości akademickiej w 

Polsce w zakresie transferu technologii i innowacyjności, Raport z badan, Public Profits Sp. z o. o. Poznań, 
Poznański Park Naukowo – Technologiczny, Fundacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza,  Poznań, listo-
pad 2005 

38. Dane Głównego Urzędu Statystycznego 
39. Dane Eurostatu - Europejskiego Urzędu Statystycznego 
 
Ekspertyzy i opracowania 
40. Innowacyjne zamówienia publiczne w Polsce – ekspertyza, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, 

Warszawa 2011 
 

41. Zdolności innowacyjne polskich regionów, Redakcja Aleksandra Nowakowska, Wydawnictwo Uniwersytetu 
Łódzkiego, Łódź 2009 

42. KONKURENCYJNOŚĆ SEKTORA WYSOKIEJ TECHNIKI, DEPARTAMENT ANALIZ I PROGNOZ, Warsza-
wa, MINISTERSTWO GOSPODARKI, luty 2009 r. 

43. Anna Wziątek-Kubiak, Ewa Balcerowicz. Determinanty rozwoju innowacyjności firmy w kontekście poziomu 
wykształcenia pracowników, Ekspertyza przygotowana dla PARP - Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębior-
czości, Warszawa, listopad 2009 
 

44. Najlepsze praktyki w zakresie współpracy ośrodków naukowych i biznesu przy wykorzystaniu środków z UE, 
Fundacja Aurea Mediocritas, Warszawa, 20 grudnia 2008 roku 

45. Agnieszka Olechnicka, Adam Płoszaj, POLSKA NAUKA W SIECI? PRZESTRZEŃ NAUKI I INNOWACYJ-
NOŚCI, RAPORT Z BADAŃ, AGNIESZKA OLECHNICKA, a.olechnicka@uw.edu.pl, Warszawa 2008 
 

46. STRATEGIA LIZBOŃSKA a moŜliwości budowania gospodarki opartej na wiedzy w Polsce – wnioski i reko-
mendacje, pod redakcją naukową Ewy Okoń-Horodyńskiej i Krzysztofa Piecha, Wydawnictwo Polskiego To-
warzystwa Ekonomicznego, Warszawa 2005 

47. Andrzej Siemaszko, MoŜliwość absorpcji środków europejskich przez sferę B+R w latach 2007-2013, Eksper-
tyza została wykonana na zlecenie Departamentu Koordynacji Polityki Strukturalnej w MGPiPS. Warszawa, 
12 grudnia 2003 

48. Wskaźniki innowacyjności przedsiębiorstw w Polsce, SondaŜ BiznesBus. Zestawienie Tabelaryczne, War-
szawa, IPSOS-DEMOSKOP, lipiec 2001 

49. Innowacyjność sektora MSP w Polsce. Rządowe programy wsparcia a luka finansowa, Darek Klonowski, 
programu Ernst & Young Sprawne Państwo 

50. Dane Głównego Urzędu Statystycznego 
51. Dane Eurostatu - Europejskiego Urzędu Statystycznego 
 
Wyniki bada ń 
52. Raport końcowy „Ewaluacja ex-ante Strategii Rozwoju Kraju 2020, Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp. 

z o.o., Szczecin, październik2011 r. 
53. Raport z badania ewaluacyjnego pt. „Ocena stopnia osiągania celów Strategii Lizbońskiej i Strategii Europa 

2020 poprzez realizację Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego na lata 2007 – 
2013”, Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp. z o.o., Szczecin, listopad 2011 r. 

54. Ocena realizacji Strategii Lizbońskiej, Strategii Europa 2020 i Strategii Morza Bałtyckiego w ramach RPO WZ 
na lata 2007-2013 oraz zapewnienia zgodności realizowanych operacji z prawem wspólnotowym, Raport z 
badania, Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp. z o.o., Szczecin, czerwiec 2011 r. 

55. Marek Gramlewicz, Jacek Sztyler, Piotr Dusza, Ocena popytu na prace B+R ze strony firm regionu pomor-
skiego ze wskazaniem priorytetowych kierunków działalności i potrzeb w zakresie bazy laboratoryjnej i apa-
raturowej, Katowice 2011 
 

56. Ocena wpływu polityki spójności na wzrost konkurencyjności i innowacyjności polskich przedsiębiorstw i 
gospodarki, Raport końcowy, Instytut Badań Strukturalnych Reytech Sp. z o. o., Wrzesień 2010 

57. Joanna Wolszczak-Derlacz,  Aleksandra Parteka, Produktywność naukowa wyŜszych szkół publicznych w 
Polsce, Bibliometryczna analiza porównawcza, Program Ernst & Young Sprawne Państwo, Warszawa 2010 
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58.  „Efekty wsparcia sfery badawczo rozwojowej w Sektorowym Programie Operacyjnym Wzrost Konkurencyj-
ności Przedsiębiorstw w kontekście rozpoczęcia realizacji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodar-
ka” RAPORT KOŃCOWY, Fundacja Uniwersytetu im. A. Mickiewicza, Poznański Park Naukowo Technolo-
giczny, Pracownia Badań i Doradztwa “Re-Source”, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Poznań, paździer-
nik 2009 

59. Raport: W kierunku regionalnych systemów innowacji – polskie i europejskie przykłady tworzenia struktur 
sieciowych na poziomie regionów, Projekt: „Tworzenie Regionalnego Systemu Innowacji Szczecin 2006 

60. Michał Klepka, Raport z inwentaryzacji Regionalnych Strategii Innowacji (RIS) w Polsce,  Krajowy Punkt 
Kontaktowy Programów Badawczych UE 
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XIV.   ZAŁĄCZNIK    B –  WSTĘPNA KONCEPTUALIZACJA  
PoniŜej wyszczególniono i zdefiniowano najwaŜniejsze terminy uŜywane w niniejszym dokumencie. Ich znaczenie 
jest obowiązujące dla zrozumienia treści SOPZ-a.  Niemniej sformułowane definicje i klasyfikacje mają charakter 
wstępnej konceptualizacji. Wykonawc a dokona weryfikacji (pozytywnej lub negatywnej) tych treści, z punktu 
widzenia dotychczasowego dorobku naukowego i praktycznego w tym zakresie i na podstawie własnego do-
świadczenia. Wykonawc a, we Wstępnym raporcie metodologicznym, przedstawi Zamawiającemu do akceptacji 
propozycje definicji wyszczególnionych terminów oraz innych, istotnych z punktu widzenia celów niniejszego 
badania.  
 
1. Absorpcja i dyfuzja innowacji 
Absorpcja innowacji to ogólnie wchłanianie, przyjmowanie innowacji. Z kolei dyfuzja innowacji to ogólnie rozprze-
strzenianie, rozpowszechnianie innowacji. W związku z tym wyodrębnia się trzy typy układów terytorialnych:  
• zdolne do generowania innowacji,  
• niezdolne do generowania innowacji, ale zdolne do ich absorpcji i dyfuzji,  
• niezdolne ani do jednego, ani teŜ do drugiego.  
Jednocześnie mając na uwadze rozwój układów terytorialnych moŜna wydzielać dwa poziomy absorpcji innowa-
cji:  
• absorpcja bierna jest to zdolność regionu lub obszaru do przyjęcia pozytywnej odpowiedzi rynków docelowych  
w tym inwestorów, na podejmowane działania,  
• absorpcja czynna polega równieŜ na zdolności do kreowania i rozwoju następstw tych działań poprzez wykorzy 
stanie i wzmacnianie efektu synergicznego.  
 
2. B+R definicja 
Według oficjalnej nomenklatury Głównego Urzędu Statystycznego działalność B+R to - systematycznie prowa-
dzone prace twórcze podjęte dla zwiększenia zasobów wiedzy o człowieku, kulturze i społeczeństwie oraz poszu-
kiwanie nowych rozwiązań dla tej wiedzy. [Dodatek do Gazety Prawnej, 2005, str.32 ]. Działania te słuŜą wyłonie-
niu rozwiązań nie wynikających w sposób oczywisty z dotychczasowego stanu wiedzy. Prace badawczo-
rozwojowe (ang. Research and Development - R&D) są zazwyczaj działalnością zespołowa, pracowników-
badaczy, o charakterze naukowym i/lub technicznym, której celem jest rozpoznanie prawidłowości występujących 
w wybranym obszarze rzeczywistości lub sprawdzenie hipotez przewidzianych wg teorii czy koncepcji nauko-
wych. Praktyczny aspekt takich prac to najczęściej odkrywanie nowych zaleŜności i związków elementów danej 
dziedziny rzeczywistości w procesie usprawniania, ulepszania, doskonalenia techniki, technologii, metodologii. 
Wynikiem tych prac mogą być, poprzez zastosowanie innowacji technicznych,nowe produkty albo nowe postaci 
danych produktów oraz dalsze odkrycia, wynalazki, nowe hipotezy, koncepcje i teorie. Sferę badawczo - rozwo-
jową wyznaczają trzy obszary aktywności: 1) badania podstawowe, 2) badania stosowane, prace rozwojowe. 
Badania podstawowe, realizowane na płaszczyźnie teorii i eksperymentów mają za cel zwiększyć zasób wiedzy 
dotyczącej przyczyn zjawisk i zdarzeń, a ich rezultaty mogą znaleźć zastosowanie w praktyce lub nie, nie obo-
wiązuje prymat gospodarczej ich przydatności. Badania stosowane, w przeciwieństwie do poprzedniej kategorii, 
mają przysporzyć wiedzy pozwalającej na osiągnięcie załoŜonych celów praktycznych bądź poszukują zastoso-
wań dla uzyskanych wyników badań podstawowych, Prace rozwojowe polegają na wykorzystaniu istniejącego 
zasobu wiedzy dla opracowania nowych lub znaczącego ulepszenia istniejących juŜ wyrobów, procesów lub 
usług. W tym obszarze mieści się teŜ przygotowanie prototypów oraz instalacji pilotowych. Prace badawcze i 
rozwojowe związane z opracowaniem nowych produktów (innowacji produktowych) i procesów (innowacji proce-
sowych), wykonywane przez własne zaplecze rozwojowe lub nabyte od innych jednostek naleŜy postrzegać jako 
rodzaj działalności innowacyjnej, która jest bardziej pojemnym pojęciem. Badania i rozwój są pierwszym etapem 
cyklu Ŝycia produktu11.  
Patrz takŜe: 
- działalność proinnowacyjna 
- usługi proinnowacyjne 
 
3. B+R – podmioty sektora B+R 
W zbiorowości wszystkich placówek działających w Polsce w sferze B+R moŜna wyróŜnić:  
• placówki naukowe Polskiej Akademii Nauk,  
• jednostki badawczo-rozwojowe - państwowe jednostki wyodrębnione pod względem organizacyjnym, praw-

nym i finansowym,  

                                                 
11 Stabryła A. Zarządzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, Kraków 2002, s. 242.  
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• szkoły wyŜsze publiczne i prywatne prowadzące działalność badawczo-rozwojową,  
• jednostki obsługi nauki (biblioteki naukowe, archiwa),  
• jednostki rozwojowe, tj. podmioty gospodarcze, głównie przedsiębiorstwa przemysłowe, posiadające na ogół 

własne zaplecze badawczo-rozwojowe (laboratoria, biura konstrukcyjne, zakłady rozwoju techniki, itp.) pro-
wadzące działalność B+R obok swojej podstawowej działalności,  

• pozostałe, m.in. szpitale prowadzące prace badawczo-rozwojowe obok swojej podstawowej działalności, z 
wyjątkiem klinik akademii medycznych i Centrum Medycznego Kształcenia Podyplomowego ujętych w kate-
gorii „szkoły wyŜsze” oraz szpitali posiadających status „instytutów naukowo-badawczych”. (Dz. U. 2001r. Nr 
33, poz. 388 wraz z późniejszymi zmianami)  

 
4. Działalno ść proinnowacyjna   
to całokształt działań naukowych, technologicznych, organizacyjnych, finansowych i handlowych, które prowadzą, 
bądź mają prowadzić do wdraŜania (forma niedokonana) nowych lub udoskonalonych produktów albo procesów. 
Niektóre z tych działań mogą same z siebie mieć charakter innowacyjny, inne z kolei nie muszą mieć waloru 
nowości, lecz są niezbędnym elementem wdroŜenia.12” 
Patrz takŜe:  
- usługa proinnowacyjna 
 
5. Efekt do świadczenia  
występuje wtedy, gdy doświadczenie w realizacji projektów innowacyjnych współfinansowanych ze środków eu-
ropejskich, skutkuje przygotowywaniem przez przedsiębiorstwa kolejnych projektów o coraz wyŜszej jakości a 
zarazem wzrostem skuteczności w aplikowaniu o środki ze źródeł zewnętrznych. Efekt doświadczenia (experien-
ce effect) występuje równieŜ w przypadku, gdy realizacja projektu innowacyjnego skutkuje wzrostem zaintereso-
wania pozyskiwaniem środków zewnętrznych na realizację projektów 
 
6. Efekt mno Ŝnikowy  (multiplier effect)  
występuje wtedy, gdy realizacja projektu innowacyjnego współfinansowanego ze środków europejskich skutkuje 
podejmowaniem kolejnych przedsięwzięć o charakterze innowacyjnym. Efekt jest związany z pobudzeniem do 
innych działań prorozwojowych i ma charakter pozytywny.   
Efekty mnoŜnikowe (pośrednie) (economic multiplier effects): Wśród efektów mnoŜnikowych (pośrednich), które 
powstają na bazie efektów bezpośrednich (realizacji celów projektu, przemieszczenia), wyróŜnia się efekt 
dochodowy i efekt dostawcy. Efekt dochodowy polega na tym, Ŝe realizacja projektu moŜe przyczynić się do 
wzrostu dochodów mieszkańców, przez co moŜe zwiększyć się popyt na dobra i usługi, a to moŜe spowodować 
powstanie nowych miejsc pracy. Efekt dostawcy z kolei polega na tym, Ŝe utrzymanie produktów i rezultatów 
projektu wymaga zamówienia nowych produktów i rezultatów, co stworzy nowe firmy lub rozwinie dotychczasowe.  
 
7. Efekt netto,   
to efekt przypisany tylko i wyłącznie interwencji publicznej, w przeciwieństwie do efektów brutto. Aby ocenić efek-
ty netto oparte na efektach brutto, konieczne jest odjęcie zmian, które zaszłyby równieŜ bez interwencji publicz-
nej, i które nie są jej przypisane, jako Ŝe przyczyniły się do nich czynniki zakłócające (sytuacja sprzeczności fak-
tów). 
 
8. Europeizacja  przedsiębiorstwa  
to rozpoczęcie eksportu na rynki europejskie. 
 
9. Elementy programu 
to kategorie, składniki umoŜliwiające konstruowanie programu operacyjnego. Są swoistym narzędziem operacjo-
nalizacji celów programu. NaleŜą do nich m.in.: kategorie interwencji, pola interwencji, rodzaje działań, schematy, 
typy projektów, min/max kwota wsparcia, min/max poziom dofinansowania, kryteria wyboru projektów, wydatki 
kwalifikowane 
Patrz takŜe:  
- system realizacji programu 
 
10. Innowacja 
Punktem wyjścia ustalenia, na potrzeby niniejszego badania, definicji terminu innowacja jest jego znaczenie okre-
ślone w Wielkopolskim Regionalnym Programie Operacyjnych 2007-2013. Wg WRPO innowacja oznacza „wpro-
wadzenie do praktyki w przedsiębiorstwie nowego lub znacząco ulepszonego rozwiązania w odniesieniu do pro-
duktu (towaru lub usługi), procesu, marketingu lub organizacji”.13 Stwierdza się takŜe, Ŝe owo wprowadzenie jest 
w istocie wdra Ŝaniem nowo ści do praktyki  i moŜe polegać 

                                                 
12 Koch J., Koch T.; Nauka a innowacje i transfer technologii. Seminarium ITTech2000 „Innowacje, Transfer, Technologie”, 
Kraków, 2000, s. 9-17 
13 Regulamin Konkursu Priorytet I: Konkurencyjność przedsiębiorstw. Działanie 1.1. Rozwój mikro przedsiębiorstw, Wielkopolski 
Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 – 2013. 
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1)  w przypadku produktów - na zaoferowaniu na rynku: a) nowego  towaru lub usługi lub b) znacząco ulepszo-
nych  oferowanych uprzednio towarów lub usług w odniesieniu do ich charakterystyk lub przeznaczenia. Ulepsze-
nie moŜe dotyczyć charakterystyk technicznych, komponentów, materiałów, wbudowanego oprogramowania, 
bardziej przyjaznej obsługi przez uŜytkownika oraz innych cech funkcjonalnych. 
2) w przypadku procesów - na zastosowaniu w bieŜącym funkcjonowaniu przedsiębiorstwa: a) technologicznie14 
nowych lub znacząco udoskonalonych metod wytwarzania, w tym b) nowych lub znacząco udoskonalonych spo-
sobów docierania z produktem do odbiorców. 
Charakterystyczne dla owej nowo ści  metod wytwarzania i docierania z produktem do odbiorców lub znaczącego 
ich udoskonalenia jest  to, iŜ metody te mogą polegać na: dokonywaniu zmian w urządzeniach, dokonywaniu 
zmian w organizacji produkcji, mogą teŜ stanowić połączenie tych dwóch rodzajów zmian lub mogą być wynikiem 
wykorzystania nowej wiedzy. Wskazuje się takŜe, iŜ metody te mogą mieć na celu: produkcję lub dostarczenie 
technologicznie nowych lub udoskonalonych produktów, które nie mogłyby by ć wytworzone/dostarczone przy 
pomocy metod konwencjonalnych.  Celem tych metod moŜe teŜ być zwiększenie efektywności produkcji lub 
dostarczania istniejących produktów.  
3) w przypadku marketingu - na zastosowaniu w bieŜącym funkcjonowaniu przedsiębiorstwa nowej, wynikającej z 
nowej strategii marketingowej przedsiębiorstwa, metody marketingowej obejmującej znaczące zmiany w:  wyglą-
dzie produktu, opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji, polityce cenowej, modelu biznesowym. 
4) w przypadku organizacji - na zastosowaniu w bieŜącym funkcjonowaniu przedsiębiorstwa: nowej metody orga-
nizacji jego działalności biznesowej, nowej organizacji miejsc pracy lub nowej organizacji relacji zewnętrznych.  
     WRPO15 doprecyzowuje takŜe rozumienie pojęć: nowość i udoskonalenie – odnosząc je jednak tylko do pro-
duktu. Produkt nowy pod wzgl ędem technologicznym, to taki produkt, którego cechy technologiczne lub 
przeznaczenie róŜnią się znacząco od uprzednio wytwarzanych produktów. Innowacje tego rodzaju mogą wiązać 
się z całkowicie nowymi technologiami, opierać się na połączeniu istniejących technologii w nowym zastosowaniu 
lub teŜ na wykorzystaniu wiedzy. Natomiast produkt udoskonalony pod wzgl ędem technologicznym, to istnie-
jący produkt, którego działanie zostało znacząco ulepszone. Prosty produkt moŜna udoskonalić (w sensie lepsze-
go działania lub niŜszych kosztów) poprzez wykorzystanie komponentów lub materiałów warunkujących lepsze 
działanie, natomiast produkt złoŜony, składający się z szeregu zintegrowanych podzespołów technicznych, moŜ-
na udoskonalić wprowadzając częściowe zmiany do jednego podzespołu. 
     W teorii i literaturze ekonomicznej występują dwie konkurencyjne definicje procesu Innowacyjnego: definicja 
podaŜowa J.A.Schumpetera16 i popytowa P.Druckera. 

Ujęcie podaŜowe 
     W ujęciu podaŜowym proces innowacyjny stanowi pewien ciąg zdarzeń, w tym: powstanie pomysłu (inwencja), 
ucieleśnienie pomysłu (innowacja), upowszechnienie (imitacja/dyfuzja). Proces ten zachodzi niejako autonomicz-
nie od procesów przemysłowych i konieczne jest wyszukanie przedsiębiorcy, który innowację wykorzysta w pro-
cesie produkcyjnym. Inwencja jest faktem naukowym lub technicznym, który ma na celu stworzenie moŜliwości 
innowacyjnych. Istnieje nieustanny strumień inwencji stanowiący potencjalny postęp techniczny. Jest to warunek 
konieczny, lecz niewystarczający do pojawienia się procesu rozwoju. Rozwój bowiem dokonuje si ę przez in-
nowacje, czyli dokonanie czynu zastosowania inwencj i. Dokonana inwencja dopóty jest innowacją, dopóki w 
praktyce nie zostanie zastosowane w tej dziedzinie nowe, nieistniejące dotąd rozwiązanie. Wszelkie upowszech-
nianie się innowacji przez adaptację, dyfuzję stanowi odrębny rodzaj zmian, zwany procesem imitacji.17 
     Kluczowym słowem stosowanym przez J.A. Schumpetera jest pojęcie nowy . Wiązał on innowację z pierw-
szym zastosowaniem danego rozwiązania, ale nie uznawał za innowacje ich upowszechniania. Proces ten okre-
ślał mianem imitacji. DuŜe znaczenie przypisywał takŜe osiągnięciu pozytywnego wyniku ekonomicznego z 
wprowadzenia innowacji i moŜliwości jej wykorzystania w praktyce18. Oprócz tego J.A. Schumpeter oddzielał 
znaczenie pojęcia „innowacja” od pojęcia „wynalazek”. Wiele wynalazków nigdy nie staje się innowacją, gdyŜ nie 
zostają wprowadzone do produkcji. 
     Problemem, który podzielił badaczy zagadnień innowacyjnych, była kwestia, czy za innowacje naleŜy uznać 
tylko pierwsze zastosowanie wynalazku, czy teŜ za innowacje moŜna uznać równieŜ schumpeterowskie imitacje, 
czyli powielane innowacji zastosowanych w innych jednostkach19. 

                                                 
14 Technologia pojmowana jest najczęściej jako metoda przeprowadzania procesu produkcyjnego lub przetwórczego, techniki 
wytwarzania dóbr i przetwarzania materiałów lub jako dziedzina techniki zajmująca się opracowywaniem nowych metod 
produkcji wyrobów lub przetwarzania surowców, całość wiadomości o technikach wytwarzania róŜnych dóbr i metodach 
przetwarzania materiałów. W niniejszym badaniu przyjmuje się pierwsze znaczenie tego terminu. Natomiast innowacja 
technologiczna, wg WRPO, obejmuje wdroŜone juŜ produkty i procesy nowe pod względem technologicznym oraz znaczące 
udoskonalenia technologiczne dotyczące tych produktów i procesów. Innowacja została wdroŜona, jeŜeli została wprowadzona 
na rynek (innowacja w obrębie produktu) lub wykorzystana w procesie produkcyjnym. 
15 Regulamin Konkursu Priorytet I: Konkurencyjność przedsiębiorstw. Działanie 1.1. Rozwój mikro przedsiębiorstw, Wielkopolski 
Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 – 2013. 
16 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960 
17 J. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsiębiorstwa., Agencja Wydawnicza „Placet”, 
Warszawa 1999,s.5. 
18 P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywność, Uniwersytet Szczeciński, Szczecin 2006, s. 19. 
19 W. Janasz, K. Kozioł, Determinanty działalności innowacyjnej przedsiębiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 15. 
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Ujęcie popytowe 
     Patrząc od strony popytowej proces innowacyjny to ciąg zdarzeń podejmowany na podstawie procesów ryn-
kowych, w wyniku których wdraŜanie innowacji pozwala przedsiębiorcy na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. P. 
Drucker określił innowację jako szczególne narzędzie przedsiębiorców, za pomocą którego ze zmiany czynią 
okazję do podjęcia nowej działalności gospodarczej lub do świadczenia nowych usług. Twierdził, Ŝe innowacja 
jest pojęciem ekonomicznym i społecznym, nie zaś technicznym.20 W tej grupie teorii istotne jest twierdzenie, Ŝe 
innowacje są rezultatem popytu.  

Ujęcie  mieszane 
     W praktyce reprezentatywnym modelem procesu innowacyjnego jest tak zwany model integratywny. Oznacza 
to, Ŝe nie ma większego znaczenia, czy idea nowego produktu pojawia się wyniku nowej moŜliwości technicznej 
czy w wyniku rozpoznania nowej potrzeby rynkowej. Najczęściej jest to kombinacja obu przesłanek. Istotnym 
natomiast elementem jest to, Ŝe podmiot gospodarujący kojarzy ze sobą potrzeby rynku z moŜliwością technolo-
giczną21. 
     Wielu autorów zauwaŜa ponadto, iŜ innowacyjność nie ogranicza się wyłącznie do środowiska wewnętrznego 
organizacji, ale moŜe mieć takŜe wymiar zewnętrzny i dotyczyć na przykład budowania trwałych związków między 
przedsiębiorstwem a klientami, współpracy z twórcami i innymi jednostkami innowacyjnymi (ośrodkami badaw-
czymi, naukowymi), zachowań konkurencyjnych, tworzenia sieci powiązań (klastry, konsorcja, alianse strategicz-
ne, inne formy współdziałania gospodarczego), realizujących przedsięwzięcia badawczo-rozwojowe, co umoŜliwia 
rozłoŜenie kosztów i ryzyka tego typu projektów na większą liczbę uczestników współpracy. 

Definicja robocza 
Dla potrzeb niniejszego dokumentu przyjęto, iŜ przez innowacje naleŜy rozumieć te zjawiska, które: 

• 1) mają cechę nowość lub ulepszenia w rozumieniu określonym wyŜej (przedmiot innowacji uzyskał, w 
wyniku wprowadzonych zmian, cechy znacząco róŜne od poprzednich (cechy technologiczne, funkcjo-
nalne, produkcyjne, organizacyjne, marketingowe, itd.), 

• 2) zostały wdroŜone do praktyki . 
W takim znaczeniu nowość lub ulepszenie mogą być rozpatrywane na poziomie podmiotu, regionu, kraju, grupy 
krajów, świata, a takŜe z uwzględnieniem czynnika czasu i rozpatrywanie odległości czasowej od wprowadzenia 
zmian o charakterze innowacji na innych rynkach, w tym europejskich, światowych (1, 3, 5 lat). Wykonawc a w 
badaniu będzie rozpatrywał oba warunki konieczne innowacji łącznie. WskaŜe jednak zakres zjawisk spełniają-
cych tylko jeden – ten pierwszy - warunek. 
Patrz takŜe:  
- innowacje - klasyfikacja  
- innowacyjność 
 
11. Innowacje - klasyfikacja 
W zdiagnozowaniu potencjału innowacji regionu niezbędne jest posłuŜenie się klasyfikacją adekwatną do celów 
niniejszego badania.  Przyjmuje się wiele róŜnych kryteriów klasyfikacji, w tym: 

• złoŜoność procesu,  
• oryginalność zmian,  
• dziedziny gospodarki (z której się wywodzą innowacje),  
• zakres spowodowanych przez nie skutków,  
• stopień nowości,  
• zasięg oddziaływania,  
• warunki psychospołeczne osób je realizujących,  
• korzyści przynoszone społeczeństwu,  
• moŜliwe skutki zastosowania innowacji w przedsiębiorstwie,  
• głębokość powodowanych zmian,  
• przedmiot innowacji.  

1) Ze względu na przedmiot innowacji 
a) Z punktu widzenia przedmiotu innowacji najbardziej wartościową poznawczo jest klasyfikacja, do której nawią-
zuje WRPO, dzieli innowacje na: produktowe, innowacyjne, procesowe, marketingowe oraz organizacyjne. 
b) Przyjmując kryterium dziedziny gospodarki bądź wiedzy, z której się wywodzą wyróŜnia się 22: 

• Innowacje ucieleśnione w materiale, tzw. innowacje twarde. Ich przykładem są nowe maszyny i urzą-
dzenia. Pochodzą one z dyscyplin technicznych i przyrodniczych. 

• Innowacje nieucieleśnione, tzw. innowacje miękkie. Mają one postać np. nowego systemu organizacji, 
usprawnienia w systemie szkolenia załogi itp. Mają zastosowanie głównie do nauk organizacji i zarzą-
dzania, ekonomiki i nauk społecznych. 

                                                 
20 http://www.stim.org.pl/czym_jest_innowacja/ [dostęp: 21 maja 2012] 
21 Wojciech Pander, Popytowe podejście do innowacji. Design thinking, 2011 
22 Innowacyjne zamówienia publiczne w Polsce – ekspertyza powstała w ramach projektu współfinansowanego przez Unię 
Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2010, Warszawa 2011 
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2) Ze względu na poziom nowości innowacji 
a) Uwzględniając kryterium nowości dzieli się innowacje na 3 grupy23: 

• Nowość w skali światowej gdy po raz pierwszy zastosowano innowację w skali światowej. 
• Nowość w skali danego kraju mająca miejsce wówczas, gdy innowacja ma charakter odtwórczo-

adaptacyjny, lecz nie ma odpowiednika w skali kraju, natomiast występuje jej odpowiednik za granicą.  
• Nowość w skali danego przedsiębiorstwa – do tych innowacji naleŜą mające odpowiedniki w róŜnych  

innowacjach realizowanych przez inne przedsiębiorstwa w danym kraju oraz innowacje nadające się do 
zastosowania tylko w jednym przedsiębiorstwie. 

b) Ze względu na kryterium oryginalności zmian wyodrębnia się następujące innowacje24: 
• Innowacje oryginalne (kreatywne), będące samodzielnymi wytworami pracy jednostki, zespołu lub 

przedsiębiorstwa. Typowymi przykładami są odkrycia i wynalazki oraz ich pierwsze praktyczne zastoso-
wanie twórcze. 

• Innowacje imitujące, polegające na naśladownictwie i odtwarzaniu oryginalnych zmian, które w danym 
czasie i miejscu przynoszą określone korzyści. Przykładem tego rodzaju innowacji jest drugie i kolejne 
produkcyjne wykorzystanie wynalazku. We współczesnej gospodarce stanowią one cenny kierunek po-
stępu. 

3) Ze względu na rezultaty innowacji 
a) Przyjmując jako kryteria podziału: przedmiot innowacji oraz towarzyszące jej skutki25 wyróŜnia się  cztery ro-
dzaje innowacji: 

• Zaspokajanie nowych, dotychczas nieujawnionych potrzeb społecznych – innowacje słuŜą nowym funk-
cjom  (efekty innowacji funkcyjnych) 

• Wprowadzenie nowych przedmiotów (maszyn, przyrządów, wyrobów) w miejsce dotychczas uŜytkowa-
nych, które znacznie lepiej spełniają zadania, dla których zostały wytworzone (efekty innowacji przed-
miotowych)  

• Wprowadzenia nowych metod wytwarzania produktu, dzięki czemu następuje usprawnienie produkcji, 
obniŜka jej kosztów czy teŜ polepszenie warunków pracy oraz środowiska (efekty innowacji proceso-
wych) 

• Poprawa organizacji pracy i produkcji, polepszenie stanu bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ułatwienie 
wykonania pracy (efekty innowacji  organizacyjnych). 

b) ze względu na korzyści przynoszone  społeczeństwu26 wyróŜnia się: 
• Innowacje powodujące obniŜkę kosztów. 
• Innowacje powodujące polepszenie jakości produktów. 
• Innowacje powodujące wzrost ilości produktów. 
• Innowacje oszczędzające pracę ludzką. 
• Innowacje powodujące ochronę środowiska naturalnego (innowacje ekologiczne). 

c) przyjmując za podstawę klasyfikacji moŜliwe skutki zastosowania innowacji w przedsiębiorstwie wyróŜnia się27: 
• Innowacje zmieniające zadania, jakie przedsiębiorstwa spełniają na rzecz społeczeństwa. 
• Innowacje zmieniające operacyjne zadania przedsiębiorstwa. 
• Innowacje zmieniające wewnętrzną strukturę przedsiębiorstwa. 
• Innowacje stanowiące kombinację wyŜej wymienionych. 

d) z punktu widzenia zakresu  skutków powodowanych przez innowacje , wyróŜnia się28: 
• Innowacje strategiczne, słuŜące do realizacji strategicznych celów rozwoju o charakterze społeczno-

ekonomicznym. Wynikają one z realizacji długofalowych przedsięwzięć innowacyjnych o istotnym zna-
czeniu dla całych społeczeństw, jak i dla poszczególnych przedsiębiorstw. 

• Innowacje bieŜące, mające na celu podniesienie efektywności gospodarowania w krótszych okresach. 
Zalicza się do nich róŜnego rodzaju bieŜące zmiany w wyrobach, metodach wytwarzania i organizacji 
pracy. 

e) biorąc pod uwagę kryterium zasięgu oddziaływania dzieli się innowacje na29: 

                                                 
23 Innowacyjne zamówienia publiczne w Polsce – ekspertyza powstała w ramach projektu współfinansowanego przez Unię 
Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2010, Warszawa 2011 
24 Innowacyjne zamówienia publiczne w Polsce – ekspertyza powstała w ramach projektu współfinansowanego przez Unię 
Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2010, Warszawa 2011 
25 na podstawie A Pomykalski, Innowacje, Politechnika Łódzka, Łódź 2001 s. 18 
26 Innowacyjne zamówienia publiczne w Polsce – ekspertyza powstała w ramach projektu współfinansowanego przez Unię 
Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2010, Warszawa 2011 
27 Innowacyjne zamówienia publiczne w Polsce – ekspertyza powstała w ramach projektu współfinansowanego przez Unię 
Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2010, Warszawa 2011 
28 Innowacyjne zamówienia publiczne w Polsce – ekspertyza powstała w ramach projektu współfinansowanego przez Unię 
Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2010, Warszawa 2011 
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• Innowacje zachodzące poza przedsiębiorstwem. 
• Innowacje zachodzące wewnątrz przedsiębiorstwa. 

f) ze względu na skalę zmian30 dzieli się innowacje na: 
• radykalne - „wywołujące w przedsiębiorstwie zmianę przełomową, tak zwaną nieciągłą, i polegają na 

całkowitym przekształceniu sposobu funkcjonowania organizacji” 
• stopniowe, które „mogą polegać na udoskonaleniu tego, co jest robione dobrze – tak zwane dostrajanie 

lub wprowadzanie drobnych modyfikacji jako reakcja na stopniowe zmiany zachodzące w otoczeniu – 
tak zwane przyrostowe dopasowanie”  

 Większość z zaprezentowanych wyŜej klasyfikacji dostarcza kategorii badawczych zarówno dla ujęcia podaŜo-
wego, jak i popytowego oraz mieszanego.  
 
12. Innowacje - źródła 
     Józef Penc źródłem innowacji nazywa "wszystko to, co generuje określone idee, pomysły, projekty i moŜe stać 
się przyczyną poszukiwania, czy wynajdywania rzeczy nowych, podejmowania przedsięwzięć, wprowadzania ich 
w Ŝycie i doskonalenia."   Koncepcja innowacji wg WRPO31 wskazuje, iŜ innowacyjne rozwiązania (na poziomach: 
produktu, procesu, marketingu, organizacji) mogą być wynikiem  

• własnej działalności badawczo-rozwojowej przedsiębiorstwa, 
• współpracy z innymi przedsiębiorstwami i instytucjami lub  
• zakupu wiedzy w postaci niematerialnej (patenty, licencje, oprogramowanie, know-how, usługi o charak-

terze technicznym, marketingowym, organizacyjnym, szkoleniowym itp.) lub  
• zakupu wiedzy w postaci materialnej (maszyny i urządzenia o podwyŜszonych parametrach). 

Inne podejście proponuje Ch. Freeman, który dzieli innowacje na autonomiczne (gdy proponowane rozwiązanie 
nie było wynikiem poszukiwań) oraz indukowane (powstałe w wyniku zapotrzebowania i będące rezultatem ba-
dań).32 Dodatkowo, kaŜdy z powyŜszych rodzajów innowacji, ze względu na źródła ich pochodzenia, dzieli na 
podaŜowe i popytowe33, gdzie: 

• źródła podaŜowe – obejmują wszelkie idee, impulsy innowacyje tkwiące w działalności naukowej i tech-
nicznej. Innowacje są więc zdeterminowane przez rozwój nauki i techniki, który przebiega zgodnie z 
prawidłowościami właściwymi dla tych dziedzin. 

• źródła popytowe – wypływają one z potrzeb rynku, produkcji, ochrony środowiska naturalnego, sektora 
wojskowego. Innowacje są więc wynikiem potrzeb zgłaszanych przez rynek, produkcję, ochronę środo-
wiska. 

Według M. Piałuchy i B. Siuty jedno z podstawowych rozróŜnień rodzajów źródeł innowacji dotyczy źródeł we-
wnętrznych, wiąŜących się z własnymi pracami badawczo-rozwojowymi oraz źródeł zewnętrznych . Według 
wspomnianych autorów zewnętrznymi źródłami innowacji są: 

• umowy licencyjne, 
• umowy franczyzingowe, 
• aktywizacje i alianse strategiczne. 

Są to źródła innowacji, które nie wymagają ponoszenia duŜych nakładów na konstruowanie i prowadzenie wła-
snych prac. Ich podstawową zaletą jest równieŜ to, Ŝe są to źródła sprawdzone. Nie wiąŜą się zatem z ponosze-
niem duŜego ryzyka przy wprowadzaniu innowacji. Krótszy i tańszy jest tu zarazem cykl przygotowań do rozpo-
częcia nowej produkcji.  
W kontekście analizy źródeł innowacji niezbędne wydaje się zwrócenie uwagi na przywołane przez J. Hausnera, 
a takŜe program operacyjny Innowacyjna Gospodarka  rozróŜnienie dyfuzji naśladowczej i kreatywnej. Wg Hau-
snera „Postęp w zakresie innowacyjności polskiej gospodarki, którego wyrazem był wysoki wzrost produktywności 
i wydajności pracy, stanowił rezultat „dyfuzji na śladowczej”.  PodąŜanie tą ścieŜką nie spowoduje juŜ dalszego 
szybkiego przyrostu produktywności oraz nowej dynamiki gospodarczej ani nie umoŜliwi skracania rozwojowego 
dystansu. Konieczne staje się przejście do formuły „dyfuzji kreatywnej”,  w której importowi technologii i odpo-
wiadających im rozwiązań zarządczych towarzyszą intensywne starania o ich twórczą, a nie wyłącznie imitacyjną 
adaptację i rozwinięcie. (…) Kiedy takie postępowanie się upowszechni, z czasem będziemy w stanie takŜe gene-
rować i wdraŜać własne liczące się technologie i rozwiązania: nie incydentalnie, a regularnie.34” 
 

                                                                                                                                                         
29 Innowacyjne zamówienia publiczne w Polsce – ekspertyza powstała w ramach projektu współfinansowanego przez Unię 
Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2010, Warszawa 2011 
30 P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywność, Uniwersytet Szczeciński, Szczecin 2006, s. 36. 
31 Regulamin Konkursu Priorytet I: Konkurencyjność przedsiębiorstw. Działanie 1.1. Rozwój mikroprzedsiębiorstw, Wielkopolski 
Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 – 2013. 
32 A. Wojciechowski Rodzaje innowacji; www.wmarr.olsztyn.pl/.../Artykuł%20II%20 %20Rodzaje%20innowacji.doc, [dostęp: 1 
marca 2011]. 
33 Innowacyjne zamówienia publiczne w Polsce – ekspertyza powstała w ramach projektu współfinansowanego przez Unię 
Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2010, Warszawa 2011 
34 Jerzy Hausner i inni, Kurs na innowacje. Jak wyprowadzić Polske z rozwojowego dryfu, Fundacja Gospodarki i Administracji 
Publicznej, Kraków 
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13. Innowacyjno ść 
     Według P. Niedzielskiego innowacyjność jest „cechą podmiotów gospodarczych lub gospodarek, oznaczającą 
zdolność do tworzenia i wdraŜania innowacji, jak równieŜ ich absorpcji, wiąŜącą się z aktywnym angaŜowaniem 
się w procesy innowacyjne i podejmowaniu działań w tym kierunku; oznacza równieŜ zaangaŜowanie w zdoby-
wanie zasobów i umiejętności niezbędnych do uczestniczenia w tych procesach”35. Innowacyjność często mierzy 
się ilością wprowadzonych innowacji oraz wielkością nakładów przeznaczonych na te działania. Innowacyjność 
ściśle wiąŜe się z posiadanymi zasobami, ale takŜe umiejętnością ich wykorzystania, czyli dojrzałością innowa-
cyjną (odpowiednim poziomem kultury organizacyjnej, warunkującym wykorzystanie posiadanych zasobów)36. 
     W. Janasz przez innowacyjność rozumie „ich zdolności i motywację do ciągłego poszukiwania i zastosowania 
w praktyce wyników badań naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych idei, pomysłów i wynalazków”373. 
Ponadto moŜna stwierdzić, Ŝe innowacyjność ogólnie wiąŜe się ze zdolnością do generowania innowacji.  
     Innowacyjność gospodarki regionu moŜe być rozumiana jako zdolność i chęć podmiotów tej gospodarki do 
ciągłego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce gospodarczej wyników badań naukowych i prac badawczo-
rozwojowych, nowych koncepcji, pomysłów, wynalazków, doskonalenia i rozwoju wykorzystywanych technologii 
produkcji materialnej i niematerialnej, wprowadzania nowych metod i technik w organizacji i zarządzania, dosko-
nalenia i rozwijania infrastruktury oraz zasobów wiedzy.  
Definicja robocza 
Innowacyjność przedsiębiorstw rozumiemy jako zdolność firm do tworzenia i wdraŜania innowacji, tj. nowych lub  
zmodernizowanych produktów, procesów technologicznych, organizacyjnych lub marketingowych. 
 
14. Instytucja otoczenia biznesu 38  
to podmiot, który: 
(1) nie działa dla zysku, lub przeznacza zysk na cele statutowe, związane z rozwojem przedsiębiorstw i innowa-
cyjności, w tym tworzeniem nowych miejsc pracy oraz 
(2) zapewnia przedsiębiorcom oraz osobom podejmującym działalność gospodarczą świadczenie usług: 
(a) doradczych – o charakterze: 
- ogólnym 
- proinnowacyjnym - słuŜącym rozwojowi przedsiębiorstwa przez poprawę istniejącego lub wdroŜenie nowego 
procesu technologicznego, produktu lub usługi, dotyczącej w szczególności: oceny potrzeb technologicznych, 
promocji technologii i nowych rozwiązań organizacyjnych, wdraŜania nowych technologii, innych działań, w któ-
rych następuje transfer wiedzy lub innowacyjnej technologii 
(b) szkoleniowych, 
(c) informacyjnych, polegających na: 
- udzielaniu informacji (o administracyjno – prawnych aspektach prowadzenia działalności gospodarczej; dostęp-
nych programach pomocy publicznej dla przedsiębiorców oraz innych dostępnych źródłach finansowania działal-
ności gospodarczej; teleadresowych; o targach, wystawach i innych wydarzeniach gospodarczych; zasadach 
inwestowania w krajach UE; zasadach sporządzania wniosków o pomoc publiczną i finansowanie działalności 
gospodarczej z innych źródeł), 
- wprowadzaniu informacji o ofercie handlowej do baz danych słuŜących nawiązywaniu współpracy gospodarczej, 
- wyszukiwaniu potencjalnych partnerów gospodarczych w dostępnych bazach danych,  
(d) finansowych – w zakresie udzielania poŜyczek lub poręczeń. 
 
15. Instytucje otoczenia biznesu - klasyfikacja 39 
Szkolenie, doradzanie, informowanie 
Ośrodki szkoleniowo-doradcze w tym:  
- agencje rozwoju regionalnego,  
- ośrodki wspierania przedsiębiorczości,  
- centra wspierania biznesu,  
- kluby i centra przedsiębiorczości funkcjonujące w ramach fundacji i stowarzyszeń, strukturach izb przemysłowo-
handlowych, rzemieślniczych czy związkach pracodawców. 
Udzielanie poŜyczek, poręczeń i gwarancji 

                                                 
35 P. Niedzielski, Rodzaje innowacji w: Innowacje i transfer technologii – Słownik pojęć, K.B. Matusiak (red.),PARP, Warszawa 
2005, s. 74.\; Zob. szerzej P. Niedzielski, I. Jaźwiński, Absorpcja i dyfuzja innowacji jako czynnik intensyfikujący rozwój 
regionalny, Zeszyty Naukowe WSZ „Oeconomicus” PTE w Szczecinie „Gospodarka – rozwój i zmiany” 2002, nr 2. 
36 P. Niedzielski, Rodzaje innowacji w: Innowacje i transfer technologii – Słownik pojęć, K.B. Matusiak (red.),PARP, Warszawa 
2005, s. 75. 
37 W. Janasz, Proces innowacji w modelu działalności przedsiębiorstw, w: W. Janasz, K. Janasz, M. Prozorowicz, A. Świadek, J. 
Wiśniewska, Determinanty innowacyjności przedsiębiorstw, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 
2002, s. 54.  3 
38 Ogólne kryteria zostały określone w Ustawie z dnia 9 listopada 2000 r., o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości (Dz. U. nr 42 poz. 273). Szczegółowe kryteria, które muszą zostać spełnione w celu rejestracji w sieci KSU 
zostały określone w Rozporządzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stycznia 2005 r. w sprawie Krajowego Systemu 
Usług dla Małych i Średnich Przedsiębiorstw (Dz. U. nr 27/2005 poz. 220 i 221 
39 Piotrowska – Trybull M., 2005, Instytucje otoczenia biznesu i ich wpływ na konkurencyjność regionu, Oficyna Wydawnicza 
Włocławskiego Towarzystwa Naukowego, Włocławek, ss. 188 
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- lokalne fundusze poŜyczkowe; 
- fundusze gwarancyjne; 
- fundusze poręczeń kredytowych; 
Wspieranie uruchamiania własnej działalności 
- inkubatory przedsiębiorczości; 
- inkubatory technologiczne; 
- inkubatory akademickie; 
Dostarczanie i transfer zaawansowanych rozwiązań technicznych i technologicznych (w tym infrastruktury) 
- centra transferu technologii; 
- parki technologiczne i przemysłowe, w tym parki naukowe, parki naukowo-technologiczne; 
- inkubatory technologiczne; 
- organizacje naukowo – techniczne 
Dostarczanie kapitału wysokiego Ryzyka 
- fundusze venture capital/private equity (w tym seed capital) 
 
16. Instytucje otoczenia biznesu w województwie wie lkopolskim 40 
Charakterystykę instytucji otoczenia biznesu w województwie wielkopolskim prowadzi się w układzie trzech jego 
głównych składników: (1)środowisko innowacyjne,(2)organizacje gospodarcze i (3)agencje, fundacje i stowarzy-
szenia rozwoju. Do instytucji tworzących środowisko innowacyjne zalicza się: jednostki naukowe i badawczo-
rozwojowe, szkoły wyŜsze oraz ośrodki innowacji i przedsiębiorczości. Jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe 
oraz szkoły wyŜsze są odpowiedzialne za generowanie innowacji, natomiast ośrodki innowacji i przedsiębiorczo-
ści, za ich transfer ze sfery nauki do gospodarki. Organizacje gospodarcze obejmują następujące instytucje sku-
piające przedsiębiorców: izby gospodarcze, organizacje rzemiosła, organizacje samorządu zawodowego, związki 
pracodawców oraz towarzystwa gospodarcze. Głównym zadaniem organizacji gospodarczych jest ochrona praw i 
reprezentowanie interesów zrzeszonych członków wobec organów administracji rządowej i samorządowej, a 
takŜe działalność szkoleniowa. Agencje, fundacje i stowarzyszenia rozwoju to instytucje których podstawowym 
zadaniem jest wspomaganie rozwoju społeczno-gospodarczego danego obszaru poprzez wspieranie przedsię-
biorczości oraz pozyskiwanie inwestorów zewnętrznych. NaleŜą tu m.in. agencje rozwoju regionalnego i lokalne-
go, regionalne i lokalne organizacje, towarzystwa i kluby wspierania biznesu. 
 
17. Konkurencyjno ść przedsi ębiorstwa 
Najogólniej moŜna przyjąć, Ŝe konkurencyjność jest cechą uczestników konkurencji. Wg Światowego Forum Eko-
nomicznego w Lozannie z 1994 roku określono ją, jako „zdolność kraju lub przedsiębiorstwa do tworzenia więk-
szego bogactwa niŜ konkurenci na rynku światowym”41  

Pozycję konkurencyjną  
przedsiębiorstwa definiuje się jako kategorię wielowymiarową, określoną przez zespół czynników, tj.: udział w 
rynku, udział w podstawowych segmentach rynku, zakres oddziaływania na rynek, skala działania, stosowane 
technologie i umiejętności techniczne, umiejętności i zdolności dostosowawcze42 

Przewaga konkurencyjna 
Odzwierciedleniem pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa jest posiadana przez niego przewaga konkurencyjna. 
Jest ona róŜnie interpretowana w zaleŜności od podmiotu, punktu widzenia i celu jej określania. Generalnie prze-
wagę konkurencyjną moŜna określić z punktu widzenia przedsiębiorstwa lub z perspektywy klientów. Z punktu 
widzenia przedsiębiorstwa przewaga konkurencyjna to jego unikalna pozycja w sektorze w stosunku do konku-
rentów, umoŜliwiająca osiąganie ponad przeciętnych zysków i wyprzedzenie konkurencji43  
W literaturze przedmiotu moŜna wyodrębnić dwa dominujące modele przewagi konkurencyjnej44 Pierwszy z nich 
to unikatowa pozycja przedsiębiorstwa na rynku, uzyskiwana dzięki oferowaniu takich samych lub podobnych 
produktów po niŜszych cenach lub zróŜnicowanych produktów po wyŜszej, moŜliwej do zaakceptowania przez 
konsumentów cenie. Jej osiągnięcie warunkują czynniki zewnętrzne w stosunku do firmy; rynek, na którym działa 
przedsiębiorstwo wywiera bowiem określoną presję. Przewagę konkurencyjną uzyskują więc te przedsiębiorstwa, 
które skuteczniej dostosują się do wymogów stawianych przez rynek W drugim modelu przewaga konkurencyjna 
oznacza posiadanie przez firmę kompetencji, które wyróŜniają ją od konkurencji i dają jej nad nią przewagę. Mo-
del ten ma swoje źródło w koncepcjach traktujących przedsiębiorstwo jako zbiór zasobów materialnych i niemate-
rialnych. Przewagę konkurencyjną wiąŜe się w tym modelu przede wszystkim z wewnętrznymi zdolnościami 
przedsiębiorstwa do wykorzystywania moŜliwości i przeciwdziałania zagroŜeniom45.  

Pozycja rynkowa przedsiębiorstwa 

                                                 
40 Joanna Dominiak, Robert Perdał, Diagnoza stanu otoczenia regionalnego przedsiębiorczości w regionie wielkopolskim, 
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Instytut Geografii Społeczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej Zakład 
Analizy Regionalnej http://igsegp.amu.edu.pl [dostęp 30.04.2012] 
41 The World Competitiveness Report 1994, World Economic Forum, Lausanne 1994, s. 18 
42 Garbarski L., 1997, Wybór rynku docelowego przez przedsiębiorstwa w warunkach konkurencji [w:] Marketing jako czynnik i 
instrument konkurencji, PWE, Warszawa. s. 38 
43 śabiński L., , Przewaga konkurencyjna, PWE, Warszawa 2000, s 202]. 
44 Jonas A., Strategie konkurencji na rynku usług bankowych, Biblioteka menedŜera i bankowca, Warszawa 2002. s. 18 
45 Godziszewski B., Umiejętności firmy jako podstawa trwałej przewagi konkurencyjnej [w:] Restrukturyzacja i konkurencyjność 
przedsiębiorstw, red. R. Borowiecki, AE Kraków, Zakopane 1997, s. 30 



 
 

 
ul. Szyperska 14,  61-754 Poznań,  tel. 61 62 66 311,  fax 61 62 66 301 

www.wrpo.wielkopolskie.pl,  e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl 

47 

miejsce przedsiębiorstwa na rynku lokalnym lub globalnym. Oznacza zdolności do sprostania wyzwaniom konku-
rencji, wyścigowi technologicznemu. Pozycja rynkowa przedsiębiorstwa moŜe być mierzona udziałem w rynku 
oraz zdolnością utrzymywania bądź zwiększania tego udziału. 
 
18. Konkurencyjno ść regionów  
definiuje się zatem jako „przewagę nad innymi regionami będącą wypadkową atrakcyjności oferty usługowej 
kierowanej do obecnych i potencjalnych uŜytkowników regionu, którymi są mieszkańcy, firmy, inwestorzy, goście. 
Jej źródłem jest nowoczesna infrastruktura materialna, instytucjonalna i intelektualna regionu. Konkurencyjność 
wynika z atutów, czyli najwaŜniejszych silnych stron regionu, których źródło tkwi między innymi. w systemie 
edukacyjnym, strukturze gospodarczej i infrastrukturze”46. 
MoŜna konkurencyjność regionów rozumieć takŜe jako stan trwałej przewagi, którą uzyskuje podmiot dzięki loka-
lizacji w danym regionie lub jako proces konkurowania. 
    Konkurencyjność regionów to teŜ zdolność do przyciągania kapitału i środków pomocowych oraz zdolność do 
zatrzymania w regionie posiadanych czynników produkcji. Jest to teŜ osiąganie trwałej, wysokiej i stale rosnącej 
stopy Ŝyciowej oraz wysokiego wskaźnika zatrudnienia. 
 
19. Potencjał innowacyjny organizacji 47 
Zdolność do wytwarzania, dyfuzji i konsumpcji innowacji przez jednostki. Elementami potencjału innowacyjnego 
organizacji są: wewnętrzny potencjał innowacyjny i dostęp do zewnętrznych źródeł innowacji. Na potencjał inno-
wacyjny składają się zasoby i moŜliwości, które mogą być skierowane na innowacyjne rozwiązywanie aktualnych i 
perspektywicznych potrzeb i problemów organizacji48 Na wewnętrzny potencjał innowacyjny składa się kadra (jej 
wiedza i doświadczenie, umiejętności i kwalifikacje oraz sposób zarządzania dostępnymi zasobami, zarządzanie 
informacją), badania i rozwój (wyodrębnione komórki B+R, prowadzone prace B+R, prace zlecane itp.) oraz tech-
nologia (komputery i technologia ICT, maszyny i urządzenia, a takŜe stopień nowoczesności maszyn i urządzeń). 
Zewnętrzne źródła innowacji to przede wszystkim wyŜsze uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe, ale takŜe 
firmy konkurencyjne czy odbiorcy/dostawcy49. 
 
20. Potencjał innowacyjny regionu 
Potencjał innowacyjny na poziomie kraju (regionu) definiuje się w literaturze światowej jako potencjał gospodarki, 
w określonym czasie do wyprodukowania komercyjnie istotnych innowacji. W literaturze moŜna spotkać opraco-
wania zarówno naukowe jak i praktyczne, których tematem jest potencjał technologiczny bądź innowacyjny su-
bregionów, regionów, krajów, grup krajów oraz całych kontynentów. Większość autorów twierdzi, Ŝe potencjał 
innowacyjny regionu czy kraju jest pochodną innowacyjności jego mieszkańców i firm tam funkcjonujących: „re-
gion sam w sobie jest kontenerem lepiej lub gorzej urządzonym (np. infrastruktura), co moŜe sprzyjać lub hamo-
wać innowacyjność50 
Ocena potencjału innowacyjnego regionu 
Dla oceny potencjału innowacyjnego regionu51 Wykonawc a wykorzysta, co najmniej  dwie metody taksonomicz-
ne bazujące na konstrukcji miar syntetycznych — metodę Perkala oraz taksonomiczną miarę rozwoju Hellwiga.  
Wskaźnik Perkala jako metoda porządkowania liniowego pozwala na uporządkowanie obiektów wielowymiaro-
wych według syntetycznego kryterium, które jest funkcją zmiennych wejściowych. Analizy przy uŜyciu zapropo-
nowanej metody mają na celu rangowanie obiektów na róŜne sposoby, ze względu na określony zestaw cech. 
Zadaniem rangowania jest ustalenie, które z obiektów zajmują w tych rankingach wyŜsze pozycje. Taksonomicz-
na miara rozwoju zaproponowana przez Hellwiga naleŜy do grupy metod wzorcowych, czyli odnoszących się do 
wyliczonego wzorca rozwoju. Miernik ten jest wielkością syntetyczną, będącą wypadkową wszystkich zmiennych 
określających cechy badanej zbiorowości. Taksonomiczna miara rozwoju wykorzystywana jest więc, podobnie jak 
metoda Perkala, do liniowego porządkowania elementów danej zbiorowości. Badane obiekty porządkowane są w 
zaleŜności od wzorca rozwoju, co pozwala identyfikować poziom ich rozwoju oraz analizować rankingi porów-
nawcze. 
UŜycie opisanych metod badawczych wymaga doboru cech diagnostycznych, opisujących zdolności innowacyjne 
regionów.  W tym celu Wykonawc a wykorzysta minimum 15 cech przyporządkowanych  do trzech grup obrazu-
jących: innowacyjność podmiotów gospodarczych, sektor B+R oraz zasoby ludzkie. 
Innowacyjność podmiotów gospodarczych 

• Nakłady na działalność B+R przedsiębiorstw (w mln zł) na 10 tys. przedsiębiorstw 

                                                 
46 Stawasz D. „Ekonomiczno-organizacyjne uwarunkowania rozwoju regionu - teoria i praktyka", Wydawnictwo Uniwersytetu 
Łódzkiego 2004, s. 203 
47 Guzik R. 2004, Przestrzenne zróŜnicowanie  potencjału innowacyjnego w Polsce, w: Górzyński M. Woodward R.(red.) Inno-
wacyjnoość polskiej gospodarki. Zeszyty Innowacyjne 2, CASE – Centrum Analiza Społeczno – ekonomicznych, Warszawa  
2004 33-36 
48 Jerzy Łunarski, Dorota Stadnicka, Metoda samooceny potencjału innowacyjnego organizacji, Technologia i Automatyzacja 
MontaŜu , rok:  2007, nr 4, s. 37-41, 
49 ALEKSANDER śOŁNIERSKI, POTENCJAŁ INNOWACYJNY POLSKICH MAŁYCH I ŚREDNIEJ WIELKOŚCI 
PRZEDSIĘBIORSTW, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa, 2005 
50 Guzik R. Przestrzenne zróŜnicowanie potencjału innowacyjnego w Polsce, [w:] Górzyński M., Woodward R. (red.) 
Innowacyjność polskiej gospodarki, CASE, Warszawa, 2004, 33-36. 
51 Zdolności innowacyjne polskich regionów, red. Aleksandra Nowakowska, Łódź 2009, s. 14 - 25 
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• Nakłady na działalność innowacyjną w przedsiębiorstwach przemysłowych zatrudniających powyŜej 49 
osób (w mln zł) na 10 tys. przedsiębiorstw (zatrudniających powyŜej 49 osób) 

• Zatrudnieni w działalności B+R w sektorze przedsiębiorstw (sekcje CDE) na 10 tys. pracującychw sekto-
rze przemysłowym (sekcje CDE) 

• Nakłady zewnętrzne (ceny bieŜące) na działalność innowacyjną w przemyśle do ogółu nakładów (w %) 
Sektor B+R 

• Nakłady na działalność B+R (w mln zł) do PKB ogółem regionu (w mld zł) 
• Jednostki sektora B+R na 10 tys. przedsiębiorstw 
• Nakłady na prace rozwojowe w nakładach ogółem (w %) 
• Zatrudnieni w B+R (pracownicy naukowi, techniczni i równorzędni) na 10 tys. aktywnych zawodowo 
• Liczba doktoratów i habilitacji na 10 tys. ludności w wieku produkcyjnym 

Zasoby ludzkie 
• Populacja z wyŜszym wykształceniem do ludności w wieku produkcyjnym w % 
• Udzielone patenty na 1 mln ludności 
• Uczący się w wieku 25 lat i więcej w ogóle populacji w wieku 25 lat i więcej (w %) 
• Gospodarstwa domowe z komputerem i łączem internetowym w ogóle gospodarstw domowych (w %) 
• Szkoły wyŜsze na 1 mln ludności w wieku produkcyjnym 
• Studenci szkół wyŜszych na 10 tys. ludności w wieku produkcyjnym 

Zamawiający dopuszcza inne zestawienie i układ cech, w związku z ewentualnymi problemami w pozyskaniu 
danych z GUS lub innych źródeł. Zabieg ten wymaga jednak – kaŜdorazowo – uzgodnienia z Zamawiającym. 
 
21. Przedsi ębiorstwo 
Termin „przedsiębiorstwo” ma trzy podstawowe znaczenia: podmiotowe, przedmiotowe i funkcjonalne. Definicja 
przedsiębiorstwa występuje w przepisach prawa cywilnego, w prawie działalności gospodarczej i ochrony konku-
rencji i konsumentów.  

W znaczeniu podmiotowym pojęcie przedsiębiorstwa jest synonimem pojęcia przedsiębiorcy52. Zgodnie 
z art. 4 ust. 1 ustawy przedsiębiorcą jest „osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędącą 
osobą prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną – wykonująca we własnym imieniu działalność 
gospodarczą”.  Ustawa o swobodzie działalności gospodarczej, aby dostosować prawo polskie do przepisów 
unijnych, wprowadziła wśród ogółu przedsiębiorców pewną szczególną (kwalifikowaną) grupę przedsiębiorców, a 
mianowicie mikroprzedsiębiorców, małych przedsiębiorców i średnich przedsiębiorców. 

W znaczeniu przedmiotowym pojęcie przedsiębiorstwo zostało zdefiniowane w art. 551 kodeksu cywilne-
go53. Zgodnie z tym przepisem przedsiębiorstwo jest „zorganizowanym zespołem składników niematerialnych i 
materialnych przeznaczonym do prowadzenia działalności gospodarczej. Obejmuje ono w szczególności: 1) 
oznaczenie indywidualizujące przedsiębiorstwo lub jego wyodrębnione części (nazwa przedsiębiorstwa); 2) wła-
sność nieruchomości lub ruchomości, w tym urządzeń, materiałów, towarów i wyrobów, oraz inne prawa rzeczo-
we do nieruchomości lub ruchomości; 3) prawa wynikające z umów najmu i dzierŜawy nieruchomości lub rucho-
mości oraz prawa do korzystania z nieruchomości lub ruchomości wynikające z innych stosunków prawnych; 4) 
wierzytelności, prawa z papierów wartościowych i środki pienięŜne; 5) koncesje, licencje i zezwolenia; 6) patenty i 
inne prawa własności przemysłowej; 7) majątkowe prawa autorskie i majątkowe prawa pokrewne; 8) tajemnice 
przedsiębiorstwa; 9) księgi i dokumenty związane z prowadzeniem działalności gospodarczej”. W tym znaczeniu 
zostało uŜyte w ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U. Nr 169, poz. 1420. 

W znaczeniu funkcjonalnym przedsiębiorstwo oznacza po prostu stałą i zawodową działalność gospo-
darczą54 

Istotne dla zbudowania pojęcia przedsiębiorstwa pojęcie działalności gospodarczej zostało w sposób 
ogólny zdefiniowane w art. 2 ustawy o swobodzie działalności gospodarczej, zgodnie z którym działalność go-
spodarcza jest to „zarobkowa działalność wytwórcza, budowlana, handlowa, usługowa oraz poszukiwanie, rozpo-
znawanie i wydobywanie kopalin ze złóŜ, a takŜe działalność zawodowa, wykonywana w sposób zorganizowany i 
ciągły”.  

Szczególną kategorią przedsiębiorstw są przedsiębiorstwa publiczne (public  undertakings / public  en-
terprises), które stanowią instrument realizacji zadań państwa i na których działalność państwo wywiera szcze-
gólny wpływ. Dla potrzeb prawa wspólnotowego przyjmuje się, Ŝe przedsiębiorstwem publicznym jest „kaŜde 
przedsiębiorstwo, na które władze publiczne mogą, bezpośrednio lub pośrednio, wywierać decydujący wpływ na 
mocy prawa własności do przedsiębiorstwa, finansowego uczestnictwa w przedsiębiorstwie lub na mocy przepi-

                                                 
52 Termin uŜyty po raz pierwszy w ustawie z dnia 19 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. 
z 2003 roku, nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), a zdefiniowanym między innymi w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie 
działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z późn. zm.). 
53 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., Dz.U. Nr 16, poz. 93 z późn. zm. 
54 w tym znaczeniu pojecie przedsiębiorstwa pojawia się w wielu aktach prawnych, w tym w art. 8 §2 i art. 22 §1 kodeksu spółek 
handlowych z dnia 15 września 2000 r., Dz.U. Nr 94, poz. 1037 z późn. zm. 
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sów, którym ono podlega”55.Idąc za wskazaniami ustawodawcy wspólnotowego równieŜ polski ustawodawca 
wprowadził w krajowym porządku prawnym pojęcie przedsiębiorcy publicznego56. 

Obok przedsiębiorstw publicznych, art. 86 TWE do przedsiębiorstw szeroko rozumianego sektora pu-
blicznego (public sector) zalicza jeszcze: przedsiębiorstwa wyposaŜone przez państwo w prawa specjalne lub 
wyłączne, przedsiębiorstwa zobowiązane przez państwo do zarządzania usługami świadczonymi w ogólnym 
interesie gospodarczym oraz przedsiębiorstwa mające charakteru monopolu skarbowego (przy czym wszystkie te 
ostatnie przedsiębiorstwa albo mogą być równocześnie przedsiębiorstwami publicznymi, a więc pozostającymi 
pod decydującym wpływem państwa, albo teŜ mogą być przedsiębiorstwami w pełni prywatnymi i jedynie funkcjo-
nalnie włączonymi w obręb realizacji zadań państwa, a więc w obręb szeroko rozumianego sektora publicznego). 
 
22. Sposób finansowania działalno ści   
rozumiemy jako odpowiedź na pytanie z jakich zewnętrznych źródeł finansowania korzystają przedsiębiorcy i w 
jakim stopniu (sposoby finansowania działalności np. fundusze venture capital, seed capital, anioły biznesu, kre-
dyt bankowy, wsparcie z PO IG, kredyt technologiczny, poŜyczka z funduszu poŜyczkowego, poręczenie kredy-
towe, inne).  
 
23. Standardy   usług doradczych o charakterze proin nowacyjnym  
ustalonym dla ośrodków Krajowego Systemu Innowacji  
Od podmiotów świadczących systemową usługę proinnowacyjną wymaga się m.in.: 
• dysponowania wydzielonym pomieszczeniem przeznaczonym do prowadzenia indywidualnych spotkań z 

podmiotami korzystającymi z usług, 
• prowadzenia ewidencji zrealizowanych usług określającą w szczególności usługobiorców, 
• posiadania wyposaŜenia biurowego zapewniającego właściwe przechowywanie dokumentacji związanej ze 

świadczeniem usług, 
• posiadania urządzeń technicznych zapewniających właściwą obsługę podmiotów korzystających z usług oraz 

łączność z tymi podmiotami i ośrodkami, w szczególności: sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem 
biurowym oraz niezaleŜnym od prowadzonych rozmów telefonicznych dostępem do Internetu. 

 
24. Subregion 
Pojęcie subregionu nawiązuje do unijnej klasyfikacji NUTS i koncepcji podziału na podregiony określane jako 
NUTS 3 jako kod zbiorczy dla grup powiatów. NUTS to standard geokodowania rozwinięty na potrzeby 
identyfikowania statystycznych jednostek terytorialnych. Wg oficjalnej numeracja NUTS w województwie 
wielkopolskim wyróŜniono następujące podregiony:PL411-pilski, PL414-koniński, PL415-miasto Poznań, PL416-
kaliski, PL417-leszczyński, PL418-poznański. Dla potrzeb niniejszego badania wyróŜnia się subregiony:  

• pilski,  
• koniński,  
• kaliski,  
• leszczyński, 
• oraz poznański wraz z miastem Poznań. 

 
25. System  realizacji programu 
rozumiany jest jako zestaw zasad oraz działań dotyczących wdraŜania Programu, obowiązujących Instytucję 
Zarządzającą, Instytucje Pośredniczące i Pośredniczące II Stopnia oraz beneficjentów systemowych. 
Patrz takŜe:  
- elementy programu 
 
26. Transfer wiedzy  
w wąskim zakresie oznacza celowe, ukierunkowane przekazywanie wiedzy i umiejętności do procesu produkcyj-
nego, celem udanego urynkowienia danego produktu;  w szerokim zakresie obejmuje przepływ wiedzy technicz-
nej o róŜnej postaci między podmiotami rynkowymi (np. zamówienia na realizację B+R, zlecane głównie przez 
duŜe przedsiębiorstwa, agencje i programy rządowe; inwestycje bezpośrednie, współpraca i fuzje firm, joint-
ventures; rynek technologii obejmujący obrót patentami, licencjami, know-how itd.)57 
  Na transfer wiedzy w organizacji składają się cztery subprocesy58: pozyskiwanie wiedzy, udostępnianie 
wiedzy, rozpowszechnianie wiedzy, dzielenie się wiedzą.  

• Pozyskiwanie wiedzy jest procesem przepływu wiedzy z otoczenia organizacji do jej wnętrza, jak i pro-
cesem, w trakcie którego pracownicy zdobywają wiedzę ze źródeł wewnętrznych, a więc od swoich 
współpracowników, z dokumentacji i baz danych, dostępnych ksiąŜek i czasopism. Pozyskiwanie wiedzy 

                                                 
55 Marek Szydło, Swobody  rynku  wewnętrznego  a  reguły  konkurencji.  Miedzy  konwergencją  a  dywergencją, Wydawnictwo 
„Dom Organizatora”, Toruń 2006.  
56 Ustawa z dnia 22 września 2006 roku o przejrzystości stosunków finansowych pomiędzy organami publicznymi a 
przedsiębiorcami publicznymi oraz o przejrzystości finansowej niektórych przedsiębiorców, Dz. U. Nr 191, poz. 1411. 
57 red. Krystyna Poznańska, „Sfera badawczo-rozwojowa i przedsiębiorstwa w działalności innowacyjnej”, Instytut 
Funkcjonowania Gospodarki Narodowej, Warszawa 2001 
58 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarządzanie wiedzą w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Kraków 2002, s. 42 
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moŜe teŜ zachodzić poprzez jej wydobywanie z produktów konkurentów czy procesów (np. metodą 
benchmarkingu). Pozyskiwanie wiedzy dokonywane jest takŜe poprzez udział w szkoleniach, konferen-
cjach i sympozjach, jak i w czasie nieformalnych kontaktów z innymi ludźmi. WaŜnym źródłem wiedzy są 
równieŜ media, zwłaszcza w zakresie informacji dotyczących potencjalnych szans i zagroŜeń. Nośnikiem 
wiedzy jest tu informacja. 

• Udostępnianie wiedzy jest procesem odwrotnym do pozyskiwania, w trakcie którego ludzie przekazują 
wiedzę swoim współpracownikom, podając im informację (np. instrukcję słowną, jak wykonać daną ope-
rację) lub teŜ pracownik uzyskuje dostęp do baz danych lub dokumentacji. Udostępnianie wiedzy jest teŜ 
procesem przepływu wiedzy od organizacji do jej otoczenia. Dokonywane jest to przykładowo poprzez: 
telefoniczne przekazywanie informacji klientom przez doradców, dostarczanie wraz z produktem instruk-
cji jego obsługi, przesyłanie do punktów serwisowych technicznej dokumentacji produktów, wymianę do-
kumentacji technicznej z dostawcami i odbiorcami półproduktów, sprzedaŜ licencji. Organizacja udo-
stępnia równieŜ swoją wiedzę poprzez fakt sprzedaŜy produktów i usług oraz realizację procesów, które 
mogą być obserwowane przez podmioty otoczenia. 

• Rozpowszechnianie wiedzy jest rozwiniętą formą udostępniania wiedzy, a róŜnica jest w zasięgu udo-
stępniania. Mianowicie, udostępnianie wiedzy jest procesem skierowanym na konkretne osoby, a wiedza 
przy tej okazji moŜe być poddawana ochronie, aby nie dotarła do osób niepowołanych (np. udostępnia 
się bazę danych o klientach wybranym sprzedawcom). Rozpowszechnianie wiedzy jest zaś działaniem 
mającym na celu stworzenie z danego zasobu wiedzy ogólnie dostępnej. Dokonywane jest to przykła-
dowo poprzez: reklamę, prospekty, tworzenie stron internetowych, na których zawarte są informacje o 
firmie i jej produktach, zamieszczanie opisów przypadku albo najlepszych praktyk w podręcznikach czy 
referatach przedstawianych na konferencjach. Egzemplifikacją rozpowszechniania wiedzy są teŜ otwarte 
rozwiązania sprzętowe i rynek standardów tworzenia oprogramowania. 

• Dzielenie się wiedzą to proces polegający na wzajemnym przekazywaniu sobie wiedzy przez ludzi w 
procesie komunikacji i podczas współpracy. Dzieleniu podlega wiedza spersonalizowana jawna i cicha. 
Podczas tego procesu ludzie mogą wspomagać się wiedzą skodyfikowaną (np. informacjami z doku-
mentacji organizacyjnej) i ugruntowaną (np. poprzez analizę uszkodzeń produktu). 

 
27. Transfer wiedzy i technologii – formy: 
najczęściej dokonuje się poprzez59: 

• zamówienia na realizację B+R, zlecanych głownie przez duŜe przedsiębiorstwa, agencje i programy rzą-
dowe; 

• inwestycje bezpośrednie, współpracę i fuzje firm, tzw. joint-ventures; 
• rynek technologii obejmujący obrót patentami, licencjami, know-how; 
• zakup maszyn i urządzeń technicznych (modernizacja), będący rodzajem przenoszenia, wraz z rzeczo-

wymi składnikami, nowej techniki mogącej inspirować  swoją konstrukcją i sposobem działania do naśla-
downictwa lub do tworzenia rozwiązań doskonalących; 

• proces dydaktyczny (studenci przenoszą nabytą wiedzę w Ŝycie zawodowe, np. tworząc własne firmy); 
• publikacje naukowe i popularno-naukowe, konferencje, seminaria, targi; 
• nieformalne kontakty naukowców z praktykami owocujące wymianą doświadczeń; 
• wymianę/przechodzenie pracowników – jest to rodzaj informacyjnej dyfuzji; 
• kontakty indywidualnych wynalazców z praktykami oraz naukowcami; 
• naśladownictwo (kopiowanie) obcych rozwiązań. 
• przedsiębiorczość akademicką i tworzenia małych technologicznych firm; 
• rozwój systemów wspierania przedsięwzięć innowacyjnych obejmujących doradztwo i pośrednictwo 

technologiczne, inicjowanie transferu, informacja o nowych technologiach itp.; 
• wspierania przedsięwzięć innowacyjnych w małych i średnich przedsiębiorstwach; 
• inicjowania sieci współpracy i kooperacji; rozwoju struktur sieciowych ( klastry, środowisko innowacyjne). 

 
28. Transfer wiedzy - kanały 60 
to interakcje i współzaleŜności miedzy instytucjami 
1) Bezpośrednie powiązania innowacyjne - zakładają bezpośrednia działalność badawczo rozwojową lub współ-
prace dla konkretnej innowacji 

• Interakcje miedzy firmami – powiązania pionowe i poziome:  
o wspólne tworzenie nowej wiedzy – badania stosowane i rozwój eksperymentalny , współpraca 

na polu B+R, wspólne patenty, wspólne publikacje;  
o interakcje z KIBS;  
o interakcje wewnątrz firm – miedzy róŜnymi działami i etapami procesu innowacyjnego 

                                                 
59 „Ekspertyzy i analizy dotyczące zagadnień transformacji wiedzy, konkurencyjności i innowacyjności gospodarki”, Polska 
Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości.; „Innowacje i transfer technologii. Słownik pojęć”, PARP, Warszawa 2008. 
60 E.Wojnicka „System innowacyjny Polski z perspektywy przedsiębiorstw”, IBnGR, Gdaosk, 2004  
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• Interakcje miedzy firmami a publiczną sfera B+R tj. światem nauki i instytucjami pośredniczącymi – 
wspólne patenty, badania, publikacje etc 

2) Pośrednie powiązania innowacyjne - mniej związane z konkretna innowacja, a zwiększające ogólny potencjał 
innowacyjny firm, mogą zastępować własne prace B+R: 

• Rynkowa dyfuzja technologii tj. nabywanie technologii utoŜsamionej w maszynach, nabywanie ze-
wnętrznej wiedzy/know-how 

• Mobilność pracowników i transfer tzw. tacit  knowledge tj. wiedzy ukrytej, niematerialnej wynikającej z 
doświadczenia i procesu uczenia sie, utoŜsamionej w pracownikach 

• Pozostałe: Interakcje z otoczeniem 
 
29. Transfer wiedzy - sposoby transferu  
z wykorzystaniem okręconych kanałów, moŜemy podzielić na formalne i nieformalne. Przez formalne procesy 
będziemy rozumieć wszelakie zinstytucjonalizowane, systematyczne formy, które zostały określone umowami 
cywilno-prawnymi między zainteresowanymi podmiotami. Mają one zwykle jasno określone zasady funkcjonowa-
nia, oraz wzajemne zobowiązania podmiotów, biorących udział w tego typu systemie.  Nieformalne procesy trans-
feru wiedzy i innowacyjności do przedsiębiorstw są wszelkiego rodzajami działaniami nieobjętymi umowami cy-
wilno-prawnymi, które prowadzą do rozwiązań, mogących usprawnić działalność przedsiębiorstwa. Tego rodzaju 
prace, zwykle oparte są na wzajemnych kontaktach między danym przedsiębiorstwem a podmiotem sektora B+R, 
jego częścią lub konkretnym pracownikiem naukowym. Do cech charakterystycznych tego rodzaju działań naleŜą 
zwykle: brak angaŜowania się uczelni (lub wydziału), jako instytucji, w proces zamawiania pracy, a takŜe oparcie 
współpracy na osobistych kontaktach pracowników podmiotów sektora B+R z przedsiębiorstwami.  
 
30. Usługa proinnowacyjna 61  
będzie rozumiana jako kaŜda usługa świadczona przez instytucje otoczenia biznesu, o ile dotyczy jednego z 
poniŜszych obszarów: 
(a) oceny potencjału i potrzeb technologicznych przedsiębiorstwa (audyt technologiczny), 
(b) pośrednictwa w procesie transferu wiedzy, 
(c) pośrednictwa w procesie transferu technologii, w tym: (1) przygotowania oferty lub zapytania o technologię, (2) 
przeglądu profili dostawców lub odbiorców technologii, (3) nawiązania kontaktu z dostawcą lub odbiorcą 
technologii, (4) pomocy doradczej we wdraŜaniu technologii lub podczas negocjacji i zawierania umowy pomiędzy 
odbiorcą a dostawcą technologii, (5) monitorowania wdraŜania technologii lub realizacji umowy oraz innych 
aspektów pomocy powdroŜeniowej, 
(d) pomocy doradczej w realizacji projektów badawczych obejmujących przedsięwzięcia techniczne, technolo-
giczne lub organizacyjne prowadzące do stworzenia prototypu, 
(e) pomocy we wdraŜaniu wyników prac badawczych lub nowych technologii w przedsiębiorstwach, 
(f) pomocy we wdraŜaniu nowych produktów lub usług przez przedsiębiorstwa, 
(g) pomocy we wdraŜaniu nowych rozwiązań organizacyjnych, 
(h) pomocy w rozwijaniu wzornictwa przemysłowego, 
(i) pomocy w ochronie własności intelektualnej (np. przygotowaniu wniosku patentowego). 
Patrz takŜe:  
- działalność  proinnowacyjna 
 
31. Wydajno ść pracy 62  
to produkcja wytwarzana w określonym czasie przez jednego pracującego, to  wielkość efektów pracy przypada-
jących na jednostkę czasu. Efektami pracy są: wielkość produkcji (il. w jednostkach fizycznych np. szt.) oraz war-
tość (w zł), liczba wykończonych usług, wielkość obrotu, utarg, obrót na jednego sprzedawcę. 
Wydajność pracy moŜe być mierzona na wielu poziomach:  
• Indywidualna wydajność pracy to wydajność danego pracownika, czyli wytworzona przez niego wartość dodana. 
Zmienia się ona wraz z kwalifikacjami i doświadczeniem pracownika, decydując o jego dochodach (płacy).  
• Przeciętna wydajność pracy (w przedsiębiorstwie, gałęzi gospodarki) mierzona jest jako średnia uzyskana przez 
wszystkich pracowników. Im wyŜsza jest średnia wydajność pracy, tym bardziej konkurencyjne jest przedsiębior-
stwo (gałąź gospodarki). Aby uzyskać pełny obraz konkurencyjności naleŜy jednak porównać wydajność pracy z 
kosztami płacowymi, wyliczając jednostkowy koszt pracy. Wysoki jednostkowy koszt pracy oznacza, Ŝe koszt 
pracy przypadający na jednostkę produkcji jest znaczny, a więc Ŝe wydajność pracy nie rekompensuje wysokich 
kosztów płacowych.  
• Społeczna wydajność pracy zdefiniowana jest jako PKB wytwarzany przez jednego pracującego w gospodarce 
narodowej. Średnia ta mówi o tym, jaki jest poziom rozwoju gospodarki.  
Poziom wydajności pracy zaleŜy od wielu czynników: jakości maszyn i urządzeń, którymi dysponuje pracownik, 
organizacji pracy, poziomu kwalifikacji, motywacji do pracy. W przypadku indywidualnej wydajności pracy ogrom-
ne znaczenie mają takie czynniki jak cechy osobowe pracownika (pracowitość, sumienność, umiejętność organi-

                                                 
61 Badanie potencjału dolnośląskich organizacji otoczenia biznesu w zakresie świadczenia usług proinnowacyjnych, Raport 
2010, Agencja Wydawnicza „ARGI”, Wrocław 2010 
62 NBPortal.pl, Portal edukacji ekonomicznej, 
http://www.nbportal.pl/pl/commonPages/EconomicsEntryDetails?entryId=16&pageId=608 [dostęp: 14 maja 2012] 
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zacji własnej pracy). Do czynników najwaŜniejszych wydajności i racjonalizacji pracy zalicza się: kwalifikacje i 
doświadczenie pracowników, stan techniczny maszyn i narzędzi, poziom organizacja pracy oraz motywacyjny 
system płac i nagród. Natomiast na racjonalną organizację pracy ma wpływ: system zarządzania, więzi między 
pracownikami, sposób organizacji procesu technologicznego (najlepszy dla wzrostu wydajności jest system poto-
kowy). W przypadku miar zagregowanych (np. społecznej wydajności pracy) głównego znaczenia nabierają in-
formacje na temat istniejącego w gospodarce kapitału produkcyjnego i ludzkiego, czy obowiązującego systemu 
gospodarczego.  
 
 
 
XV. Załącznik C. Metodyka badania – uj ęcie tabelaryczne  
Moduł 1:  analiza źródeł wtórnych  
 
Moduł 2: focus z udziałem przedstawicieli podmiotów sektora B+R (bez podmiotów otoczenia biznesu) 
 
Obligatoryjnie: 
• przewiduje obowiązkowe zrealizowanie jednego focusa (bez podmiotów otoczenia biznesu) 
 
Moduł 2 : analiza źródeł wtórnych  
 
Moduł 3 : analiza źródeł wtórnych  
 
Moduł 3: focus z udziałem przedsiębiorców  
 
Obligatoryjnie: 
• przewiduje obowiązkowe zrealizowanie jednego badania fokusowego  z udziałem przedstawicieli przemysłu, usług, 

handlu. 
 
Moduł 3: focus z udziałem osób zajmujących się  problematyką innowacji i innowacyjności, w tym:  
• osób zajmujących się tą problematyką naukowo,  
• przedstawicieli IZ z komórek organizacyjnych zajmujących się realizacją RSI,  
• przedstawicieli subregionów zajmujących się polityką innowacyjną.  
Zamawiający przewiduje zrealizowanie tylko 1 focusa.   
 
Moduł 4: analiza źródeł wtórnych 

 
Moduł 4: focus z udziałem przedstawicieli poszczególnych grup podmiotów otoczenia biznesu 
Zamawiający przewiduje zrealizowanie tylko 1 focusa.   
 
Moduły 5 i 6:  analiza źródeł wtórnych  
 
Moduły 5 i 6:  focus z udziałem:  

• przedstawicieli przedsiębiorstw z grupy MSP,  
• przedstawicieli podmiotów sektora B+R, 
• oraz przedstawicieli podmiotów otoczenia biznesu.  

Zamawiający przewiduje  zrealizowanie tylko jednego focusa 
 
Moduł 7:  panel ekspercki z  przedstawicielami subregionów  
 
W  panelu, z kaŜdego subregionu weźmie  udział:  

• osoba zajmująca się naukowo  lub koncepcyjnie  problematyką innowacji i innowacyjności przedsiębiorstw. 
 
Zamawiający przewiduje zrealizowanie jednego panelu. 
 
Moduł 8: analiza źródeł wtórnych  
 
Moduł 8: trzy fokusy, w tym: 

• 1 z udziałem przedstawicieli przedsiębiorstw z branŜ uzgodnionych z Zamawiającym, 
• 1 z udziałem przedstawicieli uczelni z branŜ uzgodnionych z Zamawiającym, 
• 1 z udziałem przedstawicieli studentów.  

 
Zamawiający przewiduje zrealizowanie tylko 3 focusów.   
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Moduły 9:  analiza źródeł wtórnych  
 
Moduł 9: studium przypadku – dobre praktyki  
 
Obligatoryjnie: 
studium przypadku, spełniające następujące warunki:  
• powinny one wykazywać pozytywny efekt brutto;  
• umowa powinna zostać zakończona najpóźniej w dniu 31 grudnia 2011 (złoŜone wnioski o płatność), 
• zrealizowanie jednego studium przypadku – dobrego przykładu – w kaŜdym z wyszczególnionych niŜej obszarów. 
Dla realizacji studiów przypadku, Wykonawc a posłuŜy się indywidualnymi wywiadami pogłębionymi z przedstawiciela-
mi przedsiębiorstw. 
 
Łączna liczba studiów przypadku – 5, w tym: 

• 1 wskazujący korzystny efekt netto ze względu na poziom innowacyjności beneficjentów, 
• 1 wskazujący korzystny efekt netto w zakresie ograniczenia lub likwidacji barier transferu wiedzy, 
• 1 wskazujący korzystny efekt netto ze względu na wzrost pozycji konkurencyjnej beneficjenta jako rezultatu 

działań o charakterze innowacji, 
• 1 wskazujący korzystny efekt netto ze względu na zwiększenie i racjonalizację zatrudnienia, jako rezultatu 

działań o charakterze innowacji, 
• 1 wskazujący korzystny efekt netto ze względu na wzrost poziomu wydajności pracy, jako rezultatu działań o 

charakterze innowacji.   
 

Moduł 9: metoda kontrfaktyczna – badanie reprezentatywne na próbach: minimum 429 jednostek dla grupy interwencji 
i 429 jednostek dla grupy kontrolnej 
 
Moduł 10:  
dla badania efektywności 

• desk research  projektów, 
• analiza ekspercka z zastosowaniem techniki macierzy logicznej, 

 
dla badania skuteczności 

• desk research  projektów i dokumentów strategicznych regionu, 
• analiza ekspercka z zastosowaniem techniki macierzy logicznej. 

 
Moduł 11:   
• analiza źródeł wtórnych, 
• analiza ekspercka z zastosowaniem techniki macierzy logicznej. 
 
Moduł 12:  
• analiza źródeł wtórnych (desk research, 
• analiza ekspercka z zastosowaniem techniki macierzy logicznej. 
 
Moduł 13:   
• analiza SWOT-TOWS, z zastosowaniem techniki analizy synergii, 
• meta ewaluację wyników badań realizowanych przez Zamawiającego, 
• metoda benchmarkingu – wnioskowanie na podstawie rozwiązań stosowanych w innych krajach (Niemcy, Hiszpa-

nia, Szwajcaria, USA), 
• metoda delficką (triada ekspertów). 
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Załącznik nr 2 do SIWZ 
 
............................................. 
Pieczęć firmowa Wykonawca 
 

FORMULARZ OFERTOWY 

 
 

Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym 
 

....................................................................................................................... 
    (nazwa i adres wykonawcy)  
 
składa ofertę na wykonanie badania ewaluacyjnego pt. „Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny 
na lata 2007 – 2013 oraz potrzeby regionu, jako źródła rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju w 
zakresie innowacji przedsiębiorstw dla perspektywy finansowej 2014 – 2020” na rzecz Urzędu 
Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu (BOF-II.272.1.38.2012): 

 
za cenę netto ......................... zł 
słownie .................................................................................. 
 
za cenę brutto ....................... zł 
słownie .................................................................................. 

 
 

Szczegółowy opis realizacji przedmiotu zamówienia: 
 
Dodatkowo wykonane badanie (ponad minimum określone w SOPZ) Badanie w 

Module 
(określonym 
w SOPZ) 

Ilość 
dodatkowych 
badań 

dodatkowo wykonane focusy z udziałem przedstawicieli podmiotów 
sektora B+R (bez podmiotów otoczenia biznesu) 

Moduł 2  

dodatkowo wykonane focusy z udziałem przedstawicieli przemysłu Moduł 3  

dodatkowo wykonane focusy z udziałem przedstawicieli usług Moduł 3  

dodatkowo wykonane focusy z udziałem przedstawicieli handlu  Moduł 3  

dodatkowo wykonane studium przypadku – dobre praktyki (Studium I) Moduł 9  

dodatkowo wykonane studium przypadku – dobre praktyki (Studium II) Moduł 9  

dodatkowo wykonane studium przypadku – dobre praktyki w (Studium 
III) 

Moduł 9  

dodatkowo wykonane studium przypadku – dobre praktyki (Studium IV) Moduł 9  

dodatkowo wykonane studium przypadku – dobre praktyki (Studium V) Moduł 9  
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zmniejszenie przy badaniu efektu netto błędu określonego w SOPZ z 
próby w metodzie kontrfaktyczna - dobór próby  

Moduł 9 dodatkowe 
zmniejszenie 
błędu do ... 
% 

 
Wpisanie w powyŜszej, w którejkolwiek rubryce wartości „0”, albo nie wpisanie jakiejkolwiek 
wartości będzie toŜsame z uznaniem, iŜ w danym zakresie Wykonawca nie gwarantuje 
dodatkowych studiów przypadku ponad określone minimum. 
 
Oświadczam/y, Ŝe zamierzam/y / nie zamierzam/y* powierzyć realizację części zamówienia 
podwykonawcom. 
 

* niepotrzebne skreślić. 
Stosownie do dyspozycji art. 36 ust. 5 ustawy PZP Wykonawca  nie moŜe zlecać podwykonawcom istotnych części 
merytorycznych badania ewaluacyjnego,  tj. opracowania: raportu metodycznego, narzędzi badawczych, raportu 
końcowego. 
 
 
W przypadku powierzenie części zamówienia podwykonawcom – Wykonawca wypełnia 
poniŜsze zestawienie: 
 

Lp. Część zamówienia, którą Wykonawca zamierza powierzyć do realizacji podwykonawcom 

1.  

2.  

itd.  

1. Oświadczamy, Ŝe zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i nie 
wnosimy do niej zastrzeŜeń,  

2. W przypadku przyznania nam zamówienia, zobowiązujemy się do zawarcia umowy  
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

3. Niniejszym informujemy, iŜ informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach  
od nr....... do  nr ....... stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy  
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być udostępnianie innym 
uczestnikom postępowania. 

4. Akceptujemy: 
− istotne dla Zamawiającego postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści umowy 

(zgodnie z załączonym do SIWZ wzorem umowy) 
− wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia termin związania ofertą oraz 

termin realizacji przedmiotu zamówienia, 
− termin płatności faktury na 14 dni licząc od dnia dostarczenia faktury do siedziby 

Zamawiającego (Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, 
Departament Polityki Regionalnej, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznań) 

 
 
 
 
Dane Wykonawcy: 
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Adres: ................................................... 
Miejscowość:…………………………. 
Kod: ..................................................... 
Tel./faks: ............................................. 
REGON: ............................................. 
NIP:……………………………… 
INTERNET http://............................ 
e-mail: .................................................. 
*(Wykonawca uzupełnia powyŜsze dane w celu usprawnienia komunikacji z Zamawiającym)    

 
 
………………, dnia…………..2012 r. 
  (Miejscowość ) 
 

 
 

 ......................................................  
Podpis osoby/Podpis(-y) osoby(osób)  
wskazanej(-ych)w dokumencie 
uprawniającym do występowania w obrocie 
prawnym lub posiadającej(-ych) 
pełnomocnictwo(-a). 
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Załącznik nr 3 do SIWZ 

BOF-II.272.1.38.2012 

 

................................................. 

      Pieczęć firmowa Wykonawcy 

       

 

 

 

WYKAZ USŁUG  
 

badania ewaluacyjne dotyczące programów operacyjnych realizowanych ze środków UE okresu 
programowania 2007 – 2013 (w tym co najmniej dwa badania społeczne, w tym jedno  
o charakterze ewaluacyjnym, o wartości nie mniejszej niŜ 75 000,00 PLN brutto – kaŜde badanie) 

 

 
PRZEDMIOT USŁUGI 

(z określeniem czy badanie społeczne miało 
charakter ewaluacyjny) 

 
WARTOŚĆ 

USŁUGI 
(PLN brutto) 

 
DATA 

WYKONANIA 
(dzień-miesiąc-rok) 

 
ODBIORCA 

    

 
 
 
 
………………, dnia…………..2012 r. 
  (Miejscowość ) 

................................................ 

Podpis(-y) osoby(osób) wskazanej(-ych) w 
dokumencie uprawniającym do 
 występowania w obrocie prawnym lub 
posiadającej(-ych) pełnomocnictwo(-a). 
(Zalecany czytelny podpis(-y) lub 
podpis(-y) i pieczątka(-i) z imieniem i 
nazwiskiem)*. 

 

(*) uwagi Zamawiającego 

 
 
 
 
Uwaga: 
do ww. wykazu usług naleŜy załączyć dokumenty potwierdzające, Ŝe te usługi  (badania) zostały 
wykonane naleŜycie. 
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Załącznik nr 4 do SIWZ 
BOF-II.272.1.38.2012 
 
 
 
 
................................................. 
      Pieczęć firmowa Wykonawcy 
       
 
 
 
 
 
 
 

WYKAZ OSÓB 
(KIEROWNIK, MINIMUM 5 CZŁONKOWÓW ZESPOŁU BADAWCZEGO ORAZ 3 EKSPERTÓW)  

 
 
 
 
 

KIEROWNIK ZESPOŁU BADAWCZEGO 
(imię/nazwisko) 

 

DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWINIENIA: 
(uzupełniane w zaleŜności od wymagań określonych w ogłoszeniu o zamówienie i SIWZ) 

Kierowanie badaniami ewaluacyjnymi, dotyczącymi programów 
operacyjnych realizowanych ze środków UE okresu programowania 
2007 – 2013, o wartości nie mniejszej niŜ 75 000,00 PLN brutto kaŜde 
badanie. 
 
Wykonawca winien uwzględnić: 
opis badania  z podaniem nazwy badania, terminu wykonania (dzień-miesiąc-rok), 
odbiorcy badania, wartości brutto badania w PLN oraz pełniona funkcja 

 

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ 
(np. umowa o pracę/zlecenia, zobowiązanie podmiotu trzeciego itp.) 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CZŁONEK ZESPOŁU BADAWCZEGO 
(imię/nazwisko) 
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DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWINIENIA: 
(Wykaz badań zrealizowanych przez członka zespołu badawczego) 

Badanie (rodzaj badania 
wg. wykazu badań 
zamieszczonego w rozdz. 
VII ust. 2 lit. b  SIWZ)  

Tytuł / termin wykonania (dzień-miesiąc-rok)/ odbiorca badania/ wartość brutto badania/ zakres 
badania oraz funkcja pełniona podczas realizacji badania 

badanie metodą desk 
research z zastosowaniem 
techniki macierzy logicznej 

 

badanie za pomocą metody 
CAWI lub/i CATI 
przeprowadzone na próbie 
o liczebności co najmniej  
500 

 

badanie za pomocą metody 
pogłębionego wywiadu 
grupowego  

 

badanie za pomocą metody 
pogłębionego wywiadu 
indywidualnego 

 

badania za pomocą metody 
studium przypadku 

 

badanie efektu brutto i 
netto, za pomocą metody 
kontrfaktycznej,  
o wartości nie mniejszej niŜ 
50 000,00 PLN brutto 

 

badania za pomocą metody 
SWOT/TOWS 

 

badanie dotyczące 
innowacji lub 
innowacyjności lub 
transferu wiedzy, o 
wartości nie mniejszej niŜ 
50 000,00 PLN brutto 

 

lista publikacji Członka zespołu w czasopismach naukowych lub branŜowych, w tym co najmniej 1 
publikacją w czasopiśmie naukowym zamieszczonych na liście czasopism punktowanych przez 
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyŜszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl 

Członek zespołu mający 
doświadczenie w realizacji 
powyŜszego badania winien 
posiadać wiedzę z zakresu 
Strategii Europa 2020 lub/i 
wiedzę z zakresu innowacji lub/i 
innowacyjności lub/i transferu 
wiedzy udokumentowaną 2 
publikacjami w czasopismach 
naukowych lub branŜowych, w 
tym co najmniej  
1 publikacją w czasopiśmie 
naukowym zamieszczonych na 
liście czasopism punktowanych 
przez Ministerstwo Nauki i 
Szkolnictwa WyŜszego 
opublikowanej na stronie 
www.nauka.gov.pl 

 

PODSTAWA DO 
DYSPONOWANIA 
OSOBĄ 
(np. umowa o pracę/zlecenia, 
zobowiązanie podmiotu 
trzeciego itp.) 

 

 
CZŁONEK ZESPOŁU BADAWCZEGO 

(imię/nazwisko) 
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DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWINIENIA: 
(Wykaz badań zrealizowanych przez członka zespołu badawczego) 

Badanie (rodzaj badania 
wg. wykazu badań 
zamieszczonego w rozdz. 
VII ust. 2 lit. b SIWZ)  

Tytuł / termin wykonania (dzień-miesiąc-rok)/ odbiorca badania/ wartość brutto badania/ zakres 
badania oraz funkcja pełniona podczas realizacji badania 

badanie metodą desk 
research z zastosowaniem 
techniki macierzy logicznej 

 

badanie za pomocą metody 
CAWI lub/i CATI 
przeprowadzone na próbie 
o liczebności co najmniej  
500 

 

badanie za pomocą metody 
pogłębionego wywiadu 
grupowego  

 

badanie za pomocą metody 
pogłębionego wywiadu 
indywidualnego 

 

badania za pomocą metody 
studium przypadku 

 

badanie efektu brutto i 
netto, za pomocą metody 
kontrfaktycznej,  
o wartości nie mniejszej niŜ 
50 000,00 PLN brutto 

 

badania za pomocą metody 
SWOT/TOWS 

 

badanie dotyczące 
innowacji lub 
innowacyjności lub 
transferu wiedzy, o 
wartości nie mniejszej niŜ 
50 000,00 PLN brutto 

 

lista publikacji Członka zespołu w czasopismach naukowych lub branŜowych, w tym co najmniej 1 
publikacją w czasopiśmie naukowym zamieszczonych na liście czasopism punktowanych przez 
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyŜszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl 

Członek zespołu mający 
doświadczenie w realizacji 
powyŜszego badania winien 
posiadać wiedzę z zakresu 
Strategii Europa 2020 lub/i 
wiedzę z zakresu innowacji lub/i 
innowacyjności lub/i transferu 
wiedzy udokumentowaną 2 
publikacjami w czasopismach 
naukowych lub branŜowych, w 
tym co najmniej  
1 publikacją w czasopiśmie 
naukowym zamieszczonych na 
liście czasopism punktowanych 
przez Ministerstwo Nauki i 
Szkolnictwa WyŜszego 
opublikowanej na stronie 
www.nauka.gov.pl 

 

PODSTAWA DO 
DYSPONOWANIA 
OSOBĄ 
(np. umowa o pracę/zlecenia, 
zobowiązanie podmiotu 
trzeciego itp.) 

 

 
CZŁONEK ZESPOŁU BADAWCZEGO 

(imię/nazwisko) 
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DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWINIENIA: 
(Wykaz badań zrealizowanych przez członka zespołu badawczego) 

Badanie (rodzaj badania 
wg. wykazu badań 
zamieszczonego w rozdz. 
VII ust. 2 lit. b SIWZ)  

Tytuł / termin wykonania (dzień-miesiąc-rok)/ odbiorca badania/ wartość brutto badania/ zakres 
badania oraz funkcja pełniona podczas realizacji badania 

badanie metodą desk 
research z zastosowaniem 
techniki macierzy logicznej 

 

badanie za pomocą metody 
CAWI lub/i CATI 
przeprowadzone na próbie 
o liczebności co najmniej  
500 

 

badanie za pomocą metody 
pogłębionego wywiadu 
grupowego  

 

badanie za pomocą metody 
pogłębionego wywiadu 
indywidualnego 

 

badania za pomocą metody 
studium przypadku 

 

badanie efektu brutto i 
netto, za pomocą metody 
kontrfaktycznej,  
o wartości nie mniejszej niŜ 
50 000,00 PLN brutto 

 

badania za pomocą metody 
SWOT/TOWS 

 

badanie dotyczące 
innowacji lub 
innowacyjności lub 
transferu wiedzy, o 
wartości nie mniejszej niŜ 
50 000,00 PLN brutto 

 

lista publikacji Członka zespołu w czasopismach naukowych lub branŜowych, w tym co najmniej 1 
publikacją w czasopiśmie naukowym zamieszczonych na liście czasopism punktowanych przez 
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyŜszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl 

Członek zespołu mający 
doświadczenie w realizacji 
powyŜszego badania winien 
posiadać wiedzę z zakresu 
Strategii Europa 2020 lub/i 
wiedzę z zakresu innowacji lub/i 
innowacyjności lub/i transferu 
wiedzy udokumentowaną 2 
publikacjami w czasopismach 
naukowych lub branŜowych, w 
tym co najmniej  
1 publikacją w czasopiśmie 
naukowym zamieszczonych na 
liście czasopism punktowanych 
przez Ministerstwo Nauki i 
Szkolnictwa WyŜszego 
opublikowanej na stronie 
www.nauka.gov.pl 

 

PODSTAWA DO 
DYSPONOWANIA 
OSOBĄ 
(np. umowa o pracę/zlecenia, 
zobowiązanie podmiotu 
trzeciego itp.) 

 

 
CZŁONEK ZESPOŁU BADAWCZEGO 

(imię/nazwisko) 
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DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWINIENIA: 
(Wykaz badań zrealizowanych przez członka zespołu badawczego) 

Badanie (rodzaj badania 
wg. wykazu badań 
zamieszczonego w rozdz. 
VII ust. 2 lit. b SIWZ)  

Tytuł / termin wykonania (dzień-miesiąc-rok)/ odbiorca badania/ wartość brutto badania/ zakres 
badania oraz funkcja pełniona podczas realizacji badania 

badanie metodą desk 
research z zastosowaniem 
techniki macierzy logicznej 

 

badanie za pomocą metody 
CAWI lub/i CATI 
przeprowadzone na próbie 
o liczebności co najmniej  
500 

 

badanie za pomocą metody 
pogłębionego wywiadu 
grupowego  

 

badanie za pomocą metody 
pogłębionego wywiadu 
indywidualnego 

 

badania za pomocą metody 
studium przypadku 

 

badanie efektu brutto i 
netto, za pomocą metody 
kontrfaktycznej,  
o wartości nie mniejszej niŜ 
50 000,00 PLN brutto 

 

badania za pomocą metody 
SWOT/TOWS 

 

badanie dotyczące 
innowacji lub 
innowacyjności lub 
transferu wiedzy, o 
wartości nie mniejszej niŜ 
50 000,00 PLN brutto 

 

lista publikacji Członka zespołu w czasopismach naukowych lub branŜowych, w tym co najmniej 1 
publikacją w czasopiśmie naukowym zamieszczonych na liście czasopism punktowanych przez 
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyŜszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl 

Członek zespołu mający 
doświadczenie w realizacji 
powyŜszego badania winien 
posiadać wiedzę z zakresu 
Strategii Europa 2020 lub/i 
wiedzę z zakresu innowacji lub/i 
innowacyjności lub/i transferu 
wiedzy udokumentowaną 2 
publikacjami w czasopismach 
naukowych lub branŜowych, w 
tym co najmniej  
1 publikacją w czasopiśmie 
naukowym zamieszczonych na 
liście czasopism punktowanych 
przez Ministerstwo Nauki i 
Szkolnictwa WyŜszego 
opublikowanej na stronie 
www.nauka.gov.pl 

 

PODSTAWA DO 
DYSPONOWANIA 
OSOBĄ 
(np. umowa o pracę/zlecenia, 
zobowiązanie podmiotu 
trzeciego itp.) 

 

 
CZŁONEK ZESPOŁU BADAWCZEGO 

(imię/nazwisko) 
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DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWINIENIA: 
(Wykaz badań zrealizowanych przez członka zespołu badawczego) 

Badanie (rodzaj badania 
wg. wykazu badań 
zamieszczonego w rozdz. 
VII ust. 2 lit. b SIWZ)  

Tytuł / termin wykonania (dzień-miesiąc-rok)/ odbiorca badania/ wartość brutto badania/ zakres 
badania oraz funkcja pełniona podczas realizacji badania 

badanie metodą desk 
research z zastosowaniem 
techniki macierzy logicznej 

 

badanie za pomocą metody 
CAWI lub/i CATI 
przeprowadzone na próbie 
o liczebności co najmniej  
500 

 

badanie za pomocą metody 
pogłębionego wywiadu 
grupowego  

 

badanie za pomocą metody 
pogłębionego wywiadu 
indywidualnego 

 

badania za pomocą metody 
studium przypadku 

 

badanie efektu brutto i 
netto, za pomocą metody 
kontrfaktycznej,  
o wartości nie mniejszej niŜ 
50 000,00 PLN brutto 

 

badania za pomocą metody 
SWOT/TOWS 

 

badanie dotyczące 
innowacji lub 
innowacyjności lub 
transferu wiedzy, o 
wartości nie mniejszej niŜ 
50 000,00 PLN brutto 

 

lista publikacji Członka zespołu w czasopismach naukowych lub branŜowych, w tym co najmniej 1 
publikacją w czasopiśmie naukowym zamieszczonych na liście czasopism punktowanych przez 
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyŜszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl 

Członek zespołu mający 
doświadczenie w realizacji 
powyŜszego badania winien 
posiadać wiedzę z zakresu 
Strategii Europa 2020 lub/i 
wiedzę z zakresu innowacji lub/i 
innowacyjności lub/i transferu 
wiedzy udokumentowaną 2 
publikacjami w czasopismach 
naukowych lub branŜowych, w 
tym co najmniej  
1 publikacją w czasopiśmie 
naukowym zamieszczonych na 
liście czasopism punktowanych 
przez Ministerstwo Nauki i 
Szkolnictwa WyŜszego 
opublikowanej na stronie 
www.nauka.gov.pl 

 

PODSTAWA DO 
DYSPONOWANIA 
OSOBĄ 
(np. umowa o pracę/zlecenia, 
zobowiązanie podmiotu 
trzeciego itp.) 
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EKSPERT 
(imię/nazwisko) 

 

DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWINIENIA: 
(Wykaz ekspertyz zrealizowanych przez członka zespołu badawczego) 

 Tytuł / termin wykonania (dzień-miesiąc-rok)/ odbiorca 
ekspertyzy/ wartość brutto ekspertyzy / zakres ekspertyzy 

Wykonanie niezaleŜnej ekspertyzy z zakresu polityki 
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjności na 
kwotę co najmniej 10 000 zł.  

 

Wykonanie niezaleŜnej ekspertyzy z zakresu polityki 
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjności na 
kwotę co najmniej 10 000 zł. 

 

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ 
(np. umowa o pracę/zlecenia, zobowiązanie podmiotu 
trzeciego itp.) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EKSPERT 
(imię/nazwisko) 

 

DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWINIENIA: 
(Wykaz ekspertyz zrealizowanych przez członka zespołu badawczego) 

 Tytuł / termin wykonania (dzień-miesiąc-rok)/ odbiorca 
ekspertyzy/ wartość brutto ekspertyzy / zakres ekspertyzy 

Wykonanie niezaleŜnej ekspertyzy z zakresu polityki 
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjności na 
kwotę co najmniej 10 000 zł  

 

Wykonanie niezaleŜnej ekspertyzy z zakresu polityki 
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjności na 
kwotę co najmniej 10 000 zł 

 

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ 
(np. umowa o pracę/zlecenia, zobowiązanie podmiotu 
trzeciego itp.) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

EKSPERT 
(imię/nazwisko) 

 

DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWINIENIA: 
(Wykaz ekspertyz zrealizowanych przez członka zespołu badawczego) 
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 Tytuł / termin wykonania (dzień-miesiąc-rok)/ odbiorca 
ekspertyzy/ wartość brutto ekspertyzy / zakres ekspertyzy 

Wykonanie niezaleŜnej ekspertyzy z zakresu polityki 
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjności na 
kwotę co najmniej 10 000 zł.  

 

Wykonanie niezaleŜnej ekspertyzy z zakresu polityki 
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjności na 
kwotę co najmniej 10 000 zł. 

 

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ 
(np. umowa o pracę/zlecenia, zobowiązanie podmiotu 
trzeciego itp.) 
  

 

 
 
………………, dnia…………..2012 r. 
  (Miejscowość ) 

................................................ 

Podpis(-y) osoby(osób) wskazanej(-ych) w 
dokumencie uprawniającym do 
 występowania w obrocie prawnym lub 
posiadającej(-ych) pełnomocnictwo(-a). 
(Zalecany czytelny podpis(-y) lub 
podpis(-y) i pieczątka(-i) z imieniem i 
nazwiskiem)*. 

(*) uwagi Zamawiającego 
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Załącznik nr 5 do SIWZ 
 

........................................ 
      Pieczęć firmowa Wykonawcy 
 

 
OŚWIADCZENIE 

 
Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w 

trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest wykonanie badania 

ewaluacyjnego pn. „Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 – 2013 

oraz potrzeby regionu, jako źródła rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju w 

zakresie innowacji przedsiębiorstw dla perspektywy finansowej 2014 – 2020” –  

BOF-II.272.1.38.2012 

oświadczam(-y), Ŝe spełniam(-y) warunki, dotyczące: 

1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeŜeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 

2.  posiadania wiedzy i doświadczenia; 

3.  dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia; 

4.  sytuacji ekonomicznej i finansowej, 

- a w tym samym spełniam(-y) warunki udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 
 

………………, dnia………..2012 r. 
  (Miejscowość ) 

................................................... 
Podpis(-y) osoby(osób) wskazanej(-ych) 
w dokumencie uprawniającym do    

               występowania w obrocie prawnym lub 
               posiadającej(-ych) pełnomocnictwo(-a). 

(Zalecany czytelny podpis(-y) lub 
podpis(-y) i pieczątka(-i) z imieniem i 
nazwiskiem)*. 

(*) uwagi Zamawiającego 
   

UWAGA: 
W przypadku gdy Wykonawca będzie polegał na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych  w art. 26 ust. 2b 
ustawy Prawo zamówień publicznych wtedy przedstawia on Zamawiającemu wraz z ofertą-  zobowiązanie tych 
podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia. 
Przedmiotowe zobowiązanie naleŜy złoŜyć w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez 
te podmioty. 
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Załącznik nr 6 do SIWZ 
 
 
................................................. 
      Pieczęć firmowa Wykonawcy 
       

 
 
 

 
OŚWIADCZENIE 

   o braku podstaw do wykluczenia   
w zakresie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych  

 
 
Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym  

w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest wykonanie badania 

ewaluacyjnego pn. „Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 – 2013 

oraz potrzeby regionu, jako źródła rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju w 

zakresie innowacji przedsiębiorstw dla perspektywy finansowej 2014 – 2020” –  

BOF-II.272.1.38.2012, oświadczam(-y), Ŝe nie podlegam wykluczeniu z postępowania o 

udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 
 

………………, dnia………..2012 r. 
  (Miejscowość ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

................................................... 
Podpis osoby/Podpis(-y) osoby(osób)  
wskazanej(-ych)w dokumencie 
uprawniającym do występowania w obrocie 
prawnym lub posiadającej(-ych) 
pełnomocnictwo(-a). 
(Zalecany czytelny podpis(-y) lub 
podpis(-y) i pieczątka(-i) z imieniem i 
nazwiskiem)*. 

 
(*) uwagi Zamawiającego 

 



 
 

 
ul. Szyperska 14,  61-754 Poznań,  tel. 61 626 63 11,  fax 61 626 63 01 

www.wrpo.wielkopolskie.pl,  e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl 

1 

Załącznik nr 7 do SIWZ 

 
WZÓR UMOW Y 

o przeprowadzenie badania ewaluacyjnego 
nr umowy ……………….. 

 

zawarta w Poznaniu, w dniu …………. 2012 r. pomiędzy: 

Województwem Wielkopolskim z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa 

Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodległości 18, 61-713 Poznań, zwanym dalej 

„Zamawiaj ącym” , reprezentowanym przez: 

Pana Leszka Wojtasiaka – Wicemarszałka Województwa Wielkopolskiego 

a 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

zwanym/ą dalej „Wykonawcą” , reprezentowanym/ą przez: 

………………………………………….. 

określanych wspólnie „Stronami”  

o następującej treści: 

 

§ 1. 

1. Strony oświadczają, Ŝe niniejsza umowa, zwana dalej „Umową”, została zawarta  

w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, 

na podstawie art. 39 – 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.). 

2. Wykonawca oświadcza, Ŝe dysponuje odpowiednią wiedzą i doświadczeniem 

koniecznym do prawidłowej realizacji Zadania, o którym mowa w § 2 Umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić w trakcie realizacji Zadania, o którym  

mowa w § 2 Umowy potencjał organizacyjny, techniczny, kadrowy, intelektualny  

i finansowy zgodny z wymaganiami i warunkami określonymi w ogłoszeniu 

specyfikacji istotnych warunków zamówienia, przyjętej w postępowaniu  

nr BOF-II.272.1.38.2012. 

 



 
 

 
ul. Szyperska 14,  61-754 Poznań,  tel. 61 626 63 11,  fax 61 626 63 01 

www.wrpo.wielkopolskie.pl,  e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl 

2 

§ 2. 

1. Przedmiotem Umowy jest usługa wykonania badania ewaluacyjnego pt. „Wielkopolski 

Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 – 2013 oraz potrzeby regionu, jako 

źródła rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju w zakresie innowacji 

przedsiębiorstw dla perspektywy finansowej 2014 – 2020”, zwanego dalej Zadaniem.  

2. Zadanie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje prawidłowe przygotowanie  

przez Wykonawcę:  

a) raportu metodologicznego, dalej jako PU I, 

b) raportu końcowego oraz prezentacji multimedialnej, dalej jako PU II, 

c) przedstawienie prezentacji multimedialnej, dalej jako PU III. 

3. Szczegółowy opis Zadania ujęty w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia 

(dalej jako SIWZ) wraz z Ofertą Wykonawcy stanowią odpowiednio: Załącznik nr 1 

do Umowy i Załącznik nr 2 do Umowy. Wykonawca jest zobowiązany do 

przeprowadzenia działań, zastosowania metod oraz osiągnięcia celów określonych 

łącznie w ww. załącznikach. 

4. Terminy wykonania poszczególnych PU I i PU II określone są w § 3 ust. 1 Umowy. 

PU II zostanie wykonany w terminie 112 dni od dnia zawarcia Umowy zgodnie  

z zatwierdzonym raportem metodologicznym. 

 

§ 3. 

1. Wykonawca realizował będzie Zadanie do dnia 20 grudnia 2012 r., zgodnie  

z następującymi terminami: 

a) w dniu podpisania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu skład Zespołu 

Badawczego, zgodny z zapisami SIWZ i Ofertą Wykonawcy, jednocześnie nastąpi 

spotkanie Zamawiającego z Wykonawcą i Zespołem Badawczym w siedzibie 

Zamawiającego, 

b) w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy nastąpi przekazanie 

Zamawiającemu wstępnego raportu metodologicznego w wersji elektronicznej, 

c) w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy nastąpi, w siedzibie 

Zamawiającego, prezentacja wstępnego raportu metodologicznego oraz dyskusja i 

przekazanie Wykonawcy uwag dotyczących treści raportu, 
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d) w terminie 24 dni kalendarzowych od podpisania umowy nastąpi przekazanie 

Zamawiającemu, przez Wykonawcę, ostatecznej wersji raportu metodologicznego, 

e) w terminie 91 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca, przekaŜe 

Zamawiającemu, wstępną wersję raportu z badania, 

f) w terminie 112 dni kalendarzowych od podpisania umowy Wykonawca, przekaŜe 

Zamawiającemu, ostateczną wersję raportu z badania. 

2. Zamawiający ma maksymalnie 7 dni roboczych na złoŜenie uwag do wstępnej wersji 

odpowiednio raportu metodologicznego oraz raportu końcowego od momentu ich 

przekazania przez Wykonawcę. 

3. Przekazanie rezultatu prac nad PU I i PU II, w terminach określonych w ust. 1, nastąpi 

odpowiednio na podstawie: 

a) protokołu odbioru raportu metodologicznego PU I,  

b) protokołu odbioru raportu końcowego oraz prezentacji multimedialnej PU II, 

podpisanych przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy w terminie 14 dni 

kalendarzowych od dnia przekazania odpowiednio: raportu metodologicznego i 

raportu końcowego.  

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania w protokołach, o których mowa  

w ust. 3 uwag co do treści raportu oraz wyznaczenia Wykonawcy terminu ponownego 

przekazania raportu wykonanego zgodnie z zaleceniami Zamawiającego, z 

zastrzeŜeniem zachowania terminów przewidzianych w ust. 1.  

5. Podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru raportu metodologicznego 

oznaczać będzie akceptację przez Zamawiającego sposobu realizacji celów badania 

sformułowanych w SOPZ, w tym metodyki, na podstawie których wykonana zostanie 

pozostała część Zadania. 

6. Raport metodologiczny z chwilą zaakceptowania przez Zamawiającego kształtuje 

treść niniejszego stosunku zobowiązaniowego. 

7. Zmiana przez Wykonawcę załoŜeń przyjętych w raporcie metodologicznym wymaga 

uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. Zamawiający ustosunkuje się do 

przedstawionej przez Wykonawcę zmiany w terminie 4 dni od przekazania mu 

stosownej informacji w tym zakresie. 

8. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu ostateczną wersję raportu końcowego 

wydrukowaną w pięciu egzemplarzach w formie papierowej i dwóch egzemplarzach w 
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formie cyfrowej na nośniku CD oraz prezentację multimedialną w dwóch 

egzemplarzach w formie cyfrowej na nośniku CD, w terminie wskazanym  

w § 3 ust. 1 lit. f. 

9. Wykonawca przekaŜe Zamawiającemu wraz z ostateczną wersją raportu końcowego:   

a) treść pytań skierowanych do ekspertów w przeprowadzonym badaniu przy 

pomocy metody delfickiej zastosowanej w module 13 wskazanym w SOPZ, 

b) opracowania cząstkowe wykonane przez osoby uczestniczące w realizacji badania 

przy pomocy metody delfickiej, 

c) opracowanie syntetyczne, jako wynik badania z zastosowaniem metody delfickiej, 

d) opracowanie rozbieŜności we w formułowanych przez ekspertów opiniach i 

ocenach. 

10. Wszelkie rezultaty prac Wykonawcy przekazywane Zamawiającemu w wersji 

elektronicznej będą zapisane w formacie umoŜliwiającym Zamawiającemu swobodne 

odtwarzanie, kopiowanie i przetwarzanie bez ponoszenia w tym zakresie dodatkowych 

kosztów przez Zamawiającego. 

 

§ 4. 

1. Za prawidłowe wykonanie Zadania Strony ustalają wynagrodzenie w wysokości: 

……………………zł brutto (słownie: ………………………………………………). 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy  

z tytułu wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytułu przeniesienia  

na Zamawiającego majątkowych praw autorskich określonych w § 6 ust. 2. 

3. Zapłata wynagrodzenia, określonego w ust. 1, nastąpi z zastrzeŜeniem ust. 4., 

przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr: ……………………………..  

w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego 

prawidłowo wystawionej faktury VAT. Dane do faktury: Zamawiający - Urząd 

Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodległości 18, 

61-713 Poznań, NIP: 778 – 13 – 44 – 777. Dodatkowo w opisie faktury Wykonawca 

zobowiązany jest  zamieścić sformułowanie, Ŝe Umowa nr ………………. jest 

realizowana dla Departamentu Polityki Regionalnej. Wykonawca obligatoryjnie 

doręcza fakturę na adres: Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego  

w Poznaniu, Departament Polityki Regionalnej – sekretariat (III piętro, klatka F),  
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ul. Szyperska 14, 61-754 Poznań. 

4.  Podstawą zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia określonego w ust. 1 jest 

podpisanie przez Zamawiającego i Wykonawcę, bez zastrzeŜeń, protokołu odbioru, o 

którym mowa w § 3 ust. 3 lit. b Umowy. 

5.  Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznawany będzie dzień obciąŜenia rachunku 

bankowego Zamawiającego. 

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w niniejszym paragrafie jest finansowane ze 

środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Pomocy 

Technicznej Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-

2013. 

 

§ 5. 

1. W terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia wykonania Zadania zostanie 

sporządzony protokół odbioru Zadania, podpisany przez Wykonawcę i przedstawiciela 

Zamawiającego. 

2.  Protokół odbioru, o którym mowa w  ust. 1, powinien zawierać w szczególności: 

a) dzień i miejsce odbioru Zadania, 

b) oświadczenie przedstawiciela Zamawiającego o braku, albo o istnieniu wad  

w wykonaniu Zadania, 

c) w przypadku stwierdzenia istnienia wad – zobowiązanie Wykonawcy do 

usunięcia wad w terminie określonym przez przedstawiciela Zamawiającego, 

w ramach wynagrodzenia, określonego w § 4 ust. 1. Stwierdzenie przez 

przedstawiciela Zamawiającego usunięcia przez Wykonawcę wad, będzie 

stanowić podstawę do sporządzenia protokołu odbioru bez zastrzeŜeń. 

 

§ 6. 

1. W ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi  

na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie, do wszystkich mogących stanowić 

przedmiot prawa autorskiego wyników prac powstałych w związku z wykonywaniem 

Zadania opisanego w § 2 ust. 1 – 3 Umowy.  

2. Przeniesienie majątkowych praw autorskich, o których mowa w ust. 1 następuje  

z chwilą podpisania przez Strony protokołu odbioru, o którym mowa w § 5 ust. 1. 
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Przeniesienie majątkowych praw autorskich następuje bez ograniczeń co do 

terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie poniŜszych pól eksploatacji: 

a) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów 

sieci komputerowych, 

b) wystawianie lub publiczna prezentacja (na ekranie), w tym podczas 

seminariów i konferencji, 

c)  wykorzystywanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju 

mediach audio-wizualnych i komputerowych, 

d)  prawo do korzystania z wyników prac powstałych w związku  

z wykonaniem przedmiotu Umowy (Zadania) w całości lub w części oraz ich 

łączenia z innymi dziełami, opracowania poprzez dodanie róŜnych elementów, 

uaktualnienie, modyfikację, tłumaczenie na róŜne języki, zmianę barw, 

okładek, wielkości i treści całości lub ich części, 

e) publikacja i rozpowszechnianie w całości lub w części za pomocą wizji lub 

fonii przewodowej albo bezprzewodowej przez stację naziemną, nadawanie  

za pośrednictwem satelity, równoległe i integralne nadawanie dzieła przez inną 

organizację radiową bądź telewizyjną, transmisję komputerową (sieć 

szerokiego dostępu, Internet) łącznie z utrwalaniem w pamięci RAM oraz 

zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji, 

f) udostępniania w zakresie opisanych wyŜej pól eksploatacji odpłatnie  

lub nieodpłatnie. 

3. W ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi  

na Zamawiającego prawo do wyraŜania zgody na wykonywanie praw zaleŜnych  

do wyników prac, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

4. Z chwilą podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 3 lit. b Umowy  

Zamawiający nabywa własność wszystkich egzemplarzy, na których wyniki prac 

określone w ust. 1 niniejszego paragrafu zostały utrwalone. 

5. Utrwalone wyniki prac, o których mowa w § 4 ust. 2, Wykonawca moŜe pozostawić  

w swojej siedzibie wyłącznie dla celów dokumentacyjnych. 

6.  Wykonawca zobowiązuje się, Ŝe wykonując Zadanie nie naruszy praw majątkowych 

osób trzecich i przekaŜe Zamawiającemu wyniki prac określonych w ust. 1 

niniejszego paragrafu w stanie wolnym od obciąŜeń prawami osób trzecich. 
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7. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne 

Zadania, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające  

z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów 

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych  

(tekst jednolity: Dz. U. z 2006r. Nr 90, poz. 631 ze zm.) w związku z wykonywaniem 

Zadania. 

 

§ 7. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym podczas wykonywania 

Zadania. 

2. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać informacje o stanie realizacji badania 

ewaluacyjnego z podaniem informacji na temat sposobu realizacji Zadania, wszelkich 

ewentualnych komplikacji powstałych w trakcie realizacji Umowy oraz sposobów 

przeciwdziałania im. Informacje naleŜy przesyłać bezzwłocznie do Zamawiającego, 

nie rzadziej jednak niŜ raz na dwa tygodnie. Notatkę informacyjną naleŜy przesyłać 

drogą elektroniczną na adres: marek.przybyl@umww.pl, marian.trojak@umww.pl. 

3. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać stały kontakt z Zamawiającym w formie 

telefonicznej i elektronicznej, a w razie potrzeby równieŜ w formie spotkań roboczych 

zwłaszcza podczas tworzenia/odbioru raportu metodologicznego oraz 

tworzenia/odbioru raportu końcowego.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego skontaktowania się z Zamawiającym 

w sytuacji zaistnienia okoliczności zagraŜających wykonaniu Zadania i przedstawienia 

powyŜszych okoliczności w formie pisemnej. 

5. Wykonawca dostarczał będzie rezultaty Umowy, w szczególności PU I i PU II, do 

siedziby Zamawiającego na adres: 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

Departament Polityki Regionalnej – sekretariat (III piętro, klatka F) 

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznań. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do dokumentowania prac nad realizacją PU II,  

w szczególności kopii nagrań (w wersji cyfrowej) z przeprowadzonych wywiadów 

(grupowych, indywidualnych), ankiet wypełnionych przez respondentów podczas 

badania z zastosowaniem metody kontrfaktycznej oraz dokumentacji metody 
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delfickiej wskazanej w § 3 ust. 9. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli rzetelności realizacji badania 

ewaluacyjnego między innymi poprzez: 

a) otrzymywanie od Wykonawcy szczegółowych informacji o stanie realizacji 

Zadania, wszelkich ewentualnych komplikacji powstałych w trakcie realizacji oraz 

sposobów przeciwdziałania. Informacje naleŜy przesyłać do Zamawiającego nie 

rzadziej jednak niŜ raz na trzy tygodnie,  

b) stały kontakt Wykonawcy z Zamawiającym w formie telefonicznej  

i elektronicznej, a w razie potrzeby równieŜ w formie spotkań roboczych,  

w szczególności na etapie tworzenia/odbioru raportu metodologicznego oraz 

tworzenia/odbioru raportu końcowego,  

c) Wykonawca niezwłocznie skontaktuje się z Zamawiającym w sytuacji zaistnienia 

okoliczności zagraŜających wykonaniu zadania i przedstawi powyŜsze zagroŜenie 

w formie pisemnej, wraz z propozycjami środków zaradczych, 

d) spotkania robocze przedstawicieli Zamawiającego z członkami Zespołu 

Badawczego odpowiedzialnymi za poszczególne składowe badania czy realizację 

poszczególnych metod i narzędzi badawczych, 

e) umoŜliwienie dokonania przez Zamawiającego odsłuchu nagrań  

z przeprowadzonych wywiadów (np. IDI), wglądu do treści ankiet wypełnianych 

przez respondentów lub Wykonawcę oraz dokumentów wskazanych w § 7 ust. 6 w 

kaŜdym momencie realizacji PUII od dnia podpisania protokołu odbioru PUII. 

 

§ 8. 

1. Wykonawca moŜe powierzyć innym podmiotom (podwykonawcom) wykonanie tylko 

tych części (elementów) Zadania, które nie są zastrzeŜone do samodzielnej realizacji 

przez Wykonawcę, zgodnie z treścią oferty Wykonawcy. 

2. Zmiana składu Zespołu Badawczego, o którym mowa w § 3 ust. 1 lit. a, moŜe nastąpić 

jedynie z uwzględnieniem postanowień, o których mowa w § 9, po przedstawieniu 

przez Wykonawcę pisemnej informacji o proponowanej zmianie wraz z wyjaśnieniem 

przyczyn proponowanej zmiany oraz wyraŜenia pisemnej zgody przez 

Zamawiającego. 

3. W przypadku naruszenia postanowień ust. 1 i 2 Zamawiający moŜe rozwiązać Umowę 
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ze skutkiem natychmiastowym w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia powzięcia 

informacji o przyczynach skutkujących rozwiązaniem umowy i Ŝądać od Wykonawcy 

zapłaty kary umownej w wysokości określonej w § 10 ust. 1. 

 

§ 9.  

1. Zamawiający przewiduje moŜliwość zmiany w składzie Zespołu Badawczego,  

o którym mowa w § 3 ust. 1 lit. a, na osoby o kwalifikacjach zawodowych  

i doświadczeniu nie niŜszym niŜ wymagane przez Zamawiającego w SIWZ. Zmiana 

moŜe zostać dokonana w sytuacji śmierci, niezdolności do pracy lub zaprzestania 

współpracy, któregoś z Członków Zespołu Badawczego z Wykonawcą. 

2. W celu dokonania zmian Zespołu Badawczego Wykonawca zobowiązany jest do 

przedstawienia Zamawiającemu propozycji zmian wraz z ich uzasadnieniem, w formie 

pisemnej pod rygorem niewaŜności. Zmiana Umowy moŜe być dokonana tylko za 

zgodą obydwu Stron.  

 

§ 10. 

1. W razie niewykonania lub nienaleŜytego wykonania PU I lub PU II, w tym 

zrealizowanie Zadania bez zrealizowania któregokolwiek z modułów określonych w 

Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), z winy Wykonawcy, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50% wynagrodzenia 

brutto, określonego w § 4 ust. 1. 

2. W razie realizacji Zamówienia bez realizacji dodatkowych badań wskazanych  

w Ofercie Wykonawcy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną  

w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1, za kaŜde dodatkowe 

pojedyncze badanie wskazane w Ofercie Wykonawcy.  

3. W razie przeprowadzenia metody badania kontrfaktycznego określonego w module 9 

w SOPZ przy błędzie badania wyŜszym niŜ określony w SOPZ, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, określonego 

w § 4 ust. 1. 

4. W razie przeprowadzenia metody badania kontrfaktycznego określonego w module 9 

w SOPZ przy błędzie badania wyŜszym niŜ określony w Ofercie Wykonawcy, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 7% wynagrodzenia 
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brutto, określonego w § 4 ust. 1, za kaŜde rozpoczęte niezrealizowane 0,5% błędu 

badania powyŜej poziomu błędu badania określonego w Ofercie Wykonawcy, przy 

czym kara będzie naliczana do poziomu błędu badania określonego w SOPZ .  

5. Za kaŜdy dzień opóźnienia w wykonaniu PU I i PU II Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego  

w § 4 ust. 1, licząc od dnia upływu kaŜdego z terminów, o których mowa w § 3. 

6. W przypadku opóźnienia w wykonaniu PU I i PU II trwającego dłuŜej niŜ 10 dni 

kalendarzowych Zamawiający moŜe odstąpić od Umowy i naliczyć Wykonawcy karę 

umowną w wysokości określonej w ust. 1. 

7. Za niezrealizowanie lub nieprawidłowe realizowanie obowiązków oraz 

uniemoŜliwienie wykonania uprawnień Zamawiającego, wynikających z postanowień 

§ 7 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy, naliczoną oddzielnie za 

niezrealizowanie lub nieprawidłowe realizowanie kaŜdego z obowiązków oraz 

uniemoŜliwienie wykonania uprawnień przewidzianych treścią § 7 Umowy.  

8. Za realizowanie Zadania przez osoby inne znajdujące się w składzie Zespołu 

Badawczego, o którym mowa w § 3 ust. 1 lit. a, bądź określone zgodnie z § 8 ust. 3, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 25% wynagrodzenia 

brutto, określonego w § 4 ust. 1. 

9. W razie niewykonania lub nienaleŜytego wykonania PU III Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% wynagrodzenia brutto, określonego 

w § 4 ust. 1. 

10. Kary umowne wskazane w ust. 3 i 4 sumują się. 

11. Poprzez nienaleŜyte wykonanie PU I, PU II i PU III naleŜy rozumieć kaŜde 

odstępstwo w wykonaniu PU I, PU II i PU III od warunków zawartych w Umowie, 

SOPZ, SIWZ, Ofercie Wykonawcy, raporcie metodologicznym lub ustaleń 

poczynionych z Zamawiającym. 

12. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić karę umowną w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania noty obciąŜeniowej wystawionej przez Zamawiającego. W przypadku 

uchybienia przez Wykonawcę temu terminowi Zamawiający ma prawo potrącić kwotę 

wynikającą z noty obciąŜeniowej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca 

wyraŜa zgodę. 
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13. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia 

kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości według 

swojego uznania. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana Umową kara 

umowna jest zdaniem Stron wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez 

Wykonawcę obowiązkom umownym. Miarkowanie kar umownych przez 

Zamawiającego nie wymaga akceptacji Wykonawcy. 

14. Zamawiający moŜe dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyŜszających 

wysokość zastrzeŜonych na jego rzecz kar umownych. 

 

§ 11. 

Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Umowy upowaŜnieni są: 

a) ze strony Zamawiającego: Marek Przybył – Kierownik Oddziału Ewaluacji  

i Oceny, adres mailowy: marek.przybyl@umww.pl , tel. (61) 62-66-311. 

b) ze strony Wykonawcy: ……………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………… 

 

§ 12. 

1. Wszelkie działania, z wyłączeniem czynności powodujących zmianę lub ustanie 

stosunku zobowiązaniowego między Stronami, których podjęcie jest wymagane lub 

dopuszczalne, jak równieŜ wszelkie dokumenty, których sporządzenie jest wymagane 

lub dopuszczalne na mocy Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, mogą być 

podejmowane lub sporządzane przez osoby wskazane w § 11 Umowy. 

2. Ewentualne spory powstałe w związku z realizacją niniejszej Umowy będą 

rozpoznawane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych. 

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwóch dla 

Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy. 

 

 ..............................................  ................................................ 

 ZAMAWIAJ ĄCY  WYKONAWCA  
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Załączniki: 

Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 

Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy – formularz ofertowy 

Załącznik nr 3 – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 
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