Uchwata Nr 2008/2012
Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego
z dnia 14 czerwca 2012 roku

w sprawie: zatwierdzenia trybu zamowienia oraz spec  Yyfikacji istotnych warunkéw

zaméwienia nawykonanie badania ewaluacyjnego pt... Wielkopolski Regionalny
Program Operacyjny na lata 2007 — 2013 oraz potrzeb y regionu, jako zrédia
rekomendaciji na rzecz inteligentnego rozwoju w zakr  esie innowacji przedsi ebiorstw
dla perspektywy finansowej 2014 — 2020

Na podstawie art. 26 ust. 1 pkt 1 i 12 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (t.j. Dz. U. z 2009r. Nr 84, poz. 712 ze zm.), art. 41 ust. 1 i ust.
2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. 0 samorzadzie wojewddztwa (t.j. Dz. U. z 2001r. nr
142, poz. 1590 ze zm.) w zw. z art. 3 ust. 1 pkt 1 oraz art. 39 — 46 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwieh publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), uchwaty
nr 954/2007 Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia 20 grudnia 2007 roku w sprawie
przyjecia Planu Ewaluacji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013, uchwaty nr 1918/2012 Zarzadu Wojewoddztwa Wielkopolskiego z dnia 24 maja
2012r. w sprawie zmiany Okresowego planu ewaluacji Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego nalata 2007 - 2013 w2012 roku Zarzad Wojewodztwa
Wielkopolskiego uchwala , co nastepuje:
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Zatwierdza sie tryb przetargu nieograniczonego dla zamdwienia publicznego
na wykonanie badania ewaluacyjnego Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata
2007 — 2013 oraz potrzeby regionu, jako zrodla rekomendacji na rzecz inteligentnego
rozwoju w zakresie innowacji przedsiebiorstw dla perspektywy finansowej 2014 — 2020.

§2

Zatwierdza sie specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia dotyczacq realizacji zadania,
o ktorym mowa w 8§ 1 niniejszej uchwaly, stanowigcg zatgcznik nr 1 do uchwaty.
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Upowaznia sie Wicemarszatka Wojewoddztwa Wielkopolskiego Pana Leszka Wojtasiaka
do podpisywania umowy oraz zatwierdzenia protokolu z postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego wskazanego w 8 1 niniejszej uchwaty.

84

1. Upowaznia sie Dyrektora Biura Obstugi Funduszy do podejmowania w imieniu
Zamawiajgcego wszystkich czynnosci wigzacych sie z przeprowadzeniem postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego wskazanego w § 1 oraz realizacjg zamoOwienia,
wtym do reprezentowania Zamawiajagcego we wszystkich sporach przedsadowych
i sgdowych z Wykonawcg zamoOwienia i mozliwoscig udzielania dalszych pelnomocnictw
w tym zakresie, za wyjatkiem czynnosci okreslonych w § 3 niniejszej uchwaly.



2. Upowaznia sie Dyrektora Biura Obstugi Funduszy do ponownego wszczecia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w przedmiocie, o jakim mowa w § 1
w sytuacji jego uniewaznienia w przypadkach okreslonych art. 93 ustawy Pzp.

85

W przypadku nieobecnosci Dyrektora Biura Obstugi Funduszy Pana Tomasza Ziobickiego
upowaznia sie Z-ce Dyrektora Panig Hanne Hojan do podejmowania wszelkich czynnosci
okreslonych w § 4 niniejszej uchwaty.

86

Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Departamentu Polityki Regionalnej.

§7

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Marszatek Wojewodztwa

Marek Wozniak
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URZAD MARSZAELKOWSKI WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

61-713 Poznan, al. Niepodlegtosci 18

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie badania ewaluacyjnego pn.
»Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na |&@07 — 2013 oraz potrzeby regionu,
jako Zrodta rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwejzakresie innowacii
przeds¢biorstw dla perspektywy finansowej 2014 — 2020”

CPV:
73.11.00.00-6 — Ustugi badawcze

BOF-11.272.1.38.2012

Poznan, czerwiec 2012 r.

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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I. ZAMAWIAJACY:
1. Zamawiajacym jest:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu al. Niepodleglosci 18,
61-713 Poznan
NIP: 778-13-44-777
Telefon: 61 626 70 80
Fax: 61 626 70 81

Internet: http://www.umww.pl

2. Adres, na ktory nalezy kierowaé korespondencje:
Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu,
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan
Telefon: 61 62 66 210
Fax: 61 62 66 225

maciej.gumny@umww.pl — w sprawach formalnych

3. Wszelkie pisma i pytania Wykonawcy powinni kierowa¢ na adres wskazany w pkt. 1.2.

II. OZNACZENIE POSTEPOWANIA

1. Postgpowanie, ktérego dotyczy niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
(zwana w dalszej tresci w skrécie SIWZ), oznaczone zostalo przez Zamawiajacego
numerem referencyjnym sprawy: BOF-11.272.1.38.2012

2. Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powolywaé sie na ww.
oznaczenie.

III.TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA, STOSOWANIE PRZEPISOW,
WSZCZECIE POSTEPOWANIA

1. Postgpowanie o udzielenie niniejszego zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego o warto$ci zamowienia nieprzekraczajacej wyrazonej w  zlotych
réwnowartosci kwoty okreslonej w art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) oraz
rozporzadzen wykonawczych do tej ustawy.

2. llekro¢ w niniejszej SIWZ zastosowane jest pojecie ,,ustawa Pzp” nalezy przez to rozumie¢
ustawe Prawo zamdwieri publicznych, o ktérej mowa w pkt. IIL1.

3. Wszczecie postgpowania o udzielenie niniejszego zamodwienia nastepuje w dniu
zamieszczenia ogloszenia o zamoéwieniu w miejscu publicznie dostgpnym w  siedzibie
Zamawiajacego — na tablicy ogloszen przy al. Niepodleglosci 18 oraz na stronie internetowej
Zamawiajacego (www.umww.pl).

4. Zamawiajacy udostepnia SIWZ na stronie internetowej Zamawiajacego (www.umww.pl)
od dnia publikacji ogloszenia o zamoéwieniu w Biuletynie Zamoéwien Publicznych.

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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IV. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

6.

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie badania ewaluacyjnego pn. ,,Wielkopolski Regionalny
Program Operacyjny na lata 2007 — 2013 orag potrzeby regionu, jako 3ridla rekomendagi na recy
inteligentnego rozwoju w Fakresie innowacji predsiebiorstw dla perspektywy finansowej 2014 — 2020

Celem gléwnym jest sformulowanie rekomendacji dla perspektywy finansowej po 2013 roku,
w zakresie niezbednych zmian WRPO uwzgledniajacych potrzeby strategii Europa 2020, w
zakresie inteligentnego rozwoju.

Cel gtéwny zrealizowany zostanie przez osiggniecie celow szczegdlowych:

Cel szczegotowy 1: sporzadzenie diagnozy potencjatu 1 potrzeb regionu zwigzanych z celami
inteligentnego rozwoju oraz identyfikacja uwarunkowan w tym zakresie,

Cel szczegotowy 2: zidentyfikowanie najbardziej efektywnych kierunkéw wsparcia w biezacej
perspektywie w zakresie inteligentnego rozwoju,

Cel szczegolowy 3: okreslenie niezbednej skali i kierunkéw interwencii na podstawie WRPO,
dla realizacji celow, priorytetow Strategii Europa 2020 1 inicjatyw przewodnich oraz SRWW i
RSI,

Cel szczegélowy 4: oszacowanie skali niezbednych zmian poszczegdlnych elementow
regionalnego programu operacyjnego oraz systemu jego realizacji, z punktu widzenia celéw
strategii Europa 2020 w perspektywie finansowej 2014-2020.

Szezegitowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowl zalacznik nr 1 do SIWZ.

Wykonawca zobowiazany jest wskaza¢ w ofercie te czedci (elementy) zamowienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom - wvide formulary ofertowy, stanowiacy
zalacznik nr 2 do SIWZ. Stosownie do dyspozycji art. 36 ust. 5 ustawy PZP Wykonawca
nie moze zleca¢ podwykonawcom istotnych czesci merytorycznych badania ewaluacyjnego,
tj. opracowania: raportu metodologicznego, narzedzi badawczych, raportu konficowego.
Zamowienie nie zostalo podzielone na czedci. Zamawiajacy nie wyraza zgody na skladanie
ofert cz¢sciowych 1 oferta musi by¢ zlozona na cato$¢ ustug objetych zamoéwieniem.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien uzupelniajacych, o ktorych
mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Przedmiot zamdwienia nazywany jest w dalszej tresci niniejszej SIWZ ,,zaméwieniem”:
Symbol Centralnej Klasyfikacji Produktow wg Wspélnego Slownika Zamoéwien — (podany
uprzednio w ogloszeniu o zaméwieniu) CPV: 73.11.00.00-6 — Ustugi badawcze.

Zamoéwienie, powinno odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w niniejszej SIWZ.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamowienie winno zosta¢ zrealizowane do 20 grudnia 2012r.

VI. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy spelniali warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

1.

posiadania uprawnienn do wykonywania dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa

3

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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nakladaja obowiazek ich posiadania;
2. posiadania wiedzy 1 do$wiadczenia;
3. dysponowania potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia;

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany
jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji
zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie (oryginal) tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zaméwienia.

5. braku podstaw do wykluczenia z powodu niespelnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zaméwien publicznych.

VII. OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. Zamawiajacy uzna spelnienie warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktérych mowa
w pkt VI.2. jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonal w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem
terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie,
co najmniej 2 badania spoleczne, w tym jedno o charakterze ewaluacyjnym, dotyczace
programoéw operacyjnych realizowanych ze srodkéw UE okresu programowania 2007 — 2013
o wartosci nie mniejszej niz 75.000,00 PLN brutto — kazde badanie.

Jezeli Wykonawca, wskazujac spelnienie warunkéw, o ktérych mowa wyzej, polega na
wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy
Pzp, zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie (oryginal) tych podmiotéw o oddaniu mu do dyspozycji niezbednych zasobéw
na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamoéwienia.

2. Zamawiajacy uzna spetnienie warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktéorych mowa
w pkt VLI.3 jezeli Wykonawca wykaze, iz dysponuje lub udowodni, stosownie do tresci
art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ze bedzie dysponowal oraz wyznaczy

Zespol badawczy skladajacym si¢ z osob, posiadajacych kwalifikacje niezbedne do realizacji

zamowienia, tj.:

a) Kierownika (bezposredniego) Zespolu badawczego, ktory kierowal minimum 2
badaniami ewaluacyjnymi, dotyczacym programéw operacyjnych realizowanych ze
srodkéw UE okresu programowania 2007 — 2013, w tym przynajmniej jednym o wartosci
nie mniejszej niz 75 000,00 PLN brutto,

b) Czlonkéw Zespolu badawczego, skiadajacego si¢ z nie mniej niz 5 oséb, ktére tacznie
realizowaly merytorycznie wszystkie nizej wyszczegolnione badania:

— co najmniej 1 badanie metoda desk research z zastosowaniem techniki macierzy
logicznej,

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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— co najmniej 1 badanie za pomoca metody CAWI lub/i CATI przeprowadzone na
probie o liczebnosci co najmniej 500,

— co najmniej 2 badania za pomoca metody pogl¢bionego wywiadu grupowego
(Zamawiajacy uzna kwalifikacje takiej osoby, tj. uzna, ze realizowala ona takie
badania, jesli przynajmniej pelnila funkcj¢ moderatora oraz przygotowywala
scenariusze badan lub opracowywata wyniki badan),

— co najmniej 2 badania za pomoca metody pogl¢bionego wywiadu indywidualnego,

— co najmniej 2 badania za pomocg metody studium przypadku,

— co najmniej 1 badanie efektu brutto i netto, za pomoca metody kontrfaktycznej,
o wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 PLN brutto; (Zamawiajacy uzna kwalifikacje
takiej osoby, tj. uzna, ze realizowala ona takie badanie, jesli przynajmniej
dokonywala doboru préby do tych badan, ustalala jej liczebnos$¢ 1 uczestniczyla
w ich przeprowadzeniu lub opracowaniu ich wynikéw 1 wnioskéw koncowych),

— co najmniej 2 badania za pomoca metody SWOT/TOWS (Zamawiajacy uzna
kwalifikacje takiej osoby, tj. uzna, ze realizowala ona takie badania, jesli
samodzielnie zastosowala technike wazenia 1 synergii czynnikéw podczas
opracowywania wynikéw),

— co najmniej 1 badanie dotyczace innowacji lub innowacyjnosci lub transferu wiedzy,
o warto$ci nie mniejszej niz 50 000,00 PLN brutto; (Zamawiajacy uzna kwalifikacje
takiej osoby, tj. uzna, ze realizowala ona takie badania, jesli przynajmniej
uczestniczyla ona w stosowaniu narzedzia badawczego dla realizacji badania oraz
opracowala zalozenia i koncepcj¢ badan lub tez samodzielnie albo jako kierownik
opracowala wnioski z tych badan). Osoba ta winna posiada¢ wiedze¢ z zakresu
Strategii Europa 2020 lub/i wiedz¢ z zakresu innowacji lub/i innowacyjnosci lub/i
transferu wiedzy udokumentowana co najmniej 2 publikacjami w czasopismach
naukowych lub branzowych, w tym co najmniej 1 publikacja w czasopismie
naukowym zamieszczonych na liScie czasopism punktowanych przez Ministerstwo
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl.

Przy czym kazdy z Czlonkéw Zespolu badawczego powinien posiada¢ doswiadczenie

w realizacji co najmniej dwoch badan sposréd wyzej wymienionych.

c) co najmniej 3 ekspertéw (ktérzy w niniejszym badaniu beda uczestnikami metody
delfickiej) - z ktoérych kazdy winien posiada¢ doswiadczenie w wykonaniu co najmniej

2 niezaleznych ekspertyz 2z zakresu polityki regionalnej z obszaru innowacji
1 innowacyjnosci na kwote co najmniej 10 000 z1. kazda.

Jezeli Wykonawca, wskazujac spelnienie warunkéw, o ktérych mowa wyzej, polega na
wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy
Pzp, zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie (oryginal) tych podmiotéw o oddaniu mu do dyspozycji niezbednych zasobéw
na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamoéwienia.

3. Zamawiajacy uzna spelnienie warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa

5
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w pkt VL.5 jezeli w stosunku do Wykonawcy nie zachodzi zadna z nizej wymienionych
okolicznosci skutkujacych wykluczeniem z postepowania:

a)

b)

d)

wykonawcow, ktorzy wyrzadzili szkode, nie wykonujac zaméwienia lub wykonujac je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostala stwierdzona orzeczeniem sadu, ktore
uprawomochnilo si¢ w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania;

wykonawcéw, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadlosé
ogloszono, z wyjatkiem Wykonawcow, ktorzy po ogloszeniu upadlosci zawarli uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadlego;

wykonawcow, ktorzy zalegaja 2z uiszczeniem podatkow, oplat lub skladek na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkow, gdy uzyskali oni
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu;

osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwigzku
z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia, przestgpstwo przeciwko prawom o0séb
wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popetlnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

spotki jawne, ktérych wspolnika prawomocnie skazano za przestepstwo popelnione
w zwiazku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia, przestepstwo przeciwko prawom
0s6b wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko §rodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popelnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

f) spotki partnerskie, ktorych partnera lub czlonka zarzadu prawomocnie skazano za

g

przestepstwo popelnione w zwiazku z postepowaniem o udzielenie zamowienia,
przestepstwo przeciwko prawom osob wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo
przeciwko §rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestgpstwo popelnione w celu osiagnigcia korzysci
majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu
w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popelnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

spotki komandytowe oraz spétki komandytowo-akcyjne, ktorych komplementariusza
prawomocnie skazano za przestepstwo popelnione w zwiazku z postegpowaniem
o udzielenie zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace
zarobkowa,  przestepstwo  przeciwko  Srodowisku,  przestepstwo  przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popelnione
w celu osiagniecia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub
przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popelnienie przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego; osoby prawne, ktérych
urzedujacego czlonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za przestgpstwo
popetnione w zwiazku z postepowaniem o udzielenie zamodwienia, przestepstwo
przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko
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srodowisku,  przestepstwo  przekupstwa,  przestgpstwo  przeciwko  obrotowi
gospodarczemu lub inne przestgpstwo popelnione w celu osiagnigcia korzysci
majatkowych, a tak zZe za przestegpstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu
w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popelnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

h) podmioty zbiorowe, wobec ktoérych sad orzekl zakaz ubiegania si¢ o zamoéwienia

na podstawie przepisow o odpowiedzialnoéci podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozba kary.

4. Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia musza wykazaé, ze :

- warunki opisane w rozdziale VI. pkt 1 i 5 spelniajg kazdy z osobna,

- warunki opisane w rozdziale VI. pkt 2, 3 i 4 spelniaja tacznie.

Wymienione wyzej warunki zostang uznane za spelnione, jezeli Wykonawca zlozy wszystkie
wymagane o$wiadczenia 1 dokumenty, o ktérych mowa w rozdziale VIII niniejszej SIWZ,
oraz w wypetnionych i przedlozonych oswiadczeniach i dokumentach skladajacych si¢ na oferte
wykaze, ze spelnit wszystkie wymagane warunki.

VIII.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCOW

DLA POTWIERDZENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. W celu wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych — Wykonawcy ubiegajacy
si¢ 0 zamowienie musza zlozy¢ wraz z oferta nastgpujace o§wiadczenia i dokumenty:

)

Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych ustug w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie, z podaniem ich
przedmiotu, wartoéci, dat wykonania i odbiorcow. Do kazdej ustugi wskazanej
w wykazie nalezy przedstawi¢ dokument potwierdzajacy, ze ta ustuga zostala wykonana
nalezycie (oryginat lub kserokopia potwierdzona a godnosé 3 oryginatem przez wykonawee).

Przez dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug, Zamawiajacy
rozumie: referencje, listy polecajace, protokoly odbioru, inne dokumenty,
potwierdzajace Ze zrealizowane ustugi zostaly wykonane zgodnie z umowa, bez
zastrzezen ze strony Zamawiajacego.

— wykaz nalezy sporzadzi¢ wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 3 do SIWZ,

— w rubryce ,,Przedmiot uslugi” nalezy poda¢ co najmniej dane okreélajace na czym
polegaly wymienione w wykazie uslugi, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego, iz na
podstawie opisu Zamawiajacy bedzie stwierdzal czy przedmiot danej ustugi
odpowiada wymogom okreslonym w opisie dokonywania oceny spetniania warunku
udzialu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdziale VII pkt 1,

—  w rubryce ,,Warto$¢ ustugi” nalezy podac warto$¢ ustugi w PLN w kwocie brutto,

— w rubryce ,,Data wykonania”, rozpoczecie i zakoficzenie ustugi z doktadnoscia do
dnia nalezy poda¢ daty rozpoczecia i zakonczenia §wiadczonej ustugi w ukladzie:
dzief-miesiac-rok,
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— w rubryce ,,Odbiorca” nalezy podac¢ nazwe, dane teleadresowe odbiorcy wykonane;j
ustugi,

b) Wykaz oséb, ktérym dysponuje lub bedzie dysponowal Wykonawca, ktory bedzie
uczestniczy¢ w wykonaniu zamoéwienia wraz z informacjami na temat ich do§wiadczenia
1 wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych
przez niego czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania ta osoba(wg
wzoru stanowigcego zalacznik nr 4 do SIWZ).

- wykaz nalezy sporzadzi¢ wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 4 do SIWZ,

- w tubryce ,,Kierownik/Czlonek Zespotu Badawczego/Ekspert” nalezy wskazac”
imig i nazwisko”,

- w rubryce ,,doswiadczenie niezbedne do wykonania zamoéwienia” nalezy wskazac
zgodnie z rozdziatem VIL pkt 2,

- w rubryce ,,Podstawa do dysponowania dana osobg” nalezy wskazaé czy jest to
osoba, ktéra Wykonawca dysponuje (np. pracownik Wykonawcy, zawarta umowa
zlecenia, umowa o §wiadczenie ustug) czy bedzie dysponowal.

Dokumenty (wykazy - pkt 1 lit a. 1 b) musza potwierdza¢ spelnienie warunkéw, o ktérym
mowa w rozdziale VI pkt 21 3 SIWZ.

Jezeli Wykonawrca, wskazujac spelnienie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,
polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, a podmioty te beda braly udzial w realizacji zamoéwienia,
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
dokumentéw okreslonych w rozdziale VIII pkt 2.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postegpowania o udzielenie zamdwienia
wykonawcow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych - Wykonawcey ubiegajacy sie o zamoéwienie muszg zlozy¢ wraz
z oferta nastgpujace oswiadczenia 1 dokumenty:

a) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wg wzoru stanowigcego zalacznik nr 6 do
niniejszej SIWZ,

b) Aktualny odpis z wladciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja odpisu z rejestru,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, wystawionych nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu sktadania ofert (z wylaczeniem oséb fizycznych).

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa rozdziale VIII pkt. 2 lit. b sklada dokumenty
lub dokument wystawiony w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed terminem sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkana, nie wydaje si¢ dokumentu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym os$wiadczenie zlozone przed notariuszem,
wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania
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3. Stosownie do tresci art. 44 w zw. z art. 25 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych
Wykonawca sklada wraz z oferta o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu
W postepowaniu, wg wzoru stanowiacego zalacznik nr 5.

IX. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI

1. W postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamoéwienia, wszelkie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie. Zamawiajacy
dopuszcza rowniez przekazanie ww. dokumentéw oraz informacji faksem, pod warunkiem
niezwlocznego ich potwierdzenia pisemnie ( nr faksu: 61 62 66 225) — z wytaczeniem
sktadanej oferty oraz wyjasnien i dokumentéw uzupelnianych w wyniku wezwania na
podstawie art. 26 ust 3 i 4 oraz art. 87 Pzp.

2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przekazanie dokumentéw oraz informacji droga
elektroniczna.

X. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Zamawiajacy wyznacza do bezposredniego kontaktowania si¢ z Wykonawcami w sprawach
biezacych nizej wymienione osoby:

1. Maciej Gumny — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Biuro Obslugi Funduszy, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, tel. 61 62 66 215,

2. Filip Olszak — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Biuro Obstugi Funduszy, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, tel. 61 62 66 216

XI. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

XII. TERMIN, DO KTOREGO WYKONAWCA BEDZIE ZWIAZANY
Z1.0ZONA OFERTA

1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, na czas niezbedny do zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, z tym,
ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu o ktérym
mowa w pkt XII.1, zwréci¢ sic do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego
terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

4. W przypadku wniesienia odwolania po uplywie terminu skladania ofert bieg terminu
zwigzania oferta ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia orzeczenia przez Krajowa Izbe
Odwolawcza.

5. O zawieszeniu biegu terminu zwigzania oferta Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty.
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XIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY, ZAWARTOSC OFERTY

1.

10.

11.

12.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte. Jezeli Wykonawca zlozy wigcej niz jedng
oferte, samodzielnie lub wspdlnie z innymi Wykonawcami, wszystkie ztozone przez niego
oferty zostana odrzucone.

Oferta musi by¢ zgodna z ustawa Pzp. Oferte sklada si¢, pod rygorem niewaznosci,
w formie pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na skladanie oferty w postaci
clektronicznej. Tre$¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszej SIWZ. Koszty
opracowania 1 dostarczenia oferty obciazaja wylacznie Wykonawce 1 nie beda podlegaty
zwrotowl, za wyjatkiem przypadku przewidzianego w art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.

Zamawlajacy nie wyraza zgody na skladanie ofert czg¢Sciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub
inna trwala 1 czytelna technikq oraz podpisana przez osobe(y) upowazniong do
reprezentowania firmy na zewnatrz i zaciagania zobowiazan w wysokosci odpowiadajacej
cenie oferty.

Oferta, w tym oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie
zalacznikow (formularzy) do niniejszej SIWZ, winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi
wzorami co do tresci oraz opisu kolumn 1 wierszy.

Kazdy dokument sktadajacy si¢ na ofert¢ musi by¢ czytelny.

Oferta oraz wszystkie wymagane o$wiadczenia Wykonawcy, musza by¢ podpisane przez
osobe reprezentujaca Wykonawce zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we
wlasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Jezeli osoba/osoby
podpisujaca/e oferte dziala/ja na podstawie pelnomocnictwa, to pelnomocnictwo to
powinno by¢ zlozone w oryginale lub w formie kopii pos$wiadczonej za zgodnosé

z oryginalem przez mocodawce lub notariusza.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegélnosci kazde przerobienie, przekreslenie,
uzupelnienie, nadpisanie, przestonigcie korektorem, etc, musi by¢ parafowane przez
Wykonawce.

W celu potwierdzenia waznosci oferty, a szczegdlnie wiasciwej reprezentacji osoby lub
0sob podpisujacych oferte Wykonawca winien zalaczy¢ do oferty np.
—  zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
— odpis KRS,
— 1 pelnomocnictwo, jezeli upowaznienie do podpisywania oferty nie wynika z ww.
dokumentow.
Zamawiajacy zaleca, by:

a) kazda strona oferty zawierajaca jakakolwiek tre§¢ byla podpisana lub parafowana
przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma
reprezentacji,

b) strony oferty byly trwale ze soba polaczone i kolejno ponumerowane,
c) w tresci oferty byta umieszczona informacja o iloéci stron.

W przypadku gdyby oferta, o§wiadczenia lub dokumenty zawieraly informacje stanowiace
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13.

tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,
Wykonawca winien w sposoéb niebudzacy watpliwosci zastrzec, ktore informacje stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje te winny by¢ umieszczone w osobnym
wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg polaczone i ponumerowane. Nie mogg stanowi¢
tajemnicy przedsigbiorstwa informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert,
tj. informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamodwienia i warunkéw platnosci
zawartych w ofercie oraz informacje, ktoérych jawnos§¢ wynika z innych aktow prawnych.
Po dokonaniu czynnosci otwarcia ofert Zamawiajacy dokona analizy ofert, ustalajac
dokumenty cz¢Sci jawnej ofert, ktére moga by¢ udostgpniane innym uczestnikom
postepowania, na ich wniosek.

Opakowanie 1 oznakowanie ofert:
Oferte nalezy sporzadzi¢ w 1 (jednym) egzemplarzu.

Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajacym odczytanie jego
zawarto$ci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwa
(firma) i adresem Wykonawcy oraz opatrzone adresem Zamawiajacego:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Biuro Obslugi Funduszy
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan

oraz winno by¢ oznaczone:

Oferta na: wykonanie badania ewaluacyjnego pn. ,, Wielkopolski Regionalny Program
Operacyjny na lata 2007 — 2013 oraz potrzeby regionu, jako Zrodia rekomendacji na rzecz
Inteligentnego rozwoju w zakresie innowacji przedsigbiorstw dla perspektywy finansowej

14.

15.

16.

2014 — 2020”’—- BOF-11.272.1.38.2012
Nie otwierac¢ przed godzing 11:10 dnia 3 lipca 2012 r.

Wymagania okre$lone w rozdziale XIII pkt 11 i 13 nie stanowia o tresci oferty i ich
niespetnienie nie be¢dzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty, lecz wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wyniknaé z niezachowania tych wymagan beda obciazaly
Wykonawce.

Przed uplywem terminu sktadnia ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do zlozonej
oferty lub wycofaé zlozong oferte. Zmiany lub wycofania winny by¢ doreczone
Zamawiajacemu na pi$mie pod rygorem niewaznosci przed uplywem terminu skladania
ofert.

Oswiadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty winno by¢ umieszczone
w opakowaniu i oznakowane tak jak oferta, a opakowanie winno zawiera¢ dodatkowe
oznaczenie wyrazem ,,ZMIANA” lub ,, WYCOFANIE”.

ZawartoS$c¢ ofert:

Oferta zawiera wypelniony ,,Formulary ofertowy” (zalacznik nr 2 do SIWZ) oraz nizej
wymienione o$wiadczenia i dokumenty:

jezeli to dotyczy, pelnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia. Pelhomocnik moze by¢ ustanowiony
(w mysl art. 23 ust. 2 ustawy Pzp) do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu
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o udzielenie zamoéwienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego,

2. jezeli to dotyczy, pelnomocnictwo do podpisania oferty, w tym do podpisania wszystkich
os$wiadczen 1 dokumentéw skladanych wraz z oferta,

wykaz, ustng — zgodnie ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 3 do SIWZ,
4. wykaz osob — zgodnie ze wzorem stanowiacym zalacznik nr 4 do SIWZ

5. o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zalacznik nr 5 do SIWZ — Oswiadezenie Wykonawey,

6. o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, zgodnie ze wzorem stanowigcym
zalacznik nr 6 do SIWZ — Oswiadezenie Wykonamwey,

7. pozostale oswiadczenia i dokumenty skladane na potwierdzenie spelniania warunkéw
udzialu w postepowaniu, wymagane postanowieniami pkt VIII niniejszej SIWZ, jak
réwniez wskazanie czeSci zamodwienia, ktorej wykonanie zostanie powierzone
podwykonawcom.

XIV. WSKAZANIE MIEJSCA I TERMINU SKEADANIA OFERT
1. Oferty winny by¢ zloZzone w siedzibie Zamawiajacego na adres:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Biuro Obstugi Funduszy — sekretariat (VI pigtro)
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan
w terminie do dnia 3 lipca 2012 r. do godziny 11:00

2. Oferta zlozona po terminie skladania ofert, zostanie niezwlocznie zwrécona Wykonawcy
bez otwierania.

XV. WSKAZANIE MIEJSCA I TERMINU OTWARCIA OFERT
Oferty zostang otwarte w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Szyperska 14 w Poznaniu
w dniu 3 lipca 2012 r. o godzinie 11:10
w Biurze Obstugi Funduszy (VI pigtro — pok. 602)

XVI.  OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

1. Cena oferty (1 wszystkie jej skladniki stanowiace podstawe do wzajemnych rozliczen
Wykonawcy z Zamawiajacym) powinna by¢ wyrazona w polskich zlotych z dokladnoscia do
dwoch miejsc po przecinku.

2. Wyliczenie zaokraglen winno by¢ dokonane zgodnie z zasadami przyblizen dziesigtnych.

3. Ceng oferty (warto$¢ brutto oferty) nalezy wyliczy¢ zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004x.
o podatku od towarow i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 ze zm.)

4. Ceny 1 stawki okreslone przez Wykonawce nie beda zmieniane w toku realizacji umowy i nie
bedg podlegaty waloryzacii.
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XVII. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE] OFERTY I SPOSOB
OCENY OFERT

Przy wyborze Wykonawcy obowigzuja nastepujace kryteria:
1. Krytertum: cena — 58%
2. Kryterium: metodyka — 26%
3. Kryterium: reprezentatywnos$¢ badania efektu netto — 16%

Ad 1) Kryterium: cena — 58%
Punktacja obliczana wg wzoru:
PKC = (najnizsza oferowana cena/cena badanej oferty) x 58

Ad 2) Kryterium: metodyka — 26%

Przystepujac do przetargu potencjalny Wykonawca moze uzyska¢ dodatkowe punkty zwickszajac
lo$¢ przeprowadzonych badan fokusowych oraz — realizujac wiecej niz obligatoryjnie — studiow
przypadku. Zasady zwickszania losci punktow odnoszone sa do modutéw badawczych,
przedstawionych w Zalaczniku 1 (SOPZ) — zaprezentowano je ponizej:

Modut 2: focus z udzialem przedstawicieli podmiotéw sektora B+R (bez podmiotéw otoczenia
biznesu)

Obligatoryijnie: jedno badanie focusowe (bez podmiotéw otoczenia biznesu). Liczebnosé grup
focusowych nie moze by¢ nizsza niz 8 oséb 1 nie moze przekraczac 12.

Dodatkowo: za przeprowadzenie wigcej niz jednego badania fokusowego — kazdorazowo z
udzialem przedstawicieli innego rodzaju podmiotéw sektora B+R (z pominieciem podmiotéw
otoczenia biznesu), firma uczestniczaca w przetargu otrzyma punkty obliczane wg zasad
okreslonych w ponizszej tabeli. Liczebnos¢ grup focusowych nie moze by¢ nizsza niz 8 oséb 1 nie
moze przekraczaé 12.

Podstawa przyznania dodatkowych punktow Uzyskane dodatkowe
punkty
Za dodatkowe wykonanie jednego focusa 3
Za dodatkowe wykonanie dwoch focuséw 6
Za dodatkowe wykonanie trzech focuséw 9
Za dodatkowe wykonanie czterech focuséw 12

Modut 3: focus z udzialem przedsigbiorcow

Obligatoryjnie; jedno badanie fokusowe, z udzialem przedstawicieli przemystu, ustug, handlu.
Liczebno$¢ grupy focusowej nie moze by¢ nizsza niz 8 oséb 1 nie moze przekraczac 12.
Dodatkowo; za przeprowadzenie wigcej niz jednego badania fokusowego — oprécz focusa
obowigzkowego - firma uczestniczaca w przetargu otrzyma punkty wg zasad okreslonych w
ponizszej tabeli. Liczebno$¢ grup focusowych nie moze by¢ nizsza niz 8 oséb i nie moze
przekraczac 12.

Podstawa przyznania dodatkowych punktéow Uzyskane dodatkowe
punkty
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Za zwigkszenie liczby badan fokusowych z udziatem 3
przedstawicieli przemystu
Za zwigkszenie liczby badan fokusowych z udzialem 3
przedstawicieli ustug
Za zwigkszenie liczby badan fokusowych z udzialem 3
przedstawicieli handlu
Y.aczna liczba punktéw mozliwa do uzyskania 9

Modut 9: studium przypadku — dobre praktyki

Obligatoryjnie: 5 studiéw przypadku, w tym:
* 1 wskazujace korzystny efekt netto ze wzgledu na poziom innowacyjnosci beneficjentow
(Studium I),
* 1 wskazujace korzystny efekt netto w zakresie ograniczenia lub likwidacji barier transferu
wiedzy (Studium II),

* 1 wskazujace korzystny efekt netto ze wzgledu na wzrost pozycji konkurencyjnej
beneficjenta jako rezultatu dziatan o charakterze innowacji (Studium IIT),

* 1 wskazujace korzystny efekt netto ze wzgledu na zwigkszenie i racjonalizacje
zatrudnienia, jako rezultatu dzialan o charakterze innowacji (Studium IV),

* 1 wskazujace korzystny efekt netto ze wzgledu na wzrost poziomu wydajnosci pracy, jako
rezultatu dziatan o charakterze innowacji (Studium V).

Dobér beneficjentéw do studium przypadku musi spetnia¢ nastepujace warunki:

* proponowane przez Wykonawce przyklady musza wykazywac pozytywny efekt netto,

* wyboru beneficjentéw do studidw przypadku, Wykonawca dokona jedynie w oparciu o
projekty juz zakonczone (przez projekty zakoniczone rozumie sig, takie dla ktérych zostat
zlozony wniosek o platnos¢ koncowa),

*  Wykonawca zrealizuje po jednym studium przypadku — jako dobry przyklad — w kazdym
z wyszczegolnionych wyzej obszaréw.

Dla realizacji studiéow przypadku, Wykonawca postuzy si¢ indywidualnymi wywiadami
poglebionymi z przedstawicielami przedsiebiorstw.

Dodatkowo: za przeprowadzenie wigcej niz jednego studium przypadku, w kazdej z

wymienionych wyzej obszarow, nie wigcej jednak niz po jednym dodatkowo w kazdej grupie,
firma uczestniczgca w przetargu otrzyma punkty wg zasad okredlonych w ponizszej tabeli.

Podstawa przyznania dodatkowych punktow Uzyskane dodatkowe
punkty
Za zwigkszenie ilodci studiéw przypadku w Studium I 1

Za zwigkszenie ilodci studiéw przypadku w Studium 11

Za zwigkszenie ilodci studiéw przypadku w Studium 111

Za zwigkszenie ilodci studiéw przypadku w Studium V

1
1
Za zwigkszenie ilodci studiéw przypadku w Studium IV 1
1
5

Y.aczna liczba punktéw mozliwa do uzyskania
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Ad 3) Kryterium: reprezentatywno$¢ badania efektu netto — 16%

Przystepujac do przetargu potencjalny Wykonawca moze uzyska¢ dodatkowe punkty
zmniejszajac — przy badaniu efektu netto - blad z proby. Tym samym zwickszajac wielkos¢ proby.
Zasady zwigkszania ilosci punktéw w tym zakresie zaprezentowano ponizej:

Modut 9: metoda kontrfaktyczna - dobor proby

Obligatoryjnie: badanie z zastosowaniem metody kontrfaktycznej, do ktérego Wykonawca
wyznaczy grupe interwencji 1 grupe kontrolna.

I. W przypadku grupy interwencji: Wykonawca — przed rozpoczeciem badan empirycznych —
podzieli beneficjentéw WRPO na nastepujace grupy podmiotoéw: 1) przedsigbiorstwa, 2) podmioty
sektora B+R, 3) podmioty otoczenia biznesu, 4) uczelnie wyzsze. Nastgpnie dokona podziatu w
ramach tych grup na rodzaje dzialan i okresli procentowy udzial kazdego rodzaju dziatan w
wylonionych wczesniej grupach podmiotéw. Wykonawca dokona obliczenia wielko$ci proby, wg
wzoru na wielko$¢ proby przy populacii skonczonej, (przyjmujac wielko$¢ bledu — 4%, poziom
ufnosci 95%; oszacowana proporcje w populacji — 50) 1 wyliczy kwoty dla kazdego z rodzajow
dzialan. Przy zalozonych parametrach, wielko$¢ préby — obliczona wg ponizszego wzoru —
wynosi¢ bedzie nie mniej niz 429 elementéw.

Gdzie:

Objasnienia

P - oszacowana proporcja w populacji
e - dopuszczalny blad

n - wielko$¢ préby

N - wielkos$¢ populacji
7. - warto$¢ Z wynikajaca z przyjetego poziomu ufnosci. Dla 95% poziomu ufnosci Z2=1,96 (ok. 2).

II. W przypadku grupy kontrolnej: sposéb doboru zostanie zaproponowany przez Wykonawce we
Wstepnym raporcie metodologicznym, do akceptacii przez Zamawiajacego. Po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego, Wykonawca zabezpieczy dostep do jednostek badania, adekwatnie do struktury i
liczebnosci grupy interwencji. Wielko§¢ proby grupy kontrolnej oraz jej struktura musza by¢
odpowiednie do wielkosci i struktury grupy interwencji.

Zatem — przy zalozonych parametrach — obligatoryjna ilo$¢ przeprowadzonych ankiet (lacznie dla
obu grup) nie mniej niz 429 x 2 = 858 podmiotow

Wykonawca zabezpieczy dostep populacji podmiotéw ewidencjonowanych w systemie REGON,
zaproponuje Zamawiajacemu (do akceptacji) sposéb doboru proby do grupy kontrolnej 1 wykona
procedure doboru.

Dodatkowo: za zmniejszenie zakladanego poziomu btedu do 2% - kolejno po 0,5pp (a tym samym
zwigkszenie liczebnosci proby) firma uczestniczaca w przetargu otrzyma punkty.

Podstawa przyznania dodatkowych punktow Uzyskane dodatkowe
punkty
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Za dodatkowe zmniejszenie bledu do 3,5% 4

Za dodatkowe zmniejszenie bledu do 3,0% 8

Za dodatkowe zmniejszenie bledu do 2,5% 12

Za dodatkowe zmniejszenie bledu do 2,0% 16

Maksymalna ilo§¢ punktéw, jaka oferta moze uzyska¢ w wyniku oceny wynosi 100.

XVIII. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, ktorego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
o terminie podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, oraz zaprosi Wykonawce,
w ustalonym wczesniej terminie, do siedziby Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu — BOF, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, w celu podpisania
umowy.

XIX. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie zada od wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XX. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ, ZEBRANIE
WYKONAWCOW

1. Wykonawca moze zwroéci¢ si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy udzieli niezwlocznie wyjasnien pod warunkiem, ze prosba o wyjasnienie
wplynie do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktorym przekazat
SIWZ (bez ujawniania zrédla zapytania) oraz zamiesci na stronie internetowej.

3. Odpowiedzi na zapytania, wyjasnienia Zamawiajacego lub modyfikacje tresci SIWZ
wprowadzone przez Zamawiajacego stang si¢ integralng trescia SIWZ.

4. W przypadku rozbieznodci pomiedzy trescia niniejszej SIWZ a tre$cia udzielonych
odpowiedzi, jako obowiazujaca nalezy przyja¢ tre$¢ pisma zawierajacego pozniejsze
oswiadczenie lub wyjasnienie Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy nie zamierza zwolywac zebrania Wykonawcow przed sktadaniem ofert.

XXI. MODYFIKACJA TRESCI SIWZ

1. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu skladania ofert
zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. Dokonana zmiang specyfikacii
Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ,
a jezeli specyfikacja jest udostgpniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej

stronie.

2. Jezeli w wyniku zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia nieprowadzacej
do zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie
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zmian w ofertach, Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert i informuje o tym
wykonawcow, ktoérym przekazano specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia, oraz na
stronie internetowej, jezeli specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia jest udostepniana na
tej stronie.

XXII.ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWARTE] UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Umowa zostanie zawarta na warunkach okreslonych we Wzorze umowy (zalacznik nr 7).

XXIII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE]

Wykonawcom, a takze innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zaméwienia
doznal lub moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy Prawo zamowien publicznych przysluguja srodki ochrony prawnej przewidziane
w Dziale VI art. 179-198g ww. ustawy.

Niniejsza specyfikacije istotnych warunkéw zaméwienia zatwierdzil:

Poznan, ... czerwca 2012 r.
Zalaczniki:
zal. nr 1 — Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia.
zal. nr 2 — Formularz ofertowy
zal. nr 3 — Wykaz ustug
zal. nr 4 — Wykaz os6b
zal. nr 5 — Oswiadczenie Wykonawcy
zal. nr 6 — Oswiadczenie Wykonawcy
zal. nr 7 — Wz6r Umowy.
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2013 oraz potrzeby regionu,
jako zrodta rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju w zakresie innowacji przedsi  ebiorstw
dla perspektywy finansowej 2014 - 2020 *

Zastosowane skroty:

WRPO — ,Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013"

SRWW - ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 roku”

RSI — ,Regionalna Strategia Innowacji dla Wielkopolski na lata 2010-2020"

Strategia Europa 2020 — ,Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”

RPO — Regionalny Program Operacyjny dla Wielkopolski na lata 2014-2020

Uwaga: W tekscie podkreslono terminy i kategorie, ktére zostaly zdefiniowane, na uzytek niniejszego dokumentu, w czesci XIV pt.:.
Wstepna konceptualizacja.

Struktura SOPZa
I. UZASADNIENIE

Il. CELE BADANIA

Ill. ZAKRES BADANIA

IV. KRYTERIA EWALUACJI
V. LOGIKA BADANIA

VI. PRZEBIEG BADANIA
Faza | — przygotowanie badania
Krok 1. Konceptualizacja
Krok 2. Identyfikacja i interpretacja znaczenia cel6w Strategii Europa 2020 i polityki regionu w zakresie inteligentnego rozwoju
Krok 3. Dob6r wskaznikéw
Faza Il — diagnoza sytuacji w regionie w zakresie potrzeb oraz potencjatu umozliwiajacego realizacje celéw inteligentnego
rozwoju
Krok 4. Identyfikacja relacji miedzy popytem i podazg w zakresie innowacji
Krok 5. Identyfikacja rozbieznosci pomiedzy potrzebami przedsiebiorstw w zakresie innowacji i innowacyjnosci a kwalifikacjami, kompe-
tencjami i umiejetnosciami uzyskiwanymi przez absolwentéw szkét wyzszych w tym zakresie
Krok 6. Identyfikacja zdolnosci innowacyjnych gmin
Faza lll - najbardziej efektywne i skuteczne kierunki interwencji WRPO w zakresie inteligentnego rozwoju
Krok 7. Rzeczywiste rezultaty interwencji WRPO w zakresie inteligentnego rozwoju
Krok 8. Badanie trafnosci i spéjnosci
Faza IV — wnioskowanie: realizacja cel6w Strategii Europa 2020 w zakresie inteligentnego rozwoju w nowej perspektywie
finansowania

VIl. METODYKA BADA NIA

VIIl. PROBLEMY BADAWCZE

Realizacja celu 1.

Realizacja celu 2.

Realizacja celu 3 i 4.

IX. ODBIORCY BADANIA

X. SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW BADANIA
XI. KONTROLA WYKONANIA BADANIA

XIl. HARMONOGRAM BADANIA

Xlll. ZALACZNIK A

— WYKAZ DOKUMENTOW | PUBLIKACJI OBLIGATORYJNYCH DLA PRZEPROWADZENIA BADANIA Z ZASTOSOWANIEM METO-
DY DESK RESEARCH

XIV. ZAL ACZNIK B
— WSTEPNA KONCEPTUALIZACJA

XV.ZALACZNIK C
— METODYKA BADANIA — ujecie tabelaryczne

! termin inteligentny rozwéj uzywany w niniejszym dokumencie jest rozumiany w znaczeniu zredukowanym do aspektow
innowacji i innowacyjnosci, edukacji oraz badan
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. UZASADNIENIE

Aby osiggnaé europejska wartos¢ dodang polityka spéjnosci w kolejnej perspektywie finansowej po
2013 roku musi przed wszystkim przyczynia¢ sie do realizacji priorytetow i celéw strategii Europa
2020. W zwigzku z tym przygotowanie programu operacyjnego na kolejny okres wymaga oceny treéci

i sposobu realizacji obecnego programu operacyjnego, dla okreslenia skali niezbednych dostosowan.

II. CELE BADANIA

Cel gtéwny
Sformutowanie rekomendacji dla perspektywy finansowej po 2013 roku, w zakresie niezbednych
zmian WRPO uwzgledniajacych potrzeby strategii Europa 2020, w zakresie inteligentnego rozwoju.
Cele szczegotowe
1) sporzadzenie diagnozy potencjalu i potrzeb regionu zwigzanych z celami inteligentnego roz-
woju oraz identyfikacja uwarunkowan w tym zakresie,
2) zidentyfikowanie najbardziej efektywnych kierunkow wsparcia w biezacej perspektywie w za-
kresie inteligentnego rozwoju,
3) okreslenie niezbednej skali i kierunkéw interwencji na podstawie WRPO, dla realizacji celow,
priorytetow Strategii Europa 2020 i inicjatyw przewodnich oraz SRWW i RS,

4) oszacowanie skali niezbednych zmian poszczegélnych elementéw regionalnego programu
operacyjnego oraz systemu jego realizacji, z punktu widzenia celéw strategii Europa 2020 w

perspektywie finansowej 2014-2020.

lll. ZAKRES BADANIA

Zakres badania obejmuje

e przedsiebiorstwa (MSP oraz duze) majace siedzibe na terenie wojewodztwa, w tym benefi-
cjentow ostatecznych realizujgcych projekty w ramach WRPO (oprocz beneficjentéw prioryte-
tu VII),
+ podmioty sektora B+R majgce siedzibe na terenie wojewddztwa, w tym podmioty otoczenia
biznesu,
e uczelnie wyzsze.
Badanie skoncentrowane zostanie na oszacowaniu mozliwego wptywu interwencji wspieranych srod-

kami RPO na rozwdj potencjalu innowacyjnego regionu, jego zdolnosci innowacyjnych, eliminacje

barier transferu wiedzy do przedsiebiorstw i instytucji regionu, co w rezultacie powinno przyczyni¢ sie

do realizacji celéw rozwoju inteligentnego wytyczonych przez Strategie Europa 2020. Istotg badania
jest zidentyfikowanie i analiza mechanizméw stymulowania inteligentnego rozwoju, a wsrdd nich:

» w aspekcie 1: popytowo-podazowych uwarunkowan rozwojowych potencjatu innowaciji i zdol-

nosci innowacyjnych regionu, analizie poddane zostang relacje pomiedzy popytem i podazg

w badanym zakresie, zidentyfikowana zostanie potencjalna luka pomiedzy popytem i podazg
lub nadwyzka podazy nad popytem, zdefiniowane zostang potrzeby podmiotéw regionu w za-

kresie innowaciji i innowacyjnosci (zaréwno po stronie popytu jak i podazy),
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e w aspekcie 2: mechanizmoéw transferu wiedzy pomiedzy podmiotami sektora B+R, a przed-
siebiorstwami i instytucjami regionu; okreslony zostanie poziom rozpieto$ci pomiedzy potrze-
bami praktyki a ofertg szkét wyzszych w aspekcie innowacji i innowacyjnosci,

» w aspekcie 3: mechanizmow stymulowania efektywnego, skutecznego i trafnego wptywu in-

terwencji WRPO na wzrost potencjatu innowacyjnego regionu i zdolnosci do innowacji; anali-

zie zostang poddane takze instytucje otoczenia biznesu i ich funkcje w procesie transferu wie-
dzy,
» w aspekcie 4: badanie obejmie takze analize spojnosci zewnetrznej WRPO z celami Strategii
Europa 2020.
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawc vy, iz wiedza uzyskana w wyniku analiz scharakteryzowanych
w aspektach 1 i 2 bedzie miala charakteru pogtebionej diagnozy w badanym zakresie, natomiast
informacje uzyskane z badan, o ktérych mowa w aspektach 3 i 4, nie bedg mialy charakter ewaluacji
ex post, poniewaz uzyskana ocena ma postuzy¢ do wyznaczenia propozycji projekcji na nastepny
okres programowania.
Tak zrealizowany zakres badania umozliwi wnioskowanie, w rezultacie ktérego Wykonawc a za-
proponuje:
»  kierunki modyfikacji interwencji WRPO, dla realizacji celow i priorytetow Strategii Europa 2020
w zakresie inteligentnego rozwoju,

» atakze elementy RPO, adekwatne do celéw Strategii Europa 2020.

IV. KRYTERIA EWALUACJI

W odniesieniu do przedmiotu ewaluacji nalezy zastosowac¢ nastepujgce kryteria:

Efektywno §¢ - kryterium to pozwala oceni¢ poziom ,ekonomicznosci” programu, czyli stosunek po-
niesionych naktadéw do uzyskanych rezultatéw. Naklady rozumiane s tu jako zasoby finansowe,
ludzkie i poswiecony czas. Wyniki w ramach tej metody uzyskuje sie poprzez odniesienie efektéw do
budzetu zaangazowanego w ich osiagniecie.

Skuteczno $¢ — pozwala okresli¢, w jakim stopniu alokacja srodkéw wptynie na realizacje celow WR-
PO. Gtéwny, z punktu widzenia kryterium skutecznos$ci, problem badawczy sprowadza sie do pytania
w jakim stopniu WRPO przyczynia sie do realizacji celow Strategii Europa 2020 w zakresie inteligent-
nego rozwoju, mimo, iz program ten zostat sformutowany zanim opracowana zostata Strategia Europa
2020.

Trafno §¢é/odpowiednio $é/adekwatno $¢ (relevance) — kryterium to pozwala oceni¢, w jakim stopniu
przyjete cele programu odpowiadajg zidentyfikowanym problemom i realnym potrzebom beneficjen-
tow. Podstawowym zadaniem tej czesci ewaluacji jest ocena dostosowania celéw sformutowanych w

dokumentach programowych regionu do wyzwan Strategii Europa 2020, w zakresie inteligentnego

rozwoju, poprzez potwierdzenie lub nie, adekwatnosci dokonanych wyboréw w obszarach celéw stra-
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tegicznych, priorytetéw i instrumentéw ich realizacji. — tym samym zwiekszenie trafnosci przysztego

programu operacyjnego.

Spojno $¢€ interpretowana jest jako harmonijnos¢ powigzan elementéw okreslonego zbioru lub miedzy
zbiorami — w przypadku niniejszego badania dotyczy powigzan zewnetrznych pomiedzy celami i ob-
szarami interwencji oraz instrumentami realizacji WRPO a Strategig Europa 2020 w zakresie inteli-
gentnego rozwoju. Jednak z racji tego, iz WRPO ma, z zalozenia, charakter funkcjonalny wobec
SRWW oraz RSI, celem niniejszego badania jest takze ewaluacja spéjnosci WRPO z wymienionymi

dokumentami strategicznymi regionu w badanym zakresie.

V. LOGIKA BADANIA

Logika badania opiera sie na zatozeniu, iz formutowanie propozycji kierunkéw interwencji RPO, w

nowej perspektywie finansowej 2014-2020, zgodnie z wymogami Strategii Europa 2020, nie moze
opiera¢ sie wylacznie na wnioskach z ewaluacji efektywnosci, skutecznos$ci i trafnosci WRPO. Nie-
zbedne jest takze zbadanie potrzeb regionu, w tym réwniez tych jego podmiotéw, ktére nie uczestni-
czyly w dziataniach WRPO, jako jego beneficjenci oraz wyznaczenie instrumentéw, dotad w WRPO
nie stosowanych. Takie zatozenie przyjmuje Zamawiajacy jako pierwotne dla ksztattu i logiki niniejsze-
go badania. W konstrukcji badania przyjeto, jako zasadne 1) zbadanie réznic (luki, rozbieznosci) mie-
dzy potrzebami inwestycyjnymi i innymi rodzajami wsparcia, w zakresie innowacji a mozliwosciami ich
zaspokojenia, a takze identyfikacja przyczyn wystepowania tych zjawisk; 2) nastepnie zidentyfikowa-
nie najbardziej efektywnych i skutecznych sposobow jej zmniejszenia lub likwidacji, poprzez poszuki-
wanie takich wtasnie (efektywnych, skutecznych i trafnych) dziatan w realizacji zamierzerh RPO. Za-
mawiajacy przyjmuje, iz uzyskane oba zbiory wiedzy moga, poprzez nalozenie zdobytych informacji,
stanowi¢ podstawe do 3) wnioskowania na temat przysztej konstrukcji i tresci RPO, w zakresie wyni-

kajacym z celéw badania.

Ad 1) Poszukujgc réznic (luki, rozbieznosci) miedzy potrzebami inwestycyjnymi i innymi rodzajami
wsparcia w zakresie innowacji a mozliwo$ciami ich zaspokojenia Zamawiajacy opiera badanie na
koncepcji trojkata wiedzy (badania, innowacyjnos¢, edukacja) — jednego z elementdw teorii innowac;ji.
Wg Europejskiego Instytutu Innowacji i Technologii innowacyjnos¢ nie jest procesem linearnym. Wy-
stepuje dzieki interakcji pomiedzy trzema bokami tréjkata wiedzy. Nowe rozwigzania moga powstaé
i wejs¢ na rynek jedynie wtedy, kiedy srodowisko akademickie, osrodki badawcze oraz przemyst
w pelni ze sobg wspétpracuja. W UE trojkat ten jest czesto przerwany: Europa jest dobra w tworzeniu
nowych rozwigzan, lecz brakuje jej zdolnosci do wykorzystania wynikéw badan. EIliT wymienia wsrod
przyczyn tego zjawiska m.in.:

» brak zaangazowania ze strony przemystu: poziom zaangazowania przedsiebiorstw w nauke

i badania jest zbyt niski,
» struktury edukacji i badan: tradycyjne struktury z zasady zduszajg w zarodku przedsiebiorcze

inicjatywy oraz szybko$c¢ reakcji na potrzeby spoteczne i gospodarcze,
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«  wyplyw talentéw: warunki pracy nie przyciggajg ani nie zatrzymujg najwiekszych talentéw,

* niedostateczng uwage poswiecong sygnatom dochodzacym z rynku: potrzeba wiecej innowa-
cji motywowanych potrzebami uzytkownikow oraz konieczna postawa nastawiona na przewi-
dywanie trendow rozwoju gtéwnych rynkow,

e niewystarczajacy ilos¢ srodkdéw przeznaczonych na edukacje oraz badania i rozwoj ze strony
sektora prywatnego.

Opierajac sie na tej diagnozie oraz na przestankach wynikajacych ze Strategii Europa 2020, SRWW i
RSI, Zamawiajgcy sformutowat problemy badawcze, zawarte w nizej opisanych modutach badaw-
czych. Uwzgledniono w nich takze kwestie zwigzane z dostosowaniem oferty szkét wyzszych, jej in-

nowacyjnos$cig do potrzeb praktyki.

Ad 2) Jak stwierdzono wczesniej, badanie podejmie sie takze zidentyfikowania najbardziej efektyw-
nych, skutecznych sposob6w zmniejszenia luki pomiedzy popytem a podaza. Teoretycznym punktem
odniesienia w tym zakresie jest wzorzec procesu badawczego Fouriere’a przyjmowany przez ewalu-
atorow, jako model ogolnej logiki ewaluacji, ktérej najwazniejszym elementem jest dobor kryteriow
pomiaru. Z punktu widzenia zatozonej w temacie badania oczekiwanej projekcji ku przysziosci, Zama-
wiajacy uznat, iz najbardziej uzyteczne beda kryteria efektywnosci, skutecznosci, trafnosci oraz spoj-
nosci. Problem praktyczny polega jednak na tym, iz zarbwno trafny schemat doboru kryteridw, jak i
dobra ewaluacja nie poddajg sie precyzyjnym definicjom juz na etapie konceptualizacji. Stad tez Za-
mawiajacy dopuszcza i oczekuje od Wykonawc y propozycji - negatywnej lub pozytywnej - weryfikacji
znaczenia termindw i kategorii wyartykutowanego w czesci pt.: Wstepna konceptualizacja. Jej rezulta-

ty, zamieszczone w raporcie metodologicznym muszg jednak zostaé zaakceptowane przez Zamawia-

jacego.

Ad 3) Trzecia przestanka wynikajgca z logiki niniejszego badania dotyczy wnioskowania na temat
przysztej konstrukcji RPO, ktéry ma m.in. stuzy¢ ,realizacji celow i priorytetéw strategii Europa 2020 w
zakresie inteligentnego rozwoju”. Jej uwzglednienie w badaniu wymaga, aby Wykonawc a dokonat
najpierw precyzyjnej interpretacji znaczenia pojecia inteligentny rozwéj (na podstawie dokumentow
Strategii Europa 2020 i projektow przewodnich) w celu ustalenia punktéw odniesienia, dla projekc;ji
kierunkéw interwencji. W przedmiotowym wnioskowaniu Wykonawc a powigze logicznie i merytorycz-
nie wnioski z badania relacji miedzy popytem a podazg oraz badania efektywnosci, skutecznosci i
trafnodci z celami Strategii Europa 2020 w zakresie inteligentnego rozwoju.

Konkretyzacje tych przestanek stanowig problemy badawcze sformutowane — w modutach — w czesci
VIII niniejszego dokumentu. Ogdélny schemat badania, z zastosowaniem koncepcji ,trojkata wiedzy”
oraz analizy mechanizmoéw wptywu WRPO na realizacje celéw Strategii Europa 2020 w omawianym

zakresie, przedstawiono ponizej:
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L. INNOWACJE Il. BADANIA

Modut 1: Potencjat innowacyjny regionu
Modut 3:_Popyt

Modut 5. Transfer wiedzy z punktu widzenia
przedsigbiorstw

Modut 2: Podaz
Modut 4. Mozliwos$ci pomocowe instytucji oto-
czenia biznesu oraz ich potrzeby w zakresie

y
A 4

inwestycji o charakterze innowacyjnym

Modut 6. Transfer wiedzy z punktu widzenia
podmiotéw sektora B+R

lll. EDUKACIA

Modut 8: Zidentyfikowa¢ mozliwosci dostoso-
wania innowacyjnosci oferty edukacyjnej szkét
wyzszych w regionie do potrzeb praktyki

Modut 10. Szacowanie efektywnosci, skutecznosci projektéw

Modut 9. Efekt brutto i netto interwencji WRPO
majacych cechy innowaciji

WRPO>STRATEGIA EUROPA 2020
Modut 11. Okreslenie trafno$ci programu

Modut 12. Sp6jnosé WRPO z dokumentami strategicznymi regionu

i Strategii Europa 2020

WNIOSKOWANIE
Modut 7. Podaz-popyt-transfer wiedzy: wnioski dla programowania, w tym na poziomie subregionéw
Modut 13. Mozliwe sposoby realizacji celéw Strategii Europa 2020 w zakresie inteligentnego rozwoju — wnioski z badania

Schemat realizacji badania

VI. PRZEBIEG BADANIA

Faza |
— przygotowanie badania

Krok 1. Konceptualizacja

1) Wykonawc a dokona weryfikacji konotacji terminéw i kategorii przyjetych przez Zamawiajgcego, na
potrzeby opracowania niniejszego SOPZa, w czesci: Wstepna konceptualizacja. Przedmiotem szcze-
golnej weryfikacji musza by¢ takie terminy jak: innowacje, innowacyjnos¢, potencjat innowacji, poziom
innowacyjnosci, zdolnos¢ do innowacji, potrzeby w zakresie innowaciji.

2) Wykonawca moze zaproponowa¢ Zamawiajgcemu, we Wstepnym raporcie metodologicznym,
zmiany w sposobie przeprowadzenia badania — kazdorazowo musi jednak uzyska¢ zgode Zamawiaja-
cego. Przez sposéb przeprowadzenia badania rozumie sie sposoby realizacji celéw badania (gtéwne-

go i szczego6towych) wyznaczonych w niniejszym dokumencie.

Krok 2. Identyfikacja i interpretacja znaczenia cel 6w Strateqgii Europa 2020 i polityki regionu w

zakresie inteligentnego rozwoju

1) Wykonawc a wyszczegOlni i zinterpretuje znaczenie celéow dotyczacych inteligentnego rozwoju

wyznaczonych przez Strategie Europa 2020, w tym dotyczacych innowacji i innowacyjnosci — na pod-
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stawie dokumentéw strategicznych Strateqii Europa 2020. Zrekonstruuje takze wskazniki zaprojekto-

wane do opisu procesu realizaciji.

2) Wykonawc a wyszczegolni i zinterpretuje znaczenie celéw dotyczacych inteligentnego rozwoju
wynikajagcych, bezposrednio i po$rednio, z SRWW, RSI oraz WRPO. Zrekonstruuje takze wskazniki
zaprojektowane do opisu procesu realizaciji.

3) Wykonawc a wyszczegolni sformutowane w dokumentach strategicznych regionu, cele ktérych

osiggnieciu sprzyja¢ moze wprowadzanie innowacji i podnoszenie poziomu innowacyjnosci w:
- przedsiebiorstwach w zakresie:

e podniesienia pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw,

* podniesienia poziomu i racjonalizacji zatrudnienia,

e wzrostu wydajnosci pracy,

e wzrostu potencjatu innowacji w przedsiebiorstwach,

* podniesienia poziomu jnnowacyjnosci przedsiebiorstw,
- podmiotach sektora B+R, w tym szkotach wyzszych w zakresie:

e poprawy jakosci i skutecznosci transferu wiedzy miedzy podmiotami sektora B+R i przedsie-

biorstwami,

» dostosowania innowacyjnosci oferty i jakosci ksztalcenia do potrzeb pracodawcéw,

Krok 3. Dobér wska znikéw

Wykonawc a zaproponuje, na potrzeby niniejszego badania, wskazniki umozliwiajgce pomiar zjawisk
wymienionych w kroku 1 i 2, na poziomie podmiotu (przedsiebiorstw, instytucji) w uktadzie terytorial-
nym (gminy, subregion, region). Wraz z propozycjg wskaznikébw Wykonawc a zidentyfikuje zrédia
informacji umozliwiajgce badanie przy uzyciu tych wskaznikéw oraz okresli i umozliwi ich dostepnosc

na potrzeby niniejszego badania.

1) Proponowane przez Wykonawc e wskazniki muszg umozliwic¢

a) badanie:

- potencjatu i poziomu innowacji podmiotéw (przedsiebiorstw, instytuciji),

- potencjatu i poziomu innowacji ww. podmiotdw w ukfadzie terytorialnym (regionie, subregionach,
gminie),

- zmian w potencjale innowacji pod wptywem interwencji ze srodkéw WRPO (takze w ukfadzie pod-
miotowym i terytorialnym),

- poziomu innowacyjnosci podmiotow (przedsiebiorstw, instytucji),

- poziomu innowacyjnosci ww. podmiotow w ukladzie terytorialnym (regionie, subregionach, gminie),

- zmian w poziomie innowacyjnosci pod wptywem interwencji ze srodkbw WRPO (takze w uktadzie
podmiotowym i terytorialnym).

b) badanie:

- efektu brutto i netto wplywu WRPO - na poziomach typéw projektéw, rodzaju dziatan, a takze priory-

tetow WRPO i catego programu. Badanie, w tym zakresie, koncentruje sie na poréwnaniu wskaznikéw

7

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 62 66 311, fax 61 62 66 301
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl



*
UNIA EUROPEJSKA * K

WOJEWODZTWO
EUROPEJSKI FUNDUSZ
WIELKOPOLSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* ot
* ok

* 5 Kk

uzyskanych przez beneficjentdw z wartosciami adekwatnych wskaznikéw uzyskanymi z badania na
grupie kontrolnej.
- efektywnosci interwencji WRPO na poziomach typéw projektéw, rodzaju dziatan, a takze priorytetéw

WRPO i catego programu.

2) Wykonawc a zaproponuje takze, do akceptacji przez Zamawiajgcego
a) wskazniki rezultatu i oddziatywania, obliczane w badaniu, jako skutek interwencji proinnowacyjnych
WRPO:

- dla przedsiebiorstw w obszarach:

e zmian pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw,
* zmian poziomu i racjonalizacji zatrudnienia,
e zmian wydajnosci pracy,
e zmian potencjatu innowacji w przedsiebiorstwach,
* zmian poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw,
- dla podmiotéw sektora B+R, w tym szkdt wyzszych obszarach:
e zmian jakosci i skutecznosci transferu wiedzy miedzy podmiotami sektora B+R i przedsie-
biorstwami,

» dostosowania poziomu innowacyjnosci oferty i jakosci ksztatcenia do potrzeb pracodawcow.

3) Zaproponowane przez Wykonawc e wskazniki powinny:

a) nawigzywac¢ do probleméw badawczych przedstawionych w niniejszym SOPZie, wynikéw analiz
literatury przedmiotu oraz wiedzy i dodwiadczenia Wykonawc y. Wykonawc a moze tez zaproponowac
nowe problemy badawcze, dostosowujac jednak do nich propozycje wskaznikéw.

b) umozliwi¢ kumulowanie ich wartosci w uktadach terytorialnych (gmina, subregion, region).

4) Wykonawc a zaproponuje, na potrzeby niniejszego badania, mierniki umozliwiajgce badanie trafno-
$ci oraz skutecznosci interwencji, poprzez poréwnanie uzyskanych rezultatéw z celami sformutowa-

nymi w Strategii Europa 2020 oraz dokumentach strategicznych regionu, w tym SRWW, RSI, WRPO.

Ponadto:

1) Wykonawc a zaproponuje, w Raporcie metodologicznym, do akceptacji przez Zamawiajgcego,
spos6b doboru préby grupy kontrfaktycznej — niezbedne dla badania efektu netto.

2) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zaproponowania przez Wykonawc e innych uzupetnien, korekt
lub rozwiniecia zatozen metodologicznych. Wykonawc a po uzyskaniu akceptacji przez Zamawiajgce-

go zamiesci wynik uzgodnien, w ostatecznej wersji Raportu metodologicznego.
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Faza ll
— diagnoza sytuacji w regionie w zakresie potrzeb o raz potencjalu umo zliwiaj gcego realizacj e
celdw inteligentnego rozwoju

Krok 4. Identyfikacja relacji mi__edzy popytem i poda za w zakresie innowacji

Badanie w tym obszarze sktada sie z szeSciu modutdéw, przy czym ostatni ma charakter wnioskowa-

nia.

I. W module 1 Wykonawc a dokona zebrania wiedzy na temat potencjatu i zdolnosci innowacyjnych
regionu na podstawie analizy zr6det wtornych (desk research). Zebrane dane powinny mie¢ stopien
aktualnosci odpowiadajgcy terminowi przeprowadzania badania. Wykonawc a zgtosi Zamawiajgcemu
ewentualne ograniczenia dostepu do aktualnych informacji, wraz z uzasadnieniem i uzgodni sposob

rozwigzania problemu aktualnosci.

Il. Celem badan, ktére zostang przeprowadzone w module 2 jest zidentyfikowanie oferty podmiotéw

sektora B+R dla przedsiebiorstw i instytucji regionu oraz planéw w tym zakresie, a takze wskazanie

czynnikow warunkujacych podaz. W rezultacie badan Wykonawc a dokona grupowania mozliwosci

podmiotéw sektora B+R:

1) ze wzgledu na przedmiot oferty,

2) ze wzgledu na potencjalne, przewidywane efekty dla przedsiebiorstw na poziomie rezultatu i od-

dziatywania. Wykonawc a odniesie aktualne i przewidywane rezultaty i oddziatywania do nastepuja-

cych obszaréw: pozycja konkurencyjna przedsiebiorstw, poziom i racjonalizacja zatrudnienia, wzrost

wydajnosci pracy, wzrost potencjatu innowacji w przedsiebiorstwach, podniesienie poziomu innowa-

cyjnosci przedsiebiorstw.

Do rozwigzania probleméw badawczych wyszczegolnionych w tym module, Wykonawc a zastosuje:

» analize zrodet wtdrnych (desk research, na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan)

» oraz, w celu pogtebienia uzyskanych informacji, jeden pogtebiony wywiad grupowy — focus z
udzialem przedstawicieli podmiotéw sektora B+R (bez podmiotéw otoczenia biznesu)

Wykonawc a, we Wstepnym raporcie metodologicznym, zaproponuje do akceptacji Zamawiajacego

imienny sktad grupy fokusowej oraz scenariusz badania.

lll. Celem badan, ktére zostang przeprowadzone w module 3 jest identyfikacja, pogrupowanie (w
klasy lub typy) i skwantyfikowanie potrzeb przedsiebiorstw w zakresie innowacji:
1) ze wzgledu na przedmiot, gdzie Wykonawc a wyszczegdlni:
a) potrzeby zwigzane ze zmianami o0 charakterze innowacji produktowych (wg typu
produktéw),
b) potrzeby zwigzane ze zmianami o charakterze innowacji procesowych (wg typu procesow),
c) potrzeby zwigzane ze zmianami o charakterze innowacji marketingowych (wg rodzaju

zmian o charakterze marketingowym),
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d) potrzeby zwigzane ze zmianami o charakterze innowacji organizacyjnych (wg rodzaju
Zmian organizacyjnych),
2) ze wzgledu na oczekiwane i potencjalne efekty, gdzie Wykonawc a wyszczegolni:
a) potrzeby zwigzane z oczekiwanymi, bezposrednimi i szybkimi rezultatami wprowadzenia
innowaciji,
b) potrzeby zwigzane ze zmianami o charakterze innowacji, ktérych zaspokojenie potencjalnie
moze wptyna¢ na otoczenie w dluzszym czasie.
Wykonawc a
» odniesie oczekiwane efekty do nastepujgcych obszaréw: pozycja konkurencyjna przedsie-
biorstw, poziom i racjonalizacja zatrudnienia, wydajnos¢ pracy, potencjat innowacji w przed-
siebiorstwach, poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw,
» dokona charakterystyki zidentyfikowanych potrzeb ze wzgledu na: typy i dziedziny przewidy-
wanych zmian,
e o0szacuje prawdopodobienstwo trwalosci zmian oraz zidentyfikuje czynniki warunkujace trwa-
tosc¢,
» dokona réwniez oszacowania mozliwych korzysci dla subregionu oraz regionu.
Wykonawc a, poprzez zastosowanie metody desk research rozpozna i pogrupuje potrzeby wg ww.
zasad, a nastepnie pogtebi uzyskang wiedze stosujgc dwa pogtebione wywiady grupowe (fokusy).
Pierwszy focus z udziatem przedsiebiorcéw — Zamawiajacy przewiduje obowigzkowe zrealizowanie
jednego focusa z udziatem przedstawicieli przemystu, ustug, handlu. Liczebnos¢ grupy fokusowej nie
moze by¢ nizsza niz 8 0s6b i nie moze przekracza¢ 12. Szczeg6towymi celami badania sa:
» pogiebienie wiedzy na temat przedmiotu potrzeb przedsiebiorstw zwigzanych z innowacjami
oraz
e poglebienie wiedzy na temat oczekiwanych rodzajéw zmian (na poziomie rezultatu i oddzia-
tywania), w istotnych obszarach funkcjonowania przedsiebiorstw, jakie moglyby wystgpi¢
gdyby zostaly wprowadzone zmiany o charakterze innowacji oraz zostatyby zaspokojone po-
trzeby w tym zakresie.
Przedmiotem poglebienia bedzie tez:
» Swiadomosc¢ roli innowacji w dziatalnosci i rozwoju przedsiebiorstw,
e gotowos$¢ przedsiebiorstw do korzystania z instrumentdéw inzynierii finansowej oraz
* uwarunkowania popytu na innowacje wsréd podmiotdéw regionu.
Drugi focus to spotkanie-badanie z udziatem oséb zajmujgcych sie problematyka innowaciji i inno-
wacyjnosci na uczelniach (naukowo), przedstawicieli IZ z komdrek organizacyjnych zajmujgcych sie

realizacjg RSI, przedstawicieli subregionéw zajmujacych sie politykg innowacyjng. Zamawiajacy prze-

widuje zrealizowanie tylko jednego focusa. Celem spotkania bedzie pogtebienie wiedzy — z punktu

widzenia badan naukowych, doswiadczenia Instytucji Zarzadzajacej oraz oczekiwan i intereséw su-
bregionéw w zakresie innowacji — na temat:

* rodzaju potrzeb ze wzgledu na ich przedmiot,
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» atakze oczekiwanych rodzajéw zmian (na poziomie rezultatu i oddziatywania), jakie mogtyby
wystapi¢ gdyby zostaty wprowadzone zmiany o charakterze innowacji oraz zostatyby zaspo-
kojone, ujawnione w badaniu, potrzeby w zakresie innowac;ji.

Wykonawc a, we Wstepnym raporcie metodologicznym, zaproponuje do akceptacji Zamawiajgcego

imienny skiad grup fokusowych oraz scenariusz badania.

IV. Badanie przeprowadzone w module 4 jes t nakierowane na:
e rozpoznanie rzeczywistej roli jakg petnig podmioty otoczenia biznesu, w relacjach pomiedzy
przedsiebiorstwami a podmiotami sektora B+R,
» zidentyfikowanie barier w tym zakresie.
Wykonawc a przeprowadzi badanie z zastosowaniem metod desk research oraz jednego pogte-

bionego wywiadu grupowego z udziatem przedstawicieli poszczeg6lnych grup podmiotéw otoczenia

biznesu. Wykonawc a zaproponuje, do akceptacji Zamawiajgcego, scenariusz oraz sktad uczestni-
kéw badania, biorgc pod uwage gtéwne funkcje jakie petnig w relacjach pomiedzy przedsiebiorstwami
a sferg B+R.

V — VI. Z kolei badania przeprowadzone w modutach 5 6 sprowadzajg sie do zidentyfikowania — z
punktow widzenia przedsiebiorcéw oraz podmiotow sektora B+R, w tym takze podmiotéw otoczenia
biznesu — mechanizmow i uwarunkowan transferu wiedzy. Wykonawc a zidentyfikuje takze rezultaty
wspotpracy miedzy sferg popytowa i podazowg dla poszczegdlnych grup podmiotow.

Realizacji tych celéw stuzy¢ bedg dokonane analizy z zastosowaniem metody desk research oraz
pogtebienie zdobytej wiedzy, w badaniu metodg pogtebionego wywiadu grupowego — Zamawiajacy

przewiduje zrealizowanie tylko jednego focusa z udziatem

» przedstawicieli przedsiebiorstw z grupy MSP,

e podmiotéw sektora B+R,

e oraz podmiotéw otoczenia biznesu.
Zamawiajagcy oczekuje, iz Wykonawc a wykorzysta konfrontacyjng formute spotkania-badania dla
ujawnienia mechanizméw i uwarunkowan transferu wiedzy. Wykonawc a zaproponuje Zamawiajace-

mu do akceptacji scenariusz oraz dobdr uczestnikéw do badania.

VII. Podsumowanie wiedzy uzyskanej w ww. modutach realizowane bedzie poprzez rozstrzygniecie
kwestii wyszczegolnionych w  module 7 . To badanie ma charakter ekspercki, a jego celem jest
sformutowanie wnioskéw i propozycji dla programowania RPO, dotyczacych relacji miedzy popytem a
podaza. W zwigzku z tym, Wykonawc a zidentyfikuje:
* rozpietos¢ pomiedzy potrzebami przedsiebiorstw w zakresie innowacji a podazg ze strony
podmiotéw sektora B+R,
e podstawowe bariery i stymulatory skutecznosci i efektywnosci transferu wiedzy,
* inatej podstawie sformutuje, wraz z uzasadnieniem, propozycje kierunkéw interwencji RPO w
nowej perspektywie finansowej.
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Badanie zostanie przeprowadzone z zastosowaniem metody panelu eksperckiego, w skiad ktérego

wejdg przedstawiciele subregionéw — Zamawiajacy przewiduje zrealizowanie jednego panelu. W pa-

nelu, z kazdego subregionu wezmie udziat:
» osoba zajmujgca sie naukowo lub koncepcyjnie problematykg innowacji i innowacyjnosci
przedsiebiorstw.
Scenariusz panelu zostanie opracowany przez Wykonawc e na podstawie probleméw badawczych
modutu 7 oraz wynikéw badan z modutéw 1, 2, 3, 4, 5, 6 - Wykonawc a przedstawi tak opracowany
scenariusz do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawc a zaproponuje takze, do akceptacji Zamawiaja-

cego, osoby do uczestnictwa w panelu.

Krok 5. Identyfikacja rozbie znos$ci pomi edzy potrzebami przedsi _ebiorstw w zakresie innowacji i

innowacyjno_sci a kwalifikacjami, kompetenciami i umiej _etno $ciami uzyskiwanymi przez absol-

wentéw szkét wy zszych w tym zakresie

VIIl. Badanie w tym obszarze skfada sie z dwoch modutdéw. Celem badan, ktére zostang przeprowa-
dzone w module 8 jest zidentyfikowanie opinii przedsiebiorcéw, przedstawicieli uczelni oraz studen-
téw na temat poziomu innowacyjnosci oferty uczelni, jakosci ksztalcenia, a takze potrzeb praktyki
zwigzanych z poziomem innowacyjnosci wiedzy i umiejetnosciami uzyskiwanych przez absolwentow
uczelni. Celami badania sg takze:
* 0szacowanie rozpietosci pomiedzy potrzebami przedsigbiorstw dotyczgcymi innowacji i inno-
wacyjnosci
a kwalifikacjami, kompetencjami i umiejetnosci absolwentéw uczelni w tym zakresie,
» zidentyfikowanie gtéwnych barier i stymulatoréw dostosowania tej oferty do potrzeb praktyki
* i na tej podstawie sformutowanie, wraz z uzasadnieniem, propozycji kierunkéw interwenciji
RPO w nowej perspektywie finansowe;j.
Wykonawc a postuzy sie, w tym celu metodami:
» desk research , na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan,
» oraz pogtebionymi wywiadami grupowymi (focusy).

Wykonawc a zrealizuje trzy fokusy:

1) fokus z udzialem przedstawicieli przedsiebiorstw z branz uzgodnionych z Zamawiajgcym,

2) fokus z udziatem przedstawicieli uczelni z branz uzgodnionych z Zamawiajgcym,

3) fokus z udziatem przedstawicieli studentéw.

Wykonawc a przedstawi Zamawiajgcemu w wstepnym raporcie metodologicznym do akceptacji sce-

nariusze i sktad osobowy poszczegélnych fokuséw.
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Faza lll
— najbardziej efektywne i skuteczne kierunki interw  encji WRPO w zakresie inteligentnego roz-
woju

Krok 6. Rzeczywiste rezultaty interwencji WRPO w za __ kresie inteligentnego rozwoju

IX. Badanie w tym obszarze koncentruje sie na rozwigzaniu problemoéw badawczych wyszczegdlnio-
nych w dwéch modutach. Celem badania w module 9 jest wyznaczenie efektu brutto i netto tych
interwencji WRPO, ktére realizujg, bezposrednio lub posrednio, cele w zakresie inteligentnego rozwoju
sformutowane w Strategii Europa 2020. Wykonawc a zidentyfikuje efekt brutto i netto, opierajac sie na
zaproponowanych przez siebie i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, wskaznikach charakteryzu-
jacych:

» poziom innowacyjnosci beneficjentow,

» ograniczenie lub likwidacje barier transferu wiedzy,

« wzrost pozycji konkurencyjnej beneficjenta jako rezultatu dziatan o charakterze innowaciji,

» zwiekszenie i racjonalizacje zatrudnienia, jako rezultatu dziatan o charakterze innowacji,

* podniesienie poziomu wydajno$ci pracy, jako rezultatu dziatan o charakterze innowacji.
Wykonawc a przeprowadzi badanie i dokona uogolnien na poziomie typow projektdw i rodzajow dzia-
tan — z pominieciem priorytetu VII. Wykonawc a zastosuje:

e podejscie kontrfaktyczne z wykorzystaniem techniki ankiety,

» zastosuje tez metode studium przypadku w celu identyfikacji dobrych praktyk.

Wykonawc a zaproponuje Zamawiajgcemu (do akceptaciji):
1) zestaw wskaznikéw do badania efektu brutto i netto w wymienionych obszarach,
2) sposob doboru i wielko$¢ proby do grupy kontrolnej,

3) beneficjentéw do udziatu w studium przypadku,

ad 2) ustalenie wielkosci préby:

Obligatoryjnie Wykonawca wykona badanie z zastosowaniem metody kontrfaktycznej, do ktérego
dobierze grupe interwencji i grupe kontrolna.

I. W przypadku grupy interwencji: Wykonawca — przed rozpoczeciem badan empirycznych — podzieli
beneficjentow WRPO na nastepujace grupy podmiotéw: 1) przedsiebiorstwa, 2) podmioty sektora
B+R, 3) podmioty otoczenia biznesu, 4) uczelnie wyzsze. Nastepnie dokona podziatu w ramach tych
grup na rodzaje dziatan i okresli procentowy udziat kazdego rodzaju dziatah w wytonionych wczesniej
grupach podmiotow. Wykonawca dokona obliczenia wielkosci proby, wg wzoru na wielkos¢ préby przy
populacji skonczonej, (przyjmujac wielkos¢ bledu — 4%, poziom ufnosci 95%; oszacowang proporcje w
populacji — 50) i wyliczy kwoty dla kazdego z rodzajéw dziatan. Przy zatozonych parametrach, liczeb-

nosc¢ préby — obliczona wg ponizszego wzoru — nie moze by¢ mniejsza niz 429 elementow.
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Gdzie:

Objasnienia

P - oszacowana proporcja w populacji
e - dopuszczalny btad

n - wielko$¢ proby

N - wielkos¢ populacii

Z - warto$¢ Z wynikajgca z przyjetego poziomu ufnosci. Dla 95% poziomu ufnosci Z=1,96 (ok. 2).

Il. W przypadku grupy kontrolnej: sposéb doboru zostanie zaproponowany przez Wykonawce we
Wstepnym raporcie metodologicznym, do akceptacji przez Zamawiajacego. Po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego, Wykonawca zabezpieczy dostep do jednostek badania, adekwatnie do struktury i
liczebnosci grupy kontrolnej. Wielko$¢ préby grupy kontrolnej oraz jej struktura musza by¢ odpowied-
nie do wielko$ci i struktury grupy interwenciji. Zatem — przy zalozonych parametrach — obligatoryjna
iloé¢ przeprowadzonych ankiet (facznie dla obu grup) nie moze byé mniejsza niz 429 x 2 = 858 pod-
miotéw. Wykonawca zabezpieczy dostep do populacji podmiotéw ewidencjonowanych w systemie
REGON, zaproponuje Zamawiajgcemu (do akceptacji) sposob doboru préby do grupy kontrolnej i

wykona procedure doboru.

ad 3) ustalenie zasad realizacji studiow przypadkow:

Wykonawca zrealizuje obligatoryjnie_5 studiow przypadku, w tym:
» 1 wskazujgce korzystny efekt netto ze wzgledu na poziom innowacyjnosci beneficjentow,
» 1 wskazujace korzystny efekt netto w zakresie ograniczenia lub likwidacji barier transferu wie-
dzy,
» 1 wskazujace korzystny efekt netto ze wzgledu na wzrost pozycji konkurencyjnej beneficjenta
jako rezultatu dziatan o charakterze innowaciji,
» 1 wskazujace korzystny efekt netto ze wzgledu na zwigkszenie i racjonalizacje zatrudnienia,
jako rezultatu dziatan o charakterze innowaciji,
» 1 wskazujace korzystny efekt netto ze wzgledu na wzrost poziomu wydajnosci pracy, jako re-
zultatu dziatan o charakterze innowaciji.
Dobdr beneficjentéw do studium przypadku musi spetnia¢ nastepujace warunki:

* proponowane przez Wykonawce przyktady muszg wykazywaé pozytywny efekt brutto,
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» wyboru beneficjentdéw do studiow przypadku, Wykonawca dokona jedynie w oparciu o projekty
juz zakonczone (przez projekty zakonczone rozumie sie, takie dla ktoérych zostat ztozony
whniosek o ptatno$¢ kohcowa,

*  Wykonawca zrealizuje po jednym studium przypadku — jako dobry przyktad — w kazdym z wy-
szczegoblnionych wyzej obszarow.

Dla realizacji studiéw przypadku, Wykonawca postuzy sie indywidualnymi wywiadami pogtebionymi z
przedstawicielami przedsiebiorstw. Szczegétowy sktad oséb rekomendowanych do przeprowadzenia
pogtebionego wywiadu indywidualnego, dla potrzeb studium przypadku oraz scenariusz wywiadu Wy-
konawc a przedstawi Zamawiajagcemu do konsultacji i zatwierdzenia we wstepnym raporcie metodolo-

gicznym.

X. Gtéwne cele badania wyznaczone w module 10 to:
1) obliczenie efektywnosci naktadéw wydatkowanych w ramach interwencji proinnowacyjnych WRPO,
2) okreslenie stopnia realizacji, przez interwencje proinnowacyjne WRPO, celéw sformutowanych w
WRPO, SRRW oraz RSI (skutecznos¢).
Badajgc efektywno$¢ Wykonawca:

1) dokona wyszczegdlnienia projektow majacych cechy innowacji (bezposrednio lub posrednio), iden-
tyfikujac kazdorazowo wartos¢ projektu (kwota wsparcia w wyniku interwencji WRPO),
2) po czym dokona ich grupowania wg typow projektéw i rodzajow dziatan, a takze — krzyzowo — ro-
dzaju innowacji w kazdej z grup (produktowe, procesowe, marketingowe, organizacyjne),
3) a nastepnie obliczy wskazniki efektywnosci dla grup wyszczegoélnionych w punkcie 2).
W przypadku badania efektywnosci Wykonawc a zastosuje metody:

e desk research projektow,

» analize ekspercka z zastosowaniem techniki macierzy logicznej.

Wyznaczajac skuteczno$¢ Wykonawc a:

1) dokona wyszczegdlnienia projektdw majacych cechy innowaciji (bezposrednio lub posrednio), iden-
tyfikujac kazdorazowo cele projektu,
2) po czym dokona ich grupowania wg typow projektéw i rodzajow dziatan, a takze — krzyzowo — typu
celu w kazdej z grup,
3) zaproponuje Zamawiajgcemu (do akceptacji), wskazniki realizacji celéw sformutowanych w doku-
mentach strategicznych regionu zwigzanych z innowacjami i innowacyjnosciag (wskazniki skutecznosci
rozumiane jako odlegtos¢ typu celéw od celéw sformutowanych w dokumentach strategicznych regio-
nu),
4) a nastepnie dokona obliczen tych wskaznikéw dla grup wyszczegdlnionych w punkcie 2).
W przypadku badania skuteczno$ci Wykonawc a zastosuje metody:

» desk research dokumentéw strategicznych regionu (identyfikacja celéw zwigzanych z inno-

wacjami i innowacyjnoscia),

» analize ekspercka z zastosowaniem techniki macierzy logicznej.
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Krok 7. Badanie trafno _s$ci i spdjno_sci

XI — XII. Te kryteria ewaluacji zostang przeanalizowane na podstawie badan w trzech modutach. W
module 11 okreslony zostanie poziom adekwatnosci celéw WRPO, do zidentyfikowanych

w niniejszym badaniu, potrzeb przedsiebiorstw oraz podmiotow sektora B+R w zakresie inteligentnego
rozwoju. Badanie zostanie przeprowadzone z zastosowaniem metod: desk research oraz analizy
eksperckiej z zastosowaniem techniki macierzy logicznej. Kolejnym celem jest okreslenie poziomu
adekwatnosci systemu realizacji programu, do potrzeb realizacji celéw zwigzanych z rozwojem
inteligentnym. Badanie takze zostanie przeprowadzone z zastosowaniem metod: desk research oraz
analizy eksperckiej, przy uzyciu techniki macierzy logicznej. Gtdwnym celem badania w module 12
jest natomiast wyznaczenie poziomu spojnosci celéw WRPO (na poziomie programu, rodzajow
dziatan i typoéw projektéw) z celami strategii Europa 2020 w zakresie inteligentnego rozwoju. Dla
realizacji tego celu Wykonawc a postuzy sie metodami: desk research oraz analizy eksperckiej z

zastosowaniem macierzy logicznej.

Faza IV
— wnioskowanie: realizacja celow Strategii Europa 2 020 w zakresie inteligentnego rozwoju
w nowej perspektywie finansowania
XIlll. W tej fazie badania nastgpi — w drodze wnioskowania — m.in. okreslenie szans i zagrozen dla
realizacji w regionie celéw inteligentnego rozwoju oraz zaproponowane zostang kierunki wsparcia
przez RPO. Wykonawc a zaproponuje réwniez kryteria wyboru projektéw w nowej perspektywie finan-
sowania — specyficzne z punktu widzenia celdw inteligentnego rozwoju. Pomocne dla wnioskowania w
tym zakresie sg problemy badawcze sformutowane w module 13 .
Wykonawc a zrealizuje te cele stosujac nastepujgce metody badan i analizy:
1) analize SWOT-TOWS, z zastosowaniem techniki analizy wag i synergii atutéw i stabych stron z
szansami i zagrozeniami,
2) meta ewaluacje wynikéw badan realizowanych przez Zamawiajgcego, a dotyczacych: a) ,Wplywu
interwencji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego nalata 2007 - 2013
na zatrudnienie w Wielkopolsce - ukierunkowanie wsparcia na tworzenie miejsc pracy”, b) ,Wplywu
wsparcia bezposredniego w ramach dziatai 1.1 i 1.2 Wielkopolskiego Regionalnego Programu Ope-
racyjnego nalata 2007 — 2013 na wzrost pozycji_konkurencyjnej beneficjentow sektora MSP” , c)
,oceny wpltywu Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 (WRPO)
oraz w nowej perspektywie finansowej na lata 2014-2020 przy uzyciu regionalnego modelu makro-
ekonomicznego gospodarki wojewddztwa wielkopolskiego w kilkuwariantowej skali transferéw”,
3) metode benchmarkingu, gdzie wnioskowanie odbywac sie bedzie na podstawie poréwnania rozwig-
zan stosowanych w innych krajach (Niemcy, Hiszpania, Szwajcaria, USA). W tych przypadkach Wy-
konawc a jest zobowigzany do znalezienia zrédet adekwatnych do celéw badania,
4) metode delfickg (triada ekspercka).
Wykonawc a uzgodni z Zamawiajacym sposob realizacji kazdej z tych metod, co zamiesci w zapisach

raportu metodologicznego.
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Vil. METODYKA BADANIA

1) Zasada trianqulaciji

Triangulacja to zabieg metodologiczny majacy na celu uwiarygodnienie zbieranych danych i obserwa-
cji poprzez konfrontowanie obserwacji dokonywanych przez réznych badaczy i uzyskiwanych réznymi
narzedziami badawczymi, uzywajac zréznicowanych zrodet danych. W niniejszym badaniu zasade
triangulacji nalezy wdrozy¢ poprzez:

- rownolegte prowadzenie badan przez kilku badaczy (w szczegélnosci dotyczy to grupowych i indy-
widualnych wywiadéw pogtebionych),

- zréznicowanie narzedzi badawczych,

- zréznicowanie zrodet danych.

2) Metody

Analiza dokumentéw (Desk Research)

opiera sie na poszukiwaniu danych i informacji w wytworzonych wcze$niej materiatach. Najczesciej
metoda ta jest traktowana, jako pierwszy krok w badaniu. Przed przystgpieniem do badania Wyko-
nawc a opracuje kwestionariusz analizy dokumentow, ktéry jako minimum powinien zawiera¢:

- cel badania,

- przedmiot badania: obszar,

- poszukiwane dane i informacje ( pytania),

- rodzaj i liczbe dokumentow poddanych analizie,

- dane os6b odpowiedzialnych,

- uzyskane dane,

- wnioski.

Benchmarking
to metoda odkrywania dlaczego pewne obiekty funkcjonujg , sprawniej niz inne. Celem benchmarkin-

gu jest twdrcze nasladowanie najlepszych praktyk innych obiektéw. Metodyka benchmarkingu polega
na poréwnaniu réznych obiektow ze wzgledu na wybrane cechy i parametry oraz sposoby uzyskiwania
rezultatu koncowego, ustalenie odchylen w zakresie parametréw efektywnosci. Analiza odchylen mo-
ze mie¢ charakter jakosciowy badz ilosciowy. Wiedza o odchyleniach stuzy okresleniu oczekiwanych
poziomow wynikéw. W ramach tego kroku przewiduje sie dwa rodzaje dziatan: dorazne oraz strate-
giczne. Dzialania dorazne majg charakter tymczasowy, jednak pozwalajg na szybkie wejscie na $ciez-
ke zmiany. Celem stosowania dziatan doraznych jest rozpoczecie zmian w okreslonym kierunku, za-
nim caly program dziatah strategicznych bedzie gotowy do wdrozenia. Dziatania strategiczne majg
charakter dtugoterminowy i docelowy, moga sie wigzaé z inwestycjami i powaznymi zmianami organi-
zacyjnymi.

W wyniku badania nastepuje okreslenie poziomu przysztych wynikdw, przy czym istotne jest ustalenie
w jakim stopniu rozwigzania stosowane przez innych sa realne i czy istnieje mozliwos¢ racjonalnego

ich przeniesienia.
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CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

to technika badan ilosciowych polegajaca na przekazywaniu respondentowi kwestionariusza ankiety
przez Internet (badanie on-line). Respondent samodzielnie wypelnia ankiete, a system obstugujacy
badanie automatycznie weryfikuje poprawnos$c¢ logiczng wprowadzonych danych oraz zapisuje wyniki

na serwerze, co znacznie utatwia i przyspiesza analize wynikéw oraz zmniejsza koszty badania.

CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)

Badania telefoniczne wspomagane komputerowo pozwalajg na zautomatyzowanie catego badania, co
W znacznej mierze przyspiesza jego przebieg, a jednoczesnie obniza koszty z nim zwigzane. Opera-
tor, przeprowadzajacy badanie, pracuje zgodnie z przygotowanym wczesniej scenariuszem przebiegu,
ktorego pilnuje przygotowana aplikacja. Odpowiedzi na kazde pytanie odnotowywane sa bezposred-
nio w systemie i trafiaja bezposrednio do bazy, gdzie natychmiast moga zosta¢ podane obrébce.
Dzieki temu istnieje mozliwosé monitoringu wynikdw badania jeszcze w trakcie jego prowadzenia.
Przebieg rozméw dodatkowo nagrywany jest na serwerze, co punktu widzenia Zleceniodawcy badania
stanowi gwarancje wiarygodnosci jego przeprowadzenia. W niniejszym badaniu metoda CATI stanowi

uzupetnienie i wspomaganie metody CAWI.

Meta-ewaluacja (ewaluacja ewaluacji) — ocena innej ewaluacji lub serii ewaluacji w celu ze-

brania doswiadczen. Ten typ ewaluaciji moze skupiaé sie na rezultatach programu, na mechanizmach,
ktore sg czynnikiem napedowym réznych programéw lub nawet na kontekstach programéw. Rezultaty

moga by¢ wtedy oceniane pod katem mozliwosci ich uogdlnienia i czasami trwatosci.

Metoda delficka
nalezy do grupy metod heurystycznych, w ktérych do podejmowania decyzji wykorzystuje sie wiedze,
doswiadczenie i opinie ekspertéw z danej dziedziny. Eksperci proszeni sg 0 udzielenie odpowiedzi na
okreslone pytania zwigzane z przedmiotem badania. Liczba pytan powinna zawiera¢ sie w przedziale
od 15 do 25, a realizacja tresci jednego pytania nie powinna mie¢ wptywu na pozostate pytania. Po
analizie eksperci zwracajg udzielone odpowiedzi, ktére nastepnie sg analizowane. Jesli organizatorzy
stwierdzg zgodnosé opinii, prezentowane sg finalne wyniki. W przeciwnym wypadku formutuje sie
nowy zestaw pytan i przekazuje ponownie ekspertom wraz z odpowiedziami na poprzednie pytania.
Gdy ktérys z ekspertow udziela skrajnych odpowiedzi, zada sie wtedy wyttumaczenia i uzasadnienia
stanowiska. Powt6rzenie badania zmniejsza zakres rozbieznosci opinii i doprowadza do uzgodnionej
opinii wigkszosci ekspertéw. W przypadku niniejszego badania zostanie zastosowana technika triady

eksperckiej.

Metoda kontrfaktyczna

podejscie metodologiczne zalecane przez Komisje Europejska, ktéra podkresla, ze ,gdy moéwimy, ze

dane efekty zostaty wyprodukowane lub spowodowane przez program, oznacza to, ze gdyby program
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nie miat miejsca, lub miatby miejsce w innej formie lub innym stopniu, efekty te nie wystgpityby lub nie
wystgpityby w tym samym stopniu. Oznacza to, ze wazne jest, by mie¢ precyzyjny obraz tego, co sta-
loby sie bez programu. Nazywa sie to sytuacjg kontrfaktyczng™ Zasadnicza ideg metod kontrfaktycz-
nych jest hipotetyczna rekonstrukcja sytuacji, jaka miataby miejsce, gdyby danej interwencji nie byto.
Aby w petni odda¢ sytuacje kontrfaktyczna, respondentéw do badania nalezy dopasowac wedtug po-

dobnych cech.

Panel ekspertow (Expert panel)

Grupa robocza powotana do celéw ewaluacji. Ekspertami sg niezalezni specjalisci w ocenianej dzie-
dzinie. Moga oni wspélnie wydawac¢ osad na temat wartosci interwencji i jej efektéw. Panel ekspertow
ma za zadanie szybko i niedrogo sformutowa¢ syntetyczny osad, ktéry integruje najwazniejsze infor-

macje dostepne na dany temat oraz informacje oparte na innych doswiadczeniach.

Zogniskowany wywiad grupowy FGI ( Focus Group Interview)

jest jakosciowg metodg badawcza, popularnie nazywang badaniem fokusowym. Jedna lub dwie osoby
prowadzace spotykajg sie z grupg uczestniczacg w badaniu, aby razem rozmawia¢ na temat, ktérego
badanie dotyczy. Wykonawc a dokona rejestracji sesji, w formie audio lub wideo. Osobg prowadzacg
sesje jest moderator, ktéry zadaje pytania otwarte. Jezeli w badaniu uczestniczy drugi badacz, jego
zadaniem jest obserwacja i szczeg6towe notowanie spostrzezen z przebiegu sesji. Moderator zadaje
pytania, skupiajgce uwage uczestnikdw na przedmiocie badania i pilnuje, aby przebieg catego bada-
nia odbywat sie zgodnie z przyjetym wczesniej scenariuszem. W badaniu uczestniczy zwykle od 6 do
maksymalnie 12 oséb. Wywiady zogniskowane trwajg zazwyczaj od jednej do dwéch godzin. Powinny

zawiera¢ czas na przerwe.

3. Reprezentatywno$é badan empirycznych

a. Nie przyjmuje sie zasady zwrotnosci z populacji. Badanie dotyczagce WRPO, zostanie przeprowa-

dzone na probie, wg zasad doboru kwotowego

b. Dobér proby do badania na populacji beneficjentow WRPO (grupa interwencji)
- Wykonawc a — przed rozpoczeciem badan empirycznych — podzieli beneficjentéw WRPO na naste-
pujace grupy podmiotéw:
» Przedsiebiorstwa,
» Podmioty sektora B+R (poza podmiotami otoczenia biznesu i uczelniami, ktére stanowig od-
dzielne grupy),
» Podmioty otoczenia biznesu,
e Uczelnie wyzsze,
- Nastepnie dokona podziatu w ramach tych grup na rodzaje dziatar i okresli procentowy udziat kaz-

dego rodzaju dziatan w wytonionych wczesniej grupach podmiotdw;

2 Ewaluacja programéw wydatkéw Unii Europejskiej. Przewodnik. Komisja Europejska, styczen 1997, s. 39
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- Wykonawc a dokona obliczenia wielkosci préby (przyjmujac wielko$¢ bledu — 4%, poziom ufnosci
95%; oszacowana proporcja w populacji — 50) i wyliczy kwoty dla kazdego z rodzajéw dziatan. Wiel-

kos¢ préby wyniesie nie mniej niz 429 elementéw. Ostateczna wielko$¢ proby zostanie ustalona w

Raporcie metodologicznym na podstawie liczebnosci populacji na dzier 31 marca 2012 i obliczona wg
wzoru na wielko$¢ proby przy populaciji skonczone;j.

c. Sposo6b doboru proby dla grupy kontrolnej w badaniu kontrfaktycznym

- zostanie zaproponowany przez Wykonawc e we Wstepnym raporcie metodologicznym, do akceptacji
przez Zamawiajgcego; wielkos¢ proby grupy kontrolnej oraz jej struktura muszg byé odpowiednie do
wielkosci i struktury grupy interwenciji.

- po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego, Wykonawc a zabezpieczy dostep do jednostek badania,

adekwatnie do struktury i liczebnosci grupy kontrolne;.
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VIIl. PROBLEMY BADAWCZE

Realizacja celu 1.

Modut 1: Potencjat innowacyjny regionu

1. Jaki jest potencjat i zdolnosci _innowacyjne regionu?

2. Jakie sg zrédta innowacyjnosci w przedsiebiorstwach?

3. Jaki jest zakres i przedmiot funkcjonowania sieci innowacyjnych? W czym sie przejawia?

4. Jakie jest potencjat innowacji i poziom innowacyjnosci klastrow oraz parkéw naukowo — technologicz-
nych w regionie? Jakie sg rezultaty ich dziatalnosci?

Metody badan
» desk research , na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan

Modut 2: Poda z:

- aktywno $¢ projektowo — badawcza i oferta sektora B+R

1. Jakie typy ustug i produktow zwigzanych z innowacyjnoscia, swiadczg obecnie dla przedsiebiorstw
podmioty sektora B+R?

2. Jaka jest aktualna oferta podmiotéw sektora B+R?

3. Jakg oferte dla przedsiebiorstw przewidujg podmioty sektora B+R

e W ciggu roku?

* W ciggu najblizszych trzech lat?

W jakim stopniu jest ona przygotowana aktualnie?

4. Jakimi badaniami, zwigzanymi z potrzebami i funkcjonowaniem przedsiebiorstw, zajmujg sie podmioty
sektora B+R? Jakich finalnych rezultatéw oczekujg? Jakie sg ich aktualne rezultaty?

5. Jaki jest dostep podmiotéw sektora B+R do innowacyjnych technologii®?

- uwarunkowania aktywno $ci projektowo — badawczej i oferta sektora B+R

6. Jakie czynniki najsilniej wptywajg na podaz innowacji w regionie?

7. Czy podmioty otoczenia biznesu prowadzg dziatalno$¢ promujgcg swojg oferte, potencjat i mozliwosci?
8. Jaki jest zakres powigzan podmiotéw sektora B+R z pozostatymi elementami tzw. trojkata wiedzy?

9. Jaki jest stopien wykorzystania swego potencjalu przez podmioty sektora B+R?

Metody badan
» desk research, na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan

» focus z udzialem przedstawicieli podmiotéw sektora B+R (bez podmiotéw otoczenia biznesu)

Modut 3: _Popyt

- skala zapotrzebowania na innowacje w  $rdd przedsi ebiorstw

1. Jaka jest swiadomo$¢ roli innowacji w dziatalno$ci i rozwoju przedsiebiorstw? Czy i w jakim zakresie
przedsiebiorstwa Wielkopolski dostrzegajg potrzebe i znaczenie innowacji oraz innowacyjnoéci4?

2. Jakie sg potrzeby innowacyjne przedsiebiorstw ze wzgledu na przedmiot?

3. Jakie sg potrzeby innowacyjne przedsiebiorstw ze wzgledu na oczekiwane efekty? Jakie zmiany o cha-
rakterze innowacyjnym nalezaloby wprowadzi¢ w przedsiebiorstwach regionu, aby — w wyniku ich zasto-
sowania — uzyskac korzysci w zakresie:

e podniesienia pozycji konkurencyjnej,

* podniesienia poziomu i racjonalizacji zatrudnienia,

*  wzrostu wydajnosci pracy,

e wzrostu potencjatu innowacji w przedsiebiorstwach,

e podniesienia poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw?

Jaki jest rozktad tych potrzeb w ujeciu subregionéw?

4. Z jakich narzedzi finansowania aktywnosci innowacyjnej korzystajg wielkopolskie przedsiebiorstwa?

5. Jaka jest gotowos$c¢ przedsiebiorstw do korzystania z instrumentéw inzynierii finansowej, takich jak Je-
remie, Jessica, inne?

% posiadany kapitat wiedzy, technologii i rozwigzan; wplyw globalnego kryzysu finansowego na realizacje innowacyjnych
projektow, inne czynniki
* ocena przedmiotowa wg OECD, $ledzenie trendéw i rozwigzan, posiadanie jednostek lub stanowisk B+R

21

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 62 66 311, fax 61 62 66 301
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl




*
PR R wouEwoozTo e | T
WIELKOPOLSKIE * *
REGIONALNY rommorRisdrineusz | 5
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

6. Jakich form instrumentow finansowych brakuje/ Jakie dla innowacji sg najskuteczniejsze?
- uwarunkowania popytu na innowacje w  $rdd przedsi ebiorstw
7. Jakie czynniki najsilniej warunkujg popyt na innowacje wsréd podmiotow regionu?

Metody badan
» desk research, na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan

» focus z udziatem przedsiebiorcow
« focus z udzialem przedstawicieli uczelni, przedstawicieli IZ z komérek organizacyjnych zajmujacych
sie realizacjg RSI, przedstawicieli subregionéw zajmujacych sie politykg innowacyjng
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Modut 4. Mo zliwo $ci pomocowe instytucji otoczenia biznesu oraz ich p otrzeby w zakresie
inwestycji o charakterze innowacyjnym

- potencjat podmiotow otoczenia biznesu

1. Jaka jest struktura rodzajowa i organizacyjno-prawna instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie wiel-

kopolskim?

2. Jakie jest ich rozmieszczenie terytorialne?

3. Jaki jest potencjat organizacji otoczenia biznesu w zakresie $wiadczenia ustug proinnowacyjnych, z

uwzglednieniem nastepujacych czynnikéw:

» potencjatu kadrowego instytucjis,

e potencjalu technicznego wg standardéw ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym ustalo-
nym dla osrodkéw Krajowego Systemu Innowacji,

* penetracji geograficznej z informacjg promocyjna o instytucji i jej ofercie,

* popytu na ustugi proinnowacyjne mierzonego liczbg ustug tego typu zrealizowanych w 2008, 2009,
2010 2011 roku oraz przewidywanych tendencji w tym wzgledzie w 2012 roku,

e zrodet finansowania ustug proinnowacyjnych?

4. Jaki jest przedmiot i zakres dzialalnosci proinnowacyjnej podmiotéw otoczenia biznesu?

5. Jaki jest zakres ustug proinnowacyjnych podmiotéw otoczenia biznesu?

- rezultaty dziatalno s$ci

6. Jaka jest struktura odbiorcéw ustug?

7. Jakie sa rezultaty i jakos¢ swiadczonych ustug proinnowacyjnych, w szczeg6lnosci w zakresie:
* posrednictwa w procesie transferu wiedzy,

e pomocy we wdrazaniu nowych produktow lub ustug przez przedsiebiorstwa,

e pomocy we wdrazaniu wynikow prac badawczych lub nowych technologii w przedsiebiorstwach,
e pomocy W rozwijaniu wzornictwa przemystowego,

e przegladu profili dostawcéw lub odbiorcéw technologii,

e oceny potencjatu i potrzeb technologicznych przedsiebiorstwa poprzez audyt technologiczny,
* monitorowania wdrazania technologii lub realizacji umowy,

» ustug szkoleniowych,

» ustug finansowych,

« innych ustug informacyjnych i doradczych ogélnych,

* innych aspektéw pomocy powdrozeniowej?

- uwarunkowania dziatalno $ci

7. Jak podmioty otoczenia biznesu oceniajg popyt w regionie na ustugi proinnowacyjne?

8. Jaki jest poziom wykorzystania funduszy europejskich w organizacjach otoczenia biznesu?

9. Jakie sg zrédta finansowania dziatalnosci proinnowacyjnej?

10. Z jakich sposobéw promocji ustug proinnowacyjnych korzystajg podmioty?

11. Jakie — z punktu podmiotéw otoczenia biznesu — sg determinanty (bariery i st%/mulatory) wspoOtpracy z
przedsiebiorstwami? Jakie wystepujg bariery dziatania instytucji otoczenia biznesu"?

12. Czy a jedli tak, to w jakim zakresie wystepujg bariery o charakterze strukturalnym, systemowym, insty-
tucjonalnym, formalnoprawnym, finansowym, informacyjnym, organizacyjnym, kompetencyjnym i swiado-
mosciowym?

Metody badan
» desk research , na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan

» focus, z udzialem przedstawicieli poszczegélnych grup podmiotéw otoczenia biznesu

® w tym w szczegélnosci: liczby oséb realizujacych ten typ ustug, liczby lat doswiadczenia gtéwnego eksperta instytucji w tej
dziedzinie, liczby os6b zatrudnionych i wspétpracujacych posiadajacych kompetencje do Swiadczenia poszczegdinych rodzajow
ustug proinnowacyjnych,

® np. brak kapitatu lub niestabilno$é finansowa, nieprecyzyjne regulacje prawne, brak informacji o ofercie i mozliwosciach
transferu z instytucji B+R, ograniczonych mozliwosci komercyjnego wykorzystania oferowanych rozwigzan, niedopasowania
oferty do wymogéw rynku i MSP
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Modut 5. Transfer wiedzy z punktu widzenia przedsi  ebiorstw

- mechanizmy

1. W jaki spos6b przedsiebiorstwa regionu oceniajg swoje zdolnosci do absorpcji innowacji?

2. Jaki jest profil przedsiebiorstw podejmujacych wspotprace ze sferg B+R ze wzgledu na:

e pozycje konkurencyjna,

* branze dziatalnosci,

» wielko$¢ (wg liczby pracownikéw),

e wieku przedsiebiorstwa,

» lokalizacje siedziby,

* uczestnictwo w strukturach klastrowych,

e umiedzynarodowienie dziatalnosci.

3. Jakie obszary potencjalnej wspétpracy z podmiotami sektora B+R dostrzegaja przedsiebiorcy?

4. Jakie sg lub moga by¢ motywacje prowadzenia lub rozpoczecia wspotpracy przedsigbiorstw ze sferg
B+R?

5. Jakie sa plany i oczekiwania przedsiebiorstw zwigzane ze wspotpracg ze sferg B+R?

6. Jakie kanaly, sposoby, formy transferu wiedzy i technologii do przedsiebiorstw oraz formy wspétpracy
sg przez nie wykorzystywane?

7. Ktére z nich sa najbardziej preferowane i dlaczego?

8. Jesli przedsiebiorstwa wspétpracujg z podmiotami sektora B+R, to czy — wg ich opinii — wspélpraca ta
ma charakter trwaty?

9. Czy jest ona kontynuowana réwniez po zakonczeniu realizacji projektéw? Jezeli tak, to jaki jest jej za-
kres? Jezeli nie, to jakie sg tego przyczyny?

10. Jaki jest poziom wiedzy przedsiebiorstw na temat oferty podmiotéw sektora B+R, prowadzonych ba-
daniach i mozliwosciach wspétpracy?

11. Czy, ajesli tak to skad przedsigbiorstwa czerpig informacje na tematy oferty podmiotéw sektora B+R?
12. Jaki jest poziom wiedzy przedsigbiorstw na temat mozliwosci uzyskania wsparcia dla wspétpracy ze
sferg B+R? Jakie sg pozadane narzedzia wspomagajace przyszta wspotprace ?

13. Jakie sg potrzeby doradcze, szkoleniowe, kadrowe i informacyjne w zakresie wspétpracy z B+R? Jakie
sg oczekiwania przedsiebiorstw wobec instytucji otoczenia biznesu, zwigzane z podnoszeniem poziomu
innowacyjnosci?

- uwarunkowania

14. Jakie — z punktu widzenia przedsiebiorstw — sg determinanty (bariery i stymulatory) wspotpracy z
podmiotami sektora B+R?

15. Czy a jesli tak, to w jakim zakresie wystepujg bariery o charakterze strukturalnym, systemowym, insty-
tucjonalnym, formalnoprawnym, finansowym, informacyjnym, organizacyjnym, kompetencyjnym i swiado-
mosciowym?

- rezultaty wspétpracy z B+R

16. Jakie korzysci uzyskaly przedsiebiorstwa ze wspotpracy z podmiotami sektora B+R
* w aspekcie innowacji i innowacyjnosci,

» w aspekcie konkurencyjnosci i pozycji konkurencyjnej,

» w aspekcie ekonomicznym,

» w aspekcie kadrowym?

W czym sie przejawiajg?

17. Jakie sg opinie przedsiebiorstw o jakosci wspotpracy z podmiotami sektora B+R?

Metody badan
» desk research, na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan

» focus z udziatem przedstawicieli przedsiebiorstw przedstawicieli podmiotéw sektora B+R, przedstawi-
cieli podmiotéw otoczenia biznesu
e studium przypadku - identyfikacja dobrych praktyk
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Modut 6. Transfer wiedzy z punktu widzenia podmiot 6w sektora B+R

- mechanizmy

1. W jaki spos6b podmioty sektora B+R oceniajg zdolnosci do absorpcji innowacji przedsiebiorstw regio-

nu ?

2. Jaki jest profil podmiotéw sektora B+R podejmujgcych wspotprace przedsiebiorstwami ze wzgledu na:

* pozycje konkurencyjna,

* branze dziatalnosci,

» wielkos¢ (wg liczby pracownikéw, w tym merytorycznych i pomocniczych zatrudnionych w dziataniach
typu B+R),

e uczestnictwo w strukturach klastrowych,

* umiedzynarodowienie dziatalnosci.

3. Jakie najpilniejsze problemy, zwigzane z funkcjonowaniem i prowadzeniem biznesu, mogtyby — zda-

niem podmiotéw sektora B+R - zosta¢ rozwigzane w przedsiebiorstwach stosujgcych rozwigzania o cha-

rakterze innowacyjnym? W jaki sposéb wptynetoby to na mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw?

4. Jakie obszary potencjalnej wspotpracy z przedsiebiorstwami dostrzegajg podmioty sektora B+R?

5. Jakie sposoby transferu wiedzy i technologii do przedsiebiorstw oraz formy wspétpracy sg wykorzy-

stywane przez podmioty sektora B+R?

6. Ktére z nich sa najbardziej preferowane i dlaczego?

7. Jakie sag plany podmiotéw sektora B+R zwigzane ze wspotpracg z przedsiebiorstwami?

8. Jesli podmioty sektora B+R wspotpracujg z przedsigbiorstwami, to czy — wg ich opinii — wspoipraca ta

ma charakter trwaty? Czy jest ona kontynuowana réwniez po zakonczeniu realizacji projektow? Jezeli tak,

to jaki jest jej zakres? Jezeli nie, to jakie sg tego przyczyny?

9. Jaki jest poziom wiedzy podmiotéw sektora B+R o potrzebach przedsiebiorstw zwigzanych z innowa-

cjami?

10. Jaki jest poziom wiedzy podmiotow sektora B+R 0 oczekiwaniach, planach i zamierzeniach przedsie-

biorstw?

11. Czy, a jesli tak to skad, podmioty sektora B+R czerpig informacje o zainteresowaniu przedsiebiorstw

innowacjami?

12. Jaki jest poziom wiedzy podmiotéw sektora B+R na temat mozliwosci uzyskania wsparcia dla wspot-

pracy z przedsiebiorstwami? Jakie sg pozadane narzedzia wspomagajace przysztg wspoétprace?

13. Jakie sg potrzeby inwestycyjne i finansowe podmiotéw sektora B+R zwigzane z rozpoczeciem lub

poszerzeniem wspotpracy z przedsiebiorstwami.

14. Jakie sg potrzeby doradcze, szkoleniowe, kadrowe i informacyjne w zakresie wspétpracy z B+R? Jakie

sg oczekiwania podmiotow sektora B+R wobec instytucji otoczenia biznesu, zwigzane z podnoszeniem

innowacyjnosci?

- uwarunkowania

15. Jakie — z punktu podmiotéw sektora B+R — sg determinanty (bariery i stymulatory) wspoétpracy z
przedsiebiorstwami?

16. Czy a jedli tak, to w jakim zakresie wystepujg bariery o charakterze strukturalnym, systemowym, insty-
tucjonalnym, formalnoprawnym, finansowym, informacyjnym, organizacyjnym, kompetencyjnym i swiado-
mosciowym?

- rezultaty wspotpracy

17. Jakie korzysci uzyskaly podmioty sektora B+R ze wspétpracy z przedsigbiorstwami?
e w aspekcie innowacji i innowacyjnosci,

» w aspekcie konkurencyjnosci i pozycji konkurencyjnej,

» w aspekcie ekonomicznym,

» w aspekcie kadrowym?

W czym sie przejawiajg?

18. Jakie sg opinie podmiotow sektora B+R 0 jakosci wspétpracy z przedsiebiorstwami?

Metody badan
» desk research, na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan

» focus z udziatem przedstawicieli przedsiebiorstw, przedstawicieli podmiotéw sektora B+R, przedstawi-
cieli podmiotéw otoczenia biznesu
» studium przypadku - identyfikacja dobrych praktyk
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Modut 7. Poda z-popyt-transfer wiedzy: wnioski dla programowania, w tym na poziomie subregio-

néw

1. Jaka jest rozpietos¢ pomiedzy potrzebami przedsiebiorstw w zakresie innowacji a podazg ze strony
podmiotow sektora B+R? Czy wystepuje luka pomiedzy niezaspokojonymi potrzebami w zakresie inno-
wacji a podazg? Czy tez wystepuje przewaga podazy nad popytem?

2. Jakie gtowne bariery wptywajg dysfunkcjonalnie na skutecznos¢ i efektywnos¢ transferu wiedzy z sek-
tora B+R do przedsiebiorstw? W jaki sposéb im przeciwdziatac?

3. Jakie gtéwne stymulatory wptywajg funkcjonalnie na skutecznosé i efektywnos¢ transferu wiedzy z
sektora B+R do przedsiebiorstw?

4. Jakie kierunki inwestowania uznac za najbardziej trafne z punktu widzenia celéw Strategii Europa 2020
i potrzeb rozwoju regionu artykutowanego w celach SRWW oraz RSI? Dlaczego?

Metody badan
e panel ekspercki z udziatem przedstawicieli subregionéw

Modut 8. EDUKACJA: zidentyfikowa € mozliwo $ci dostosowania innowacyjno  $ci oferty edukacyjnej
szkét wy zszych w regionie do potrzeb praktyki

- dostosowanie oferty edukacyjnej szkét wy  zszych do aktualnych potrzeb przedsi ebiorstw w za-
kresie innowaciji i innowacyjno  $ci

1. W jakim stopniu programy ksztalcenia sg dostosowane do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy?

2. Jakie, z punktu widzenia rozwoju innowacji i innowacyjnosci, kierunki i specjalnosci ksztalcenia sg naj-
bardziej przydatne dla potrzeb praktyki, a jakie najmniej? Jakich kierunkéw ksztatcenia brakuje?

3. Jakie sg opinie przedsiebiorcéw na temat poziomu innowacyjnosci absolwentéw tych szkét wyzszych?
4. Jaki, w ich opinii, jest poziom innowacyjnosci wiedzy i umiejetnosci zdobytych, podczas studidéw przez
absolwentéw uczelni?

- preferencje edukacyjne przedsi ebiorcow do 2020 r.
5. Jakie sg oczekiwania przedsiebiorcow wobec oferty edukacyjnej szkot wyzszych w perspektywie 2014-
2020 w badanym zakresie?

- wnioski dla programowania

6. Jaka jest rozpietos¢ pomiedzy potrzebami przedsiebiorstw dotyczacymi innowacji i innowacyjnosci a
kwalifikacjami, kompetencjami i umiejetnosci absolwentéw uczelni w tym zakresie?

7. Jakie gtéwne bariery wptywajg dysfunkcjonalnie na zaspokojenie tych potrzeb? W jaki sposéb im prze-
ciwdziatac?

8. Jakie gtbwne stymulatory wptywajg funkcjonalnie na zaspokojenie tych potrzeb?

9. Jakie kierunki inwestowania uznaé¢ za najbardziej trafne z punktu widzenia celéw Strategii Europa 2020
i rozwoju regionu artykutowanego w celach SRWW oraz RSI? Dlaczego?

Metody badan
» desk research, na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan

» fokus z udzialem przedstawicieli przedsiebiorstw z branz uzgodnionych z Zamawiajgcym
» fokus z udzialem przedstawicieli uczelni z branz uzgodnionych z Zamawiajgcym
» fokus z udziatem przedstawicieli studentow

Realizacja celu 2.

Modut 9. Efekt brutto i netto interwencji WRPO
(wskazniki do porownan zostang zaproponowane przez Wykonawc € i zapisane w raporcie metodologicz-
nym, po akceptacji przez Zamawiajgcego)

1. W jakim stopniu i ktére projekty realizowane na poziomie poszczegdlnych dziatlan WRPO spetnialy ce-
chy innowaciji. Ktére typy projektéw (w ramach dziatan) charakteryzowaty sie najwyzszym, a kt6re najniz-
Szym poziomem innowacji?
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Efekt brutto

a) w zakresie zmian poziomu innowacyjnosci

2. Jaki byt poziom potencjatu innowacji i innowacyjnosci beneficjentdw przed rozpoczeciem realizacji
projektu wspétfinansowanego ze srodkéw WRPO?

3. W jakim stopniu interwencje WRPO przyczynity sie do uruchomienia mechanizméw stymulowania in-
nowacyjnoéci7?

4. Czy realizacja projektow wspoffinansowanych ze srodkéw WRPO skutkuje realizowaniem przez nich
innych dziatan/projektow o cechach innowacji? Czy wystepuje efekt mnoznikowy? Jezeli tak, to w jakich
rodzajach dziatan i typach projektéw najczesciej? Jezeli nie, to jakie sg tego przyczyny?

5. Czy realizacja projektow wspétfinansowanych ze srodkéw WRPO, wptyneta na zwiekszenie wykorzy-
stania technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT) w procesach zarzadzania? W jakim zakresie?
6. Czy realizacja projektow wspétfinansowanych ze srodkéw WRPO, wptyneta na zwiekszenie wykorzy-
stania technologii gospodarki elektronicznej (e-biznes)? W jakim zakresie?

7. Czy realizacja projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw WRPO, wplyneta na zwiekszenie potencjatu
innowacji i poziomu innowacyjnosci beneficjentow?

b) w odniesieniu do zmian w zakresie transferu wiedzy

8. Czy, w wyniku dziatan WRPO zostaty uruchomione mechanizmy transferu wiedzy? Jesli tak, to w jakim
zakresie i czy nastapity oczekiwane zmiany?

9. Czy uzyskane wsparcie przyczynito sie do nawigzania lub pogtebienia wspétpracy z podmiotami sektora
B+R? Jedli tak, to w jakim zakresie?

c) zakresie pozyciji konkurencyjnej® beneficjenta

10. Czy w wyniku realizacji przez beneficjentéw projektéw o cechach innowacji ulegta zmianie ich pozycja
rynkowa?

11. W jakim zakresie realizacja tych przedsiewzie¢ przyczynita sie do:

e wprowadzenia na rynek nowych produktéw/ustug,

» rozszerzenia rynkow zbytu,

e europeizacji beneficjenta,

e wzrostu poziomu sprzedazy,

e wzrostu udziatu w rynku?

d) w zakresie zatrudnienia

12. Czy w wyniku realizacji przez beneficjentdow projektéw o cechach innowacji nastgpity zmiany zwigzane
z zatrudnieniem? (w ciggu ostatnich 5 lat )? Jesli tak, to czy realizacja projektu przyczynita sie do wzrostu
zatrudnienia, utrzymania czy tez do jego spadku?

e) w zakresie wydajnosci pracy

13. Czy w wyniku realizacji przez beneficjentéw projektéw o cechach innowacji nastgpity zmiany przeciet-
nej wydajnosci pracy w badanych podmiotach? Je$li tak, to czy realizacja projektu przyczynita sie do
wzrostu wydajnosci, utrzymania czy tez do jej spadku?

14. Czy, ajesli tak, to w jakim stopniu ulegly rownoczesnie zmianie jednostkowe koszty pracy?

Efekt netto
15. Czy podmioty, ktdre korzystaty ze wsparcia WRPO uzyskaty lepsze rezultaty dotyczace:
e poOziomu innowacyjnosci,
e wspoélpracy z podmiotami sektora B+R (rozpoczecie lub pogtebienie)
od podmiotéw, ktoére z takiego wsparcia nie korzystaty (w poréwnywalnym okresie)?
16. Czy podmioty, ktore korzystaly ze wsparcia WRPO dla projektdw o cechach innowacji, uzyskaty w
wyniku ich realizaciji, lepsze rezultaty dotyczace:
e poOziomu innowacyjnosci,

’ ciag przyczynowo — skutkowy i wyksztalcenie sie potrzeby podnoszenia innowacyjnosci i zapotrzebowania na innowacje

8 Wzrost konkurencyjnosci firmy okreslany jest poprzez takie obszary jak: wejscie na nowe rynki, pozyskanie nowych klientéw
na dotychczasowych rynkach, poprawa wydajnosci pracy, podjecie wspétpracy z instytucjami naukowymi, firmami doradczymi
badz instytucjami finansowymi, zwiekszenie innowacyjnosci, wzrost przychodéw ze sprzedazy, wzrost zyskow firmy,
wprowadzenie na rynek nowych produktéw/ustug.
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e wspélpracy z podmiotami sektora B+R (rozpoczecie lub pogtebienie)
od podmiotéw, ktére z takiego wsparcia nie korzystaty (w poréwnywalnym okresie)?
17. Czy podmioty, ktére korzystaty ze wsparcia WRPO dla projektéw o cechach innowacji uzyskaty w wy-
niku ich realizacji, lepsze rezultaty w zakresie:
* wzrostu wydajnosci pracy,
» poprawy konkurencyjnosci, pozycji konkurencyjnej i pozycji rynkowej,
e wzrostu i racjonalizacji zatrudnienia
od podmiotéw, ktoére z takiego wsparcia nie korzystaty (w poréwnywalnym okresie)?
18. Czy podmioty, ktére korzystaty ze wsparcia WRPO dla projektéw o cechach innowacji uzyskaty w wy-
niku ich realizacji, lepsze rezultaty w zakresie:
* wzrostu wydajnosci pracy,
» poprawy konkurencyjnosci, pozycji konkurencyjnej i pozycji rynkowej,
e wzrostu i racjonalizacji zatrudnienia
od podmiotéw wspartych WRPO, ale nie majacych cech innowacji (w poréwnywalnym okresie)?

Metody badan
* podejscie kontrfaktyczne - badanie ankietowe z udziatem grupy kontrolnej

e studium przypadku (dobre praktyki)

Modut 10. Szacowanie efektywno $ci, skuteczno $ci projektdw maj acych cechy innowac;ji

- ocena i uwarunkowania efektywno  $ci

1. Ktére projekty majace cechy innowacji wykazujg najwieksza efektywnosé w zakresie zmian:

*  poziomu innowacyjnosci,

* na plaszczyznie transferu wiedzy pomiedzy przedsiebiorstwami a podmiotami sektora B+R,

e pozycji konkurencyjnej,

e W zatrudnieniu,

* w wydajnosci pracy?

(Wykonawc a przeprowadzi analize na poziomach typéw projektéw, rodzajéw dziatan i kategorii interwen-
cji).

2. Jaki czynniki (ekonomiczne, rynkowe, kadrowe, informacyjne, inne-jakie?) warunkujg efektywnos¢ re-
alizacji projektéw majacych cechy innowac;ji? Jakie czynniki sprzyjaty wyzszej efektywnosci projektéw?

- ocena i uwarunkowania skuteczno $ci

3. W jakim stopniu realizowane projekty, przyczynialy sie do spetnienia celow wyznaczonych przez
SRWW oraz RSI?

(Wykonawc a przeprowadzi analize za poziomach typéw projektéw, rodzajow dziatan i kategorii interwen-
cji).

4. Jaki czynniki (ekonomiczne, rynkowe, kadrowe, informacyjne, inne-jakie?) warunkujg skutecznosé re-
alizacji projektow w zakresie innowacji? Jakie czynniki sprzyjaty wyzszej skutecznosci projektéw?

Metody badan

e desk research projektow (wybranych dla préby w badaniu ankietowym) w celu ustalenia kosztéw nie-
zbednych dla obliczenia efektywnosci)

» badanie ankietowe w celu identyfikacji wartosci wskaznikéw uzyskanych przez beneficjentow — nie-
zbedne dla zidentyfikowania stopnia realizacji celéw strategicznych regionu w badanym zakresie

e analiza ekspercka

Realizacja celow 3i 4

Modut 11. Okre $lenie trafno $ci programu

Trafno $¢ celow

1. Jaka jest adekwatnos¢ celow WRPO, sformutowanych na poziomach: programu, rodzajéw dziatan i
typow projektéw, do tych potrzeb regionu zwigzanych z celami inteligentnego rozwoju (zidentyfikowanych
we wczeshiejszych fazach niniejszego badania) , ktérych zaspokojenie moze przyczynic sie:
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- w przypadku przedsiebiorstw do:

e podniesienia pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw,

* podniesienia poziomu i racjonalizacji zatrudnienia,

*  wzrostu wydajnosci pracy,

e wzrostu potencjatu innowacji w przedsiebiorstwach,

e podniesienia poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw?

- w przypadku podmiotow sektora B+R, w tym szkét wyzszych do:

* poprawy jakosci i skutecznosci transferu wiedzy miedzy podmiotami sektora B+R i przedsigbiorstwa-
mi,

» dostosowania poziomu innowacyjnosci oferty i jakosci ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw?

Trafno $¢€ systemu realizacji programu

2. W jakim stopniu, stosowane w WRPO elementy programu sg adekwatne do potrzeb realizacji celow
Strategii Europa 2020, zwigzanych z rozwojem inteligentnym? Czy zasadne jest korzystanie z nich, przez
RPO, w perspektywie finansowej 2014-2020? 3. Czy nalezatoby z niektorych z nich zrezygnowaé? Jesli
tak, to z ktorych i dlaczego? Czy nalezatoby zaproponowa¢ nowe elementy? Jesli tak, to jakie?

Metody badan
» desk research , na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan

» analiza ekspercka (wewnetrzna) z zastosowaniem macierzy logicznej

Modut 12. Spéjno $¢ WRPO z dokumentami strategicznymi regionu i Strate  gii Europa 2020

1. Jaka jest spdjnos¢ celow WRPO ustanowionych na poziomie programu, priorytetéw, rodzajow dziatan i
typow projektéw, z celami, w zakresie inteligentnego rozwoju wynikajacymi z SRWW?

2. Jaka jest spojnosc celéw WRPO ustanowionych na poziomie programu, priorytetow, rodzajow dziatan i
typéw projektéw, z celami, w zakresie inteligentnego rozwoju wynikajgcymi z RSI?

3. Jaka jest spéjnosc celéw WRPO ustanowionych na poziomie programu, priorytetéw, rodzajow dziatan i
typdw projektéw, z celami, w zakresie inteligentnego rozwoju wynikajacymi ze Strategii Europa 20207

4. W jakim stopniu przyjete cele, priorytety, rodzaje dziatan i typy projektow oraz zastosowane kategorie
interwencji, sg uzyteczne dla mozliwosci realizowania celéw Strategii Europa 2020 w zakresie inteligent-
nego rozwoju? Ktére z nich sg niezbedne w nowej perspektywie finansowania? Jakie nowe cele i prioryte-
ty sformutowac? Jakie zastosowaé kategorie interwenciji, rodzaje dziatan i typy projektow?

Metody badan
» desk research, na podstawie dostepnych badan, ekspertyz i opracowan

» analiza ekspercka z zastosowaniem macierzy logicznej

Modut 13. Mo zliwe sposoby realizacji celéw Strategii Europa 2020 w zakresie inteligentnego roz-
woju —wnioski z badania

- szanse i zagro zenia

1. Jakie sg szanse i zagrozenia osiggniecia celow wytyczonych przez Strategie Europa 2020 w priorytecie:
inteligentny rozwgj?

2. Jakie sg atuty regionu umozliwiajgce wykorzystanie szans i przeciwdziatanie zagrozeniom?

3. Jakie sa stabe strony regionu mogace uniemozliwi¢ wykorzystanie szans i przeciwdziatanie zagroze-
niom?

4. Jakie mozliwe warianty strategii, dla osiggniecia celow wytyczonych przez Strategie Europa 2020 w
zakresie inteligentnego rozwoju, wynikajg z analizy synergii atutéw i stabych stron regionu z szansami

i zagrozeniami?

- strategiczna rola samorz adu wojewodztwa w perspektywie 2014-2020

6. W jaki sposéb i w jakim stopniu Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego moze wptyna¢ na stymulo-
wanie pozadanych efektéw dla realizacji celéw inteligentnego rozwoju oraz ostabienie wptywu, neutraliza-
cje lub likwidacje barier w tym zakresie?

7. Jakie — na podstawie wynikow przeprowadzonego badania — obszary rozwoju regionu nalezatoby
wspiera¢, aby osiggng cele wytyczone przez Strategie Europa 2020w zakresie inteligentnego rozwoju?
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8. W jakim stopniu realizacja kierunkéw sformutowanych jako wynik rozstrzygniecia poprzedniego proble-
mu badawczego, bedzie wspieraé, a w jakim utrudniaé wykonanie celéw regionalnych sprecyzowanych w
SRWW?

9. W jaki spos6b i w jakim stopniu fundusze europejskie, w tym interwencje w ramach regionalnego pro-
gramu operacyjnego Wielkopolski w perspektywie 2014-2020, mogg wptyng¢ na stymulowanie pozada-
nych efektéw oraz ostabienie wptywu, neutralizacje lub likwidacje barier w zakresie inteligentnego rozwo-
ju?

10. Jakie obszary wymagajg wsparcia przez program operacyjny na poziomie regionu? Jakie preferencje
powinien przyja¢ samorzad wojewodztwa?

- kryteria wyboru projektéw dla RPO 2014-2020

11. Ktére kryteria wyboru projektéw, stosowane w WRPO, bedg najbardziej adekwatne dla realizacji celéw

inteligentnego rozwoju w perspektywie finansowej 2014-20207?

12. Jaki model kryteriéw wyboru projektow przyja¢ w nowej perspektywie 2014-2020, aby zapewnié:

e wykonanie celéw rozwojowych regionu,

» zaspokojenie potrzeb regionu zidentyfikowanych w niniejszym badaniu oraz ,Diagnozie sytuacji spo-
teczno-gospodarczej w wojewddztwie wielkopolskim 2011r".°

e wykonanie celéw wyznaczonych przez Strategie Europa 2020 w zakresie inteligentnego rozwoju?

13. Jakie — w kontekscie wnioskéw z niniejszego badania — problemy badawcze i hipotezy nalezatoby

rozstrzygna¢ w dodatkowych badaniach (w tym: empirycznych o charakterze jakosciowym lub iloscio-

wym), aby uzyskaé catosciowy obraz niezbednych kierunkéw interwencji RPO i/lub innych programéw

operacyjnych w celu stymulowania inteligentnego rozwoju regionu?

Metody badan
* analiza SWOT-TOWS na podstawie wynikow niniejszego badania

* meta ewaluacja na podstawie badan realizowanych przez Zamawiajgcego

e benchmarking na podstawie rozwigzan stosowanych w innych krajach (Niemcy, Hiszpania, Szwajca-
ria, USA)

» metoda delficka

IX. ODBIORCY BADANIA EWALUACYJNEGO

Gléwnymi odbiorcami ewaluacji sa;:

* Instytucja Zarzadzajgca WRPO,
* Komitet Monitorujacy WRPO,
Pozostatlymi odbiorcami sa:
» Beneficjenci WRPO,
e Grupa Sterujgca Ewaluacjg dla WRPO,
» Krajowa Jednostka Oceny (KJO),
» Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej MRR,

» Komisja Europejska.

X. SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW BADANIA EWALUACYJNEGO

1. Wstepny raport metodologiczny  zostanie przekazany Zamawiajgcemu w terminie 3 tygodni od

podpisania umowy i bedzie zawierat koncepcje badania, opis metodologii oraz projekt zaproponowa-
nych metod i technik badawczych, a takze szczegdtowy harmonogram badania ewaluacyjnego. Jed-

noczesnie raport powinien wskazywaé na zakres odpowiedzialnosci poszczegdélnych oséb zespotu

° DIAGNOZA SYTUACJI SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ W WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM, ZARZAD
WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO, POZNAN 2011
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badawczego w stosunku do proponowanego planu pracy. Ponadto Wykonawca uwzgledni wszelkie
szczegotowe kwestie, ktérych adresatem jest Wykonawca wyszczegoélnione przez Zamawiajgcego, w
niniejszym dokumencie formutujgc wtasciwe propozycje do akceptacji przez Zamawiajgcego.

Zaakceptowanie raportu _metodologicznego przez Zamawiajgcego jest warunkiem koniecznym

do wykonania czesci badawczej zamdéwienia. Ostateczna wersja raportu metodologicznego zostanie

przedstawiona przez Wykonawce, do akceptacji Zamawiajgcego, w trybie i czasie okreslonym w pki.

Xll niniejszego SOPZa

2. Raport ko ncowy (min. 100 stron plus Zalgczniki; 1800 znakéw na stronie) powinien by¢: opraco-
wany w edytorze tekstu umozliwiajagcym Zamawiajagcemu swobodne odtwarzanie, kopiowanie
i przetwarzanie bez ponoszenie w tym zakresie dodatkowych kosztéw przez Zamawiajacego. Zama-
wiajgcy informuje, iz dysponuje pakietem biurowym ,Microsoft Office”. Raport kohcowy powinien by¢
sporzadzony w jezyku polskim, poprawng polszczyzng (w wersji pliku word oraz papierowej)

i powinien mie¢ nastepujaca strukture:

1). Streszczenie kierownicze

Streszczenie powinno zawierac:
a. krotki opis badan,
b. zestawienie rekomendacji wraz z uzasadnieniem kazdej z nich (z powotaniem sie kazdorazowo na

stosowny wynik z raportu koncowego badania).

2). Raport gtéwny

Raport gléwny powinien skladac¢ sie z nastepujacych czesci
a. Zalozenia metodologiczne
Uwzgledniajgce minimum metodologiczne sformutowane w SOPZ, wzbogacone inspiracjami wkasnymi
Wykonawc y zatwierdzonymi wczesniej przez Zamawiajgcego; w szczegoélnosci powinny sie znalez¢
w tej czesci:
» cele szczegotowe i odpowiadajgce kazdemu z nich problemy badawcze (ze wskazaniem na
zastosowane kryterium ewaluacji),
e zespot wskaznikéw przyporzadkowanych kazdemu modutowi i problemom badawczym (wraz
z uzasadnieniem ich zastosowania) oraz sposob6w zbierania informacji (wraz z uzasadnie-
niem ich wyboru),
» opis zastosowanych metod badawczych,
» informacje o stosowanych sposobach doboru préby i ustalania jej wielkosci (w przypadku ba-
dan reprezentatywnych).
b. Dokumentacja i analiza wynikéw badania
» oddzielna prezentacja i wnioskowanie dla kazdego modutu gromadzenia informacji i kazdej
zastosowanej metody — kazde badanie czastkowe (modut)analizowane oddzielnie,

« forma wizualna (tabele wynikowe, wykresy, schematy),
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e szczego6towa analiza, z zastosowaniem wymaganych warsztatem badawczym technik (w tym
analiza statystyczna)

» opis identyfikowanych zjawisk,

» wnioski czgstkowe — wiasciwe dla kazdego z przeprowadzonych badan czastkowych (modu-
tow).

c. Konkluzje kohcowe (sg synergig wnioskow czastkowych) zawierajace:

» odpowiedzi na problemy badawcze wyszczegdélnione w Raporcie metodologicznym,

» odniesienie do realizacji celow badania,

» rekomendacje — propozycje decyz;ji.

d) aneks do raportu koncowego (zalgczniki, zestawienia tabelaryczne, materiaty zrodtowe itp.).

Obszary potencjalnych rekomendacji*®

» ewentualne propozycje normatywne adresowane do wtadzy centralnej i Komisji Europejskiej,

e propozycje ewentualnych korekt dla SRWW,

» propozycje ewentualnych korekt dla RSI,

» propozycje ewentualnych korekt RPO w nowej perspektywie finansowej,

e propozycje ewentualnych korekt w innych programach operacyjnych,

» propozycje ewentualnych decyzji (wariantéw decyzji) dla Zarzadu Wojewddztwa Wielkopol-
skiego,

» okreslenie kierunkéw interwencji i oczekiwanego efektu, itd.,

e propozycje ewentualnych korekt dla proceséw decydowania o wyborze projektéw,

» propozycje kierunkéw dla dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej w badanym zakresie,

» propozycje kierunkéw dla monitoringu oraz ewaluaciji,

* inne propozycje uznane przez Wykonawce za istotne, z punktu widzenia celéw badania.

Ponadto, Wykonawca poza podstawowg formg opisowa, zilustruje wyniki badania przy uzyciu form

graficznych jak mapy, wykresy, kartodiagramy, itd. Projekt oktadki raportu zostanie dostarczony przez

Zamawiajgcego w terminie do 70 dni od dnia podpisania umowy. Raport koncowy powinien by¢ do-

starczony w wersji elektronicznej na nosniku CD — 2 szt., oraz wersji papierowej w 5 egzemplarzach.

3. Prezentacja multimedialna. Wykonawca przekaze raport koncowy w formie prezentacji multime-
dialnej na nosniku CD w ilosci 2 szt., w formacie umozliwiajgcym Zamawiajagcemu swobodne odtwa-
rzanie, kopiowanie i przetwarzanie bez ponoszenie w tym zakresie dodatkowych kosztéw przez Za-
mawiajgcego. Zamawiajacy informuje, iz dysponuje pakietem biurowym ,Microsoft Office”. Przedsta-

wienie, przez Wykonawce, wynikow raportu koncowego w formie prezentacji multimedialnej nastapi

1% Rekomendacje jako skutek zastosowania wnioskéw z przeprowadzonego badania moga sie pojawié w kazdym z
wyszczegolnionych punktéw, ale nie musza; jesli wnioski z badania nie implikujg rekomendacji w ktéryms$ z nich — nalezy
wpisac: brak rekomendacji w tym zakresie. Wymog formutowania rekomendac;ji - zgodny z Wytycznymi nr 6 MRR z 2007
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na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego WRPO w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiaja-

cego.

Raport metodologiczny, raport koncowy oraz prezentacja multimedialna zostang opatrzone znakami
Narodowej Strategii Spéjnosci, Programu Regionalnego dla Wojewo6dztwa Wielkopolskiego i Unii Eu-

ropejskiej.

XI. KONTROLA WYKONANIA BADANIA EWALUACYJNEGO

Zadaniem Jednostki Ewaluacyjnej — zleceniodawcy jest monitorowanie postepu prac Wykonawcy

(od momentu podpisania umowy do odbioru ostatecznej wersji raportu koncowego) - w zwigzku
z czym Wykonawca:

» bedzie przekazywa¢ szczegoOtowsg informacje o stanie realizacji badania ewaluacyjnego,
wszelkich ewentualnych komplikacji powstatych w trakcie realizacji oraz sposobow przeciw-
dziatania. Informacje nalezy przesyta¢ do Zamawiajgcego nie rzadziej jednak niz raz na trzy
tygodnie. Notatke informacyjng nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng na adres:
marian.trojak@umww.pl, marek.przybyl@umww.pl,

» bedzie utrzymywal staly kontakt z Zamawiajagcym w formie telefonicznej i elektronicznej, a
w razie potrzeby réwniez w formie spotkan roboczych, zwlaszcza na etapie tworzenia/odbioru
raportu metodologicznego oraz tworzenia/odbioru raportu koricowego,

* Wykonawca niezwiocznie skontaktuje sie z Zamawiajgcym w sytuacji zaistnienia okolicznosci
zagrazajacych wykonaniu zadania i przedstawi powyzsze zagrozenie w formie pisemnej, wraz
z propozycjami srodkéw zaradczych.

Ponadto Zamawiajacy moze dokonac kontroli rzetelnos$ci realizacji badania ewaluacyjnego poprzez m.
in.:

» spotkania robocze przedstawicieli Zamawiajacego z czionkami Zespotu Badawczego odpo-
wiedzialnymi za poszczeg6lne skladowe badania czy realizacje poszczegélnych metod
i narzedzi badawczych,

» umozliwienie statego kontaktu telefonicznego i e-mailowego,

» umozliwienie dokonania przez Zamawiajgcego odstuchu nagran z przeprowadzonych wywia-
dow (np. CATI, IDI, focus) w kazdym momencie realizacji badania, przeglgdanie tresci ankiet
wypetnianych przez respondentéw (CAWI).

Wykonawca zobowiazuje sie do dokumentowania prac nad realizacjg badania, w szczegdlnosci kopii
nagran z przeprowadzonych wywiadéw (np. CATI, IDI, focus), tresci ankiet wypetnianych przez re-
spondentow (CAWI) — beda one dostepne dla Zamawiajgcego do czasu podpisania protokotu odbioru

Raportu koncowego z badania.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wraz z Raportem koncowym z badania:
» tres¢ pytan skierowanych do ekspertéw w przeprowadzonym badaniu przy pomocy metody
delfickiej zastosowanej w module 13,
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e opracowania czgstkowe wykonane przez osoby uczestniczgce w realizacji tego badania przy
pomocy metody delfickiej,

» opracowanie syntetyczne jako wynik badania z zastosowaniem metody delfickiej,

» opracowanie rozbieznosci we w formutowanych przez ekspertéw opiniach i ocenach.

Xll. HARMONOGRAM BADANIA EWALUACYJNEGO

Realizacja badania przebiega¢ bedzie zgodnie z nastepujagcym harmonogramem:

- w dniu podpisania Umowy nastgpi spotkanie Zamawiajacego z Wykonawc g (Zespét Badawczy)
w siedzibie Zamawiajgcego; w dniu podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
sktad Zespotu badawczego, ktory zostanie ustalony wg zasad okreslonych w SIWZ,

- w terminie 10 dni od dnia podpisania Umowy nastapi przekazanie Zamawiajgcemu wstepnego
raportu metodologicznego w wers;ji elektronicznej,

- w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy nastgpi, w siedzibie Zamawiajacego, prezentacja
wstepnego raportu metodologicznego oraz dyskusja i przekazanie Wykonawc y uwag dotycza-
cych tresci raportu,

- w terminie 24 dni od podpisania umowy nastapi przekazanie Zamawiajgcemu, przez Wykonawce,
ostatecznej wersji raportu metodologicznego,

- wterminie 91 dni od podpisania umowy Wykonawc a, przekaze Zamawiajgcemu, wstepng wersje
raportu z badania,

- w terminie 112 dni od podpisania umowy Wykonawc a, przekaze Zamawiajgcemu, ostateczng

wersje raportu z badania.
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XlI. ZAt ACZNIK A — WYKAZ DOKUMENTOW | PUBLIKACJI OBLIGATORYJ NYCH DLA
PRZEPROWADZENIA BADANIA Z ZASTOSOWANIEM METODY DESK RESEARCH

Ponizej zamieszczono wykaz dokumentow i materiatow, ktérych analiza jest obowigzkiem Wykonawc y. Obo-
wigzkiem Wykonawc y jest takze uzupetnienie tego wykazu o nowe dokumenty i materiaty, poddanie ich analizie,
aby w wyczerpujacy sposob zrealizowaé cele badania i udzieli¢ odpowiedzi na problemy badawcze. Ws$réd no-
wych dokumentéw i materialdw muszg znalez¢ sie takze aktualne lub zaktualizowane akty prawne lub ich projekty
oraz opracowania instytucji Unii Europejskiej, wtadz polskich i regionalnych — o ile majg zwigzek — bezposredni
lub posredni — z przedmiotem niniejszego badania. Wykonawc a dokona takze:

« kwerendy danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Europejskiego Urzedu Statystycznego (Eurostat),

e badan przeprowadzonych przez placéwki naukowe (wielkopolskie i krajowe) oraz inne instytucje, w celu
uzyskania najbardziej aktualnych informacji zwigzanych z realizacjg celéw niniejszego badania,

* badan i opracowan zagranicznych w zakresie i celu wyznaczonym przez problemy,

¢ badan i opracowan polskich i regionalnych w zakresie i celu wyznaczonym przez problemy badawcze.

Dokumenty strategiczne UE

1.
2.

10.

11.

12.

Wsp6lne Ramy Strategiczne
KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie europejskiego partnerstwa
innowacyjnego na rzecz wydajnego i zréwnowazonego rolnictwa, KOMISJA EUROPEJSKA, 29.2.2012r.

Polityka spojnosci 2014 -2020. Inwestycje w rozw0j gospodarczy i wzrost zatrudnienia, Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, 2011

Whiosek. ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY ustanawiajgce wspélne przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Fundu-
szu Spajnosci europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego objetych zakresem wspoélnych ram strategicznych oraz ustanawiajgce
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego i Funduszu Spojnosci oraz uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 1083/2006, KOMISJA EUROPEJ-
SKA, 6.10.2011

Whiosek. ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006, KOMISJA EUROPEJSKA, 6.10.2011
Whniosek. ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie przepisow szczegoto-
wych dotyczacych Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu go-
spodarczego i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006, KOMISJA EURO-
PEJSKA, 6.10.2011

ZALECENIE RADY z dnia 12 lipca 2011 r. w sprawie krajowego programu reform Polski z 2011 r. oraz
zawierajagce opinie Rady na temat przedstawionego przez Polske zaktualizowanego programu konwergencji
na lata 2011-2014 (2011/C 217/02), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 23.7.2011

WEWNETRZNY DOKUMENT ROBOCZY KOMISJI, Ocena krajowego programu reform i programu konwer-
gencji przedstawionych w 2011 r. przez POLSKE, Towarzyszacy dokumentowi: Zalecenie dotyczace ZALE-
CENIA RADY w sprawie Krajowego Programu Reform przedstawionego w 2011 r. przez Polske oraz w
sprawie wydania opinii Rady dotyczacej zaktualizowanego programu konwergencji Polski na lata 2011-2014,
KOMISJA EUROPEJSKA 7.6.2011{SEK(2011) 824

KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU
EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO ORAZ KOMITETU REGIONOW, Projekt przewodni strategii Europa
2020, Unia innowacji, KOMISJA EUROPEJSKA, 6.10.2010 r. SEC(2010) 1161

KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU
EKONOMICZNO-SPOtECZNEGO | KOMITETU REGIONOW ,Mobilna mtodziez”. Inicjatywa na rzecz uwol-
nienia potencjatu mtodziezy ku inteligentnemu, trwalemu i sprzyjajagcemu wigczeniu spotecznemu wzrostowi
gospodarczemu w Unii Europejskiej, KOMISJA EUROPEJSKA 15.9.2010{SEK(2010) 1047}

KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU
EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO | KOMITETU REGIONOW. Europejska agenda cyfrowa, KOMISJA EU-
ROPEJSKA, 26.8.2010

Inwestowanie w przyszto$¢ Europy, Piaty raport na temat spojnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej,
Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej, listopad 2010 r
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13.

14.

15.

KOMUNIKAT KOMISJI. EUROPA 2020 , Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzy-
jajacego wiaczeniu spotecznemu, KOMISJA EUROPEJSKA, 3.3.2010

DECYZJA NR 1982/2006/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 18 grudnia 2006 r. dotycza-
ca siédmego programu ramowego Wspdlnoty Europejskiej w zakresie badan, rozwoju technologicznego i
demonstracji (2007-2013), Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 30.12.2006

KOMUNIKAT KOMISJI DO RADY, PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, EUROPEJSKIEGO KOMITETU
EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO ORAZ KOMITETU REGIONOW ,i2010 — Europejskie spoteczenstwo in-
formacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, KOMISJA WSPOLNOT EUROPEJSKICH 1.6.2005 {SEC(2005)
717}

Dokumenty strategiczne dotycz ace Polski

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki na lata 2012-2020 - Dynamiczna Polska — projekt, ktéry
obecnie jest przekazywany do przyjecia przez RM

Krajowy Program Reform na rzecz realizacji Strategii Europa 2020

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-
2013

Strategia Rozwoju Kraju 2020, MINISTERSTWO ROZWOJU REGIONALNEGO, Warszawa, listopad 2011 r.
Krajowy Program Reform Europa 2020, Warszawa, kwiecien 2011

PROJEKT STANOWISKA RZADU RP dot.

wniosku rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego
i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1081/2006, Wersja robocza z dn. 16.12.2011

whniosku rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przepiséw szczegotowych dotyczacych
wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach celu ,Europejska wspétpraca teryto-
rialna”. Wersja robocza z dn. 16.12.2011

wniosku Komisji ws. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajagcego wspdlne przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Fundu-
szu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego objetych zakresem wspoélnych ram strategicznych oraz ustanawiajgce
przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego i Funduszu Spéjnosci oraz uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 1083/20061 Wersja robocza z dn.
16.12.2011

wniosku rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przepiséw szczegétowych dotyczacych
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu gospodarczego i za-
trudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 1080/2006 Wersja robocza z dn. 16.12.2011
projektu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Funduszu Spoéjnosci i uchylajgcego
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1084/2006, Wersja robocza z dn. 16.12.2011

Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, lipiec 2009

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015. Strategia rozwoju nauki w
Polsce do 2015 roku, Warszawa, czerwiec 2007 r.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, Strategia rozwoju nauki w
Polsce do 2015 roku, Warszawa, czerwiec 2007 r.

Strategia zwiekszenia nakladéw na dziatalno$¢ B+R w celu osiggniecia zatozenh Strategii Lizbonskiej, Doku-
ment przygotowany we wspoétpracy z Departamentem Innowacyjnosci Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, Warszawa, marzec 2004

Dokumenty strategiczne dotycz gce Wielkopolski

26.
27.

28.
20.

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO DO 2020 ROKU

WIELKOPOLSKI REGIONALNY PROGRAM OPERACYJNY NA LATA 2007 — 2013 (wraz z Uszczegotowie-
niem)

Regionalna Strategia Innowacji dla Wielkopolski na lata 2010-2020

Strategia wzrostu efektywnosci energetycznej i rozwoju odnawialnych zrédet energii w Wielkopolsce na lata
2011-2020, WIELKOPOLSKA AGENCJA ZARZADZANIA ENERGIA SP. Z 0.0., Poznan 2011

Badania i opracowania dotycz gce Wielkopolski

30.

31.

32.

,BADANIE POTRZEB PRZEDSIEBIORCOW W ZAKRESIE WSPOLPRACY ZE SFERA B+R”, Biuro projek-
tu, Instytut Zachodni, Poznan 2012

Wptyw interwencji Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego nalata 2007 - 2013
na zatrudnienie w Wielkopolsce - ukierunkowanie wsparcia na tworzenie miejsc pracy — badanie ewaluacyjne
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego,

Wplyw wsparcia bezposredniego w ramach dziatan 1.1 i 1.2 Wielkopolskiego Regionalnego Programu Ope-
racyjnego na lata 2007 — 2013 na wzrost pozycji_konkurencyjnej beneficjentéw sektora MSP — badanie ewa-
luacyjne na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego,
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33.

34.

35.
36.

37.

38.
39.

Ocena wptywu Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 oraz w nowej
perspektywie finansowej na lata 2014-2020 przy uzyciu regionalnego modelu makroekonomicznego gospo-
darki wojewddztwa wielkopolskiego w kilkuwariantowej skali transferow — badanie ewaluacyjne na zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego,

Robert Romanowski, Ocena projektéw innowacyjnych w Wielkopolsce, Opracowanie na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Wielkopolskiego, Poznan 2008

Jan Weglarz, Poznanska przestrzen innowacji ICT, Wielkopolski Klaster Teleinformatyczny, kwiecien 2011
Metodologia badania potencjatu innowacyjnego instytucji otoczenia biznesu w wojewddztwie Wielkopolskim,
Pracownia Badan i Doradztwa “Re-Source” Korczynski Sarapata sp.j., Poznan, 20 pazdziernika 2008
Przygotowanie i przeprowadzenie badan dotyczacych wspierania rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej w
Polsce w zakresie transferu technologii i innowacyjnosci, Raport z badan, Public Profits Sp. z 0. 0. Poznan,
Poznanski Park Naukowo — Technologiczny, Fundacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan, listo-
pad 2005

Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Dane Eurostatu - Europejskiego Urzedu Statystycznego

Ekspertyzy i opracowania

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Innowacyjne zamowienia publiczne w Polsce — ekspertyza, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2011

Zdolnosci innowacyjne polskich regionéw, Redakcja Aleksandra Nowakowska, Wydawnictwo Uniwersytetu
tédzkiego, £6dz 2009

KONKURENCYJNOSC SEKTORA WYSOKIEJ TECHNIKI, DEPARTAMENT ANALIZ | PROGNOZ, Warsza-
wa, MINISTERSTWO GOSPODARKI, luty 2009 r.

Anna Wzigtek-Kubiak, Ewa Balcerowicz. Determinanty rozwoju innowacyjnosci firmy w kontekscie poziomu
wyksztatcenia pracownikéw, Ekspertyza przygotowana dla PARP - Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebior-
czosci, Warszawa, listopad 2009

Najlepsze praktyki w zakresie wspotpracy osrodkéw naukowych i biznesu przy wykorzystaniu srodkéw z UE,
Fundacja Aurea Mediocritas, Warszawa, 20 grudnia 2008 roku

Agnieszka Olechnicka, Adam Ploszaj, POLSKA NAUKA W SIECI? PRZESTRZEN NAUKI | INNOWACYJ-
NOSCI, RAPORT Z BADAN, AGNIESZKA OLECHNICKA, a.olechnicka@uw.edu.pl, Warszawa 2008

STRATEGIA LIZBONSKA a mozliwosci budowania gospodarki opartej na wiedzy w Polsce — wnioski i reko-
mendacje, pod redakcjg naukowg Ewy Okon-Horodynskiej i Krzysztofa Piecha, Wydawnictwo Polskiego To-
warzystwa Ekonomicznego, Warszawa 2005

Andrzej Siemaszko, Mozliwos$¢ absorpcji srodkéw europejskich przez sfere B+R w latach 2007-2013, Eksper-
tyza zostata wykonana na zlecenie Departamentu Koordynaciji Polityki Strukturalnej w MGPiPS. Warszawa,
12 grudnia 2003

48. Wskazniki innowacyjnosci przedsiebiorstw w Polsce, Sondaz BiznesBus. Zestawienie Tabelaryczne, War-
szawa, IPSOS-DEMOSKOP, lipiec 2001

49. Innowacyjnos¢ sektora MSP w Polsce. Rzgdowe programy wsparcia a luka finansowa, Darek Klonowski,
programu Ernst & Young Sprawne Panstwo

50. Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego

51. Dane Eurostatu - Europejskiego Urzedu Statystycznego

Wyniki bada n

52. Raport koncowy ,Ewaluacja ex-ante Strategii Rozwoju Kraju 2020, Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp.
Z 0.0., Szczecin, pazdziernik2011 r.

53. Raport z badania ewaluacyjnego pt. ,Ocena stopnia osiggania celéw Strategii Lizbonskiej i Strategii Europa
2020 poprzez realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2007 —
2013", Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp. z 0.0., Szczecin, listopad 2011 r.

54. Ocena realizacji Strategii Lizbonskiej, Strategii Europa 2020 i Strategii Morza Battyckiego w ramach RPO WZ
na lata 2007-2013 oraz zapewnienia zgodnosci realizowanych operacji z prawem wsp6lnotowym, Raport z
badania, Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp. z 0.0., Szczecin, czerwiec 2011 r.

55. Marek Gramlewicz, Jacek Sztyler, Piotr Dusza, Ocena popytu na prace B+R ze strony firm regionu pomor-
skiego ze wskazaniem priorytetowych kierunkéw dziatalnosci i potrzeb w zakresie bazy laboratoryjnej i apa-
raturowej, Katowice 2011

56. Ocena wptywu polityki spdjnosci na wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw i
gospodarki, Raport koncowy, Instytut Badan Strukturalnych Reytech Sp. z 0. 0., Wrzesien 2010

57. Joanna Wolszczak-Derlacz, Aleksandra Parteka, Produktywnos$¢ naukowa wyzszych szkét publicznych w

Polsce, Bibliometryczna analiza poréwnawcza, Program Ernst & Young Sprawne Panstwo, Warszawa 2010
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58.

59.

60.

Inne

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

.Efekty wsparcia sfery badawczo rozwojowej w Sektorowym Programie Operacyjnym Wzrost Konkurencyj-
nosci Przedsiebiorstw w kontekscie rozpoczecia realizacji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodar-
ka” RAPORT KONCOWY, Fundacja Uniwersytetu im. A. Mickiewicza, Poznanski Park Naukowo Technolo-
giczny, Pracownia Badan i Doradztwa “Re-Source”, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Poznan, pazdzier-
nik 2009

Raport: W kierunku regionalnych systeméw innowacji — polskie i europejskie przyktady tworzenia struktur
sieciowych na poziomie regionow, Projekt: ,Tworzenie Regionalnego Systemu Innowacji Szczecin 2006
Michat Klepka, Raport z inwentaryzacji Regionalnych Strategii Innowacji (RIS) w Polsce, Krajowy Punkt
Kontaktowy Programoéw Badawczych UE

Wojciech Pander, Popytowe podejscie do innowacji. Design thinking, 2011

Innowacyjne fundusze europejskie na innowacyjne inwestycje, Warszawa 2010, MRR

METODY EWALUACJI | KIERUNKI WSPIERANIA INNOWACYJINOSCI ZE SRODKOW UE, REDAKCJA
NAUKOWA: MACIEJ STAWICKI, WOJCIECH PANDER, Wydawca: Maciej Stawicki ma-
ciej_stawicki@sggw.pl, Warszawa 2010

PRZEWODNIK. Komercjalizacja B+R dla praktykéw Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa
2010

Wiedza i innowacje w rozwoju gospodarczym: w kierunku pomiaru i wspotczesnej roli panstwa, Krzysztof
Piech, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009

Od pomystu do projektu innowacyjnego. Czyli poradnik dla projektodawcéw projektow innowacyjnych Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Krajowa Instytucja Wspomagajaca
Warszawa, lipiec 2009

Wykorzystanie koncepcji klastrow dla ksztattowania polityki innowacyjnej i technologicznej panstwa. Reko-
mendacje dla polityki stymulowania rozwoju klastrow w Polsce, Opracowanie Obszar Badawczy Przedsie-
biorstwa i Innowacje, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk, kwiecieh 2009

Metody ewaluacji polityk wspierania klastrow ze srodkéw strukturalnych, REDAKCJA NAUKOWA Maciej
Stawicki, Wojciech Pander, Prace Naukowe Nr 47, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego Wydziat Nauk
Ekonomicznych Katedra Polityki Agrarnej i Marketingu, Warszawa 2008

INNOWACJE | TRANSFER TECHNOLOGII, stownik pojeé, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa, 2005

NEGOCJACJE W TRANSFERZE TECHNOLOGII. Podrecznik szkoleniowy, Organizacja Narodéw Zjedno-
czonych ds. Rozwoju Przemystowego, Biuro Promocji Inwestycji i Technologii w Warszawie, Warszawa, li-
stopad 2004

Podrecznik Oslo ZASADY GROMADZENIA | INTERPRETACJI DANYCH DOTYCZACYCH INNOWACIJI,
OECD, Wydanie Trzecie

INTELIGENTNY ROZWOJ w NSRO, Badania i rozwoj, innowacje, przedsiebiorczosé, Spoteczenstwo infor-
macyjne, Edukacja, prezentacja MRR
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XIV. ZAr ACZNIK B — WSTEPNA KONCEPTUALIZACJA

Ponizej wyszczegoélniono i zdefiniowano najwazniejsze terminy uzywane w niniejszym dokumencie. Ich znaczenie
jest obowigzujace dla zrozumienia tresci SOPZ-a. Niemniej sformutowane definicje i klasyfikacje maja charakter
wstepnej konceptualizacji. Wykonawc a dokona weryfikacji (pozytywnej lub negatywnej) tych tresci, z punktu
widzenia dotychczasowego dorobku naukowego i praktycznego w tym zakresie i na podstawie wiasnego do-
Swiadczenia. Wykonawc a, we Wstepnym raporcie metodologicznym, przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji
propozycje definicji wyszczegdlnionych termindw oraz innych, istotnych z punktu widzenia celéw niniejszego
badania.

1. Absorpcja i dyfuzja innowacji

Absorpcja innowacji to ogoélnie wchtanianie, przyjmowanie innowacji. Z kolei dyfuzja innowacji to ogélnie rozprze-
strzenianie, rozpowszechnianie innowacji. W zwigzku z tym wyodrebnia sie trzy typy uktadéw terytorialnych:

« zdolne do generowania innowacji,

« niezdolne do generowania innowacji, ale zdolne do ich absorpcji i dyfuzji,

« niezdolne ani do jednego, ani tez do drugiego.

Jednoczes$nie majac na uwadze rozwdj uktadéw terytorialnych mozna wydziela¢ dwa poziomy absorpcji innowa-
cji:

« absorpcja bierna jest to zdolno$¢ regionu lub obszaru do przyjecia pozytywnej odpowiedzi rynkéw docelowych

w tym inwestoréw, na podejmowane dziatania,

« absorpcja czynna polega réwniez na zdolnosci do kreowania i rozwoju nastepstw tych dziatan poprzez wykorzy
stanie i wzmacnianie efektu synergicznego.

2. B+R definicja

Wedtug oficjalnej nomenklatury Gtéwnego Urzedu Statystycznego dziatalno$é B+R to - systematycznie prowa-
dzone prace twércze podjete dla zwiekszenia zasobow wiedzy o cztowieku, kulturze i spoteczenstwie oraz poszu-
kiwanie nowych rozwigzan dla tej wiedzy. [Dodatek do Gazety Prawnej, 2005, str.32 ]. Dziatania te stuzg wytonie-
niu rozwigzan nie wynikajacych w sposob oczywisty z dotychczasowego stanu wiedzy. Prace badawczo-
rozwojowe (ang. Research and Development - R&D) sg zazwyczaj dzialalnoscig zespotowa, pracownikow-
badaczy, o charakterze naukowym i/lub technicznym, ktérej celem jest rozpoznanie prawidtowosci wystepujacych
w wybranym obszarze rzeczywistosci lub sprawdzenie hipotez przewidzianych wg teorii czy koncepcji nauko-
wych. Praktyczny aspekt takich prac to najczesciej odkrywanie nowych zaleznos$ci i zwigzkéw elementow danej
dziedziny rzeczywistosci w procesie usprawniania, ulepszania, doskonalenia techniki, technologii, metodologii.
Wynikiem tych prac moga by¢, poprzez zastosowanie innowacji technicznych,nowe produkty albo nowe postaci
danych produktéw oraz dalsze odkrycia, wynalazki, nowe hipotezy, koncepcje i teorie. Sfere badawczo - rozwo-
jowg wyznaczajg trzy obszary aktywnosci: 1) badania podstawowe, 2) badania stosowane, prace rozwojowe.
Badania podstawowe, realizowane na ptaszczyznie teorii i eksperymentéw majg za cel zwiekszy¢ zasob wiedzy
dotyczacej przyczyn zjawisk i zdarzen, a ich rezultaty mogg znalez¢é zastosowanie w praktyce lub nie, nie obo-
wigzuje prymat gospodarczej ich przydatnosci. Badania stosowane, w przeciwienstwie do poprzedniej kategorii,
majg przysporzy¢ wiedzy pozwalajgcej na osiggniecie zalozonych celéw praktycznych badz poszukujg zastoso-
wan dla uzyskanych wynikéw badan podstawowych, Prace rozwojowe polegajg na wykorzystaniu istniejgcego
zasobu wiedzy dla opracowania nowych lub znaczacego ulepszenia istniejgcych juz wyrobéw, proceséw lub
ustug. W tym obszarze miesci sie tez przygotowanie prototypow oraz instalacji pilotowych. Prace badawcze i
rozwojowe zwigzane z opracowaniem nowych produktéw (innowacji produktowych) i procesoéw (innowacji proce-
sowych), wykonywane przez wiasne zaplecze rozwojowe lub nabyte od innych jednostek nalezy postrzegac jako
rodzaj dziatalnosci innowacyjnej, ktéra jest bardziej pojemnym pojeciem. Badania i rozwéj sg pierwszym etapem
cyklu zycia produktu™.

Patrz takze:

- dziatalnos¢ proinnowacyjna

- ustugi proinnowacyjne

3. B+R — podmioty sektora B+R
W zbiorowosci wszystkich placowek dziatajgcych w Polsce w sferze B+R mozna wyrdznic:

* placéwki naukowe Polskiej Akademii Nauk,

e jednostki badawczo-rozwojowe - panstwowe jednostki wyodrebnione pod wzgledem organizacyjnym, praw-
nym i finansowym,

! Stabryta A. Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, Krakéw 2002, s. 242.
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* szkoty wyzsze publiczne i prywatne prowadzace dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

e jednostki obstugi nauki (biblioteki naukowe, archiwa),

* jednostki rozwojowe, tj. podmioty gospodarcze, gtéwnie przedsiebiorstwa przemystowe, posiadajgce na ogét
wlasne zaplecze badawczo-rozwojowe (laboratoria, biura konstrukcyjne, zaktady rozwoju techniki, itp.) pro-
wadzace dziatalno$é B+R obok swojej podstawowej dziatalnosci,

*  pozostate, m.in. szpitale prowadzace prace badawczo-rozwojowe obok swojej podstawowej dziatalnosci, z
wyjatkiem klinik akademii medycznych i Centrum Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego ujetych w kate-
gorii ,szkoty wyzsze” oraz szpitali posiadajgcych status ,instytutéw naukowo-badawczych”. (Dz. U. 2001r. Nr
33, poz. 388 wraz z pdzniejszymi zmianami)

4. Dziatalno $¢ proinnowacyjna

to catoksztatt dziatan naukowych, technologicznych, organizacyjnych, finansowych i handlowych, ktére prowadza,
badz majg prowadzi¢ do wdrazania (forma niedokonana) nowych lub udoskonalonych produktéw albo proceséw.
Niektore z tych dziatan moga same z siebie mie¢ charakter innowacyjny, inne z kolei nie muszg mie¢ waloru
nowosci, lecz sg niezbednym elementem wdrozenia.'®

Patrz takze:

- ustuga proinnowacyjna

5. Efekt do $wiadczenia

wystepuje wtedy, gdy doswiadczenie w realizacji projektow innowacyjnych wspétfinansowanych ze $rodkéw eu-
ropejskich, skutkuje przygotowywaniem przez przedsiebiorstwa kolejnych projektow o coraz wyzszej jakosci a
zarazem wzrostem skutecznosci w aplikowaniu o $rodki ze zrodet zewnetrznych. Efekt doswiadczenia (experien-
ce effect) wystepuje réwniez w przypadku, gdy realizacja projektu innowacyjnego skutkuje wzrostem zaintereso-
wania pozyskiwaniem srodkéw zewnetrznych na realizacje projektéw

6. Efekt mno znikowy (multiplier effect)

wystepuje wtedy, gdy realizacja projektu innowacyjnego wspétfinansowanego ze $rodkéw europejskich skutkuje
podejmowaniem kolejnych przedsiewzie¢ o charakterze innowacyjnym. Efekt jest zwigzany z pobudzeniem do
innych dziatan prorozwojowych i ma charakter pozytywny.

Efekty mnoznikowe (posrednie) (economic multiplier effects): Wéréd efektow mnoznikowych (posrednich), ktére
powstajg na bazie efektéw bezposrednich (realizacji celéw projektu, przemieszczenia), wyrdznia sie efekt
dochodowy i efekt dostawcy. Efekt dochodowy polega na tym, ze realizacja projektu moze przyczyni¢ sie do
wzrostu dochodoéw mieszkancow, przez co moze zwiekszyé sie popyt na dobra i ustugi, a to moze spowodowac
powstanie nowych miejsc pracy. Efekt dostawcy z kolei polega na tym, ze utrzymanie produktéw i rezultatow
projektu wymaga zamdéwienia nowych produktow i rezultatéw, co stworzy nowe firmy lub rozwinie dotychczasowe.

7. Efekt netto,

to efekt przypisany tylko i wytgcznie interwenciji publicznej, w przeciwienstwie do efektéw brutto. Aby oceni¢ efek-
ty netto oparte na efektach brutto, konieczne jest odjecie zmian, ktére zaszityby réwniez bez interwencji publicz-
nej, i ktére nie sa jej przypisane, jako ze przyczynity sie do nich czynniki zaktécajace (sytuacja sprzecznosci fak-
tow).

8. Europeizacja przedsiebiorstwa
to rozpoczecie eksportu na rynki europejskie.

9. Elementy programu

to kategorie, sktadniki umozliwiajgce konstruowanie programu operacyjnego. Sg swoistym narzedziem operacjo-
nalizacji celéw programu. Nalezg do nich m.in.: kategorie interwenc;ji, pola interwencji, rodzaje dziatan, schematy,
typy projektéw, min/max kwota wsparcia, min/max poziom dofinansowania, kryteria wyboru projektéw, wydatki
kwalifikowane

Patrz takze:

- system realizacji programu

10. Innowacja

Punktem wyjscia ustalenia, na potrzeby niniejszego badania, definicji terminu innowacja jest jego znaczenie okre-
$lone w Wielkopolskim Regionalnym Programie Operacyjnych 2007-2013. Wg WRPO innowacja oznacza ,wpro-
wadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do pro-
duktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu lub organizacji".13 Stwierdza sie takze, ze owo wprowadzenie jest
w istocie wdrazaniem nowo $ci do praktyki i moze polegaé

2 Koch J., Koch T.; Nauka a innowacje i transfer technologii. Seminarium ITTech2000 ,Innowacje, Transfer, Technologie”,
Krakéw, 2000, s. 9-17

'3 Regulamin Konkursu Priorytet I: Konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Dziatanie 1.1. Rozwéj mikro przedsiebiorstw, Wielkopolski
Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2013.
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1) w przypadku produktéw - na zaoferowaniu na rynku: a) nowego towaru lub ustugi lub b) znaczaco ulepszo-
nych oferowanych uprzednio towaréw lub ustug w odniesieniu do ich charakterystyk lub przeznaczenia. Ulepsze-
nie moze dotyczy¢ charakterystyk technicznych, komponentéw, materiatdw, wbudowanego oprogramowania,
bardziej przyjaznej obstugi przez uzytkownika oraz innych cech funkcjonalnych.
2) w przypadku procesow - na zastosowaniu w biezacym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa: a) technologicznie14
nowych lub znaczaco udoskonalonych metod wytwarzania, w tym b) nowych lub znaczaco udoskonalonych spo-
sobow docierania z produktem do odbiorcow.
Charakterystyczne dla owej nowo $ci metod wytwarzania i docierania z produktem do odbiorcéw lub znacz gcego
ich udoskonalenia jest to, iz metody te mogq polega¢ na: dokonywaniu zmian w urzadzeniach, dokonywaniu
zmian w organizacji produkcji, moga tez stanowi¢ potaczenie tych dwoch rodzajéw zmian lub moga byé wynikiem
wykorzystania nowej wiedzy. Wskazuje sie takze, iz metody te moga mie¢ na celu: produkcje lub dostarczenie
technologicznie nowych lub udoskonalonych produktow, ktére nie mogtyby by € wytworzone/dostarczone przy
pomocy metod konwencjonalnych. Celem tych metod moze tez byé zwiekszenie efektywnosci produkcji lub
dostarczania istniejgcych produktéw.
3) w przypadku marketingu - na zastosowaniu w biezacym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa nowej, wynikajacej z
nowej strategii marketingowej przedsiebiorstwa, metody marketingowej obejmujgcej znaczace zmiany w: wygla-
dzie produktu, opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji, polityce cenowej, modelu biznesowym.
4) w przypadku organizacji - na zastosowaniu w biezagcym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa: nowej metody orga-
nizacji jego dziatalnosci biznesowej, nowej organizacji miejsc pracy lub nowej organizaciji relacji zewnetrznych.

WRPO™ doprecyzowuje takze rozumienie poje¢: nowos¢ i udoskonalenie — odnoszac je jednak tylko do pro-
duktu. Produkt nowy pod wzgl edem technologicznym, to taki  produkt, ktérego cechy technologiczne lub
przeznaczenie réznig sie znaczaco od uprzednio wytwarzanych produktéw. Innowacje tego rodzaju mogg wigzac
sie z catkowicie nowymi technologiami, opiera¢ sie na potaczeniu istniejacych technologii w nowym zastosowaniu
lub tez na wykorzystaniu wiedzy. Natomiast produkt udoskonalony pod wzgl edem technologicznym, to istnie-
jacy produkt, ktérego dziatanie zostato znaczaco ulepszone. Prosty produkt mozna udoskonali¢ (w sensie lepsze-
go dziatania lub nizszych kosztéw) poprzez wykorzystanie komponentéw lub materiatow warunkujacych lepsze
dziatanie, natomiast produkt ztozony, sktadajacy sie z szeregu zintegrowanych podzespotéw technicznych, moz-
na udoskonali¢ wprowadzajac czesciowe zmiany do jednego podzespotu.

W teorii i literaturze ekonomicznej wystepuja dwie konkurencyjne definicje procesu Innowacyjnego: definicja
podazowa J.A.Schumpetera®® i popytowa P.Druckera.

Ujecie podazowe

W ujeciu podazowym proces innowacyjny stanowi pewien cigg zdarzen, w tym: powstanie pomystu (inwencja),
ucielesnienie pomystu (innowacja), upowszechnienie (imitacja/dyfuzja). Proces ten zachodzi niejako autonomicz-
nie od procesow przemystowych i konieczne jest wyszukanie przedsiebiorcy, ktéry innowacje wykorzysta w pro-
cesie produkcyjnym. Inwencja jest faktem naukowym lub technicznym, ktéry ma na celu stworzenie mozliwosci
innowacyjnych. Istnieje nieustanny strumien inwencji stanowigcy potencjalny postep techniczny. Jest to warunek
konieczny, lecz niewystarczajacy do pojawienia sie procesu rozwoju. Rozwdj bowiem dokonuje si e przez in-
nowacje, czyli dokonanie czynu zastosowania inwenc;j i. Dokonana inwencja dopéty jest innowacjg, dopoki w
praktyce nie zostanie zastosowane w tej dziedzinie nowe, nieistniejgce dotad rozwigzanie. Wszelkie upowszech-
nianie sie innowacji przez adaptacje, dyfuzje stanowi odrebny rodzaj zmian, zwany procesem imitacji.17

Kluczowym stowem stosowanym przez J.A. Schumpetera jest pojecie nowy. Wigzat on innowacje z pierw-
szym zastosowaniem danego rozwigzania, ale nie uznawat za innowacje ich upowszechniania. Proces ten okre-
slat mianem imitacji. Duze znaczenie przypisywat takze osiggnieciu pozytywnego wyniku ekonomicznego z
wprowadzenia innowacji i mozliwosci jej wykorzystania w praktycels. Oprécz tego J.A. Schumpeter oddzielat
Znaczenie pojecia ,innowacja” od pojecia ,wynalazek”. Wiele wynalazkéw nigdy nie staje sie innowacjg, gdyz nie
zostajg wprowadzone do produkcji.

Problemem, ktéry podzielit badaczy zagadnien innowacyjnych, byta kwestia, czy za innowacje nalezy uznaé
tylko pierwsze zastosowanie wynalazku, czy tez za innowacje mozna uzna¢ réwniez schumpeterowskie imitacje,
czyli powielane innowacji zastosowanych w innych jednostkachlg.

14 Technologia pojmowana jest najczesciej jako metoda przeprowadzania procesu produkcyjnego lub przetwoérczego, techniki
wytwarzania débr i przetwarzania materiatéw lub jako dziedzina techniki zajmujgca sie opracowywaniem nowych metod
produkcji wyrobdéw lub przetwarzania surowcéw, cato$¢ wiadomosci o technikach wytwarzania réznych débr i metodach
przetwarzania materiatow. W niniejszym badaniu przyjmuje sie pierwsze znaczenie tego terminu. Natomiast innowacja
technologiczna, wg WRPO, obejmuje wdrozone juz produkty i procesy nowe pod wzgledem technologicznym oraz znaczace
udoskonalenia technologiczne dotyczace tych produktéw i proceséw. Innowacja zostata wdrozona, jezeli zostata wprowadzona
na rynek (innowacja w obrebie produktu) lub wykorzystana w procesie produkcyjnym.

'* Regulamin Konkursu Priorytet |: Konkurencyjno$é przedsiebiorstw. Dziatanie 1.1. Rozwéj mikro przedsigbiorstw, Wielkopolski
Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2013.

16 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960

'7.3. Penc, Innowacje i zmiany w firmie. Transformacja i sterowanie rozwojem przedsiebiorstwa., Agencja Wydawnicza ,Placet”,
Warszawa 1999,s.5.

8 p_Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywnos¢, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2006, s. 19.

Y W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 15.
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Ujecie popytowe
Patrzac od strony popytowej proces innowacyjny to ciag zdarzen podejmowany na podstawie proceséw ryn-

kowych, w wyniku ktérych wdrazanie innowacji pozwala przedsiebiorcy na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. P.
Drucker okreslit innowacje jako szczegoélne narzedzie przedsiebiorcow, za pomocg ktérego ze zmiany czynig
okazje do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub do $wiadczenia nowych ustug. Twierdzit, ze innowacja
jest pojeciem ekonomicznym i spotecznym, nie za$ technicznym.20 W tej grupie teorii istotne jest twierdzenie, ze
innowacje sa rezultatem popytu.

Ujecie mieszane

W praktyce reprezentatywnym modelem procesu innowacyjnego jest tak zwany model integratywny. Oznacza
to, ze nie ma wiekszego znaczenia, czy idea nowego produktu pojawia sie wyniku nowej mozliwosci technicznej
czy w wyniku rozpoznania nowej potrzeby rynkowej. Najczesciej jest to kombinacja obu przestanek. Istotnym
ngtomigst elementem jest to, ze podmiot gospodarujacy kojarzy ze sobg potrzeby rynku z mozliwoscig technolo-
giczng™.

Wielu autoréw zauwaza ponadto, iz innowacyjnos$¢ nie ogranicza sie wytgcznie do srodowiska wewnetrznego
organizacji, ale moze mie¢ takze wymiar zewnetrzny i dotyczy¢ na przyktad budowania trwatych zwigzkéw miedzy
przedsiebiorstwem a klientami, wspotpracy z tworcami i innymi jednostkami innowacyjnymi (o$rodkami badaw-
czymi, naukowymi), zachowan konkurencyjnych, tworzenia sieci powigzan (klastry, konsorcja, alianse strategicz-
ne, inne formy wspétdziatania gospodarczego), realizujgcych przedsiewziecia badawczo-rozwojowe, co umozliwia
roztozenie kosztéw i ryzyka tego typu projektéw na wiekszg liczbe uczestnikéw wspétpracy.

Definicja robocza
Dla potrzeb niniejszego dokumentu przyjeto, iz przez innowacje nalezy rozumie¢ te zjawiska, ktore:
¢ 1) majg ceche nowosc¢ lub ulepszenia w rozumieniu okreslonym wyzej (przedmiot innowacji uzyskat, w
wyniku wprowadzonych zmian, cechy znaczaco rézne od poprzednich (cechy technologiczne, funkcjo-
nalne, produkcyjne, organizacyjne, marketingowe, itd.),
e 2) zostaly wdrozone do praktyki .
W takim znaczeniu nowos¢ lub ulepszenie moga by¢ rozpatrywane na poziomie podmiotu, regionu, kraju, grupy
krajow, Swiata, a takze z uwzglednieniem czynnika czasu i rozpatrywanie odlegtosci czasowej od wprowadzenia
zmian o charakterze innowacji na innych rynkach, w tym europejskich, swiatowych (1, 3, 5 lat). Wykonawc a w
badaniu bedzie rozpatrywat oba warunki konieczne innowacji tacznie. Wskaze jednak zakres zjawisk spetniaja-
cych tylko jeden — ten pierwszy - warunek.
Patrz takze:
- innowacje - klasyfikacja
- innowacyjnosé

11. Innowacje - klasyfikacja
W zdiagnozowaniu potencjatu innowacji regionu niezbedne jest postuzenie sie klasyfikacjg adekwatng do celéw
niniejszego badania. Przyjmuje sie wiele roznych kryteridow klasyfikacji, w tym:
e zlozonos¢ procesu,
e oryginalnos¢ zmian,
e dziedziny gospodarki (z ktorej sie wywodzg innowacje),
e zakres spowodowanych przez nie skutkéw,
«  stopien nowosci,
e  zasieg oddziatywania,
e warunki psychospoteczne 0s6b je realizujacych,
«  korzysci przynoszone spoteczenstwu,
* mozliwe skutki zastosowania innowacji w przedsiebiorstwie,
* glebokos¢ powodowanych zmian,
¢ przedmiot innowacji.
1) Ze wzgledu na przedmiot innowaciji
a) Z punktu widzenia przedmiotu innowacji najbardziej warto$ciowg poznawczo jest klasyfikacja, do ktorej nawig-
zuje WRPO, dzieli innowacje na: produktowe, innowacyjne, procesowe, marketingowe oraz organizacyjne.
b) Przyjmujac kryterium dziedziny gospodarki badz wiedzy, z ktorej sie wywodza wyréznia sie 2
« Innowacje ucielesnione w materiale, tzw. innowacje twarde. Ich przyktadem sg nowe maszyny i urzg-
dzenia. Pochodzg one z dyscyplin technicznych i przyrodniczych.
« Innowacje nieucielesnione, tzw. innowacje miekkie. Majg one posta¢ np. nowego systemu organizacji,
usprawnienia w systemie szkolenia zatogi itp. Majg zastosowanie gtéwnie do nauk organizacji i zarza-
dzania, ekonomiki i nauk spotecznych.

2 http://www.stim.org.pl/czym_jest_innowacia/ [dostep: 21 maja 2012]

2 Wojciech Pander, Popytowe podejscie do innowacji. Design thinking, 2011

2 |nnowacyjne zaméwienia publiczne w Polsce — ekspertyza powstata w ramach projektu wspéifinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, Warszawa 2011
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2) Ze wzgledu na poziom nowosci innowaciji
a) Uwzgledniajac kryterium nowosci dzieli sie innowacje na 3 grupyza:

¢ Nowos¢ w skali Swiatowej gdy po raz pierwszy zastosowano innowacje w skali swiatowej.

¢ Nowos$¢ w skali danego kraju majgca miejsce wowczas, gdy innowacja ma charakter odtworczo-
adaptacyjny, lecz nie ma odpowiednika w skali kraju, natomiast wystepuje jej odpowiednik za granica.

¢« Nowos$¢ w skali danego przedsiebiorstwa — do tych innowacji naleza majgce odpowiedniki w réznych
innowacjach realizowanych przez inne przedsiebiorstwa w danym kraju oraz innowacje nadajace sie do
zastosowania tylko w jednym przedsiebiorstwie.

b) Ze wzgledu na kryterium oryginalnosci zmian wyodrebnia sie nastepujace innowacje24:

* Innowacje oryginalne (kreatywne), bedace samodzielnymi wytworami pracy jednostki, zespotu lub
przedsiebiorstwa. Typowymi przyktadami sg odkrycia i wynalazki oraz ich pierwsze praktyczne zastoso-
wanie tworcze.

¢ Innowacje imitujace, polegajace na nasladownictwie i odtwarzaniu oryginalnych zmian, ktére w danym
czasie i miejscu przynoszg okreslone korzysci. Przyktadem tego rodzaju innowacji jest drugie i kolejne
produkcyjne wykorzystanie wynalazku. We wspétczesnej gospodarce stanowig one cenny kierunek po-
stepu.

3) Ze wzgledu na rezultaty innowaciji
a) Przyjmujac jako kryteria podziatu: przedmiot innowacji oraz towarzyszace jej skutki®® wyrdznia sie cztery ro-
dzaje innowaciji:

e  Zaspokajanie nowych, dotychczas nieujawnionych potrzeb spotecznych — innowacje stuzg nowym funk-
cjom (efekty innowacji funkcyjnych)

¢ Wprowadzenie nowych przedmiotéw (maszyn, przyrzadow, wyrobéw) w miejsce dotychczas uzytkowa-
nych, ktére znacznie lepiej spetniajg zadania, dla ktérych zostaty wytworzone (efekty innowacji przed-
miotowych)

*«  Wprowadzenia nowych metod wytwarzania produktu, dzieki czemu nastepuje usprawnienie produkcji,
obnizka jej kosztéw czy tez polepszenie warunkdw pracy oraz $rodowiska (efekty innowacji proceso-
wych)

«  Poprawa organizacji pracy i produkcji, polepszenie stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz utatwienie
wykonania pracy (efekty innowaciji organizacy&nych).

b) ze wzgledu na korzysci przynoszone spoteczenstwu® wyréznia sie:

¢ Innowacje powodujace obnizke kosztow.

¢ Innowacje powodujgce polepszenie jakosci produktow.

¢ Innowacje powodujace wzrost ilosci produktow.

¢ Innowacje oszczedzajgce prace ludzka.

« Innowacje powodujgce ochrone srodowiska naturalnego (innowacje ekologiczne).

¢) przyjmujac za podstawe klasyfikacji mozliwe skutki zastosowania innowacji w przedsiebiorstwie wyr6znia SiQ27Z

« Innowacje zmieniajace zadania, jakie przedsiebiorstwa spetniajg na rzecz spoteczenstwa.

* Innowacje zmieniajgce operacyjne zadania przedsiebiorstwa.

« Innowacje zmieniajgce wewnetrzng strukture przedsiebiorstwa.

* Innowacje stanowigce kombinacje wyzej wymienionych.

d) z punktu widzenia zakresu skutkéw powodowanych przez innowacje , wyréznia SiQZSZ

¢ Innowacje strategiczne, stuzace do realizacji strategicznych celéw rozwoju o charakterze spoteczno-
ekonomicznym. Wynikajg one z realizacji diugofalowych przedsiewzie¢ innowacyjnych o istotnym zna-
czeniu dla catych spoteczenstw, jak i dla poszczegdinych przedsigbiorstw.

¢ Innowacje biezace, majace na celu podniesienie efektywnosci gospodarowania w krétszych okresach.
Zalicza sie do nich r6znego rodzaju biezgce zmiany w wyrobach, metodach wytwarzania i organizacji
pracy.

e) bioragc pod uwage kryterium zasiegu oddziatywania dzieli sie innowacje na:

2 Innowacyjne zaméwienia publiczne w Polsce — ekspertyza powstata w ramach projektu wspéifinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, Warszawa 2011

 Innowacyjne zaméwienia publiczne w Polsce — ekspertyza powstata w ramach projektu wspéifinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, Warszawa 2011

% na podstawie A Pomykalski, Innowacje, Politechnika £6dzka, £6dz 2001 s. 18

% |nnowacyjne zaméwienia publiczne w Polsce — ekspertyza powstata w ramach projektu wspéifinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, Warszawa 2011

T Innowacyjne zaméwienia publiczne w Polsce — ekspertyza powstata w ramach projektu wspéifinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, Warszawa 2011

% Innowacyjne zaméwienia publiczne w Polsce — ekspertyza powstata w ramach projektu wspéifinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, Warszawa 2011
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« Innowacje zachodzace poza przedsiebiorstwem.
¢ Innowacje zachodzqsce wewnatrz przedsiebiorstwa.
f) ze wzgledu na skale zmian ° dzieli sie innowacje na:

« radykalne - ,wywotujace w przedsiebiorstwie zmiane przelomowa, tak zwang nieciggla, i polegaja na
calkowitym przeksztatceniu sposobu funkcjonowania organizacji”

«  stopniowe, ktére ,mogg polega¢ na udoskonaleniu tego, co jest robione dobrze — tak zwane dostrajanie
lub wprowadzanie drobnych modyfikacji jako reakcja na stopniowe zmiany zachodzace w otoczeniu —
tak zwane przyrostowe dopasowanie”

Wiekszos$¢ z zaprezentowanych wyzej klasyfikacji dostarcza kategorii badawczych zaréwno dla ujecia podazo-
wego, jak i popytowego oraz mieszanego.

12. Innowacje - zrodta

Jozef Penc zrédiem innowacji nazywa "wszystko to, co generuje okreslone idee, pomysty, projekty i moze sta¢
sie przyczyng poszukiwania, czy wynajdywania rzeczy nowych, podejmowania przedsiewzieé, wprowadzania ich
w zycie i doskonalenia." Koncepcja innowacji wg WRPO* wskazuje, iz innowacyjne rozwigzania (na poziomach:
produktu, procesu, marketingu, organizacji) moga by¢ wynikiem

« wilasnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstwa,

e wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami i instytucjami lub

e zakupu wiedzy w postaci niematerialnej (patenty, licencje, oprogramowanie, know-how, ustugi o charak-
terze technicznym, marketingowym, organizacyjnym, szkoleniowym itp.) lub

e zakupu wiedzy w postaci materialnej (maszyny i urzadzenia o podwyzszonych parametrach).

Inne podejscie proponuje Ch. Freeman, ktory dzieli innowacje na autonomiczne (gdy proponowane rozwigzanie
nie b¥+o wynikiem poszukiwan) oraz indukowane (powstate w wyniku zapotrzebowania i bedace rezultatem ba-
dan). % Dodatkowo, kazdy z powyzszych rodzajéw innowacji, ze wzgledu na zrédta ich pochodzenia, dzieli na
podazowe i popytowe®, gdzie:

e Zrodta podazowe — obejmuja wszelkie idee, impulsy innowacyje tkwigce w dziatalnosci naukowej i tech-
nicznej. Innowacje sa wiec zdeterminowane przez rozwdj nauki i techniki, ktéry przebiega zgodnie z
prawidtowosciami wtasciwymi dla tych dziedzin.

e zrodta popytowe — wyptywajg one z potrzeb rynku, produkcji, ochrony srodowiska naturalnego, sektora
wojskowego. Innowacje sg wiec wynikiem potrzeb zgtaszanych przez rynek, produkcje, ochrone srodo-
wiska.

Wedtug M. Piatuchy i B. Siuty jedno z podstawowych rozréznien rodzajéw zrédet innowacji dotyczy zrodet we-
wnetrznych, wigzacych sie z wlasnymi pracami badawczo-rozwojowymi oraz zrodet zewnetrznych . Wedtug
wspomnianych autoréw zewnetrznymi zrédtami innowacji sg:

e umowy licencyjne,

« umowy franczyzingowe,

« aktywizacje i alianse strategiczne.

Sa to zrédla innowacji, ktére nie wymagajg ponoszenia duzych naktadéw na konstruowanie i prowadzenie wia-
snych prac. Ich podstawowg zaletg jest réwniez to, ze sg to zrodta sprawdzone. Nie wigza sie zatem z ponosze-
niem duzego ryzyka przy wprowadzaniu innowacji. Krétszy i tanszy jest tu zarazem cykl przygotowan do rozpo-
czecia nowej produkgciji.

W kontekscie analizy zrodet innowacji niezbedne wydaje sie zwrdcenie uwagi na przywotane przez J. Hausnera,
a takze program operacyjny Innowacyjna Gospodarka rozréznienie dyfuzji nasladowczej i kreatywnej. Wg Hau-
snera ,Postep w zakresie innowacyjnosci polskiej gospodarki, ktérego wyrazem byt wysoki wzrost produktywnosci
i wydajnosci pracy, stanowit rezultat ,dyfuzji na sladowczej’. Podazanie tg Sciezkg nie spowoduje juz dalszego
szybkiego przyrostu produktywnosci oraz nowej dynamiki gospodarczej ani nie umozliwi skracania rozwojowego
dystansu. Konieczne staje sie przejscie do formuly ,dyfuzji kreatywnej”, w ktorej importowi technologii i odpo-
wiadajgcych im rozwigzan zarzgdczych towarzyszg intensywne starania o ich twércza, a nie wytgcznie imitacyjng
adaptacje i rozwiniecie. (...) Kiedy takie postepowanie sie upowszechni, z czasem bedziemy w stanie takze gene-
rowac i wdraza¢ wtasne liczace sie technologie i rozwigzania: nie incydentalnie, a regularnie.34”

% |nnowacyjne zaméwienia publiczne w Polsce — ekspertyza powstata w ramach projektu wspéifinansowanego przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, Warszawa 2011

% p, Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywno$¢, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2006, s. 36.

% Regulamin Konkursu Priorytet I: Konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Dziatanie 1.1. Rozw6j mikroprzedsigbiorstw, Wielkopolski
Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2013.

% A. Wojciechowski Rodzaje innowacji; www.wmarr.olsztyn.pl/.../Artykut%2011%20 %20Rodzaje%20innowacji.doc, [dostep: 1
marca 2011].

% Innowacyjne zaméwienia publiczne w Polsce — ekspertyza powstata w ramach projektu wspétfinansowanego przez Unig
Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, Warszawa 2011

3 Jerzy Hausner i inni, Kurs na innowacje. Jak wyprowadzi¢ Polske z rozwojowego dryfu, Fundacja Gospodarki i Administracji
Publicznej, Krakéw
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13. Innowacyjno $¢é
Wedtug P. Niedzielskiego innowacyjnos¢ jest ,cechg podmiotdw gospodarczych lub gospodarek, oznaczajaca
zdolnos¢ do tworzenia i wdrazania innowacji, jak réwniez ich absorpcji, wigzaca sie z aktywnym angazowaniem
sie w procesy innowacyjne i podejmowaniu dziatan w tym kierunku; oznacza réwniez zaangazowanie w zdoby-
wanie zasobdéw i umiejetnosci niezbednych do uczestniczenia w tych procesach”35. Innowacyjnos¢ czesto mierzy
sie iloscig wprowadzonych innowacji oraz wielkoscig naktadéw przeznaczonych na te dzialania. Innowacyjnosé
Scisle wigze sie z posiadanymi zasobami, ale takze umiejetnoscia ich wykorzystania, czyli dojrzatoscig innowa-
cyjna (odpowiednim poziomem kultury organizacyjnej, warunkujgcym wykorzystanie posiadanych zasob(’)w)36.
W. Janasz przez innowacyjnos¢ rozumie ,ich zdolnosci i motywacje do ciggtego poszukiwania i zastosowania
w praktyce wynikow badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych idei, pomystow i Wynalazk()w"373.
Ponadto mozna stwierdzi¢, ze innowacyjno$¢ ogdlnie wigze sie ze zdolnoscia do generowania innowacji.
Innowacyjnos$¢ gospodarki regionu moze by¢ rozumiana jako zdolno$é i che¢ podmiotow tej gospodarki do
ciggtego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce gospodarczej wynikéw badan naukowych i prac badawczo-
rozwojowych, nowych koncepcji, pomystéw, wynalazkéw, doskonalenia i rozwoju wykorzystywanych technologii
produkcji materialnej i niematerialnej, wprowadzania nowych metod i technik w organizacji i zarzadzania, dosko-
nalenia i rozwijania infrastruktury oraz zasob6w wiedzy.
Definicja robocza
Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw rozumiemy jako zdolnos¢ firm do tworzenia i wdrazania innowaciji, tj. nowych lub
zmodernizowanych produktéw, proceséw technologicznych, organizacyjnych lub marketingowych.
14. Instytucja otoczenia biznesu %
to podmiot, ktory:
(1) nie dziata dla zysku, lub przeznacza zysk na cele statutowe, zwigzane z rozwojem przedsiebiorstw i innowa-
cyjnosci, w tym tworzeniem nowych miejsc pracy oraz
(2) zapewnia przedsiebiorcom oraz osobom podejmujacym dziatalno$¢ gospodarczg swiadczenie ustug:
(a) doradczych — o charakterze:
- 0golnym
- proinnowacyjnym - stuzacym rozwojowi przedsiebiorstwa przez poprawe istniejacego lub wdrozenie nowego
procesu technologicznego, produktu lub ustugi, dotyczacej w szczegdlnosci: oceny potrzeb technologicznych,
promociji technologii i nowych rozwigzan organizacyjnych, wdrazania nowych technologii, innych dziatan, w kté-
rych nastepuje transfer wiedzy lub innowacyjnej technologii
(b) szkoleniowych,
(c) informacyjnych, polegajacych na:
- udzielaniu informacji (o administracyjno — prawnych aspektach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; dostep-
nych programach pomocy publicznej dla przedsiebiorcéw oraz innych dostepnych Zrédtach finansowania dziatal-
nosci gospodarczej; teleadresowych; o targach, wystawach i innych wydarzeniach gospodarczych; zasadach
inwestowania w krajach UE; zasadach sporzadzania wnioskdw o pomoc publiczng i finansowanie dziatalnosci
gospodarczej z innych zrédet),
- wprowadzaniu informacji o ofercie handlowej do baz danych stuzacych nawigzywaniu wspétpracy gospodarczej,
- wyszukiwaniu potencjalnych partneréw gospodarczych w dostepnych bazach danych,
(d) finansowych — w zakresie udzielania pozyczek lub poreczen.
15. Instytucje otoczenia biznesu - klasyfikacja ~ *°
Szkolenie, doradzanie, informowanie
Osrodki szkoleniowo-doradcze w tym:
- agencje rozwoju regionalnego,
- osrodki wspierania przedsigbiorczosci,
- centra wspierania biznesu,
- kluby i centra przedsigbiorczosci funkcjonujgce w ramach fundacji i stowarzyszen, strukturach izb przemystowo-
handlowych, rzemieslniczych czy zwigzkach pracodawcow.
Udzielanie pozyczek, poreczen i gwarancji

* p. Niedzielski, Rodzaje innowacji w: Innowacje i transfer technologii — Stownik poje¢, K.B. Matusiak (red.),PARP, Warszawa
2005, s. 74.\; Zob. szerzej P. Niedzielski, I. Jazwinski, Absorpcja i dyfuzja innowacji jako czynnik intensyfikujacy rozwoj
regionalny, Zeszyty Naukowe WSZ ,Oeconomicus” PTE w Szczecinie ,Gospodarka — rozwoj i zmiany” 2002, nr 2.

% p. Niedzielski, Rodzaje innowacji w: Innowacje i transfer technologii — Stownik poje¢, K.B. Matusiak (red.),PARP, Warszawa
2005, s. 75.

% W. Janasz, Proces innowacji w modelu dziatalnosci przedsiebiorstw, w: W. Janasz, K. Janasz, M. Prozorowicz, A. Swiadek, J.
Wisniewska, Determinanty innowacyjnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2002,s.54. 3

% Ogoline kryteria zostaty okreslone w Ustawie z dnia 9 listopada 2000 r., o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. nr 42 poz. 273). Szczegbtowe kryteria, ktére musza zostac spetnione w celu rejestracji w sieci KSU
zostaly okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 stycznia 2005 r. w sprawie Krajowego Systemu
Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Dz. U. nr 27/2005 poz. 220 i 221

* piotrowska — Trybull M., 2005, Instytucje otoczenia biznesu i ich wplyw na konkurencyjnos¢ regionu, Oficyna Wydawnicza
Wioctawskiego Towarzystwa Naukowego, Wioctawek, ss. 188
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- lokalne fundusze pozyczkowe;

- fundusze gwarancyjne;

- fundusze poreczen kredytowych;

Wspieranie uruchamiania wtasnej dziatalnosci

- inkubatory przedsiebiorczosci;

- inkubatory technologiczne;

- inkubatory akademickie;

Dostarczanie i transfer zaawansowanych rozwigzan technicznych i technologicznych (w tym infrastruktury)
- centra transferu technologii;

- parki technologiczne i przemystowe, w tym parki naukowe, parki naukowo-technologiczne;
- inkubatory technologiczne;

- organizacje naukowo — techniczne

Dostarczanie kapitatu wysokiego Ryzyka

- fundusze venture capital/private equity (w tym seed capital)

16. Instytucje otoczenia biznesu w wojewddztwie wie  |kopolskim 40

Charakterystyke instytucji otoczenia biznesu w wojewodztwie wielkopolskim prowadzi sie w ukladzie trzech jego
gtéwnych sktadnikéw: (1)$rodowisko innowacyjne,(2)organizacje gospodarcze i (3)agencje, fundacje i stowarzy-
szenia rozwoju. Do instytucii tworzgcych $srodowisko innowacyjne zalicza sie: jednostki naukowe i badawczo-
rozwojowe, szkoty wyzsze oraz osrodki innowaciji i przedsiebiorczosci. Jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe
oraz szkoty wyzsze sg odpowiedzialne za generowanie innowacji, natomiast osrodki innowacji i przedsiebiorczo-
Sci, za ich transfer ze sfery nauki do gospodarki. Organizacje gospodarcze obejmujg nastepujgce instytucje sku-
piajace przedsiebiorcow: izby gospodarcze, organizacje rzemiosta, organizacje samorzadu zawodowego, zwigzki
pracodawcéw oraz towarzystwa gospodarcze. Gtéwnym zadaniem organizacji gospodarczych jest ochrona praw i
reprezentowanie intereséw zrzeszonych cztonkéw wobec organéw administracji rzadowej i samorzadowej, a
takze dziatalnos$¢ szkoleniowa. Agencje, fundacje i stowarzyszenia rozwoju to instytucje ktorych podstawowym
zadaniem jest wspomaganie rozwoju spoteczno-gospodarczego danego obszaru poprzez wspieranie przedsie-
biorczosci oraz pozyskiwanie inwestorow zewnetrznych. Nalezg tu m.in. agencje rozwoju regionalnego i lokalne-
go, regionalne i lokalne organizacje, towarzystwa i kluby wspierania biznesu.

17. Konkurencyjno $¢ przedsi ebiorstwa
Najogélniej mozna przyjaé, ze konkurencyjnosé jest cecha uczestnikéw konkurencji. Wg Swiatowego Forum Eko-
nomicznego w Lozannie z 1994 roku okreslono ja, jako ,zdolnos¢ kraju lub przedsiebiorstwa do tworzenia wigk-
szego bogactwa niz konkurenci na rynku swiatowym” !

Pozycje konkurencyjng
przedsiebiorstwa definiuje sie jako kategorie wielowymiarowa, okreslong przez zespét czynnikéw, tj.: udziat w
rynku, udziat w podstawowych segmentach rynku, zakres oddziatywania na r%/nek, skala dziatania, stosowane
technologie i umiejetnosci techniczne, umiejetnosci i zdolnosci dostosowawcze®

Przewaga konkurencyjna
Odzwierciedleniem pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa jest posiadana przez niego przewaga konkurencyjna.
Jest ona roznie interpretowana w zaleznosci od podmiotu, punktu widzenia i celu jej okreslania. Generalnie prze-
wage konkurencyjng mozna okresli¢ z punktu widzenia przedsiebiorstwa lub z perspektywy klientéw. Z punktu
widzenia przedsiebiorstwa przewaga konkurencyjna to jego unikalna pozycja w sektorze w stosunku do konku-
rentdw, umozliwiajgca osigganie ponad przecietnych zyskéw i wyprzedzenie konkurencji43
W literaturze przedmiotu mozna wyodrebni¢ dwa dominujace modele przewagi konkurencyjnej44 Pierwszy z nich
to unikatowa pozycja przedsiebiorstwa na rynku, uzyskiwana dzieki oferowaniu takich samych lub podobnych
produktdéw po nizszych cenach lub zréznicowanych produktéw po wyzszej, mozliwej do zaakceptowania przez
konsumentéw cenie. Jej osiggniecie warunkujg czynniki zewnetrzne w stosunku do firmy; rynek, na ktérym dziata
przedsiebiorstwo wywiera bowiem okreslong presje. Przewage konkurencyjng uzyskujg wiec te przedsiebiorstwa,
ktore skuteczniej dostosujg sie do wymogéw stawianych przez rynek W drugim modelu przewaga konkurencyjna
oznacza posiadanie przez firme kompetencji, ktére wyrdzniajg jg od konkurencji i daja jej nad nig przewage. Mo-
del ten ma swoje zrodto w koncepcjach traktujgcych przedsiebiorstwo jako zbior zasobdw materialnych i niemate-
rialnych. Przewage konkurencyjng wigze sie w tym modelu przede wszystkim z wewnetrznymi zdolnosciami
przedsiebiorstwa do wykorzystywania mozliwosci i przeciwdziatania zagrozeniom“s.

Pozycja rynkowa przedsigbiorstwa

40 Joanna Dominiak, Robert Perdat, Diagnoza stanu otoczenia regionalnego przedsiebiorczosci w regionie wielkopolskim,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Instytut Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej Zaktad
Analizy Regionalnej http://igsegp.amu.edu.pl [dostep 30.04.2012]

“! The World Competitiveness Report 1994, World Economic Forum, Lausanne 1994, s. 18

2 Garbarski L., 1997, Wybér rynku docelowego przez przedsigbiorstwa w warunkach konkurencji [w:] Marketing jako czynnik i
instrument konkurencji, PWE, Warszawa. s. 38

43 Zabinski L., , Przewaga konkurencyjna, PWE, Warszawa 2000, s 202].

“ Jonas A., Strategie konkurencji na rynku ustug bankowych, Biblioteka menedzera i bankowca, Warszawa 2002. s. 18

5 Godziszewski B., Umiejetnosci firmy jako podstawa trwatej przewagi konkurencyjnej [w:] Restrukturyzacja i konkurencyjnosc
przedsiebiorstw, red. R. Borowiecki, AE Krakéw, Zakopane 1997, s. 30
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miejsce przedsiebiorstwa na rynku lokalnym lub globalnym. Oznacza zdolnosci do sprostania wyzwaniom konku-
rencji, wyscigowi technologicznemu. Pozycja rynkowa przedsiebiorstwa moze by¢ mierzona udziatem w rynku
oraz zdolnoscig utrzymywania bgdz zwiekszania tego udziatu.

18. Konkurencyjno $¢ regionéw

definiuje sie zatem jako ,przewage nad innymi regionami bedaca wypadkowa atrakcyjnosci oferty ustugowej
kierowanej do obecnych i potencjalnych uzytkownikow regionu, ktérymi sg mieszkancy, firmy, inwestorzy, goscie.
Jej zrodlem jest nowoczesna infrastruktura materialna, instytucjonalna i intelektualna regionu. Konkurencyjnosé
wynika z atutdw, czyli najwazniejszych silnych stron regionu, ktorych zrédio tkwi miedzy innymi. w systemie
edukacyjnym, strukturze gospodarczej i infrastrukturze™*®.

Mozna konkurencyjno$c¢ regionéw rozumieé takze jako stan trwatej przewagi, kt6ra uzyskuje podmiot dzieki loka-
lizacji w danym regionie lub jako proces konkurowania.

Konkurencyjnos¢ regionéw to tez zdolnos¢ do przyciggania kapitatu i srodkéw pomocowych oraz zdolno$¢ do
zatrzymania w regionie posiadanych czynnikéw produkcji. Jest to tez osigganie trwatej, wysokiej i stale rosnacej
stopy zyciowej oraz wysokiego wskaznika zatrudnienia.

19. Potencjat innowacyjny organizacji  *’

Zdolnosé do wytwarzania, dyfuzji i konsumpcji innowacji przez jednostki. Elementami potencjatu innowacyjnego
organizacji sa: wewnetrzny potencjat innowacyjny i dostep do zewnetrznych zrédet innowacji. Na potencjat inno-
wacyjny skladajg sie zasoby i mozliwosci, ktére mog% by¢ skierowane na innowacyjne rozwigzywanie aktualnych i
perspektywicznych potrzeb i probleméw organizacji4 Na wewnetrzny potencjat innowacyjny sktada sie kadra (jej
wiedza i doswiadczenie, umiejetnosci i kwalifikacje oraz spos6b zarzadzania dostepnymi zasobami, zarzadzanie
informacja), badania i rozwoj (wyodrebnione komorki B+R, prowadzone prace B+R, prace zlecane itp.) oraz tech-
nologia (komputery i technologia ICT, maszyny i urzadzenia, a takze stopien nowoczesnosci maszyn i urzadzen).
Zewnetrzne zrédla innowacji to przede wszystkim wyzsze uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe, ale takze
firmy konkurencyjne czy odbiorcy/dostawcy49.

20. Potencjat innowacyjny regionu
Potencjat innowacyjny na poziomie kraju (regionu) definiuje sie w literaturze swiatowej jako potencjat gospodarki,
w okreslonym czasie do wyprodukowania komercyjnie istotnych innowacji. W literaturze mozna spotka¢ opraco-
wania zaréwno naukowe jak i praktyczne, ktérych tematem jest potencjat technologiczny badz innowacyjny su-
bregiondw, regiondw, krajow, grup krajow oraz calych kontynentoéw. Wiekszo$é autoréw twierdzi, ze potencjat
innowacyjny regionu czy kraju jest pochodng innowacyjnosci jego mieszkancéw i firm tam funkcjonujacych: ,re-
gion sam w sobie jest kontenerem lepiej lub gorzej urzadzonym (np. infrastruktura), co moze sprzyjac¢ lub hamo-
wacé innowacyjnosé>
Ocena potencjatu innowacyjnego regionu
Dla oceny potencjatu innowacyjnego regionu51 Wykonawc a wykorzysta, co najmniej dwie metody taksonomicz-
ne bazujgce na konstrukcji miar syntetycznych — metode Perkala oraz taksonomiczng miare rozwoju Hellwiga.
Wskaznik Perkala jako metoda porzadkowania liniowego pozwala na uporzadkowanie obiektow wielowymiaro-
wych wedtug syntetycznego kryterium, ktére jest funkcjg zmiennych wejsciowych. Analizy przy uzyciu zapropo-
nowanej metody maja na celu rangowanie obiektéw na r6zne sposoby, ze wzgledu na okreslony zestaw cech.
Zadaniem rangowania jest ustalenie, ktére z obiektéw zajmujg w tych rankingach wyzsze pozycje. Taksonomicz-
na miara rozwoju zaproponowana przez Hellwiga nalezy do grupy metod wzorcowych, czyli odnoszacych sie do
wyliczonego wzorca rozwoju. Miernik ten jest wielkoscig syntetyczng, bedaca wypadkowa wszystkich zmiennych
okreslajacych cechy badanej zbiorowosci. Taksonomiczna miara rozwoju wykorzystywana jest wiec, podobnie jak
metoda Perkala, do liniowego porzadkowania elementéw danej zbiorowosci. Badane obiekty porzadkowane sg w
zaleznosci od wzorca rozwoju, co pozwala identyfikowa¢ poziom ich rozwoju oraz analizowa¢ rankingi porow-
nawcze.
Uzycie opisanych metod badawczych wymaga doboru cech diagnostycznych, opisujgcych zdolnosci innowacyjne
regionéw. W tym celu Wykonawc a wykorzysta minimum 15 cech przyporzadkowanych do trzech grup obrazu-
jacych: innowacyjno$¢ podmiotéw gospodarczych, sektor B+R oraz zasoby ludzkie.
Innowacyjno$¢ podmiotéw gospodarczych

* Naklady na dziatalnos¢ B+R przedsiebiorstw (w min zt) na 10 tys. przedsiebiorstw

4 Stawasz D. ,Ekonomiczno-organizacyjne uwarunkowania rozwoju regionu - teoria i praktyka", Wydawnictwo Uniwersytetu
t6dzkiego 2004, s. 203

47 Guzik R. 2004, Przestrzenne zréznicowanie potencjatu innowacyjnego w Polsce, w: Gérzynski M. Woodward R.(red.) Inno-
wacyjnoos¢ polskiej gospodarki. Zeszyty Innowacyjne 2, CASE — Centrum Analiza Spoteczno — ekonomicznych, Warszawa
2004 33-36

8 Jerzy tunarski, Dorota Stadnicka, Metoda samooceny potencjatu innowacyjnego organizaciji, Technologia i Automatyzacja
Montazu , rok: 2007, nr 4, s. 37-41,

“® ALEKSANDER ZOENIERSKI, POTENCJAE INNOWACYJINY POLSKICH MALYCH | SREDNIEJ WIELKOSCI
PRZEDSIEBIORSTW, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa, 2005

*® Guzik R. Przestrzenne zréznicowanie potencjatu innowacyjnego w Polsce, [w:] Gérzynski M., Woodward R. (red.)
Innowacyjnos¢ polskiej gospodarki, CASE, Warszawa, 2004, 33-36.

®! Zdolnosci innowacyjne polskich regionéw, red. Aleksandra Nowakowska, £6dz 2009, s. 14 - 25
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« Naklady na dziatalno$¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach przemystowych zatrudniajacych powyzej 49
0s6b (w min zt) na 10 tys. przedsiebiorstw (zatrudniajacych powyzej 49 osob)
e  Zatrudnieni w dziatalnosci B+R w sektorze przedsiebiorstw (sekcje CDE) na 10 tys. pracujgcychw sekto-
rze przemystowym (sekcje CDE)

« Naktady zewnetrzne (ceny biezace) na dziatalno$¢ innowacyjna w przemysle do ogétu naktadow (w %)
Sektor B+R

¢ Naktady na dziatalno$¢ B+R (w min zt) do PKB og6tem regionu (w mid zt)

¢ Jednostki sektora B+R na 10 tys. przedsiebiorstw

¢ Naklady na prace rozwojowe w naktadach ogotem (w %)

e Zatrudnieni w B+R (pracownicy naukowi, techniczni i rownorzedni) na 10 tys. aktywnych zawodowo

¢ Liczba doktoratéw i habilitacji na 10 tys. ludnosci w wieku produkcyjnym
Zasoby ludzkie

¢ Populacja z wyzszym wyksztatceniem do ludnosci w wieku produkcyjnym w %

¢ Udzielone patenty na 1 min ludnosci

¢ Uczacy sie w wieku 25 lat i wiecej w ogdle populacji w wieku 25 lat i wiecej (w %)

¢ Gospodarstwa domowe z komputerem i tgczem internetowym w ogéle gospodarstw domowych (w %)

e Szkoly wyzsze na 1 min ludnosci w wieku produkcyjnym

¢ Studenci szkoét wyzszych na 10 tys. ludnosci w wieku produkcyjnym
Zamawiajacy dopuszcza inne zestawienie i uklad cech, w zwigzku z ewentualnymi problemami w pozyskaniu
danych z GUS lub innych zrédet. Zabieg ten wymaga jednak — kazdorazowo — uzgodnienia z Zamawiajacym.

21. Przedsi ebiorstwo
Termin ,przedsiebiorstwo” ma trzy podstawowe znaczenia: podmiotowe, przedmiotowe i funkcjonalne. Definicja
przedsiebiorstwa wystepuje w przepisach prawa cywilnego, w prawie dziatalnosci gospodarczej i ochrony konku-
rencji i konsumentéw.

W znaczeniu podmiotowym pojecie przedsiebiorstwa jest synonimem pojecia przedsiqbiorcysz. Zgodnie
z art. 4 ust. 1 ustawy przedsiebiorcg jest ,0soba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawng — wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg”. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, aby dostosowac¢ prawo polskie do przepiséw
unijnych, wprowadzita wéréd og6tu przedsiebiorcow pewna szczegdélng (kwalifikowana) grupe przedsiebiorcéw, a
mianowicie mikroprzedsiebiorcow, matych przedsiebiorcow i Srednich przedsiebiorcow.

W znaczeniu przedmiotowym pojecie przedsiebiorstwo zostato zdefiniowane w art. 55" kodeksu cywilne-
9053. Zgodnie z tym przepisem przedsigbiorstwo jest ,zorganizowanym zespotem sktadnikéw niematerialnych i
materialnych przeznaczonym do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Obejmuje ono w szczegdlnosci: 1)
oznaczenie indywidualizujace przedsiebiorstwo lub jego wyodrebnione czesci (nazwa przedsiebiorstwa); 2) wia-
snos$é nieruchomosci lub ruchomosci, w tym urzadzen, materiatéw, towaréw i wyrobOw, oraz inne prawa rzeczo-
we do nieruchomosci lub ruchomosci; 3) prawa wynikajace z uméw najmu i dzierzawy nieruchomosci lub rucho-
mosci oraz prawa do korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci wynikajace z innych stosunkéw prawnych; 4)
wierzytelnosci, prawa z papieréw wartosciowych i $rodki pieniezne; 5) koncesje, licencje i zezwolenia; 6) patenty i
inne prawa wiasnosci przemystowej; 7) majatkowe prawa autorskie i majatkowe prawa pokrewne; 8) tajemnice
przedsiebiorstwa; 9) ksiegi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej”. W tym znaczeniu
zostato uzyte w ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U. Nr 169, poz. 1420.

. 54W znaczeniu funkcjonalnym przedsiebiorstwo oznacza po prostu statg i zawodowg dziatalno$¢ gospo-
arczg

Istotne dla zbudowania pojgcia przedsigbiorstwa pojecie dziatalnosci gospodarczej zostato w sposéb
0golny zdefiniowane w art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z ktérym dziatalno$é go-
spodarcza jest to ,zarobkowa dziatalno$¢ wytwoércza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpo-
znawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i
ciagty”.

Szczegolng kategorig przedsiebiorstw sa przedsiebiorstwa publiczne (public undertakings / public en-
terprises), ktore stanowig instrument realizacji zadan panstwa i na ktérych dziatalno$¢ panstwo wywiera szcze-
golny wptyw. Dla potrzeb prawa wspélnotowego przyjmuje sie, ze przedsiebiorstwem publicznym jest ,kazde
przedsiebiorstwo, na ktére wladze publiczne moga, bezposrednio lub posrednio, wywiera¢ decydujacy wptyw na
mocy prawa wtasnosci do przedsiebiorstwa, finansowego uczestnictwa w przedsiebiorstwie lub na mocy przepi-

%2 Termin uzyty po raz pierwszy w ustawie z dnia 19 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U.
z 2003 roku, nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.), a zdefiniowanym miedzy innymi w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807 z pézn. zm.).

%% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., Dz.U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.

* w tym znaczeniu pojecie przedsiebiorstwa pojawia sie w wielu aktach prawnych, w tym w art. 8 §2 i art. 22 §1 kodeksu spotek
handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 r., Dz.U. Nr 94, poz. 1037 z p6zn. zm.
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séw, ktérym ono podlega”55.ldqc za wskazaniami ustawodawcy wspolnotowego réwniez polski ustawodawca

wprowadzit w krajowym porzadku prawnym pojecie przedsiebiorcy publicznego%.

Obok przedsigbiorstw publicznych, art. 86 TWE do przedsigbiorstw szeroko rozumianego sektora pu-
blicznego (public sector) zalicza jeszcze: przedsiebiorstwa wyposazone przez panstwo w prawa specjalne lub
wylaczne, przedsiebiorstwa zobowigzane przez panstwo do zarzadzania ustugami $wiadczonymi w ogolnym
interesie gospodarczym oraz przedsiebiorstwa majace charakteru monopolu skarbowego (przy czym wszystkie te
ostatnie przedsiebiorstwa albo mogg byé réwnoczesnie przedsiebiorstwami publicznymi, a wiec pozostajacymi
pod decydujgcym wplywem panstwa, albo tez mogq by¢ przedsiebiorstwami w petni prywatnymi i jedynie funkcjo-
nalnie wigczonymi w obreb realizacji zadan panstwa, a wiec w obreb szeroko rozumianego sektora publicznego).

22. Spos6b finansowania dziatalno  $ci

rozumiemy jako odpowiedz na pytanie z jakich zewnetrznych zrédet finansowania korzystajg przedsiebiorcy i w
jakim stopniu (sposoby finansowania dziatalnosci np. fundusze venture capital, seed capital, anioty biznesu, kre-
dyt bankowy, wsparcie z PO IG, kredyt technologiczny, pozyczka z funduszu pozyczkowego, poreczenie kredy-
towe, inne).

23. Standardy ustug doradczych o charakterze proin  nowacyjnym

ustalonym dla o$rodkéw Krajowego Systemu Innowacji

Od podmiotow $wiadczacych systemowa ustuge proinnowacyjng wymaga sie m.in.:

« dysponowania wydzielonym pomieszczeniem przeznaczonym do prowadzenia indywidualnych spotkan z
podmiotami korzystajgcymi z ustug,

« prowadzenia ewidencji zrealizowanych ustug okreslajaca w szczegdélnosci ustugobiorcow,

« posiadania wyposazenia biurowego zapewniajagcego wtasciwe przechowywanie dokumentacji zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug,

e posiadania urzagdzen technicznych zapewniajacych wtasciwg obstuge podmiotéw korzystajacych z ustug oraz
tacznos¢ z tymi podmiotami i o$rodkami, w szczegolnosci: sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem
biurowym oraz niezaleznym od prowadzonych rozméw telefonicznych dostepem do Internetu.

24. Subregion

Pojecie subregionu nawigzuje do unijnej klasyfikacji NUTS i koncepcji podzialu na podregiony okreslane jako
NUTS 3 jako kod zbiorczy dla grup powiatéw. NUTS to standard geokodowania rozwiniety na potrzeby
identyfikowania statystycznych jednostek terytorialnych. Wg oficjalnej numeracja NUTS w wojewodztwie
wielkopolskim wyrézniono nastepujace podregiony:PL411-pilski, PL414-koninski, PL415-miasto Poznan, PL416-
kaliski, PL417-leszczynski, PL418-poznanski. Dla potrzeb niniejszego badania wyrdznia sie subregiony:

e pilski,
¢ koninski,
«  Kkaliski,

¢ leszczynski,
e oraz poznanski wraz z miastem Poznan.

25. System realizacji programu

rozumiany jest jako zestaw zasad oraz dzialah dotyczacych wdrazania Programu, obowigzujacych Instytucje
Zarzadzajaca, Instytucje Posredniczace i Posredniczace Il Stopnia oraz beneficjentéw systemowych.

Patrz takze:

- elementy programu

26. Transfer wiedzy
w waskim zakresie oznacza celowe, ukierunkowane przekazywanie wiedzy i umiejetnosci do procesu produkcyj-
nego, celem udanego urynkowienia danego produktu; w szerokim zakresie obejmuje przeptyw wiedzy technicz-
nej o réznej postaci miedzy podmiotami rynkowymi (np. zamowienia na realizacje B+R, zlecane gtéwnie przez
duze przedsiebiorstwa, agencje i programy rzadowe; inwestycje bezposrednie, wspétpraca i fuzje firm, joint-
ventures; rynek technologii obejmujacy obrét patentami, licencjami, know-how itd.)57

Na transfer wiedzy w organizacji sktadajg sie cztery subprocesy58: pozyskiwanie wiedzy, udostepnianie
wiedzy, rozpowszechnianie wiedzy, dzielenie sie wiedza.

* Pozyskiwanie wiedzy jest procesem przeptywu wiedzy z otoczenia organizacji do jej wnetrza, jak i pro-
cesem, w trakcie ktérego pracownicy zdobywajg wiedze ze Zrédet wewnetrznych, a wiec od swoich
wspotpracownikéw, z dokumentacji i baz danych, dostepnych ksigzek i czasopism. Pozyskiwanie wiedzy

*® Marek Szydto, Swobody rynku wewnetrznego a reguly konkurencji. Miedzy konwergencja a dywergencja, Wydawnictwo
,Dom Organizatora”, Torun 2006.

*® Ustawa z dnia 22 wrzesnia 2006 roku o przejrzystosci stosunkéw finansowych pomiedzy organami publicznymi a
Erzedsie;biorcami publicznymi oraz o przejrzystosci finansowej niektérych przedsiebiorcéw, Dz. U. Nr 191, poz. 1411.

" red. Krystyna Poznanska, ,Sfera badawczo-rozwojowa i przedsigbiorstwa w dziatalnosci innowacyjnej”, Instytut
Funkcjonowania Gospodarki Narodowej, Warszawa 2001

%8 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzadzanie wiedza w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 42

49

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 62 66 311, fax 61 62 66 301
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl



M WOJEWODZTWO EUROPEISK, PuNDUSE | o " *’l
WIELKOPOLSKIE 2
REGIONALNY ROZWOJU REGIONALNEGO S

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

moze tez zachodzi¢ poprzez jej wydobywanie z produktow konkurentow czy proceséw (np. metodg
benchmarkingu). Pozyskiwanie wiedzy dokonywane jest takze poprzez udziat w szkoleniach, konferen-
cjach i sympozjach, jak i w czasie nieformalnych kontaktéw z innymi ludzmi. Waznym zrodiem wiedzy sg
réwniez media, zwtaszcza w zakresie informacji dotyczacych potencjalnych szans i zagrozen. Nosnikiem
wiedzy jest tu informacja.

Udostepnianie wiedzy jest procesem odwrotnym do pozyskiwania, w trakcie ktorego ludzie przekazujg
wiedze swoim wspotpracownikom, podajac im informacje (np. instrukcje stowna, jak wykona¢ dang ope-
racje) lub tez pracownik uzyskuje dostep do baz danych lub dokumentacji. Udostepnianie wiedzy jest tez
procesem przeptywu wiedzy od organizacji do jej otoczenia. Dokonywane jest to przyktadowo poprzez:
telefoniczne przekazywanie informaciji klientom przez doradcéw, dostarczanie wraz z produktem instruk-
cji jego obstugi, przesytanie do punktdéw serwisowych technicznej dokumentacji produktéw, wymiane do-
kumentacji technicznej z dostawcami i odbiorcami poétproduktdw, sprzedaz licencji. Organizacja udo-
stepnia réwniez swojg wiedze poprzez fakt sprzedazy produktéw i ustug oraz realizacje proceséw, ktore
moga by¢ obserwowane przez podmioty otoczenia.

Rozpowszechnianie wiedzy jest rozwinietg formg udostepniania wiedzy, a réznica jest w zasiegu udo-
stepniania. Mianowicie, udostepnianie wiedzy jest procesem skierowanym na konkretne osoby, a wiedza
przy tej okazji moze by¢é poddawana ochronie, aby nie dotarta do oséb niepowotanych (np. udostepnia
sie baze danych o klientach wybranym sprzedawcom). Rozpowszechnianie wiedzy jest za$ dziataniem
majacym na celu stworzenie z danego zasobu wiedzy ogoélnie dostepnej. Dokonywane jest to przykta-
dowo poprzez: reklame, prospekty, tworzenie stron internetowych, na ktérych zawarte sag informacje o
firmie i jej produktach, zamieszczanie opiséw przypadku albo najlepszych praktyk w podrecznikach czy
referatach przedstawianych na konferencjach. Egzemplifikacjg rozpowszechniania wiedzy sg tez otwarte
rozwigzania sprzetowe i rynek standardéw tworzenia oprogramowania.

Dzielenie sie wiedza to proces polegajacy na wzajemnym przekazywaniu sobie wiedzy przez ludzi w
procesie komunikacji i podczas wspétpracy. Dzieleniu podlega wiedza spersonalizowana jawna i cicha.
Podczas tego procesu ludzie mogg wspomagac¢ sie wiedzg skodyfikowang (np. informacjami z doku-
mentacji organizacyjnej) i ugruntowang (np. poprzez analize uszkodzen produktu).

27. Transfer wiedzy i technologii — formy:
najczesciej dokonuje sie poprzez™®:

28. Transfer wiedzy - kanaty

zamowienia na realizacje B+R, zlecanych gtownie przez duze przedsiebiorstwa, agencje i programy rza-
dowe;

inwestycje bezposrednie, wspétprace i fuzje firm, tzw. joint-ventures;

rynek technologii obejmujacy obrét patentami, licencjami, know-how;

zakup maszyn i urzadzen technicznych (modernizacja), bedacy rodzajem przenoszenia, wraz z rzeczo-
wymi sktadnikami, nowej techniki mogacej inspirowa¢ swoja konstrukcjg i sposobem dziatania do nasla-
downictwa lub do tworzenia rozwigzan doskonalacych;

proces dydaktyczny (studenci przenoszg nabytg wiedze w zycie zawodowe, np. tworzac wtasne firmy);
publikacje naukowe i popularno-naukowe, konferencje, seminaria, targi;

nieformalne kontakty naukowcoéw z praktykami owocujgce wymiang doswiadczen;
wymiane/przechodzenie pracownikéw — jest to rodzaj informacyjnej dyfuzji;

kontakty indywidualnych wynalazcoéw z praktykami oraz naukowcami;

nasladownictwo (kopiowanie) obcych rozwigzan.

przedsiebiorczosé akademicka i tworzenia matych technologicznych firm;

rozwdj systemow wspierania przedsiewzie¢ innowacyjnych obejmujacych doradztwo i posrednictwo
technologiczne, inicjowanie transferu, informacja o nowych technologiach itp.;

wspierania przedsiewzie¢ innowacyjnych w matych i srednich przedsiebiorstwach;

inicjowania sieci wspotpracy i kooperacji; rozwoju struktur sieciowych ( klastry, srodowisko innowacyjne).

60

to interakcje i wspotzaleznosci miedzy instytucjami
1) Bezposrednie powigzania innowacyjne - zaktadajg bezposrednia dziatalno$¢ badawczo rozwojowa lub wspot-
prace dla konkretnej innowacji

Interakcje miedzy firmami — powigzania pionowe i poziome:
0 wspdlne tworzenie nowej wiedzy — badania stosowane i rozwdj eksperymentalny , wspétpraca
na polu B+R, wspdlne patenty, wspolne publikacje;
o interakcje z KIBS;
o interakcje wewnatrz firm — miedzy r6znymi dziatami i etapami procesu innowacyjnego

% Ekspertyzy i analizy dotyczace zagadnien transformaciji wiedzy, konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki”, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.; ,Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢”, PARP, Warszawa 2008.
% E Wojnicka ,System innowacyjny Polski z perspektywy przedsiebiorstw”, IBnGR, Gdaosk, 2004
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« Interakcje miedzy firmami a publiczng sfera B+R tj. $wiatem nauki i instytucjami posredniczacymi —
wspolne patenty, badania, publikacje etc
2) Posrednie powigzania innowacyjne - mniej zwigzane z konkretna innowacja, a zwiekszajace ogolny potencjat
innowacyjny firm, moga zastepowaé witasne prace B+R:
< Rynkowa dyfuzja technologii tj. nabywanie technologii utozsamionej w maszynach, nabywanie ze-
wnetrznej wiedzy/know-how
¢ Mobhilnos¢ pracownikéw i transfer tzw. tacit knowledge tj. wiedzy ukrytej, niematerialnej wynikajacej z
doswiadczenia i procesu uczenia sie, utozsamionej w pracownikach
¢ Pozostale: Interakcje z otoczeniem

29. Transfer wiedzy - sposoby transferu

z wykorzystaniem okreconych kanatow, mozemy podzieli¢ na formalne i nieformalne. Przez formalne procesy
bedziemy rozumie¢ wszelakie zinstytucjonalizowane, systematyczne formy, ktére zostaty okreslone umowami
cywilno-prawnymi miedzy zainteresowanymi podmiotami. Majg one zwykle jasno okreslone zasady funkcjonowa-
nia, oraz wzajemne zobowigzania podmiotéw, biorgcych udziat w tego typu systemie. Nieformalne procesy trans-
feru wiedzy i innowacyjnosci do przedsiebiorstw sg wszelkiego rodzajami dziataniami nieobjetymi umowami cy-
wilno-prawnymi, ktére prowadzg do rozwigzan, mogacych usprawni¢ dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Tego rodzaju
prace, zwykle oparte sg na wzajemnych kontaktach miedzy danym przedsiebiorstwem a podmiotem sektora B+R,
jego czesciag lub konkretnym pracownikiem naukowym. Do cech charakterystycznych tego rodzaju dziatan nalezg
zwykle: brak angazowania sie uczelni (lub wydziatu), jako instytucji, w proces zamawiania pracy, a takze oparcie
wspoOtpracy na osobistych kontaktach pracownikéw podmiotéw sektora B+R z przedsiebiorstwami.

30. Ustuga proinnowacyjna

bedzie rozumiana jako kazda ustuga swiadczona przez instytucje otoczenia biznesu, o ile dotyczy jednego z
ponizszych obszaréw:

(a) oceny potencjalu i potrzeb technologicznych przedsiebiorstwa (audyt technologiczny),

(b) posrednictwa w procesie transferu wiedzy,

(c) posrednictwa w procesie transferu technologii, w tym: (1) przygotowania oferty lub zapytania o technologie, (2)
przegladu profili dostawcéw lub odbiorcéw technologii, (3) nawigzania kontaktu z dostawcag lub odbiorcg
technologii, (4) pomocy doradczej we wdrazaniu technologii lub podczas negocjacji i zawierania umowy pomiedzy
odbiorcg a dostawca technologii, (5) monitorowania wdrazania technologii lub realizacji umowy oraz innych
aspektdéw pomocy powdrozeniowej,

(d) pomocy doradczej w realizacji projektow badawczych obejmujacych przedsiewziecia techniczne, technolo-
giczne lub organizacyjne prowadzace do stworzenia prototypu,

(e) pomocy we wdrazaniu wynikéw prac badawczych lub nowych technologii w przedsigbiorstwach,

() pomocy we wdrazaniu nowych produktéw lub ustug przez przedsiebiorstwa,

(g) pomocy we wdrazaniu nowych rozwigzan organizacyjnych,

(h) pomocy w rozwijaniu wzornictwa przemystowego,

(i) pomocy w ochronie wlasnosci intelektualnej (np. przygotowaniu wniosku patentowego).

Patrz takze:

- dziatalno$¢ proinnowacyjna

31. Wydajno $é pracy *

to produkcja wytwarzana w okreslonym czasie przez jednego pracujgcego, to wielkos¢ efektéw pracy przypada-
jacych na jednostke czasu. Efektami pracy sa: wielko$¢ produkgiji (il. w jednostkach fizycznych np. szt.) oraz war-
tos¢ (w zt), liczba wykonczonych ustug, wielkos¢ obrotu, utarg, obrét na jednego sprzedawce.

Wydajnos¢ pracy moze by¢ mierzona na wielu poziomach:

« Indywidualna wydajnosc¢ pracy to wydajnos$¢ danego pracownika, czyli wytworzona przez niego warto$¢ dodana.
Zmienia sie ona wraz z kwalifikacjami i doswiadczeniem pracownika, decydujac o jego dochodach (ptacy).
* Przecietna wydajnosé pracy (w przedsiebiorstwie, gatezi gospodarki) mierzona jest jako srednia uzyskana przez
wszystkich pracownikéw. Im wyzsza jest $rednia wydajnos¢ pracy, tym bardziej konkurencyjne jest przedsiebior-
stwo (gataz gospodarki). Aby uzyskac petny obraz konkurencyjnosci nalezy jednak poréwna¢ wydajnos¢ pracy z
kosztami ptacowymi, wyliczajac jednostkowy koszt pracy. Wysoki jednostkowy koszt pracy oznacza, ze koszt
pracy przypadajacy na jednostke produkcji jest znaczny, a wiec ze wydajnosé pracy nie rekompensuje wysokich
kosztoéw ptacowych.
« Spoteczna wydajnos¢ pracy zdefiniowana jest jako PKB wytwarzany przez jednego pracujgcego w gospodarce
narodowej. Srednia ta méwi o tym, jaki jest poziom rozwoju gospodarki.

Poziom wydajnosci pracy zalezy od wielu czynnikéw: jako$ci maszyn i urzadzen, ktérymi dysponuje pracownik,
organizacji pracy, poziomu kwalifikacji, motywacji do pracy. W przypadku indywidualnej wydajnosci pracy ogrom-
ne znaczenie majq takie czynniki jak cechy osobowe pracownika (pracowito$¢, sumiennos¢, umiejetnos¢ organi-

¢ Badanie potencjatu dolnoslaskich organizaciji otoczenia biznesu w zakresie $wiadczenia ustug proinnowacyjnych, Raport
2010, Agencja Wydawnicza ,ARGI", Wroctaw 2010

%2 NBPortal.pl, Portal edukaciji ekonomicznej,
http://www.nbportal.pl/pl/commonPages/EconomicsEntryDetails?entryld=16&pageld=608 [dostep: 14 maja 2012]
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zacji wtasnej pracy). Do czynnikéw najwazniejszych wydajnosci i racjonalizacji pracy zalicza sie: kwalifikacje i
doswiadczenie pracownikow, stan techniczny maszyn i narzedzi, poziom organizacja pracy oraz motywacyjny
system ptac i nagrod. Natomiast na racjonalng organizacje pracy ma wplyw: system zarzadzania, wiezi miedzy
pracownikami, sposéb organizacji procesu technologicznego (najlepszy dla wzrostu wydajnosci jest system poto-
kowy). W przypadku miar zagregowanych (np. spotecznej wydajnosci pracy) gtéwnego znaczenia nabierajg in-
formacje na temat istniejacego w gospodarce kapitatu produkcyjnego i ludzkiego, czy obowigzujgcego systemu
gospodarczego.

XV. Zatacznik C. Metodyka badania — uj ecie tabelaryczne

Modut 1: analiza zrédet wtérnych

Modut 2: focus z udziatem przedstawicieli podmiotow sektora B+R (bez podmiotéw otoczenia biznesu)

Obligatoryjnie:
e przewiduje obowigzkowe zrealizowanie jednego focusa (bez podmiotéw otoczenia biznesu)

Modut 2 : analiza zrodet wtérnych

Modut 3 : analiza zr6det wtérnych

Modut 3: focus z udziatem przedsiebiorcéw

Obligatoryjnie:
e przewiduje obowigzkowe zrealizowanie jednego badania fokusowego z udziatem przedstawicieli przemystu, ustug,
handlu.

Modut 3: focus z udziatem oséb zajmujacych sie problematyka innowaciji i innowacyjnosci, w tym:
e 0s6b zajmujacych sie tg problematyka naukowo,

e przedstawicieli 1Z z komérek organizacyjnych zajmujacych sie realizacjg RSI,

«  przedstawicieli subregionéw zajmujacych sie polityka innowacyjna.

Zamawiajacy przewiduje zrealizowanie tylko 1 focusa.

Modut 4: analiza zrédet wtérnych

Modut 4: focus z udziatem przedstawicieli poszczegdinych grup podmiotéw otoczenia biznesu
Zamawiajgcy przewiduje zrealizowanie tylko 1 focusa.

Moduty 5i 6: analiza zrodet wtérnych

Moduty 5 6: focus z udzialem:

e przedstawicieli przedsigbiorstw z grupy MSP,

e przedstawicieli podmiotéw sektora B+R,

e oraz przedstawicieli podmiotéw otoczenia biznesu.
Zamawiajgcy przewiduje zrealizowanie tylko jednego focusa

Modut 7: panel ekspercki z przedstawicielami subregionow

W panelu, z kazdego subregionu wezmie udziat:
e 0soba zajmujaca sie naukowo lub koncepcyjnie problematyka innowaciji i innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Zamawiajgcy przewiduje zrealizowanie jednego panelu.

Modut 8: analiza zrédet wtérnych

Modut 8: trzy fokusy, w tym:
e 1z udzialem przedstawicieli przedsiebiorstw z branz uzgodnionych z Zamawiajacym,
¢ 1z udzialem przedstawicieli uczelni z branz uzgodnionych z Zamawiajacym,
e 1z udziatem przedstawicieli studentow.

Zamawiajgcy przewiduje zrealizowanie tylko 3 focuséw.
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Moduty 9: analiza zrodet wtérnych

Modut 9: studium przypadku — dobre praktyki

Obligatoryjnie:

studium przypadku, spetniajace nastepujace warunki:

«  powinny one wykazywaé pozytywny efekt brutto;

¢ umowa powinna zosta¢ zakonczona najp6zniej w dniu 31 grudnia 2011 (zlozone wnioski o ptatno$c),

«  zrealizowanie jednego studium przypadku — dobrego przyktadu — w kazdym z wyszczego6lnionych nizej obszaréw.
Dla realizacji studidow przypadku, Wykonawc a postuzy sie indywidualnymi wywiadami pogtebionymi z przedstawiciela-
mi przedsiebiorstw.

taczna liczba studiéw przypadku — 5, w tym:

¢ 1 wskazujacy korzystny efekt netto ze wzgledu na poziom innowacyjnosci beneficjentow,

¢ 1 wskazujacy korzystny efekt netto w zakresie ograniczenia lub likwidacji barier transferu wiedzy,

* 1 wskazujacy korzystny efekt netto ze wzgledu na wzrost pozycji konkurencyjnej beneficjenta jako rezultatu
dzialah o charakterze innowacji,

« 1 wskazujacy korzystny efekt netto ze wzgledu na zwiekszenie i racjonalizacje zatrudnienia, jako rezultatu
dziatah o charakterze innowacji,

¢ 1 wskazujacy korzystny efekt netto ze wzgledu na wzrost poziomu wydajnosci pracy, jako rezultatu dziatan o
charakterze innowac;ji.

Modut 9: metoda kontrfaktyczna — badanie reprezentatywne na prébach: minimum 429 jednostek dla grupy interwenc;ji
i 429 jednostek dla grupy kontrolnej

Modut 10:
dla badania efektywnosci
¢ desk research projektéw,
« analiza ekspercka z zastosowaniem techniki macierzy logicznej,

dla badania skutecznosci
e deskresearch projektéw i dokumentéw strategicznych regionu,
« analiza ekspercka z zastosowaniem techniki macierzy logicznej.

Modut 11:
¢ analiza zr6det wtérnych,
« analiza ekspercka z zastosowaniem techniki macierzy logiczne;.

Modut 12:
¢ analiza zrédet wtornych (desk research,
« analiza ekspercka z zastosowaniem techniki macierzy logicznej.

Modut 13:

¢ analiza SWOT-TOWS, z zastosowaniem techniki analizy synergii,

*  meta ewaluacje wynikdw badan realizowanych przez Zamawiajacego,

* metoda benchmarkingu — wnioskowanie na podstawie rozwigzah stosowanych w innych krajach (Niemcy, Hiszpa-
nia, Szwajcaria, USA),

¢« metoda delfickg (triada ekspertéw).

53

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 62 66 311, fax 61 62 66 301
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl




*
PROGRAM ) womcomo  mmnornma [
5/ WIELKOPOLSKIE .
REGIONALNY i ROZWOJU REGIONALNEGO .k
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
Zatgcznik nr 2 do SIWZ

Pieczeé firmowa Wykonawea

FORMULARZ OFERTOWY

Nawiazujac do ogloszenia o przetargu nieograniczonym

(nazwa i adres wykonawey)

sklada oferte na wykonanie badania ewaluacyjnego pt. ,,Wielkopolski Regionalny Program Operacyiny
na lata 2007 — 2013 orag potrzeby regionn, jako Zridia rekomendagi na rzecy inteligentnego rogwoju w
gakresie  innowagi  predsiebiorstw  dla - perspektywy  finansowe 2014 — 2020”7 narzecz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu (BOF-11.272.1.38.2012):

72 CENE NELO wuvvvrvreereereereenane. z1
STOWILE vttt ettt e ene
74 CeNe brutto ....cccevvereevenenne. zk
STOWIIE ettt eaen

Szczegdlowy opis realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Dodatkowo wykonane badanie (ponad minimum okreslone w SOPZ) Badanie w | Illoé¢
Module dodatkowych
(okreslonym | badan
w SOPZ)

dodatkowo wykonane focusy z udzialem przedstawicieli podmiotéw | Modut 2

sektora B+R (bez podmiotéw otoczenia biznesu)

dodatkowo wykonane focusy z udzialem przedstawicieli przemystu Modut 3

dodatkowo wykonane focusy z udzialem przedstawicieli ustug Modut 3

dodatkowo wykonane focusy z udzialem przedstawicieli handlu Modut 3

dodatkowo wykonane studium przypadku — dobre praktyki (Studium I) Modut 9

dodatkowo wykonane studium przypadku — dobre praktyki (Studium II) | Modul 9

dodatkowo wykonane studium przypadku — dobre praktyki w (Studium | Modul 9

11I)

dodatkowo wykonane studium przypadku — dobre praktyki (Studium IV) | Modul 9

dodatkowo wykonane studium przypadku — dobre praktyki (Studium V) | Modul 9

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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zmniejszenie przy badaniu efektu netto bledu okreslonego w SOPZ z | Modul 9 dodatkowe
proby w metodzie kontrfaktyczna - dobor proby zmniejszenie
btedu do
%

2

Wpisanie w powyzszej, w ktorejkolwiek rubryce wartosci ,,0”, albo nie wpisanie jakiejkolwiek
wartodci bedzie tozsame z uznaniem, iz w danym zakresie Wykonawca nie gwarantuje
dodatkowych studiow przypadku ponad okreslone minimum.

Os$wiadczam/y, ze zamierzam/vy / nie zamierzam/y* powierzy¢ realizacj¢ czesci zamdwienia
podwykonawcom.

“niepotrzebne skreslic.

Stosownie do dyspozyegi art. 36 ust. 5 ustawy PZP Wykonawca nie moge lecaé podwykonawcom istotnych czesc
merytoryeznych badania ewalnacyjnego, 1. opracowania: raportu metodycznego, nargedzi badawezych, raportu
koricowego.

W przypadku powierzenie czes$ci zamoéwienia podwykonawcom — Wykonawca wypetnia
ponizsze zestawienie:

Lp. Cze$¢ zamowienia, ktéra Wykonawca zamierza powierzy¢ do realizacji podwykonawcom

1.

2.

itd.

1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze specyfikacjq istotnych warunkéw zamowienia 1 nie
wnosimy do niej zastrzezen,

2. W przypadku przyznania nam zamoéwienia, zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

3. Niniejszym informujemy, iz informacje skladajace si¢ na oferte, zawarte na stronach
od nr....... do nr.. stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie moga by¢ udostepnianie innym
uczestnikom postepowania.

4. Akceptujemy:

- istotne dla Zamawiajagcego postanowienia, ktére zostana wprowadzone do tresci umowy
(zgodnie z zalaczonym do SIWZ wzorem umowy)

- wskazany w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia termin zwiazania oferta oraz
termin realizacji przedmiotu zamoéwienia,

- termin platnosci faktury na 14 dni liczac od dnia dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajacego (Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu,
Departament Polityki Regionalnej, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan)

Dane Wykonawecy:

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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ALES: e

| 6 Ye
Tel./£aKS: v
REGON: oo

INTERNET http:// cccoeververcrenneanes

e-MaAil: oo
*(Wykonawca uzupelnia powyzsze dane w celu usprawnienia komunikacji z Zamawiajacym)

(Miejscowos¢ )

Podpis osoby/Podpis(-y) osoby(osob)
wskazanej(-ych)w dokumencie

uprawniajagcym do wystgpowania w obrocie

prawnym lub posiadajacej(-ych)
petnomocnictwo(-a).

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ

BOF-I1.272.1.38.2012

Pieczeé firmowa Wykonawcy

WYKAZ USLUG

badania ewaluacyjne dotyczace programéw operacyjnych realizowanych ze srodkéw UE okresu
programowania 2007 — 2013 (w tym co najmniej dwa badania spoleczne, w tym jedno
o charakterze ewaluacyjnym, o warto$ci nie mniejszej niz 75 000,00 PLN brutto — kazde badanie)

PRZEDMIOT USLUGI WARTOSC DATA
(z okresleniem czy badanie spoteczne miato USLUGI WYKONANIA ODBIORCA
charakter ewaluacyjny) (PLN brutto) (dzieA-miesigc-rok)

(Miejscowosc )

(*) uwagi Zamawiajacego

Uwaga:

Podpis(-y) osoby(os6b) wskazanej(-ych) w
dokumencie uprawniajacym do
wystgpowania w obrocie prawnym lub
posiadajacej(-ych) pelnomocnictwo(-a).
(Zalecany czytelny podpis(-y) lub
podpis(-y) i pieczatka(-i) z imieniem i
nazwiskiem)¥*.

do ww. wykazu ustug naleZy zatjczy¢ dokumenty potwierdzajgce, ze te ustugi (badania) zostaly

wykonane nalezycie.

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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Zatgcznik nr 4 do SIWZ

BOF-I1.272.1.38.2012

Pieczeé firmowa Wykonawey

WYKAZ OSOB

(KIEROWNIK, MINIMUM 5 CZEONKOWOW ZESPOLU BADAWCZEGO ORAZ 3 EKSPERTOW)

KIEROWNIK ZESPOLU BADAWCZEGO
(imie/ nazpwisko)

DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWINIENIA:
(nzupetniane w galegnosci od wymagan okreslonych w ogloszenin o gamowienie i SIWZ)

Kierowanie badaniami ewaluacyjnymi, dotyczacymi programow
operacyjnych realizowanych ze §rodkéw UE okresu programowania
2007 — 2013, o warto$ci nie mniejszej niz 75 000,00 PLN brutto kazde
badanie.

Wykonawca winien uwzgledni¢:
opis badania 3 podaniem nagwy badania, terminn wykonania (dziesi-miesiqe-rok),
odbiorey badania, wartosci brutto badania w PLIN oraz, pelniona funkea

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBA
(np. umowa o prace/ lecenia, zobowiqzanie podmiotn treciego itp.)

CZ1L.ONEK ZESPOLU BADAWCZEGO
(imie/ nazpwisko)

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA * *
WIELKOPOLSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO i

DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWINIENIA:

(Wykazg, badaii grealizowanych przez cxlonka zespotn badawezego)

Badanie (rodzaj badania
wg. wykazu badan
zamieszczonego w rozdz.
VII ust. 2 lit. b SIWZ)

Tytul / termin wykonania (dziefi-miesigc-rok)/ odbiorca badania/ warto$¢ brutto badania/ zakres
badania oraz funkcja petniona podczas realizacji badania

badanie metoda desk
research z zastosowaniem
techniki macierzy logicznej

badanie za pomoca metody
CAWT lub/i CATI
przeprowadzone na probie
o liczebnosci co najmniej

500

badanie za pomoca metody
poglebionego wywiadu
grupowego

badanie za pomoca metody
poglebionego wywiadu
indywidualnego

badania za pomoca metody
studium przypadku

badanie efektu brutto i
netto, za pomoca metody
kontrfaktycznej,

o warto$ci nie mniejszej niz
50 000,00 PLN brutto

badania za pomoca metody
SWOT/TOWS

badanie dotyczace
innowacji lub
innowacyjnosci lub
transferu wiedzy, o
warto$ci nie mniejszej niz
50 000,00 PLN brutto

Czlonek zespotu majacy
doswiadczenie w realizacji
powyzszego badania winien
posiada¢ wiedze z zakresu
Strategii Europa 2020 lub/i
wiedze z zakresu innowacji lub/i
innowacyjnosci lub/i transferu
wiedzy udokumentowana 2
publikacjami w czasopismach
naukowych lub branzowych, w
tym co najmniej

1 publikacja w czasopismie
naukowym zamieszczonych na
lidcie czasopism punktowanych
przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego
opublikowanej na stronie
www.nauka.gov.pl

lista publikacji Czlonka zespolu w czasopismach naukowych lub branzowych, w tym co najmniej 1
publikacjg w czasopi$mie naukowym zamieszczonych na liscie czasopism punktowanych przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl

PODSTAWA DO
DYSPONOWANIA
OSOBA

(np. umowa o prace/ lecenia,
gobowiqzanie podmiotn

treciego i1p.)

CZI1.ONEK ZESPOLU BADAWCZEGO

(imie/ nazpwisko)

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

WOJEWODZTWO
WIELKOPOLSKIE

* %
* 4k

* 5k

DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWINIENIA:
(Wykazg, badaii grealizowanych przez cxlonka zespotn badawezego)

Badanie (rodzaj badania Tytut / termin wykonania (dzien-miesigc-rok)/ odbiorca badania/ warto$¢ brutto badania/ zakres
wg. wykazu badan badania oraz funkcja petniona podczas realizacji badania

zamieszczonego w rozdz.
VII ust. 2 lit. b SIWZ)

badanie metoda desk
research z zastosowaniem
techniki macierzy logicznej

badanie za pomoca metody
CAWT lub/i CATI
przeprowadzone na probie
o liczebnosci co najmniej

500

badanie za pomoca metody
poglebionego wywiadu
grupowego

badanie za pomoca metody
poglebionego wywiadu
indywidualnego

badania za pomoca metody
studium przypadku

badanie efektu brutto i
netto, za pomoca metody
kontrfaktycznej,

o warto$ci nie mniejszej niz
50 000,00 PLN brutto

badania za pomoca metody
SWOT/TOWS

badanie dotyczace
innowacji lub
innowacyjnosci lub
transferu wiedzy, o
warto$ci nie mniejszej niz
50 000,00 PLN brutto

Czlonek zespolu majacy lista publikacji Cztonka zespolu w czasopismach naukowych lub branzowych, w tym co najmniej 1
doswiadezenie w realizacji publikacja w czasopi$mie naukowym zamieszczonych na liscie czasopism punktowanych przez

owyzszego badania winien .. .. . . . . .
gosiédac’ \%icdzc 4 zakresu Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl

Strategii Europa 2020 lub/i
wiedz¢ z zakresu innowacji lub/i
innowacyjnosci lub/i transferu
wiedzy udokumentowana 2
publikacjami w czasopismach
naukowych lub branzowych, w
tym co najmniej

1 publikacja w czasopismie
naukowym zamieszczonych na
liscie czasopism punktowanych
przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego
opublikowanej na stronie
www.nauka.gov.pl

PODSTAWA DO
DYSPONOWANIA
OSOBA

(np. umowa o prace/ lecenia,
gobowiqzanie podmiotn

treciego i1p.)

CZ1L.ONEK ZESPOLU BADAWCZEGO
(imie/ nazpwisko)

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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WOJEWODZTWO
WIELKOPOLSKIE

* %
* 4k

* 5k

DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWINIENIA:
(Wykazg, badaii grealizowanych przez cxlonka zespotn badawezego)

Badanie (rodzaj badania Tytut / termin wykonania (dzien-miesigc-rok)/ odbiorca badania/ warto$¢ brutto badania/ zakres
wg. wykazu badan badania oraz funkcja petniona podczas realizacji badania

zamieszczonego w rozdz.
VII ust. 2 lit. b SIWZ)

badanie metoda desk
research z zastosowaniem
techniki macierzy logicznej

badanie za pomoca metody
CAWT lub/i CATI
przeprowadzone na probie
o liczebnosci co najmniej

500

badanie za pomoca metody
poglebionego wywiadu
grupowego

badanie za pomoca metody
poglebionego wywiadu
indywidualnego

badania za pomoca metody
studium przypadku

badanie efektu brutto i
netto, za pomoca metody
kontrfaktycznej,

o warto$ci nie mniejszej niz
50 000,00 PLN brutto

badania za pomoca metody
SWOT/TOWS

badanie dotyczace
innowacji lub
innowacyjnosci lub
transferu wiedzy, o
warto$ci nie mniejszej niz
50 000,00 PLN brutto

Czlonek zespolu majacy lista publikacji Cztonka zespolu w czasopismach naukowych lub branzowych, w tym co najmniej 1
doswiadezenie w realizacji publikacja w czasopi$mie naukowym zamieszczonych na liscie czasopism punktowanych przez

owyzszego badania winien .. .. . . . . .
1; osiadad \%icdzc 4 zakresu Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl

Strategii Europa 2020 lub/i
wiedz¢ z zakresu innowacji lub/i
innowacyjnosci lub/i transferu
wiedzy udokumentowana 2
publikacjami w czasopismach
naukowych lub branzowych, w
tym co najmniej

1 publikacja w czasopismie
naukowym zamieszczonych na
liscie czasopism punktowanych
przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego
opublikowanej na stronie
www.nauka.gov.pl

PODSTAWA DO
DYSPONOWANIA
OSOBA

(np. umowa o prace/ lecenia,
gobowiqzanie podmiotu

treciego i1p.)

CZE.ONEK ZESPOLU BADAWCZEGO
(imie/ nazpwisko)

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* % %
WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA * *
WIELKOPOLSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO i

DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWINIENIA:

(Wykazg, badaii grealizowanych przez cxlonka zespotn badawezego)

Badanie (rodzaj badania
wg. wykazu badan
zamieszczonego w rozdz.
VII ust. 2 lit. b SIWZ)

Tytul / termin wykonania (dziefi-miesigc-rok)/ odbiorca badania/ warto$¢ brutto badania/ zakres
badania oraz funkcja petniona podczas realizacji badania

badanie metoda desk
research z zastosowaniem
techniki macierzy logicznej

badanie za pomoca metody
CAWT lub/i CATI
przeprowadzone na probie
o liczebnosci co najmniej

500

badanie za pomoca metody
poglebionego wywiadu
grupowego

badanie za pomoca metody
poglebionego wywiadu
indywidualnego

badania za pomoca metody
studium przypadku

badanie efektu brutto i
netto, za pomoca metody
kontrfaktycznej,

o warto$ci nie mniejszej niz
50 000,00 PLN brutto

badania za pomoca metody
SWOT/TOWS

badanie dotyczace
innowacji lub
innowacyjnosci lub
transferu wiedzy, o
warto$ci nie mniejszej niz
50 000,00 PLN brutto

Czlonek zespolu majacy
doswiadczenie w realizacji
powyzszego badania winien
posiada¢ wiedze z zakresu
Strategii Europa 2020 lub/i
wiedz¢ z zakresu innowacji lub/i
innowacyjnosci lub/i transferu
wiedzy udokumentowana 2
publikacjami w czasopismach
naukowych lub branzowych, w
tym co najmniej

1 publikacja w czasopismie
naukowym zamieszczonych na
liscie czasopism punktowanych
przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego
opublikowanej na stronie
www.nauka.gov.pl

lista publikacji Cztonka zespolu w czasopismach naukowych lub branzowych, w tym co najmniej 1
publikacja w czasopi$mie naukowym zamieszczonych na liscie czasopism punktowanych przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl

PODSTAWA DO
DYSPONOWANIA
OSOBA

(np. umowa o prace/ lecenia,
gobowiqzanie podmiotn

treciego i1p.)

CZI1.ONEK ZESPOLU BADAWCZEGO

(imie/ nazpwisko)

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

* % %
WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA * *
WIELKOPOLSKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO i

DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWINIENIA:

(Wykazg, badaii grealizowanych przez cxlonka zespotn badawezego)

Badanie (rodzaj badania
wg. wykazu badan
zamieszczonego w rozdz.
VII ust. 2 lit. b SIWZ)

Tytul / termin wykonania (dziefi-miesigc-rok)/ odbiorca badania/ warto$¢ brutto badania/ zakres
badania oraz funkcja petniona podczas realizacji badania

badanie metoda desk
research z zastosowaniem
techniki macierzy logicznej

badanie za pomoca metody
CAWT lub/i CATI
przeprowadzone na probie
o liczebnosci co najmniej

500

badanie za pomoca metody
poglebionego wywiadu
grupowego

badanie za pomoca metody
poglebionego wywiadu
indywidualnego

badania za pomoca metody
studium przypadku

badanie efektu brutto i
netto, za pomoca metody
kontrfaktycznej,

o warto$ci nie mniejszej niz
50 000,00 PLN brutto

badania za pomoca metody
SWOT/TOWS

badanie dotyczace
innowacji lub
innowacyjnosci lub
transferu wiedzy, o
warto$ci nie mniejszej niz
50 000,00 PLN brutto

Czlonek zespolu majacy
doswiadczenie w realizacji
powyzszego badania winien
posiada¢ wiedze z zakresu
Strategii Europa 2020 lub/i
wiedz¢ z zakresu innowacji lub/i
innowacyjnosci lub/i transferu
wiedzy udokumentowana 2
publikacjami w czasopismach
naukowych lub branzowych, w
tym co najmniej

1 publikacja w czasopismie
naukowym zamieszczonych na
liscie czasopism punktowanych
przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego
opublikowanej na stronie
www.nauka.gov.pl

lista publikacji Cztonka zespolu w czasopismach naukowych lub branzowych, w tym co najmniej 1
publikacjg w czasopi$mie naukowym zamieszczonych na liscie czasopism punktowanych przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego opublikowanej na stronie www.nauka.gov.pl

PODSTAWA DO
DYSPONOWANIA
OSOBA

(np. umowa o prace/ lecenia,
gobowiqzanie podmiotn

treciego i1p.)

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
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EKSPERT
(imie/ nazpwisko)

DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWINIENIA:
(Wykaz, ekspertyz grealizomanych przez czlonka gespotn badawegego)

Tytut / termin wykonania (dzien-miesigc-rok)/ odbiorca
ekspertyzy/ warto§¢ brutto ekspertyzy / zakres ekspertyzy

Wykonanie niezaleznej ekspertyzy z zakresu polityki
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjnosci na
kwote co najmniej 10 000 z1.

Wykonanie niezaleznej ekspertyzy z zakresu polityki
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjnosci na
kwote co najmniej 10 000 z1.

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBA
(np.  umowa o  prace/ Jlecenia, obowiqzanie  podmiotu
treciego i1.)

EKSPERT
(imie/ nazpwisko)

DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWINIENIA:
(Wykaz, ekspertyz grealizowanych przez cztonka gespolu badawezgego)

Tytut / termin wykonania (dziefi-miesiac-rok)/ odbiorca
ekspertyzy/ warto$¢ brutto ekspertyzy / zakres ekspertyzy

Wykonanie niezaleznej ekspertyzy z zakresu polityki
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjnosci na
kwote co najmniej 10 000 zt

Wykonanie niezaleznej ekspertyzy z zakresu polityki
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjnosci na
kwote co najmniej 10 000 z1

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBA
(np.  umowa o  prace/ Jlecenia, obowiqzanie  podmiotu
treciego i1.)

EKSPERT
(imie/ nazpwisko)

DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWINIENIA:
(Wykaz, ekspertyz zrealizomwanych przez czlonka gespotn badawezego)

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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Tytut / termin wykonania (dziefi-miesiac-rok)/ odbiorca
ekspertyzy/ warto$¢ brutto ekspertyzy / zakres ekspertyzy

Wykonanie niezaleznej ekspertyzy z zakresu polityki
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjnosci na
kwote co najmniej 10 000 z1.

Wykonanie niezaleznej ekspertyzy z zakresu polityki
regionalnej z obszaru innowacji i innowacyjnosci na
kwote co najmniej 10 000 z1.

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBA
(np.  wmowa o prace/ Jlecenia,  obowiqzanie  podmiotu

treciego i1.)

(Miejscowosc )

Podpis(-y) osoby(osob) wskazanej(-ych) w
dokumencie uprawniajacym do
wystgpowania w obrocie prawnym lub
posiadajacej(-ych) pelnomocnictwo(-a).
(Zalecany czytelny podpis(-y) lub
podpis(-y) i pieczatka(-i) z imieniem i
nazwiskiem)¥*.

(*) uwagi Zamawiajacego

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
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Zatgcznik nr 5 do SIWZ
Pieczeé firmowa Wykonawcy
OSWIADCZENIE

Przystepujac do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonym w

trybie  przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest wykonanie badania
ewaluacyjnego pn. ,, Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2013
oraz potrzeby regionu, jako Zrédfa rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju w
zakresie Innowacji przedsigbiorstw dla perspektywy finansowej 2014 — 2020”7 -
BOF-11.272.1.38.2012
oswiadczam(-y), ze spelniam(-y) warunki, dotyczace:
1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania;
2. posiadania wiedzy i do§wiadczenia;
3. dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia;
4.  sytuacji ekonomicznej i finansowe;j,
- a w tym samym spelniam(-y) warunki udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia

publicznego okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

(Miejscowos¢ )
Podpis(-y) osoby(osob) wskazanej(-ych)
w dokumencie uprawniajacym do
wystgpowania w obrocie prawnym lub
posiadajacej(-ych) pelnomocnictwo(-a).
(Zalecany czytelny podpis(-y) lub
podpis(-y) i pieczatka(-i) z imieniem i
nazwiskiem)*.

(*) uwagi Zamawiajacego

UWAGA:
W przypadkn gdy Wykonawea bedzie polegal na zasobach innych podmiotsw na zasadach okrestonych w art. 26 ust. 2b
ustawy Prawo zamowienr publicznych wtedy predstawia on Zamawiajacemn wrag 3 oferlaq- zobowiazanie fych
podmiotow do oddania mu do dyspozygi niezbednych asobdw na okres korzystania 2 nich przy wykonaniu amdwienia.
Przedmiotowe zobowiazanie nalegy logyé w formie oryginaln lub kopii poswiadezone ga 3g0dnosé 3 oryginatem preeg
te podmioty.
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www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl



*
PROGRAM somicoo o amnorem |
REGIONALNY 7w/ WIELKOPOLSKIE ROZWOJU REGIONALNEGO x, %
< * gk
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
Zatgcznik nr 6 do SIWZ

Pieczeé firmowa Wykonawey

OSWIADCZENIE

o braku podstaw do wykluczenia
w zakresie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest wykonanie badania
ewaluacyjnego pn. ,, Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2013
oraz potrzeby regionu, jako Zrodfa rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju w
zakresie Innowacji przedsigbiorstw dla perspektywy finansowej 2014 — 2020” -
BOF-11.272.1.38.2012, oswiadczam(-y), ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania o

udzielenie zaméwienia na podstawie art. 24 ust.1 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

(Miejscowos¢ )

Podpis osoby/Podpis(-y) osoby(oséb)
wskazanej(-ych)w dokumencie
uprawniajgcym do wystgpowania w obrocie
prawnym lub posiadajacej(-ych)
petnomocnictwo(-a).

(Zalecany czytelny podpis(-y) lub
podpis(-y) i pieczatka(-i) z imieniem i
nazwiskiem)¥*.

(*) uwagi Zamawiajacego

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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Zatgcznik nr 7 do SIWZ

WZOR UMOW Y
0 przeprowadzenie badania ewaluacyjnego
NFUMOWY ...vivviviieenenen,

zawarta w Poznaniu, w dniu .......... 2012 r. ponygdzy:

Wojewoddztwem Wielkopolskim z siedzib Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegto 18, 61-713 Pozma zwanym dalej
»<Zamawiaj acym”, reprezentowanym przez:

Pana Leszka Wojtasiaka — Wicemarszatka Wojewod¥tedkopolskiego

a

zwanymé dalej,Wykonawcg”, reprezentowanym/przez:

okreslanych wspdlnie Stronami”

0 nastpujacej tresci:

§1.

1. Strony éwiadczaj, ze niniejsza umowa, zwana dalej ,Umg\w zostata zawarta
w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trylpieetargu nieograniczonego,
na podstawie art. 39 — 46 ustawy z dnia 29 styc2i@4 r. Prawo zamoéwie
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nt3], poz. 759 ze zm.).

2. Wykonawca 6éwiadcza, ze dysponuje odpowiedni wiedz i doswiadczeniem
koniecznym do prawidtowej realizacji Zadania, orlgtd mowa w 8§ 2 Umowy.

3. Wykonawca zobowizuje s¢ zapewnt w trakcie realizacji Zadania, o ktorym
mowa w § 2 Umowy potencjat organizacyjny, techniczkadrowy, intelektualny
i finansowy zgodny z wymaganiami i warunkami ckoaymi w ogtoszeniu
specyfikacji istotnych warunkObw zamoOwienia, pktg] w posgpowaniu
nr BOF-11.272.1.38.2012.
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§ 2.
. Przedmiotem Umowy jest ustuga wykonania badanidwegjnego pt,Wielkopolski
Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2018z @otrzeby regionu, jako
zrodta rekomendacji na rzecz inteligentnego rozwoju zakresie innowacji
przeds¢biorstw dla perspektywy finansowej 2014 — 2Q2Wanego dalej Zadaniem.
. Zadanie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje prawidtovpezygotowanie
przez Wykonawe

a) raportu metodologicznego, dalej jako PU I,

b) raportu kaicowego oraz prezentacji multimedialnej, dalej j&ko 11,

c) przedstawienie prezentacji multimedialnej, dalkpjU III.
. Szczegobtowy opis Zadaniacty w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
(dalej jako SIWZ) wraz z OfertWykonawcy stanovdi odpowiednio: Zajcznik nr 1
do Umowy i Zaicznik nr 2 do Umowy. Wykonawca jest zobawmany do
przeprowadzenia dziata zastosowania metod oraz aggiiccia celow okrélonych
tacznie w ww. zadcznikach.
. Terminy wykonania poszczegoéinych PU | i PU Il ckoee st w 8§ 3 ust. 1 Umowy.
PU Il zostanie wykonany w terminie 112 dni od dagwarcia Umowy zgodnie

z zatwierdzonym raportem metodologicznym.

§ 3.

Wykonawca realizowat duizie Zadanie do dnia 20 grudnia 2012 r., zgodnie

Z nasgpujacymi terminami:

a) w dniu podpisania Umowy Wykonawca przedstawi Zamageemu skiad Zespotu
Badawczego, zgodny z zapisami SIWZ i GfaNykonawcy, jednoczaie nasipi
spotkanie Zamawiagego z Wykonawg i Zespotem Badawczym w siedzibie
Zamawiajcego,

b) w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia podpisasmaowy nasipi przekazanie
Zamawiajcemu wstpnego raportu metodologicznego w wersji elektromégz

c) w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podpisasmaowy nasipi, w siedzibie
Zamawiajcego, prezentacja wginego raportu metodologicznego oraz dyskusja i

przekazanie Wykonawcy uwag dotycygch tréci raportu,

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
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d) w terminie 24 dni kalendarzowych od podpisania umavasipi przekazanie
Zamawiagjcemu, przez Wykonawg ostatecznej wersji raportu metodologicznego,

e) w terminie 91 dni kalendarzowych od podpisania umdykonawca, przekae
Zamawiajcemu, wstpna wersg raportu z badania,

f) w terminie 112 dni kalendarzowych od podpisania wsndVykonawca, przeka

Zamawiajcemu, ostatecanwersg raportu z badania.

. Zamawiajcy ma maksymalnie 7 dni roboczych nazgioie uwag do wspnej wers;ji

odpowiednio raportu metodologicznego oraz rapomxic&wego od momentu ich

przekazania przez Wykonawc

. Przekazanie rezultatu prac nad PU |i PU Il, w taanoh okrélonych w ust. 1, nagpi
odpowiednio na podstawie:

a) protokotu odbioru raportu metodologicznego PU I,

b) protokotu odbioru raportu Kmowego oraz prezentacji multimedialnej PU I,
podpisanych przez przedstawicieli Zamawgago i Wykonawcy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia przekazania odpowiednio:ontap metodologicznego i
raportu kaicowego.

. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo zglaszania w protokotactktorych mowa

w ust. 3 uwag co do tfei raportu oraz wyznaczenia Wykonawcy terminu pomego

przekazania raportu wykonanego zgodnie z zaleceni@amawiajcego, z

zastrzeeniem zachowania termindw przewidzianych w ust. 1.

. Podpisanie przez Zamawiapgo protokotu odbioru raportu metodologicznego

oznaczé bedzie akceptagj przez Zamawiagego sposobu realizacji celéw badania

sformutowanych w SOPZ, w tym metodyki, na podstakt@ych wykonana zostanie

pozostata ag¢ Zadania.

. Raport metodologiczny z chwilzaakceptowania przez Zamawi@@go ksztattuje

tres¢ niniejszego stosunku zobawaniowego.

. Zmiana przez Wykonawczatazen przyjetych w raporcie metodologicznym wymaga

uzyskania pisemnej zgody Zamawi@@go. Zamawiagy ustosunkuje si do

przedstawionej przez Wykonawazmiany w terminie 4 dni od przekazania mu

stosownej informacji w tym zakresie.

. Wykonawca dostarczy Zamawiapmu ostateczn wersg raportu kdécowego

wydrukowar w picciu egzemplarzach w formie papierowej i dwoch egdenzach w

3
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formie cyfrowej na néniku CD oraz prezentagj multimedialm w dwoch
egzemplarzach w formie cyfrowej na sndku CD, w terminie wskazanym
w § 3 ust. 1 lit. f.
9. Wykonawca przekee Zamawiajcemu wraz z ostateczmversp raportu kaacowego:
a) tres¢ pytan skierowanych do ekspertow w przeprowadzonym badgnizy
pomocy metody delfickiej zastosowanej w module EBazanym w SOPZ,
b) opracowania cistkowe wykonane przez osoby uczestitezw realizacji badania
przy pomocy metody delfickiej,
C) opracowanie syntetyczne, jako wynik badania z zastaniem metody delfickiej,
d) opracowanie rozbimosci we w formutowanych przez ekspertow opiniach i
ocenach.
10.Wszelkie rezultaty prac Wykonawcy przekazywane ZAam@acemu w wersji
elektronicznej bda zapisane w formacie umloviajacym Zamawiaicemu swobodne
odtwarzanie, kopiowanie i przetwarzanie bez poruisze tym zakresie dodatkowych

kosztow przez Zamawigego.

§4.

1. Za prawidtowe wykonanie Zadania Strony ustal@ynagrodzenie w wysokoi:
........................ ZEDrutto (SIOWNie: ... ).

2. Wynagrodzenie oki&one w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykayaw
z tytulu wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytulprzeniesienia
na Zamawiajcego majtkowych praw autorskich okfnych w 8§ 6 ust. 2.

3. Zaptata wynagrodzenia, oktenego w ust. 1, nagti z zastrzeeniem ust. 4.,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr:

w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymameez Zamawiacego
prawidiowo wystawionej faktury VAT. Dane do fakturyZamawiajcy - Urzd
Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznanal. Niepodlegiéci 18,
61-713 Pozn@ NIP: 778 — 13 — 44 — 777. Dodatkowo w opisie daktWykonawca
zobowhzany jest zamiei¢ sformutowanie,ze Umowa nr ................... jest
realizowana dla Departamentu Polityki Regionaln&jykonawca obligatoryjnie
dorecza faktue na adres: Urd Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego

w Poznaniu, Departament Polityki Regionalne] — seltrat (11l pktro, klatka F),

4
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ul. Szyperska 14, 61-754 Pofna

Podstaw zaptaty przez Zamawkgego wynagrodzenia olflenego w ust. 1 jest
podpisanie przez Zamawaaggo i Wykonawe, bez zastrzemn, protokotu odbioru, o

ktorym mowa w 8§ 3 ust. 3 lit. b Umowy.

Za dzié zaptaty wynagrodzenia uznawanydhie dziéh obchzenia rachunku

bankowego Zamawiagego.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w niniejszym paragrajiest finansowane ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnegoramach Pomocy
Technicznej Wielkopolskiego Regionalnego Programper@cyjnego na lata 2007-
2013.

§ 5.
W terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia wykaaaZadania zostanie
sporadzony protokot odbioru Zadania, podpisany przez ¥hwdwe i przedstawiciela
Zamawiajcego.
Protokot odbioru, o ktorym mowa w ust. 1, powmgawierg w szczegoIngi:
a) dzien i miejsce odbioru Zadania,
b) oswiadczenie przedstawiciela Zamava@g@go o braku, albo o istnieniu wad
w wykonaniu Zadania,
c) w przypadku stwierdzenia istnienia wad — zobmanie Wykonawcy do
usungcia wad w terminie ok&onym przez przedstawiciela Zamawieggo,
w ramach wynagrodzenia, oklenego w 8 4 ust. 1. Stwierdzenie przez
przedstawiciela Zamawi@ego usunicia przez Wykonawg wad, kdzie

stanowé podstaw do sporadzenia protokotu odbioru bez zastree

§ 6.
W ramach wynagrodzenia oklenego w 8 4 ust. 1, Wykonawca przenosi
na Zamawigcego majtkowe prawa autorskie, do wszystkich mogch stanowd
przedmiot prawa autorskiego wynikéw prac powstalchwiazku z wykonywaniem
Zadania opisanego w 8§ 2 ust. 1 — 3 Umowy.
Przeniesienie matkowych praw autorskich, o ktérych mowa w ust. Isig@auje

z chwila podpisania przez Strony protokotu odbioru, o ktdérsnowa w 8§ 5 ust. 1.
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Przeniesienie matkowych praw autorskich nagiuje bez ogranicze co do
terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresipifszych pol eksploatacji:

a) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do pashikomputeréw i serwerow
sieci komputerowych,

b) wystawianie lub publiczna prezentacja (na ekrania), tym podczas
seminariow i konferenciji,

c) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz wszelkiego rodzaju
mediach audio-wizualnych i komputerowych,

d) prawo do Kkorzystania z wynikbw prac powstatych wwiazku
z wykonaniem przedmiotu Umowy (Zadania) w éatdub w czsci oraz ich
taczenia z innymi dzietami, opracowania poprzez dedaiznych elementow,
uaktualnienie, modyfikagj ttumaczenie na idhe gzyki, zmiare barw,
oktadek, wielkdci i tresci catasci lub ich czsci,

e) publikacja i rozpowszechnianie w c&to lub w czsci za pomoe wizji lub
fonii przewodowej albo bezprzewodowej przez statgjziemia, nadawanie
za pdrednictwem satelity, rownolegte i integralne nadawalzieta przez inn
organizact radiowa badz telewizyjra, transmis komputerow (sief
szerokiego dospu, Internet) 4cznie z utrwalaniem w pagui RAM oraz
zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilaciji,

f) udostpniania w zakresie opisanych xey pol eksploatacji odptatnie
lub nieodptatnie.

. W ramach wynagrodzenia okienego w 8 4 ust. 1, Wykonawca przenosi
na Zamawiajcego prawo do wyr@ania zgody na wykonywanie praw zaigch
do wynikéw prac, o ktdérych mowa w ust. 1 niniejszggragrafu.

. Z chwila podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w &s3. 3 lit. b Umowy
Zamawiajcy nabywa wiasni wszystkich egzemplarzy, na ktérych wyniki prac
okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu zostaty utrwalo

. Utrwalone wyniki prac, o ktérych mowa w 8 4 ust.VEykonawca mge pozostawi

w swojej siedzibie wylcznie dla celow dokumentacyjnych.

Wykonawca zobowgizuje sg¢, ze wykonuac Zadanie nie naruszy praw ra&owych
0s6b trzecich i przeka Zamawiagicemu wyniki prac okrdonych w ust. 1

niniejszego paragrafu w stanie wolnym od abei prawami osob trzecich.

ul. Szyperska 14, 61-754 Poznanh, tel. 61 626 63 11, fax 61 626 63 01
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. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgem Zamawiajcego za wszelkie wady prawne
Zadania, a w szczegolém za ewentualne roszczenia 0s6b trzecich wyadeaj
Z naruszenia praw wias§w intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie piz@p
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskimprawach pokrewnych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2006r. Nr 90, poz. 63 zm.) w zwazku z wykonywaniem

Zadania.

§7.

. Wykonawca zobowizuje s¢ do wspotpracy z Zamawigym podczas wykonywania
Zadania.

. Wykonawca zobowzuje st przekazywda informacje o stanie realizacji badania
ewaluacyjnego z podaniem informacji na temat sposehlizacji Zadania, wszelkich
ewentualnych komplikacji powstatych w trakcie reatiji Umowy oraz sposobow
przeciwdziatania im. Informacje nale przesyté bezzwtocznie do Zamawigjego,
nie rzadziej jednak niraz na dwa tygodnie. Notatknformacyjm nalezy przesyté

droga elektroniczm na adresmarek.przybyl@umww.pimarian.trojak@umww.pl

. Wykonawca zobowzuje s¢ utrzymywa staty kontakt z Zamawiggym w formie
telefonicznej i elektronicznej, a w razie potrzebwniez w formie spotka roboczych
zwlaszcza  podczas  tworzenia/odbioru  raportu = metmgicknego  oraz
tworzenia/odbioru raportu Kkoowego.

. Wykonawca zobowdzuje s¢ do niezwitocznego skontaktowanig gi Zamawiagcym

w sytuacji zaistnienia okolicz§oi zagraajacych wykonaniu Zadania i przedstawienia
powyzszych okolicznéci w formie pisemne;.

. Wykonawca dostarczaletizie rezultaty Umowy, w szczegokoo PU | i PU I, do
siedziby Zamawiajcego na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Pazioa

Departament Polityki Regionalnej — sekretariat fittro, klatka F)

ul. Szyperska 14, 61-754 Pofna

. Wykonawca zobowizuje s¢ do dokumentowania prac nad realizadpU I,

w szczegolnéci kopii nagra (w wersji cyfrowej) z przeprowadzonych wywiadéw
(grupowych, indywidualnych), ankiet wypetnionychzer respondentow podczas

badania z zastosowaniem metody kontrfaktycznej odakumentacji metody
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delfickiej wskazanej w 8§ 3 ust. 9.

7. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do kontroli rzetétmorealizacji badania
ewaluacyjnego ngdzy innymi poprzez:

a) otrzymywanie od Wykonawcy szczeg6towych informagji stanie realizacji
Zadania, wszelkich ewentualnych komplikacji powgthtw trakcie realizacji oraz
sposobOw przeciwdziatania. Informacje mgleprzesyté do Zamawiajcego nie
rzadziej jednak miraz na trzy tygodnie,

b) staty kontakt Wykonawcy z Zamawagym w formie telefonicznej
i elektronicznej, a w razie potrzeby rowhiev formie spotka roboczych,
W szczegoOlnéci na etapie tworzenia/odbioru raportu metodolagggo oraz
tworzenia/odbioru raportu kocowego,

c) Wykonawca niezwiocznie skontaktujee s Zamawiagcym w sytuacji zaistnienia
okolicznasci zagraajacych wykonaniu zadania i przedstawi paaze zagrenie
w formie pisemnej, wraz z propozycjasnodkow zaradczych,

d) spotkania robocze przedstawicieli Zamawtego 2z cztonkami Zespotu
Badawczego odpowiedzialnymi za poszczegolne skiadomdania czy realizac
poszczegolnych metod i nadzi badawczych,

e) umazliwienie dokonania przez Zamawiaapgo odstuchu nagia
z przeprowadzonych wywiadow (np. IDI), widl do tréci ankiet wypetnianych
przez respondentéw lub Wykonagvoraz dokumentéw wskazanych w 8§ 7 ust. 6 w

kazdym momencie realizacji PUII od dnia podpisaniakotu odbioru PUIL.

§ 8.

1. Wykonawca mee powierzy innym podmiotom(podwykonawcomyvykonanie tylko
tych czsci (elementéw)Zadania, ktére nieagszastrzeone do samodzielnej realizacji
przez Wykonawe, zgodnie z trécia oferty Wykonawcy.

2. Zmiana sktadu Zespotu Badawczego, o ktorym mowa3au§t. 1 lit. a, mze nasipic¢
jedynie z uwzgidnieniem postanowig o ktérych mowa w 8§ 9, po przedstawieniu
przez Wykonawg pisemnej informacji o proponowanej zmianie wrazyjasnieniem
przyczyn proponowanej zmiany oraz wigaia pisemnej zgody przez
Zamawiajcego.

3. W przypadku naruszenia postanofviest. 1 i 2 Zamawiagy maze rozwhzat Umowe
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ze skutkiem natychmiastowym w terminie do 3 dnekalarzowych od dnia powzia
informacji o przyczynach skutkagych rozwazaniem umowy iadat od Wykonawcy

zaptaty kary umownej w wysokoi okreslonej w § 10 ust. 1.

§9.

. Zamawiajcy przewiduje maliwos¢ zmiany w skiladzie Zespotu Badawczego,
o ktorym mowa w 8§ 3 ust. 1 lit. a, na osoby o kiikdicjach zawodowych

I doswiadczeniu nie riszym ng wymagane przez Zamawagapgo w SIWZ. Zmiana
moze zostd dokonana w sytuacgmierci, niezdolnéci do pracy lub zaprzestania
wspotpracy, ktéregoz Cztonkdéw Zespotu Badawczego z Wykonawc

. W celu dokonania zmian Zespotu Badawczego Wykonanaaownzany jest do
przedstawienia Zamawigemu propozycji zmian wraz z ich uzasadnieniemormnfe
pisemnej pod rygorem niewaosci. Zmiana Umowy mge by dokonana tylko za

zgody obydwu Stron.

§ 10.

. W razie niewykonania lub nienglego wykonania PU | lub PU Il w tym
zrealizowanie Zadania bez zrealizowania ktoregolelve modutdw okrdonych w
Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ),wimy Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawigemu kag umowry w wysokaci 50% wynagrodzenia
brutto, okrélonego w § 4 ust. 1.

. W razie realizacji Zaméwienia bez realizacji dodatkch bada wskazanych
w Ofercie Wykonawcy Wykonawca zaptaci Zamawetgmu kag umowry
w wysokaci 5% wynagrodzenia brutto, okienego w § 4 ust. 1, za kde dodatkowe
pojedyncze badanie wskazane w Ofercie Wykonawcy.

. W razie przeprowadzenia metody badania kontrfakiyga okrélonego w module 9
w SOPZ przy hidzie badania waszym ni okreslony w SOPZ, Wykonawca zaptaci
Zamawiapjcemu kag¢ umowry w wysokdci 20% wynagrodzenia brutto, oklenego
w § 4 ust. 1.

. W razie przeprowadzenia metody badania kontrfaktyga okrélonego w module 9
w SOPZ przy hkidzie badania wiszym ni okrelony w Ofercie Wykonawcy,

Wykonawca zaptaci Zamawiggemu kag umowry w wysokaci 7% wynagrodzenia
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brutto, okrélonego w 8§ 4 ust. 1, za kde rozpocgte niezrealizowane 0,5% dolu
badania powsej poziomu bidu badania ok&onego w Ofercie Wykonawcy, przy
czym kara bdzie naliczana do poziomugdiu badania ok&onego w SOPZ .

5. Za kady dziehm op&nienia w wykonaniu PU | i PU Il Wykonawca zapfaci
Zamawiajcemu kag umowry w wysokaci 1% wynagrodzenia brutto oktenego
w 8 4 ust. 1, licgc od dnia uptywu kadego z terminéw, o ktdérych mowa w § 3.

6. W przypadku opgnienia w wykonaniu PU | i PU Il trwagego didej niz 10 dni
kalendarzowych Zamawigy maze odsipi¢c od Umowy i naliczg Wykonawcy kag
umowrg W wysokaci okreslonej w ust. 1.

7. Za niezrealizowanie lub nieprawidlowe realizowaniebowiazkOw oraz
uniemealiwienie wykonania uprawnie Zamawiagcego, wynikajcych z postanowie
8 7 Wykonawca zaptaci Zamawiapmu kag umowra w wysokaci 10%
wynagrodzenia brutto okilenego w 8 4 ust. 1 Umowy, naliczproddzielnie za
niezrealizowanie lub nieprawidtowe realizowaniezdego z obowizkoéw oraz
uniemaliwienie wykonania uprawnieprzewidzianych tr&ia 8 7 Umowy.

8. Za realizowanie Zadania przez osoby inne zna@ujsté w sktadzie Zespotu
Badawczegop ktérym mowa w § 3 ust. 1 lit., dadz okreslone zgodnie z 8§ 8 ust. 3,
Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kag umowry w wysokaci 25% wynagrodzenia
brutto, okrélonego w § 4 ust. 1.

9. W razie niewykonania lub nienalgego wykonania PU Il Wykonawca zaptaci
Zamawiajcemu kag umowry w wysokaci 15% wynagrodzenia brutto, oklenego
w § 4 ust. 1.

10.Kary umowne wskazane w ust. 3 i 4 suansig.

11.Poprzez nienaigte wykonanie PU I, PU Il i PU Ill naly rozumi€ kazde
odstpstwo w wykonaniu PU I, PU Il i PU Il od warunkémawartych w Umowie,
SOPZ, SIwWZ, Ofercie Wykonawcy, raporcie metodolagion Ilub ustalg
poczynionych z Zamawiagym.

12.Wykonawca jest zobowzany zapta@ kar umowra w terminie 14 dni od dnia
otrzymania noty obageniowej wystawionej przez Zamawiaggo. W przypadku
uchybienia przez Wykonawdemu terminowi Zamawiagy ma prawo po#ici¢ kwote
wynikajaca z noty obcizeniowej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca

wyraza zgoa.

10
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13.W przypadku zaistnienia okoliczém uprawniajcych Zamawiagcego do naliczenia
kar umownych, Zamawiagy jest uprawniony do miarkowania ich wysé&owedtug
swojego uznania. Dotyczy to w szczegd@kisytuacji, gdy przewidziana Umavkara
umowna jest zdaniem Stron wygorowana w stosunkahdoakteru uchybienia przez
Wykonawe obowikzkom umownym. Miarkowanie kar umownych przez
Zamawiajcego nie wymaga akceptacji Wykonawcy.

14.Zamawiajcy maze dochodzi na zasadach ogolnych odszkodavpazewy:szapcych

wysokas¢ zastrzeonych na jego rzecz kar umownych.

8 11.
Do wspotpracy w sprawach zazianych z wykonaniem Umowy upowaeni s
a) ze strony Zamawiagego: Marek Przybyt — Kierownik Oddzialu Ewaluacji
i Oceny, adres mailowy: marek.przybyl@umww.pl , (6lL) 62-66-311.
D) ze sStrony WYKONAWCY: ..o e e e e

§12.

1. Wszelkie dziatania, z wytzeniem czynnai powodujcych zmiag lub ustanie
stosunku zobowzaniowego midzy Stronami, ktorych poelfie jest wymagane lub
dopuszczalne, jak rowrievszelkie dokumenty, ktorych spadzenie jest wymagane
lub dopuszczalne na mocy Umowy przez Zamawego lub Wykonawg mog by¢
podejmowane lub spardzane przez osoby wskazane w 8§ 11 Umowy.

2. Ewentualne spory powstale w zwmku z realizag niniejszej Umowy bda
rozpoznawane przezad wiasciwy dla siedziby Zamawiagego.

3. W sprawach nie uregulowanych Umpwnaj zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy Prawo zamoOwte publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o odlerdanych osobowych.

4. Umowe sporadzono w trzech jednobrzagych egzemplarzach: dwoch dla

Zamawiajcego i jednym dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
11
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Zalkaczniki:
Zalcznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy — formularz ofertowy

Zafacznik nr 3 — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamémia
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