ZAL ACZNIK nr 1b

WYMAGANIA CO DO WYPOSA ZENIA ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG, W TYM
USLUG GASTRONOMICZNYCH, DLA PENSJONATOW

Lp. Wymagania Kategorie
*kkkk *kkk *kk *% *
1 2 3 4 5 6 7
1 Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielong czes¢ budynku wraz o] o]

z infrastrukturg towarzyszaca.

Obiekt stanowi odrebny budynek lub wydzielong cze$¢ budynku. o] o] o]
Dopuszcza sie usytuowanie czesci mieszkalnej w odrebnych
pawilonach, pod warunkiem nalezytego informowania klientéw

|. Zewnetrzne elementy zagospodarowania
i urz adzenia

2 Bezposrednie wejscie do hallu recepcyjnego, chronione przed o] o] o]
nadmiernym naptywem powietrza z zewnatrz

3 Wydzielona droga dostaw o] o]

4 Zagospodarowanie otoczenia obiektu obejmujgce utwardzong o] o] o] o] o]
nawierzchnie dojazdéw i doj$é, nalezyte utrzymanie zieleni ozdobnej i
izolacyjnej, oraz oswietlenie dojs¢ i dojazdu

5 Strzezone garaze lub strzezone parkingi. o] o]
Nie dotyczy pensjonatéw zlokalizowanych w zwartej zabudowie
miejskiej, w ktorych nalezy zapewni¢ miejsce postojowe na czas
przyjazdu i odjazdu gosci.

II. Instalacje i urz gdzenia techniczne

6 Klimatyzacja lub inne urzgdzenia i systemy zapewniajgce wlasciwg o] o]
wymiane powietrza i utrzymanie temperatury 18-21 °C i wilgotnos¢ 45-
60 % w czesci ogdlnodostepnej obejmujgcej hall recepcyjny, sale
gastronomiczne i wielofunkcyjne

7 W czesci pobytowej - j.m.: o]
- klimatyzacja lub inne urzgdzenia i systemy
zapewniajgce wymiane powietrza i utrzymanie
temperatury 18-21°, wilgotno$¢ 45-60 %

8 Wentylacja:

1) mechaniczna wyciggowa w w.h.s.; w o] o] o] o] o]
obiektach** i* dopuszcza sie wentylacje
grawitacyjng w w.h.s. z oknem lub przy
kubaturze kabin ustepowych przekraczajacej
6,5m°

2) mechaniczna® w czesci ogélnodostepnej 0 o

3) mechaniczna® lub grawitacyjna w czesci )
ogdlnodostepnej

9 Ogrzewanie w calym obiekcie lub w czesci nieklimatyzowanej o] o] o] o]
10 Instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda przez catg dobe o] o] o] o] o]
11 Oswietlenie dostosowane do charakteru pomieszczen o] o] o] o] o]
12 Telefon i faks dostepny dla gosci w recepcji o] o] o] o] o]
13 Instalacja radiowo-telewizyjna przystosowana do odbioru programéw o] o] o]

lokalnych i satelitarnych

14 Dzwigi osobowe w obiektach:

1) ponizej kondygnacji O, o ile sg tam o]
usytuowane pomieszczenia ustugowe (np.
garaze, zesp6t odnowy biologicznej)

2) powyzej 1 kondygnacji mieszkalnej w czesci o]
przeznaczonej dla gosci




3) powyzej 2 kondygnacji mieszkalnej w czesci o]
przeznaczonej dla gosci
4) powyzej 3 kondygnacji mieszkalnej w czesci o]
przeznaczonej dla gosci
5) powyzej 4 kondygnacji mieszkalnej w czesci o] o]
przeznaczonej dla gosci
15 Dwustronne zasilanie energetyczne lub awaryjny agregat
pradotworczy w obiektach powyzej:
1) 150 j.m. o]
2) 200 j.m. o]
3) 300 j.m. o]
lll. Podstawowe elementy dotycz gce funkcii,
programu obstugowego i u  zytkowo $ci
obiektu
16 Hall recepcyjny wielofunkcyjny o powierzchni minimum (w m®) 30 25 20 15 10
17 Zespot higieniczno-sanitarny przy zespole ogélnodostepnym,
dostosowany do liczby miejsc gastronomicznych, i w salach
wielofunkcyjnych. Wyposazenie minimum:
1) umywalki z blatem lub z p6tkg o] o] o] o] o]
2) lustro nad kazdg umywalkg, z oswietleniem o] o] o] o] o]
goérnym lub bocznym
3) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego o] o] o] o] o]
uzytku
4) pojemnik niepalny na papier i odpady o] o] o] o] o]
5) dozownik do ptynnego mydta o] o] o] o] o]
6) wieszaki Scienne o] o] o] o] o]
7)WC o] o] o] o] o]
8) pisuar w WC meskim o] o] o] o] o]
IV. Cze$¢ mieszkalna
18 Powierzchnia mieszkalna pokoju w m* (nie obejmuje wyodrebnionych o] o] o] o] o]
w.h.s., przedpokojow, aneksow barowych, loggii itp.):
1) pokdj 1-osobowy 14 12 10 9 8
2) pokéj 2-osobowy 18 16 14 12 10
3) pokdj 3-osobowy 16 15 14
4) pokdj 4-osobowy 18 16
5) pokoj wigkszy niz 4-osobowy - E)owierzchnia 4 4
4-osobowego plus dodatkowo w m” na kazdg
nastepng osobe
Dopuszcza sie odstepstwa powierzchni pokoju nieprzekraczajgce 10
%, jezeli sg zrekompensowane odpowiednio wiekszg powierzchnig
pozostatych czesci j.m. i funkcjonalnoscig umeblowania
19 Jednostka apartamentowa obejmujgca co najmniej: salon o o]
powierzchni minimum 25 m?, sypialnie z tazienka, cze$é wejsciowg z
wydzielonym dodatkowo w.h.s.
1. Wyposazenie jednostki mieszkalnej w meble
i elementy uzupetniajgce
20 Zestaw wyposazenia meblowego - w kategorii*** -***** wymagane sg
jednolite komplety mebli:
1) t6zko jednoosobowe o wymiarach min. o] o] o] o] o]

90x200 cm




2) t6zko dwuosobowe o wymiarach min.
140x200 cm

3) nocny stolik lub pétka przy kazdym miejscu
do spania

4) szafa garderobiana lub zabudowana wneka,
minimum 5 wieszakéw na osobe

5) biurko lub stot

6) bagaznik

7a) krzesto jedno na pokdj

7b) krzesto lub inny mebel do siedzenia
(1 miejsce na osobe, lecz nie mniej niz
dwa na pokdj)

8) stolik okolicznosciowy

9) fotele wypoczynkowe min. 2 lub kanapa
(jeden fotel w pokojach jednoosobowych)

10) lustro

11) wieszak $cienny na wierzchnig odziez

21

Oswietlenie:

1) lampka nocna przy kazdym miejscu do spania
umozliwiajgca czytanie w pozycji lezacej

2) lampa do pracy przy stole lub biurku

3) oswietlenie ogdine

22

Wyposazenie uzupehiajace kazdej j.m.:

1) telefon

2) telewizor

3) mozliwos¢ odbioru programéw radiowych
4) dywan lub wyktadzina dywanowa

5) co najmniej dywanik przy t6zku

6) firany lub zaluzje lub rolety
przepuszczajace $wiatto?

7) zastony lub rolety lub zaluzje okienne
zaciemniajgce®

8) elementy dekoracyjne

9) informacje dotyczace ustug i
bezpieczenstwa gosci

10) popielniczka w pokojach dla palacych

11) zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia
oraz igielnik

12) torba na bielizne goscia zlecona do prania

13) kosz niepalny na $mieci w j.m. bez w.h.s.

2. Urzadzenia i wyposazenie weztow
higieniczno-sanitarnych przy jednostkach
mieszkalnych

23

Wyposazenie podstawowe:

1) wanna z baterig i natryskiem lub kabina
natryskowa

2) umywalka z blatem lub pétkg




3)WC o] o] o] o] o]
24 Wyposazenie uzupetniajgce:
1) ostona wanny lub natrysku o] o] o] o]
2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej) o] o] o]
3) mydelniczka, papiernica, haczyki, wieszaki o] o] o] o] o]
na reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku
4) lustro z gérnym lub bocznym oswietleniem o] o] o] o] o]
5) uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong o] o] o] o] o]
6) suszarka do wtosow o] o]
7) waga osobowa o]
8) pojemnik na $mieci niepalny lub trudno o] o] o] o] o]
palny
9) zestaw minimum dla jednej osoby:
a) mydetko toaletowe lub dozownik mydta o] o] o] o] o]
b) recznik o] o] o] o] o]
c) recznik kgpielowy o] o] o]
d) ptaszcz kgpielowy o]
e) szklanka o] o] o] o] o]
f) torba higieniczna o] o] o] o] o]
25 Procent pokoi z petnym wezlem higieniczno-sanitarnym 100 100 50 25 0
26 Urzgdzenia higieniczno-sanitarne ogélne w czesci pobytowej (liczba
miejsc noclegowych w pokojach (bez w.h.s. na jedno urzadzenie):
1) umywalka z blatem lub p6tka 5 5 5
2) wanna z baterig i natryskiem lub kabina 10 10 15
natryskowa
3) WC z umywalkami (minimum jeden osobny dla 10 15 20
kobiet i jeden osobny dla mezczyzn)
27 Wyposazenie dodatkowe:
1) lustro z o$wietleniem gérnym lub bocznym o] o] o]
2) dozownik ptynnego mydta o] o] o]
3) suszarka do rak lub reczniki jednorazowego o] o] o]
uzytku
4) pojemnik na papier i odpady o] o] o]
5) wieszaki $cienne 0 0 o]
V. Oferta ustug podstawowych i uzupetniaj  gcych
28 Zapewnienie gosciom gorgcych napojow przez catg dobe; dopuszcza o] o] o] o] o]
sie zamiennie sprzedaz z automatéw i sprzedaz w recepcji
29 Budzenie o] o o] o] o]
30 Ustuga bagazowa o] o] o]
31 Pr,zechowywanie bagazu, pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych o] o] o] o] o]
gosci
32 Akceptacja kart ptatniczych o] o] o]
33 Dostarczanie prasy na zyczenie gosci o] o]
34 Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych wypadkach - apteczka, o] o] o] o] o]

personel przeszkolony w zakresie pomocy przedlekarskiej, przywotanie




pomocy lekarskiej

35

Podawanie positkéw do j.m. - room-service czynny przez:
1) calg dobe

2) minimum 12 godzin

36

Ustugi gastronomiczne:

1) podawanie przynajmniej dwéch positkow
dziennie ($niadan, obiadéw, kolacji,
obiadokolaciji); w obiektach* -*** mozna
ograniczy¢ do podawania $niadania
i obiadokolacji o ustalonych porach,

w jadalni

2) aperitif - bar, bar kawowy lub sala
klubowa z podawaniem napojéw na zyczenie
gosci

3) podawanie sniadan do pokoju na zyczenie
gosci

37

Ustugi rekreacyjne w obiektach zlokalizowanych w miejscowosciach
wypoczynkowo-rekreacyjnych i rejonach niezurbanizowanych o duzych
walorach przyrodniczych:

1) przechowywanie sprzetu rekreacyjnego

2) zesp6t odnowy biologicznej (np. basen,
sauna, sitownia, solarium, masaze
- minimum dwa rodzaje ustug); w
obiektach***** wymagany takze w
pozostatych miejscowosciach

38

Mozliwos¢ ogladania telewizji w miejscu ogolnodostepnym

39

Pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny i odziezy gosci

40

Pralka lub mozliwos¢ prania rzeczy gosci

41

Zmiana poscieli i recznikéw:
1) codziennie lub na zyczenie gosci

2) co trzy dni lub czesciej na zyczenie gosci

VL. Inne

42

Jednolity ubiér dla poszczeg6lnych stuzb

Objanienia znakéw i skrotow:

*

*%
*k*k
*kkk

*kkkk

o
j-m.

w.h.s.
1)

kategoria jedna gwiazdka

kategoria dwie gwiazdki
kategoria trzy gwiazdki
kategoria cztery gwiazdki
kategoria pig¢¢ gwiazdek

- wymaganie obowruje

- jednostka mieszkalna

- v¢zet higieniczno-sanitarny

Wentylacja mechaniczna powinna zapewniggmiare powietrza zgodnie z PolgiNormy oraz usuwanie zapachéw w

catym obiekcie.

2)

Dopuszcza sielementy dwufunkcyjne.




