Zalacznik nr 1a

WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA ORAZ ZAKRESU SWIADCZONYCH USLUG,
W TYM USLUG GASTRONOMICZNYCH, DLA HOTELI I MOTELI

Kategorie
Lp. Wymagania stk [ dokdor | ook [ kx| %
H MHMMHMMHMMH M
! 2 3(4|5(6]7|8([9]10(11|12

Obiekt stanowi odrgbny budynek lub wydzielong czgsé¢
1 [budynku stanowigca funkcjonalnie catos¢, lub zespot o|lo|o|o|o|lofo|lofo]o
budynkow wraz z infrastruktura towarzyszaca

1. Zewnetrzne elementy zagospodarowania i
urzadzenia

Bezposrednie wejscie do hallu recepcyjnego, chronione
przed nadmiernym naptywem powietrza z zewnatrz

Gorna oslona nad gtéwnym wejSciem, usytuowanie
3 [wejscia we wnece lub zapewnienie drzwi automatycznie| o |o |o | o |o| o
otwieranych lub obrotowych

4 |Gorna ostona nad podjazdem do obiektu o|o

'Wydzielona droga dostaw; nie dotyczy hoteli kategorii
*#% w zwartej zabudowie miejskiej

Zagospodarowanie otoczenia obiektu obejmujace
utwardzong nawierzchni¢ dojazdow 1 dojs¢, nalezyte
6 [utrzymanie zieleni ozdobnej i izolacyjnej, oswietlenie | o |o|o|o|o|lo|o|o]o|o0
terenu 1 oddzielenie czesci gospodarczej od czesci
dostegpnej dla gosci

1) zapewnienie miejsca postojowego na czas przyjazduil o [o|o|o|o|o [0o|0o|0]|O
odjazdu gosci;

nie dotyczy hoteli w zwartej zabudowie miejskiej

2) zapewnienie parkingu, garazu, miejsca postojowego 0 0 0
lub ustugi odwozu lub przywozu samochodu na
monitorowany parking lub z monitorowanego parkingu

3) hotele poza zwartg zabudowa miejska:

zapewnienie parkingu, garazu lub miejsca postojowego
4) zapewnienie monitorowanego parkingu lub garazu
dla wszystkich j.m.
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I1. Instalacje i urzadzenia techniczne

'W czgsci ogolnodostepnej obejmujacej hall
recepcyjny, sale gastronomiczne i wielofunkcyjne:
1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy
zapewniajace wymiane powietrza oraz utrzymanie
temperatury latem ponizej 24 °C, a zimg - powyzej
20 °C

2) wentylacja mechaniczna zapewniajaca wymiane
[powietrza oraz usuwajaca zapachy w catym obiekcie
W salach konferencyjnych, o ile s3 w obiekcie,
wymagane sg klimatyzacja lub inne urzadzenia i
systemy zapewniajace wymian¢ powietrza oraz
utrzymanie temperatury latem ponizej 24 °C, a zima
- powyzej 20 °C

3) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna; nie
dotyczy hoteli i moteli dopuszczonych do
uzytkowania w okresie obowigzywania przepisow
niewymagajacych spetnienia ww. wymagan
Spelienie wymagan potwierdza si¢ nastepujacymi
dokumentami: ostateczng decyzja o pozwoleniu na
budowe wraz z zaswiadczeniem wlasciwego organu
administracji architektoniczno-budowlanej o
dokonanym zgloszeniu zmiany sposobu
uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci,
w stosunku do ktorego wtasciwy organ nie wnidst
sprzeciwu, lub ostateczng decyzja o pozwoleniu na
uzytkowanie obiektu budowlanego, a w przypadku
obiektow budowlanych wzniesionych przed dniem 1
kwietnia 1995 r., ktore utracity wymienione
dokumenty - opinia rzeczoznawcy budowlanego
stwierdzajaca bezpieczenstwo uzytkowania obiektu
budowlanego

'W czgécei pobytowej - j.m.:

1) klimatyzacja lub inne urzadzenia i systemy
zapewniajace wymiane powietrza oraz utrzymanie
temperatury latem ponizej 24 °C, a zimg - powyzej
20 °C

Dotyczy hoteli i moteli kategorii ****, dla ktorych
wniosek o zaszeregowanie zostat ztozony po wejsciu
w zycie rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki
z dnia 16 listopada 2011 r.

zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa
Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. poz. 1553)
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2) wentylacja grawitacyjna lub mechaniczna; nie
dotyczy hoteli i moteli dopuszczonych do
uzytkowania w okresie obowigzywania przepisow
niewymagajacych spetnienia ww. wymagan
Spetnienie wymagan potwierdza si¢ nastgpujacymi
dokumentami: ostateczng decyzja o pozwoleniu na
budowe wraz z zaswiadczeniem wlasciwego organu
administracji architektoniczno-budowlanej o
dokonanym zgloszeniu zmiany sposobu
uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci,
w stosunku do ktorego wlasciwy organ nie wnidst
sprzeciwu, lub ostateczna decyzja o pozwoleniu na
uzytkowanie obiektu budowlanego, a w przypadku
obiektow budowlanych wzniesionych przed dniem 1
kwietnia 1995 r., ktore utracily wymienione
dokumenty - opinia rzeczoznawcy budowlanego
stwierdzajaca bezpieczenstwo uzytkowania obiektu
budowlanego

10

'Wentylacja mechaniczna wyciggowa w w.h.s.

Dla hoteli i moteli kategorii * i ** dopuszcza si¢
wentylacje grawitacyjna, przy centralnym
zaopatrzeniu w ciepta wode, w w.h.s. z oknem lub
przy kubaturze kabin ustgpowych przekraczajace;j
6,5 m’

11

Ogrzewanie w catym obiekcie lub w czgs$ci
nicklimatyzowanej

12

Instalacja sanitarna: zimna i ciepta woda
przez catg dobe

13

Oswietlenie dostosowane do charakteru
pomieszczen

14

Telefon dostepny dla gosci w recepcji

15

Dostep do Internetu przez sie¢ wi-fi w j.m.
i pomieszczeniach ogdlnodostepnych

16

Instalacja umozliwiajaca odbidr programow
radiowych i telewizyjnych

17

Dzwigi osobowe lub schody ruchome w obiektach:
1) ponizej kondygnacji 0, o ile sa tam usytuowane
[pomieszczenia ustugowe (np. garaze, zespot odnowy
biologicznej)

2) powyzej 1 kondygnacji w czesci przeznaczonej
dla gosci

3) powyzej 2 kondygnacji w czg$ci przeznaczone;j
dla gosci

4) powyzej 3 kondygnacji w czgsci przeznaczone;j
dla gosci

5) powyzej 4 kondygnacji w czg$ci przeznaczonej
dla gosci
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Oddzielny dzwig towarowo-osobowy lub
towarowy, o ile wymagany jest dzwig
osobowy; nie dotyczy hoteli i moteli
kategorii **** w ktorych jest do 50 j.m.

19

Dwustronne zasilanie energetyczne lub
awaryjny agregat pradotworczy w
obiektach, w ktorych jest wigcej niz:

1) 150 j.m.

2) 200 j.m.

3) 300 j.m.

I11. Podstawowe elementy dotyczace
funkcji, programu obslugowego i
uzytkowosci obiektu

20

Hall recepcyjny wielofunkcyjny:

1) w obiektach do 50 j.m.

- 0 powierzchni minimum (w m?)

2) w obiektach powyzej 50 j.m.

- 0 powierzchni dodatkowej (w m?) dla
kazdej j.m. powyzej 50 j.m.

3) zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia
oraz igielnik - dostepne w recepcji

50

30

20

20

20

0,8

0,8

0,5

0,5

0,3

0,3

0,2

0,2

0,1

0,1
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Zespot higieniczno-sanitarny przy czesci
ogo6lnodostepnej

'Wyposazenie minimum:

1) umywalki z blatem lub potka

2) lustro nad kazda umywalka, z gérnym
lub bocznym oswietleniem

3) dozownik lub inny pojemnik z ptynnym
mydlem

4) pojemnik na papier i odpady

5) suszarka do rak lub reczniki
jednorazowego uzytku

6) wieszaki $cienne, rowniez w kabinach
WC

7) WC (w hotelach i motelach kategorii ***
- *xEEEk oddzielne dla kobiet 1 mezczyzn)
8) pisuar w WC meskim, gdy sg oddzielne
'WC dla kobiet i mezczyzn
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IV. Cze$¢ mieszkalna

22




Powierzchnia mieszkalna pokoju w m? (nie
obejmuje wyodrebnionych w.h.s.):

1) pokdj 1-osobowy

2) pokdj 2-osobowy

3) pokoj 3-osobowy

4) pokoj 4-osobowy

5) pokdj wigkszy niz 4-osobowy

- powierzchnia pokoju 4-osobowego plus
dodatkowo w m? na kazda nastepng osobe
Dopuszcza si¢ odchylenie do -10 %
powierzchni mieszkalnej pokoju
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Jednostka apartamentowa obejmujgca co
najmniej salon o powierzchni niemniejszej
niz 25 m?, sypialnie z lazienkg oraz z
wydzielonym dodatkowo

WC

1. Wyposazenie j.m. w meble i elementy
uzupelniajace

24

Zestaw wyposazenia meblowego
(dopuszcza si¢ meble wielofunkcyjne z
wyjatkiem t6zek): 1) 16zko jednoosobowe o
wymiarach co najmniej 90 x 200 cm

2) t6zko dwuosobowe o wymiarach co
najmniej

140 x 200 cm

3) nocny stolik lub potka przy kazdym
miejscu do spania

4) zamykana lub otwarta szafa, wngka
garderobiana lub inny element
umeblowania o funkcji garderobianej, co
najmniej 3 wieszaki na osobg

5) biurko lub stét

6) bagaznik lub inny element umeblowania
spetniajacy podobng funkcje (dopuszcza si¢
sktadany)

7a) jedno krzesto na pokoj

7b) krzesto lub inny mebel do siedzenia
(jedno miejsce na osobg, lecz niemniej niz
dwa miejsca na pokoj)

8) fotel wypoczynkowy lub kanapa

9) stolik
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10) lustro
11) wieszak $cienny lub stojacy na odziez
wierzchnia

25

Oswietlenie 1 gniazdka elektryczne:

1) lampka nocna przy kazdym miejscu do
spania umozliwiajgca czytanie w pozycji
lezacej

2) lampa o$wietlajgca miejsce do pracy
(stot lub biurko)

3) o$wietlenie ogolne

4) bezposredni i tatwy dostep do co
najmniej jednego wolnego gniazdka
elektrycznego przy miejscu do pracy (przy
stole lub biurku)

5) dostep do co najmniej jednego wolnego
gniazdka elektrycznego
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'Wyposazenie uzupetniajace:

1) telefon lub inne rozwigzanie techniczne
zapewniajace komunikacj¢ z personelem
2) instalacja umozliwiajaca odbior
programow telewizyjnych telewizji
naziemnej lub cyfrowe;j

3) firany, zaluzje lub rolety przepuszczajace
Swiatto

(dopuszcza si¢ elementy dwufunkcyjne)
4) zastony, rolety lub zaluzje okienne
zaciemniajgce (dopuszcza si¢ elementy
dwufunkcyjne)

5) materiaty informacyjne dotyczace
bezpieczenstwa gosci (rowniez w jezyku
angielskim) oraz ustug hotelu lub motelu
(dopuszcza si¢ w formie elektroniczne;j)
6) materiaty piSmiennicze na zyczenie gosci
7) popielniczka, w przypadku gdy
przedsigbiorca wyznaczy dang j.m. jako
j.m. dla palacych

8) torba na bielizng¢ goscia przekazywanag
do prania na zyczenie gosci

9) kosz na $§mieci co najmniej trudno
zapalny w pokojach bez w.h.s.

10) sejf




11) minibar lub lodéwka - dla kategorii
*a%# zamiast minibaru lub lodowki
mozliwe jest zapewnienie catodobowego
sklepu samoobstugowego

12) woda butelkowana lub filtrowana - w
j.m.

lub w ogdlnodostepnym miejscu na kazdym
pietrze obiektu

13) szklanki lub inne naczynia do picia w
liczbie odpowiadajacej liczbie 0s6b w
pokoju

2. Urzadzenia i wyposazenie w.h.s. przy
j.m.
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'Wyposazenie podstawowe:

1) wanna z baterig i natryskiem lub kabina
natryskowa

2) umywalka z blatem lub potka, z
bocznym lub gérnym oswietleniem

3) WC

28

'Wyposazenie uzupetniajace:

1) ostona wanny lub natrysku

2) dywanik przy wannie (kabinie
natryskowej)

3) uchwyt na papier toaletowy, wieszaki
scienne, wieszaki na reczniki, uchwyty przy
wannie 1 natrysku

4) lustro z gornym lub bocznym
o$wietleniem

5) gniazdko elektryczne z ostong
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6) suszarka do wlosoéw

7) pojemnik na §mieci co najmniej trudno
zapalny 8) zestaw minimum dla jednej
osoby:

a) mydetko toaletowe lub dozownik z
ptynnym mydtem lub inny pojemnik z
ptynnym mydiem

b) recznik

c) recznik kapielowy

d) ptaszcz kapielowy

e) szklanka lub kubek jednorazowy

konfekcjonowany




f) torba higieniczna

29

Procent pokoi z pelnym w.h.s.
'W obiektach nowo budowanych -
100 % bez wzgledu na kategori¢ obiektu

100

100

100

100

100

100

50

50
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Urzadzenia higieniczno-sanitarne ogolne w
czgsci pobytowe;:

1) liczba miejsc noclegowych w pokojach
bez w.h.s. na jedno urzadzenie:

a) umywalka z blatem lub potka

b) wanna z baterig i prysznicem lub kabina
natryskowa

c) WC z umywalkami (co najmniej jeden
osobny dla kobiet i jeden osobny dla
me¢zczyzn) 2) wyposazenie dodatkowe:

a) lustro

b) dozownik z ptynnym mydtem

c) suszarka do rak lub reczniki
jednorazowego uzytku

d) pojemnik na papier i odpady co najmnie;j
trudno zapalny

e) wieszaki Scienne

10

10

15

15

15

V. Oferta ushug podstawowych i
uzupelniajacych

31

Recepcja czynna calg dobe

32

Calodobowa ustuga samodzielnego
zameldowania 1 wymeldowania

33

Sprzedaz lub udostepnianie go$ciom
goracych napojow przez calg dobe;
dopuszcza si¢ zamiennie sprzedaz z
automatow 1 sprzedaz w recepcji lub
dostepnos¢ kawy 1 herbaty w pokojach

34

Budzenie

2
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35

Podawanie positkow do j.m. dostgpne przez
co najmniej 18 godzin na dobe

36

Ustuga bagazowa przez cata dobg

37

Przechowywanie bagazu gosci, takze przed
zajeciem pokoju 1 po jego zwolnieniu, a
ponadto przechowywanie pieni¢dzy i




przedmiotow warto$ciowych gosci - czynne
catg dobg

38

Akceptacja kart ptatniczych lub platnosci
mobilnych

39

Sprzedaz lub zapewnienie kosmetykow i
srodkow higieny osobistej (co najmnie;j
szczoteczka do zebow, pasta do zgbow,
krem do golenia i maszynka do golenia)

40

Udzielanie pierwszej pomocy w nagtych
wypadkach, mozliwo$¢ skorzystania z
apteczki i przywolania pomocy medycznej;
personel recepcji przeszkolony w zakresie
udzielania pierwszej pomocy

41

Uslugi gastronomiczne:

1) restauracja - dopuszcza si¢ brak
restauracji w hotelu lub motelu kategorii
*#%jezeli w odlegtosci do 500 m od
obiektu znajduje si¢ restauracja

2) aperitif-bar lub bar kawowy

3) podawanie $niadan

42

Zespot sal wielofunkcyjnych,
dostosowanych do charakteru obiektu -
konferencyjnych, klubowych,
szkoleniowych itp.

43

Zespot odnowy biologicznej: ptywalnia,
sauna, silownia, solarium, masaze,
wypozyczalnia sprzetu rekreacyjnego i inne
ustugi rekreacyjne - co najmniej dwa
rodzaje ustug

44

Pranie, prasowanie oraz czyszczenie
bielizny 1 odziezy gosci

45

Zmiana poscieli 1 recznikdw:
1) codziennie lub na zyczenie gosci
2) co trzy dni lub na Zyczenie gos$ci

46

Sprzatanie j.m. codziennie lub na zyczenie
gosci

47

Udostepnianie na zZyczenie zasilacza lub
stacji tadujacej do mobilnych urzadzen
elektronicznych

V1. Inne




Jednolity ubidr dla poszczegdlnych stuzb

4
8 hotelowych

Zwin tabele

Objasnienia znakow 1 skrotow:
H - hotel

M - motel

* - kategoria jedna gwiazdka
** _ kategoria dwie gwiazdki
*#* _ kategoria trzy gwiazdki

kHdk _ kategoria cztery gwiazdki ***** - kategoria pie¢ gwiazdek o - wymaganie obowigzuje

j.m. - jednostka mieszkalna

w.h.s. - wezet higieniczno-sanitarny

data, czytelny podpis wnioskodawcy
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