UCHWALA Nr 4192/2013

ZARZADU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO
z dnia 19 grudnia 2013 roku

w sprawie: zatwierdzenia trybu zamowienia z wolnej reki dla postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego na Swiadczenie ushug serwisu systemu KSAT2000i, wdrozonego
w Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegajacych
na dostosowywaniu systemu do zmian w obowiazujacych przepisach prawnych,
usuwaniu bledéw, instalowaniu poprawek, udzielaniu pomocy konsultacyjnej
I doradczej oraz biezacej konserwacji systemu.

Na podstawie, art. 41 ust.1 i art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
wojewodztwa (Dz. U. z 2013 r., poz. 596 ze zm.) w zwiazku z art. 3 ust. 1 pkt 1, art. 10 ust. 2
oraz art. 67 ust. 1 pkt 1 lit a) i b) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (j.t. Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.) Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego
uchwala, co nastgpuje:

§1
Zatwierdza si¢ tryb zamowienia z wolnej r¢ki dla postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego na $wiadczenie ustug serwisu systemu KSAT2000i, wdrozonego w Urzgdzie
Marszatkowskim ~ Wojewddztwa  Wielkopolskiego ~ w Poznaniu, polegajacych na
dostosowywaniu systemu do zmian w obowiazujacych przepisach prawnych, usuwaniu
btedow, instalowaniu poprawek, udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz biezacej
konserwacji systemu.

§2

Zatwierdza si¢ zaproszenie do negocjacji oraz istotne postanowienia umowy, ktore
podlegaly beda negocjacjom z wykonawcg, dla przedmiotu zamowienia jak wskazany w § 1
i stanowia zalacznik do niniejszej uchwaty.

§3
Upowaznia si¢ Sekretarza Wojewodztwa Wielkopolskiego Pana Adama Habryto do
podpisywania dokumentéw (w tym do zatwierdzenia protokotu z postgpowania), dotyczacych
przedmiotowego postgpowania oraz do zawarcia umowy z wybranym Wykonawca.

§4
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zastepcy Dyrektora Departamentu Administracyjnego Panu
Marcinowi Jabtonskiemu.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

z up. Marszatka Wojewodztwa
Wojciech Jankowiak
Wicemarszatek



WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE
Z SIEDZIBA URZEDU MARSZALKOWSKIEGO
WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO W POZNANIU

61-713 Poznan, al. Niepodleglosci 18 — budynek ,,C”

ZAPROSZENIE DO NEGOCJACJI

W TRYBIE ZAMOWIENIA Z WOLNEJ REKI
W PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA:

,Swiadczenie ustug serwisu systemu KSAT2000i, wdrozonego w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegajacych na
dostosowywaniu systemu do zmian w obowiazujacych przepisach prawnych,
usuwaniu bledow, instalowaniu poprawek, udzielaniu pomocy konsultacyjnej
I doradczej oraz biezacej konserwacji systemu”

CPV: 72000000-5
72514300-4

Znak sprawy: DA-111-3-1.272.1.2013

Poznan, grudzien 2013 r.




I. INFORMACJE OGOLNE

1. Wojewodztwo Wielkopolskie z siedziba Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu prowadzi post¢gpowanie o udzielenie zamdowienia publicznego
w trybie zaméwienia z wolnej reki na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) na $wiadczenie uslug serwisu
systemu KSAT2000i, wdrozonego w  Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, polegajacych na dostosowywaniu systemu do zmian
W obowiazujacych przepisach prawnych, usuwaniu bledoéw, instalowaniu poprawek,
udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz biezacej konserwacji systemu.

2. Do udzielenia przedmiotowego zamdwienia stosuje si¢ przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdwien publicznych oraz w sprawach w niej nieuregulowanych — ustawe
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.).

3. Uzyte w zaproszeniu do negocjacji terminy maja nastgpujace znaczenie:

,2Zamawiajacy” — Wojewddztwo Wielkopolskie z siedziba Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodleglosci 18, 61-713 Poznan.
,Postepowanie” — postegpowanie prowadzone przez Zamawiajacego na podstawie niniejszego
zaproszenia do negocjacji.

,Ustawa Pzp” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z2013r. poz. 907 ze zm.)

,2Zamowienie” — nalezy przez to rozumie¢ zamowienie publiczne, ktérego przedmiot zostat
W sposob szczegotowy opisany w Zat. Nr 3 i 4 do zaproszenia do negocjacji.

,Wykonawca” — Podmiot zaproszony do negocjacji warunkow przyszlej umowy
0 zamdwienie publiczne w przedmiocie, ktdrego niniejsze postgpowanie dotyczy.

4. Dane Zamawiajacego:

NIP: 778-13-44-777

Doktadny adres do korespondencji:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Departament Administracyjny

ul. Piekary 17, 61-823 Poznan

faks do korespondencji w sprawie zamowienia: 61 626 69 01

e-mail do korespondencji w sprawie zaméowienia: da.sekretariat@umww.pl
Znak postgpowania: DA-111-3-1.272.1.2013

Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiajacego nalezy poshugiwaé si¢ tym
znakiem.

5. Niniejsze zaproszenie do negocjacji zostanie przekazane Wykonawcy na adres poczty
elektronicznej oraz droga pocztowa.

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja przedsigwzigcia p.n. $wiadczenie ustug serwisu
systemu KSAT2000i, wdrozonego w  Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, polegajacych na dostosowywaniu systemu do zmian
W obowiazujacych przepisach prawnych, usuwaniu bledow, instalowaniu poprawek,
udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz biezacej konserwacji systemu zgodnie
z Zat. nr 31 4 do niniejszego zaproszenia do negocjacji.



III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania zaméowienia od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

IV.  WARUNKI  WYMAGANE OD WYKONAWCY  UBIEGAJACEGO
SIE O ZAMOWIENIE

1. W postgpowaniu moze wzia¢ udzial Wykonawca, ktéry nie podlega wykluczeniu
z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 1 2 oraz spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych, tj. spetnia warunki
dotyczace:

a)  posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli

przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;
b)  posiadania wiedzy i do$wiadczenia;
C)  dysponowania odpowiednim potencjatlem technicznym oraz osobami zdolnymi

do wykonania zamdowienia;

d)  sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

2. Ocena spelniania wyzej wymienionych warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formuta
»spetnia-nie spelnia”, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach
wyszczegolnionych w rozdziale V niniejszego zaproszenia do negocjacji.

V INFORMACJE O OSWIADCZENIACH 1 DOKUMENTACH, JAKIE MA
DOSTARCZYC WYKONAWCA W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA
WARUNKOW UDZIALU ORAZ W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO
WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
1. Do wyznaczonego terminu negocjacji nalezy ztozy¢ nastgpujace dokumenty:

a)  Formularz wstepnej oferty — wedtug Zat. nr 2 do zaproszenia,

b) W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty musi by¢
zalaczone pelnomocnictwo okreslajace jego zakres i1 podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

2. Najpdzniej wraz z zawarciem umowy Wykonawca zobowiazany bedzie zlozy¢:

a) os$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu zgodnie z art. 22
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (Zal. Nr 1 A do
zaproszenia),

b) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (Zal. Nr 1 B do

zaproszenia),



C) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dzialalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesi¢cy przed upltywem terminu
sktadania ofert.
VI. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCA

Osoba upowazniona ze strony Zamawiajacego do kontaktowania si¢ z Wykonawca jest:
Bartosz Muszalski tel. 61 626 69 90.

VIl. OPIS PRZYGOTOWANIA WSTEPNEJ OFERTY DO NEGOCJACJI

1. Wstepna ofertg nalezy ztozy¢ wedtug wzoru stanowiacego Zat. Nr 2 do zaproszenia.
Zamawiajacy dopuszcza zlozenie wstepnej oferty i wymaganych zatacznikéw do oferty na
formularzach sporzadzonych przez Wykonawce, pod warunkiem, ze ich tres¢ a takze opis
kolumn i1 wierszy odpowiada¢ beda formularzom sporzadzonym przez Zamawiajacego.

2. Tres¢ zlozonej oferty wstepnej musi odpowiadac tresci zaproszenia do negocjacji.

3. Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, na komputerze lub inng trwata i czytelng
technika oraz podpisana przez osoby(¢) upowaznione(a) do reprezentowania Wykonawcy na
zewnatrz i zaciagania zobowiazan w wysokosci odpowiadajacej cenie wstepnej oferty.

4. Wszelkie dokumentny sktadane w niniejszym postgpowaniu — Formularze ofertowe oraz
wymagane niniejszym zaproszeniem oswiadczenia i dokumenty — musza by¢ podpisane
przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy.

5. Wymagane w rozdz. V ust. 2 dokumenty musza by¢ przedstawione w formie oryginatow
albo kopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem przez uprawnionych/upowaznionych
reprezentantow Wykonawcy.

6. W przypadku podpisywania oferty lub poswiadczania za zgodno$¢ z oryginatem Kopii
dokumentéw przez osobg niewymieniong W dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)
Wykonawcy, nalezy do oferty dotaczy¢ stosowne petnomocnictwo. Pelnomocnictwo winno
wskazywaé zakres umocowania i by¢ przedstawione w formie oryginalu lub
poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z oryginalem kopii.

7. Do negocjacji ze strony Wykonawcy moze przystapi¢ osoba upowazniona do sktadania
oswiadczen woli w jego imieniu, szczegolnie w zakresie zaciagania zobowiazan.

8 Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad
elementow.

9. Ceny jednostkowe i cena wstepnej oferty winny by¢ liczone do dwdch miejsc po przecinku.



VIII. MIEJSCE I TERMIN ZLOZENIA OFERTY DO NEGOCJACIJI

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Departament Administracyjny

ul. Piekary 17, pokdj 501

61 — 823 Poznan

1530101 0 L

IX. MIEJSCE | TERMIN NEGOCJACIJI

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Departament Administracyjny

ul. Piekary 17, pokdj 501

61 — 823 Poznan

Termin: ..o
X. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
W niniejszym postgpowaniu ZNWU nie jest wymagane.

XI. WARUNKI UMOWY
1. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone do tre§ci przysziej umowy
zawiera Zat. nr 4 do zaproszenia.
2. Umowa zostanie zawarta po przeprowadzeniu negocjacji.
3. O miejscu 1 terminie podpisania umowy Zamawiajacy powiadomi Wykonawcg odrgbnym
pismem.
XII. ZALACZNIKI:
-Zat. 1A - Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu na podstawie
art. 22 ust. 1 pzp,

-Zal. 1B - Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowaniu na podstawie
art. 24 ust. 1 pzp,

-Zat. 2 - Formularz wstgpnej oferty,
-Zal. 3 - Opis przedmiotu zamowienia,

-Zat. 4 - Istotne dla stron postanowienia umowy.



Zalacznik nr 1A do zaproszenia do negocjacji

(miejscowos¢, data)

(piecze¢ adresowa Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
o spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu

na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 2013 r. poz. 907 ze zm.).

Odpowiadajac na zaproszenie do negocjacji w sprawie udzielenia zaméwienia
publicznego w trybie zaméwienia z wolnej reki na

$wiadczenie ustug serwisu systemu KSAT2000i, wdrozonego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewoédztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegajacych na dostosowywaniu systemu do
zmian w obowigzujacych przepisach prawnych, usuwaniu btedéw, instalowaniu poprawek,
udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz biezacej konserwacji systemu

Ja (IMig i NAZWISKO), ....oooiiiii e

ZamIeSZKAly e

reprezentujac Wykonawce

(nazwa Wykonawcy)

jako — upowazniony na piSmie lub WpISANY W TeJeStrze .......cccccccvcvcssrcsenssessnssassncnns

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oSwiadczam, ze spelniamy warunki
dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy 1 do§wiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

miejscowos¢, data (imie i nazwisko)
podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy



Zalacznik nr 1B do zaproszenia do negocjacji

(miejscowos¢, data)

(piecze¢ adresowa Wykonawcy)

) OSWIADCZENIE OSOB PRAWNYCH-+ lub
OSOB FIZYCZNYCH * (w tym bedacych przedsigbiorcami)

0 braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy

na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 2013 r. poz. 907 ze zm.).

Odpowiadajac na zaproszenie do negocjacji w sprawie udzielenia zaméwienia
publicznego w trybie zamoéwienia z wolnej reki na

swiadczenie ustug serwisu systemu KSAT2000i, wdrozonego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegajacych na dostosowywaniu systemu do
zmian w obowiazujacych przepisach prawnych, usuwaniu btedéw, instalowaniu poprawek,
udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz biezacej konserwacji systemu

Ja (M@ § MAZWISKO), ..veiiiiiiiiiiee ettt ettt bbb nns

ZamIeSZKAly

reprezentujac Wykonawce

(nazwa Wykonawcy)

jako — upowazniony na piSmie lub wpisany w rejestrze ................

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oSwiadczam, Ze nie podlegamy
wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

miejscowos¢, data (imie i nazwisko)
podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 2 do zaproszenia do negocjacji

FORMULARZ WSTEPNEJ OFERTY

Nazwa Wykonawcy (-6w):

NIP:

Adresat:
Wojewodztwo Wielkopolskie
z siedziba Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
61-713 POZNAN, al. Niepodleglosci 18

Odpowiadajac na zaproszenie do negocjacji w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego w trybie
zamowienia z wolnej reki na:

Swiadczenie ustug serwisu systemu KSAT2000i, wdrozZonego w Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, polegajacych na dostosowywaniu systemu do zmian w obowiazujacych
przepisach prawnych, usuwaniu bledéw, instalowaniu poprawek, udzielaniu pomocy konsultacyjnej

i doradczej oraz biezacej konserwacji systemu

zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w wyzej wymienionym zaproszeniu, numer referencyjny

DA-111-3-1.272.1.2013, o§wiadczamy, iz oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za:

a) Swiadczenie uslug miesigcznie:

CeNA NEHO: ..vvvvvvieeeeiieeeiee e zb (stownie: .....cooccvvvieeiiiiieiieeee, zh)
cena brutto: ....ceeveeeviiieeiiieeieeee e zt (stownie: ......cocooviiiiiii zb)
w tym stawka Vat ............. %



b) laczne wynagrodzenie z tytulu realizacji umowy:

CENA NEO: .evvveeeieeeeiieeeeiee e, zt (slownie: .....ccoovieviiiiiiieee zh)
cena brutto: .....ccceeevvveeeeiiieeeeee e, zh (stownie: .....oooevviieiiiiieeee zh)
w tym stawka Vat ............. %

1. Zamoéwienie wykonamy w terminie: od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. zgodnie
z postanowieniami Rozdziatu III zaproszenia do negocjacji.

2. Os$wiadczamy, ze w cenie naszej oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty
wykonywania zamowienia.

3. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z zalaczonymi do zaproszenia do negocjacji:
szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia oraz istotnymi postanowieniami umowy
i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte.

4. Akceptujemy warunki ptatno$ci zawarte w istotnych postanowieniach umowy -
przestanym zataczniku do zaproszenia do negocjacji.

5. 1.Zamowienie objgte oferta zamierzamy wykona¢ sami.*

2.Nastgpujace prace zamierzamy zleci¢ podwykonawcom:*

8. W przypadku przyznania nam zamoéwienia, zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy
w miejscu 1 terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

9. Oferta wstgpna zostata ztozona na ...... zapisanych stronach, kolejno ponumerowanych od

(pieczg€ i podpis osoby uprawnionej lub
upowaznionej przez wykonawce)

(miejscowosc, data)

*/ niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 3 do zaproszenia do negocjacji — Opis przedmiotu zaméwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja przedsigwzigcia p.n. $wiadczenie ustug serwisu
systemu  KSAT2000i, wdrozonego w Urzedzie Marszalkowskim  Wojewodztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, polegajacych na dostosowywaniu systemu do zmian
W obowiazujacych przepisach prawnych, usuwaniu bledow, instalowaniu poprawek,
udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz biezacej konserwacji systemu.

Ustugi przedmiotu zamowienia obejmuja zakres podstawowy, w ramach ktoérego,
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:

e dostosowywanie modutow systemu KSAT2000i, do zmian w przepisach prawnych
oraz instalowanie poprawek systemu,

e przywrdcenie raz w roku srodowiska KSAT2000i bezposrednio w siedzibie
Wykonawcy celem przeprowadzenia weryfikacji poprawnosci posiadanych przez
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu kopii zapasowych,

¢ usuwania btedéw w uzytkowanym oprogramowaniu — zdalnie lub bezposrednio w
siedzibie Zamawiajacego,

e podejmowanie interwencji serwisowych na podstawie zgtoszen awarii ztozonych
przez Zamawiajacego,

e Wykonawca zobowiazuje si¢ do reakcji na biedy krytyczne systemu, uniemozliwiajace
jego funkcjonowanie, w terminie 8 godzin od otrzymania zgtoszenia,

e interwencje serwisowe podejmowane beda droga elektroniczng lub bezposrednio

w siedzibie Zamawiajacego.



Zalacznik nr 4 - Istotne dla stron postanowienia umowy

§1
Terminologia umowy

1. system — rozumie si¢ przez to oprogramowanie komputerowe wyprodukowane przez
Wykonawce zgodnie z przyjetymi obustronnie zalozeniami projektowymi oraz przekazane
Zamawiajacemu przez Wykonawcg w drodze procedury zdawczo-odbiorczej,
potwierdzajacej jego poprawnos¢ funkcjonalna, merytoryczna i techniczna;

2. modul - rozumie si¢ przez to czgs¢ systemu realizujaca grupe powiazanych tematycznie
funkciji;

3. blad krytyczny — to stan systemu rozumiany jako brak mozliwo$ci przetwarzania
charakteryzujacy si¢ catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektow jego pracy,
odpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen,
wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow,
itp.,

4. blad wysoki - to stan systemu, rozumiany jako ograniczona mozliwo$¢ przetwarzania
w ktérym uzyskanie efektow jego pracy, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom
funkcjonalnym w  postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych,
dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportoOw itp. jest mozliwe dopiero po
zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce,

5. blad Sredni - stan systemu w ktorym nie wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji
zaktadanych funkcjonalno$ci wystgpuje jednak obnizenie jakos$ci warunkéw pracy;

6. interwencja serwisowa - rozumie si¢ przez to dziatania Wykonawcy podjete w celu
przywrdcenia ciaglo$ci funkcjonowania systemu, rozumianej jako normalnej pracy
systemu charakteryzujacej si¢ brakiem wystgpowania ktoregokolwiek z ww. btedow;

§2
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ushug serwisu systemu KSAT2000i, wdrozonego

w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegajacych
na dostosowywaniu systemu do zmian w obowiazujacych przepisach prawnych,
usuwaniu btedow, instalowaniu poprawek, udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej
oraz biezacej konserwacji systemu w zakresie modutow:

1) NZ —Naleznosci Zobowiazania,

2) KG —Ksigga Glowna,

3) CRU - Centralny Rejestr Umow,

4) BUD — Budzet,

5) WPI — Wieloletnie Plany Inwestycyjne,

6) MAJ — Srodki Trwate,

7) RS — Repozytorium Systemu,

8) CKK — Centralna Kartoteka Kontrahentow,

9) ORG - Struktura Organizacyjna Urzedu,

10) ADM — Administrator Systemu,

11) ADH — Generator Raportow,

12) FA - Fakturowanie.

2. Ushugi serwisu, hotline 1 biezacej konserwacji systemu Wykonawca §wiadczyt bedzie

przez okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.



§3

Zakres ustug serwisu, hotline i biezacej konserwacji bedacy przedmiotem umowy obejmuje:

1)

2)

3)

4)

5)

Dostosowywanie systemu do zmian w przepisach prawnych oraz instalowanie poprawek

systemu, przy czym zmiany oraz poprawki kazdorazowo beda instalowane zdalnie lub

bezposrednio u Zamawiajacego.

a) Terminy realizacji prac, o ktorych mowa w pkt 1) ustala si¢ na:
— 7 dni przed data wejscia w zycie przepisu, dla ktorego ustalono vacatio legis,
— 14 dni od daty ogloszenia w przypadku przepisow, dla ktorych nie ustalono vacatio

legis.

b) Wykonawca bedzie informowal Zamawiajacego, z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem o terminach i zakresie operacji wymienionych w pkt 1).

c) Wykonawca bedzie przekazywat droga elektroniczng materiaty szkoleniowe stosownie
do wprowadzanych zmian okreslonych w pkt 1).

d) Wykonawca zobowiazuje si¢ do wczesniejszego przetestowania prawidlowe;j
funkcjonalnosci instalowanych zmian i poprawek. Pojawienie si¢ bledow po ich
zainstalowaniu bedzie traktowane jako wystapienie bledu krytycznego.

Aktualizacja systemu/modutu do najnowszych wersji zgodnie z przyjeta przez
Wykonawcg polityka wersjonowania.

a) O mozliwosci  aktualizacji  modulu/systemu  Zamawiajacy  zostanie
poinformowany z min. 7 dniowym wyprzedzeniem.

b) Zamawiajacy ma prawo do korzystania z pelnej funkcjonalno$ci nowej wersji
systemu/modutu, za wyjatkiem tzw. opcji dodatkowych, o ktérych zostanie
poinformowany podczas aktualizacji systemu/modutu. Z opcji dodatkowych
korzystanie bedzie mozliwe po wykupieniu licencji.

c) Wykonawca bedzie przekazywat droga elektroniczna materiaty szkoleniowe
stosownie do wprowadzanych zmian okre$lonych w pkt 2).

Udzielanie przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajacego telefonicznej pomocy
konsultacyjnej i doradczej (,,hot-line””) zwiazanej z funkcjonowaniem systemu w dni
robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

Przywrdcenie raz w roku srodowiska KSAT2000i (serwera baz danych, bazy danych,
serwera aplikacji) bezposrednio w siedzibie Wykonawcy celem przeprowadzenia
weryfikacji poprawno$ci posiadanych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu kopii zapasowych, przy czym pliki z kopia zapasowa beda
wskazywane przez Zamawiajacego. Weryfikacja kopii zapasowej musi uwzgledniaé
sprawdzenie integralno$ci danych zawartych w bazie danych oraz prawidlowo$¢
dziatania odtworzonej aplikacji. Raport potwierdzajacy pozytywny lub negatywny (wraz
z szczegOlowym opisem przyczyny problemow) rezultat przeprowadzonego odtworzenia
winien by¢ przeslany na adres Administratora Bezpieczenstwa Teleinformatycznego
Pana Piotra Grzesiaka e-mail: piotr.grzesiak@umww.pl.

Usuwanie btgdow systemu — zdalnie lub bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego.
Podejmowanie interwencji serwisowych odbywac si¢ bedzie z zachowaniem ponizszych
warunkow:

a) Przywrdcenie ciaglosci funkcjonowania systemu nastapi w nastgpujacych terminach:
v" Do 48 godzin liczonych od godziny przyjecia zgtoszenia - dla bledu krytycznego,



v" Do 10 dni roboczych liczonych od dnia przyjecia zgloszenia - dla btedu wysokiego,
v Do 20 dni roboczych liczonych od dnia przyjecia zgloszenia - dla btedu $redniego.

b)

c)

d)

9)

Zgloszenia serwisowe wykonane po godzinie 16:00 danego dnia roboczego,
traktowane beda jako przyjete o godz. 8:00 nastgpnego dnia roboczego.

Interwencje serwisowe podejmowane beda przez Wykonawce na podstawie zgloszen

Zamawiajacego, zawierajacych precyzyjny opis zdarzenia z podaniem wszelkich

okoliczno$ci mogacych mie¢ znaczenie dla skrocenia czasu przywrdcenia ciagtosci

funkcjonowania systemu, zlozonych przez Zamawiajacego przy wykorzystaniu

jednej z nizej wymienionych opcji:

— za posrednictwem Centrum Serwisowego COIG S.A. (nr telef.: (32) 757-42-92,
fax: (32) 757-41-63),

— z wykorzystaniem portalu zgloszen serwisowych Maximo pod adresem
https://helpdesk.coig.pl/maximo),

Wykonawca zastrzega, ze zgloszenia serwisowe lub powiadomienia kierowane

W inny sposob niz te okreslone powyzej moga zosta¢ niezrealizowane, a Wykonawca

nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialnosci kontraktowe;.

Strony ustalaja, iz obstuga zgloszen oraz dokumentowanie realizacji zgloszen,
odbywac si¢ bedzie z wykorzystaniem portalu zgloszen serwisowych Wykonawcy,
do ktoérego dostep uzyska Zamawiajacy.

Wykonawca ma obowiazek informowania Zamawiajacego o postgpie w pracach.

Usunigcie bledu bedzie uznane dopiero po potwierdzeniu poprawnosci
funkcjonowania systemu przez Zamawiajacego. Wykonawca ma obowiazek po
zakonczeniu miesigca dostarczy¢ Zamawiajacemu szczegotowy raport z wykonanych
prac.

Strony ustalaja, iz wszelkie zgloszenia Zamawiajacego, co do sposobu dziatania
systemu nie spetniajace kryteriow btedoéw, zawartych w §1 umowy traktowane beda
jako dodatkowe funkcjonalnosci i realizowane bgda na mocy odrgbnych zobowiazan
Stron, z jednoczesnym ich zamknigciem na portalu Maximo przez Wykonawcg.

§4

Strony umowy zobowiazuja si¢ do S$cislej wspdlpracy migdzy soba w trakcie
wykonywania Umowy w szczegolnosci poprzez:

a)
b)
c)

d)

e)

wspoétdziatanie przy wykonaniu czynnos$ci serwisowych,

rzetelne respektowanie wzajemnych ustalen Stron Umowy,

uzgadnianie wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych mogacych
mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy systemu,

udostgpnianie  wszelkich posiadanych informacji majacych znaczenie dla
prawidlowej 1 kompletnej realizacji Umowy,

zapewnienie 1 utrzymanie zdalnego dostepu do aplikacji.



ok~

Wykonawca zobowiazany jest do informowania za pomoca e-mail o prowadzonych
pracach, uaktualnieniach lub modernizacjach z minimum 12. godzinnym wyprzedzeniem
do wskazanych oséb wymienionych w §7 ust. 7 niniejszej umowy.

§5

Za realizacje przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesigczne
W wysoKkosci: ............ netto (stownie: ...l ztotych netto), ...........
brutto (stownie: ....................... ztotych brutto).

Laczne wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy wyniesie:

............. zt netto (stownie: ............................. zlotych netto),

........................ brutto (stownie: ..................................ZIotych brutto).
Nalezno$ci za wykonanie ustug serwisowych ptacone bgda przez Zamawiajacego w ciagu
14 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury na rachunek wskazany na
fakturze.

Za dat¢ ptatnosci strony uznaja dzien wystania przez Zamawiajacego polecenia przelewu
do banku prowadzacego jego rachunek.

Wykonawca o$wiadcza, ze zaplate faktury nalezy dokona¢ na konto wskazane
na fakturze.

Faktur¢ VAT nalezy wystawi¢ na:

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
al. Niepodlegtosci 18

61-713 Poznan

NIP: 778-13-44-777

§6

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za dzialania oraz zaniechania o0sob, ktorym

powierzy wykonanie czynnos$ci wynikajacych z niniejszej umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 5 ust. 2 za kazdy dzien
zwloki w wykonaniu lub nienalezytym wykonaniu kazdego ze S$wiadczen
wynikajacych z realizacji niniejszej] umowy (w tym za zwloke¢ w usunigciu bledow
i wad),

2) w wysokosci 10% wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 2, jezeli rozwigzanie
umowy nastapi z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Strony zastrzegaja mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kar

umownych.

Wykonawca wyraza zgodeg na potracenie kary umownej z naleznego wynagrodzenia.

W przypadku bledu krytycznego systemu lub modutu przekroczenie przewrdcenia

sprawnosci funkcjonowania o 7 dni skutkowa¢ bedzie odstgpieniem od ptatnosci

wynagrodzenia w miesigcu, w ktorym zdarzenie nastapito.

§7
Dla wtasciwej realizacji przedmiotu umowy konieczne jest zbieranie niezbednych danych,
ktorych przetwarzanie zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) Zamawiajacy
powierza Wykonawcy.



Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych osobowych w zakresie:
imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, NIP,
PESEL w celu dokonania przez Wykonawce prawidlowego funkcjonowania przedmiotu
umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do bezterminowego zachowania poufnosci wszelkich
danych osobowych, z ktorymi zapoznat si¢ w trakcie wykonywania ustugi.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do niewykorzystywania danych osobowych, z ktorymi
zapoznat si¢ w trakcie wykonywania ustugi do celow innych niz realizacja niniejszej
umowy.
W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego, ze Wykonawca postepuje niezgodnie
z trescig niniejszej umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego przywrocenia
stanu zgodnosci.
Wykonawca upowaznia nastgpujaca osobg odpowiedzialng za wykonywanie przedmiotu
umowy:
-Pan

e-mail: ...
Zamawiajacy upowaznia nastepujace osoby do wykonywania przedmiotu umowy:
-Pan ..o

Wymienieni w ust. 6 oraz 7 przedstawiciele Stron zobowiazuja si¢ wspdtdziata¢ migdzy
soba w zakresie zapewnienia prawidtowej 1 terminowej realizacji umowy.

Zmiana osob wymienionych w ust. 6 oraz 7 wymaga potwierdzenia pisemnego.
Wykonawca przejmuje na siebie pelna odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich szkod
poniesionych przez Zamawiajacego oraz z tytulu szkéd poniesionych przez osoby,
ktorych dane osobowe beda przenoszone, wynikle na skutek celowych lub
przypadkowych dziatan pracownikéw Wykonawcy, a w szczegolno$ci za szkody powstate
na skutek:

1) nieuprawnionego dostgpu do danych osobowych przez pracownikéw Wykonawcy,
2) nieuprawnionego dostepu do danych osobowych osobom trzecim,
3) przetwarzania danych osobowych w celach i zakresie innym niz okreslone w umowie.

11. Zamawiajacy nie odpowiada za szkody spowodowane dzialalnoscia pracownikoéw

=

Wykonawcy.

§8
Umowa wchodzi w zycie Z dniem ..ceeevieeeneennennn. r. i obowiazuje do 31 grudnia 2014 r.
Wszelkie istotne informacje niezbgdne do wykonania niniejszej Umowy, Strony
zobowiazuja si¢ przekazywac¢ w formie pisemnej, telefonicznej lub poczta elektroniczna.
Strony moga rozwigza¢ niniejsza umowe¢ z uwzglednieniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia.
W wypadku, gdy Zamawiajacy dopuszcza si¢ zwloki z zaptata wynagrodzenia, co
najmniej za trzy pelne okresy platnosci Wykonawca moze wypowiedzie¢ swiadczenie
ustug serwisu i biezacej konserwacji bez zachowania terminéw wypowiedzenia.
W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
W przypadku powstania sporu pomigdzy stronami Umowy sadem wtasciwym bedzie sad
rzeczowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
Wykonawca oswiadcza, ze zapoznal si¢ |1 bedzie przestrzegal "Wytycznych
Bezpieczenstwa Informacji dla Kontrahentow" zawartych w zataczniku nr 2 do
Zarzadzenia Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego Nr 22/09 z dnia 8 maja 2009 r.



Poznan, ....... grudnia 2013 r.

PROTOKOL Z PRZEPROWADZONYCH NEGOCJACJI

spisany w dniu ...... grudnia 2013 r. w Urzedzie Marszalkowskim Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, ul. .........cccceeeens w sprawie udzielenia zamowienia
z wolnej reki na podstawie art. 67 ust. 1 lit. 1 a) i b) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze. zm.) na: Swiadczenie ustug serwisu,

hotline i biezqcej konserwacji systemu KSAT2000i na rok 2014

Negocjacje z Wykonawca z ramienia Zamawiajacego prowadzili:

z wybranym Wykonawca:

Centralny Osrodek Informatyki Gornictwa Spolka Akcyjna z siedziba w Katowicach
ul. Mikolowska 100

reprezentowanym przez:

1. W trakcie negocjacji uzgodniono, ze Wykonawcy za §wiadczenie ustug serwisu i biezacej

konserwacji przystluguje wynagrodzenie miesigczne w wysokosSci ............... zt netto
(stownie: ................... ztotych netto), .......cccceevneenns brutto (slownie: ........cccccovvviverinieenne.
ztotych brutto). L.aczne wynagrodzenie z tytulu realizacji umowy wyniesie: ................ 7
netto (stlownie: ................... ztotych netto), .......ccceeveeenenne brutto (stownie: .........ccceveevevieerninns
ztotych brutto).

Kwota ta zostata uzgodniona na podstawie przeprowadzonych negocjacji.



2. Ogo6lne warunki realizacji umowy zostaty przestane do Wykonawcy wraz z zaproszeniem
do negocjacji (Zal. Nr 4 do zaproszenia).

3. Okreslono termin realizacji: od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 roku.

4. Ustalono dane dotyczace sposobu wykonania ustugi: ustuga odbywac si¢ bedzie zgodnie
z warunkami realizacji umowy, wyszczegdlnionymi w Zat. Nr 4 do zaproszenia do negocjaciji,
zaakceptowanymi przez Wykonawcg oraz Zamawiajacego.

5.Pozostate ustalenia dotyczace wykonania ushugi: .........ccoocueeviiiiiiniieiiiiiece e

6.Po podpisaniu umowy, Wykonawca przystapi do realizacji uslugi w wyzej wskazanym

terminie.

Protokoét sporzadzit:

- protoko6t przekazano do wiadomosci Wykonawcy.



