
U C H W A Ł A   Nr  4192 /2013 

ZARZĄDU WOJEWÓDZTWA WIELKOPOLSKIEGO 

z dnia 19 grudnia 2013 roku 

 

 

w sprawie: zatwierdzenia trybu zamówienia z wolnej ręki dla postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego na świadczenie usług serwisu systemu KSAT2000i, wdrożonego 

w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegających 

na dostosowywaniu systemu do zmian w obowiązujących przepisach prawnych, 

usuwaniu błędów, instalowaniu poprawek, udzielaniu pomocy konsultacyjnej 

i doradczej oraz bieżącej konserwacji systemu. 

 

Na podstawie, art. 41 ust.1 i art. 57 ust. 5  ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie 

województwa (Dz. U. z 2013 r., poz. 596  ze zm.) w związku z art. 3 ust. 1 pkt 1, art. 10 ust. 2 

oraz art.  67 ust. 1 pkt 1 lit a) i b) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych (j.t. Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.) Zarząd Województwa Wielkopolskiego  

uchwala,  co następuje: 

 

§ 1 

Zatwierdza się tryb zamówienia z wolnej ręki dla postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego na świadczenie usług serwisu systemu KSAT2000i, wdrożonego w Urzędzie 

Marszałkowskim Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegających na 

dostosowywaniu systemu do zmian w obowiązujących przepisach prawnych, usuwaniu 

błędów, instalowaniu poprawek, udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz bieżącej 

konserwacji systemu. 

§ 2 

Zatwierdza się zaproszenie do negocjacji oraz istotne postanowienia umowy, które 

podlegały będą negocjacjom z wykonawcą, dla przedmiotu zamówienia jak wskazany w § 1 

i stanowią załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 3 

Upoważnia się Sekretarza Województwa Wielkopolskiego Pana Adama Habryło do 

podpisywania dokumentów (w tym do zatwierdzenia protokołu z postępowania), dotyczących 

przedmiotowego postępowania oraz do zawarcia umowy z wybranym Wykonawcą.  

§ 4 

Wykonanie uchwały powierza się Zastępcy Dyrektora Departamentu Administracyjnego Panu 

Marcinowi Jabłońskiemu. 

§ 5 

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

                                                                                                 

z up. Marszałka Województwa 

Wojciech Jankowiak 

Wicemarszałek 
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WOJEWÓDZTWO WIELKOPOLSKIE 
Z SIEDZIBĄ URZĘDU MARSZAŁKOWSKIEGO 

WOJEWÓDZTWA WIELKOPOLSKIEGO W POZNANIU 

61-713 Poznań, al. Niepodległości 18 – budynek „C” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZAPROSZENIE DO NEGOCJACJI 

 

 

W TRYBIE ZAMÓWIENIA Z WOLNEJ RĘKI                                  

W PRZEDMIOCIE ZAMÓWIENIA: 

 

 
„Świadczenie usług serwisu systemu KSAT2000i, wdrożonego w Urzędzie 

Marszałkowskim Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegających na 

dostosowywaniu systemu do zmian w obowiązujących przepisach prawnych, 

usuwaniu błędów, instalowaniu poprawek, udzielaniu pomocy konsultacyjnej 

i doradczej oraz bieżącej konserwacji systemu” 

 
 

 

 

CPV: 72000000-5 

         72514300-4  

 
 

 

 

 

Znak sprawy: DA-III-3-1.272.1.2013 

 

 

 

Poznań, grudzień 2013 r. 
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I. INFORMACJE OGÓLNE 

 

1. Województwo Wielkopolskie z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa 

Wielkopolskiego w Poznaniu prowadzi postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego 

w trybie zamówienia z wolnej ręki na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) na świadczenie usług serwisu 

systemu KSAT2000i, wdrożonego w  Urzędzie Marszałkowskim Województwa 

Wielkopolskiego w Poznaniu, polegających na dostosowywaniu systemu do zmian 

w obowiązujących przepisach prawnych, usuwaniu błędów, instalowaniu poprawek, 

udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz bieżącej konserwacji systemu. 

 

2. Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz w sprawach w niej nieuregulowanych – ustawę 

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U z 1964 r., Nr 16, poz. 93 ze zm.). 

 

3. Użyte w zaproszeniu do negocjacji terminy mają następujące znaczenie: 

„Zamawiający” – Województwo Wielkopolskie z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego 

Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodległości 18, 61-713 Poznań. 

„Postępowanie” – postępowanie prowadzone przez Zamawiającego na podstawie niniejszego 

zaproszenia do negocjacji. 

„Ustawa Pzp” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych                 

(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.) 

„Zamówienie” – należy przez to rozumieć zamówienie publiczne, którego przedmiot został 

w sposób szczegółowy opisany w Zał. Nr 3 i 4 do zaproszenia do negocjacji. 

„Wykonawca” – Podmiot zaproszony do negocjacji warunków przyszłej umowy 

o zamówienie publiczne w przedmiocie, którego niniejsze postępowanie dotyczy. 

 

4. Dane Zamawiającego: 

NIP: 778-13-44-777 

Dokładny adres do korespondencji:  

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

Departament Administracyjny 

ul. Piekary 17, 61-823  Poznań 

faks do korespondencji w sprawie zamówienia: 61 626 69 01 

e-mail do korespondencji w sprawie zamówienia: da.sekretariat@umww.pl 

Znak postępowania: DA-III-3-1.272.1.2013 

Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się tym 

znakiem. 

 

5. Niniejsze zaproszenie do negocjacji zostanie przekazane Wykonawcy na adres poczty 

elektronicznej oraz drogą pocztową.  

 

II. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
 

Przedmiotem zamówienia jest realizacja przedsięwzięcia p.n. świadczenie usług serwisu 

systemu KSAT2000i, wdrożonego w  Urzędzie Marszałkowskim Województwa 

Wielkopolskiego w Poznaniu, polegających na dostosowywaniu systemu do zmian 

w obowiązujących przepisach prawnych, usuwaniu błędów, instalowaniu poprawek, 

udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz bieżącej konserwacji systemu zgodnie                

z Zał. nr 3 i 4 do niniejszego zaproszenia do negocjacji.  
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III. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

 

Termin wykonania zamówienia od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. 

 

 

IV. WARUNKI WYMAGANE OD WYKONAWCY UBIEGAJĄCEGO 

SIĘ O ZAMÓWIENIE 

 

1. W postępowaniu może wziąć udział Wykonawca, który nie podlega wykluczeniu  

z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 oraz spełnia warunki określone w art. 22 ust. 1 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych, tj. spełnia warunki 

dotyczące: 

 

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;  

b) posiadania wiedzy i doświadczenia;  

c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi 

do wykonania zamówienia;  

d)  sytuacji ekonomicznej i finansowej.  

 

2. Ocena spełniania wyżej wymienionych warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą 

„spełnia-nie spełnia”, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach 

wyszczególnionych w rozdziale V niniejszego zaproszenia do negocjacji.  

 

V INFORMACJE O OŚWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MA 

DOSTARCZYĆ WYKONAWCA W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA 

WARUNKÓW UDZIAŁU ORAZ W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO 

WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

 

1.  Do wyznaczonego terminu negocjacji należy złożyć następujące dokumenty: 

a) Formularz wstępnej oferty – według Zał. nr 2 do zaproszenia,  

b) W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być 

załączone pełnomocnictwo określające jego zakres i podpisane przez osoby 

uprawnione do reprezentacji Wykonawcy. 

2. Najpóźniej wraz z zawarciem umowy Wykonawca zobowiązany będzie złożyć: 

a) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 22 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Zał. Nr 1 A do 

zaproszenia), 

b) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy             

z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Zał. Nr 1 B do 

zaproszenia), 



 4 

c) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 

o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub 

ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 

1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu 

składania ofert. 

VI. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCĄ  

Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcą jest: 

Bartosz Muszalski tel. 61 626 69 90. 

 

VII. OPIS PRZYGOTOWANIA WSTĘPNEJ OFERTY DO NEGOCJACJI  

 

1. Wstępną ofertę należy złożyć według wzoru  stanowiącego Zał. Nr 2 do zaproszenia. 

Zamawiający dopuszcza złożenie wstępnej oferty i wymaganych załączników do oferty na 

formularzach sporządzonych przez Wykonawcę, pod warunkiem, że ich treść a także opis 

kolumn i wierszy odpowiadać będą formularzom sporządzonym przez Zamawiającego. 
 

2. Treść złożonej oferty wstępnej musi odpowiadać treści zaproszenia do negocjacji. 

 

3. Oferta powinna być napisana w języku polskim, na komputerze lub inną trwałą i czytelną 

techniką oraz podpisana przez osoby(ę) upoważnione(ą) do reprezentowania Wykonawcy na 

zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie wstępnej oferty. 

 

4. Wszelkie dokumentny składane w niniejszym postępowaniu – Formularze ofertowe oraz 

wymagane niniejszym zaproszeniem oświadczenia i dokumenty –  muszą być podpisane 

przez upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy. 

 

5. Wymagane w rozdz. V ust. 2 dokumenty muszą być przedstawione w formie oryginałów 

albo kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez uprawnionych/upoważnionych  

reprezentantów Wykonawcy. 

 

6. W przypadku podpisywania oferty lub poświadczania za zgodność z oryginałem kopii 

dokumentów przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) 

Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo. Pełnomocnictwo winno 

wskazywać zakres umocowania i być przedstawione w formie oryginału lub 

poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem kopii. 

 

7. Do negocjacji ze strony Wykonawcy może przystąpić osoba upoważniona do składania 

oświadczeń woli w jego imieniu, szczególnie w zakresie zaciągania zobowiązań. 

 

8 Cena musi być wyrażona w złotych polskich niezależnie od wchodzących w jej skład 

elementów. 

9. Ceny jednostkowe i cena wstępnej oferty winny być liczone do dwóch miejsc po przecinku. 
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VIII. MIEJSCE I TERMIN ZŁOŻENIA OFERTY DO NEGOCJACJI 

 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu  

Departament Administracyjny 

ul. Piekary 17, pokój 501 

61 – 823 Poznań 

 

Termin: …………………………………………………. 

 

 

 

IX. MIEJSCE I TERMIN NEGOCJACJI 

 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu  

Departament Administracyjny 

ul. Piekary 17, pokój 501 

61 – 823 Poznań 

 

Termin: …………………………………………………. 

 

X. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

 

W niniejszym postępowaniu ZNWU nie jest wymagane. 

 

XI. WARUNKI UMOWY 

1. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści przyszłej umowy 

zawiera Zał. nr 4 do zaproszenia. 

2. Umowa zostanie zawarta po przeprowadzeniu negocjacji. 

3.  O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę odrębnym 

pismem. 

 

XII. ZAŁĄCZNIKI: 

 

-Zał. 1A - Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu na podstawie              

art. 22 ust. 1 pzp, 

-Zał. 1B - Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postępowaniu na podstawie            

art. 24 ust. 1 pzp, 

-Zał. 2 -  Formularz wstępnej oferty, 

-Zał. 3 -  Opis przedmiotu zamówienia, 

-Zał. 4 -  Istotne dla stron postanowienia umowy. 



Załącznik nr 1A do zaproszenia do negocjacji  
 

................................................ 

                    (miejscowość, data) 

.............................................................. 

 (pieczęć adresowa Wykonawcy) 

 
 
 

OŚWIADCZENIE 

o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 
 
na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych                    

(Dz. U. 2013 r. poz. 907 ze zm.).  
 

 
Odpowiadając na zaproszenie do negocjacji w sprawie udzielenia zamówienia 

publicznego  w trybie zamówienia z wolnej ręki na 
 

świadczenie usług serwisu systemu KSAT2000i, wdrożonego w Urzędzie Marszałkowskim 
Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegających na dostosowywaniu systemu do 
zmian w obowiązujących przepisach prawnych, usuwaniu błędów, instalowaniu poprawek, 
udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz bieżącej konserwacji systemu 

 

Ja (imię i nazwisko),  .........................................................................................................................  

zamieszkały  .......................................................................................................................... 

reprezentując Wykonawcę  

(nazwa Wykonawcy) 

……………………….......................................................................................................................... 

jako – upoważniony na piśmie lub wpisany w rejestrze ............................................. 

 

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oświadczam, że spełniamy warunki 

dotyczące: 

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy 

prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 

2) posiadania wiedzy i doświadczenia; 

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia; 

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

 

 
 

 

...................................................                ..................................................... 

        miejscowość, data                                                                  (imię i nazwisko) 
                                  podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy 

 



Załącznik nr 1B do zaproszenia do negocjacji  

   
 

 

 ................................................ 

                    (miejscowość, data) 

.............................................................. 

 (pieczęć adresowa Wykonawcy) 

 
 
 

                            OŚWIADCZENIE OSÓB PRAWNYCH* lub  
                    OSÓB FIZYCZNYCH * (w tym będących przedsiębiorcami) 

 

o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy 

 
na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych                  

(Dz. U. 2013 r. poz. 907 ze zm.).  
 

 
Odpowiadając na zaproszenie do negocjacji w sprawie udzielenia zamówienia 

publicznego  w trybie zamówienia z wolnej ręki na 
 

świadczenie usług serwisu systemu KSAT2000i, wdrożonego w Urzędzie Marszałkowskim 
Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegających na dostosowywaniu systemu do 
zmian w obowiązujących przepisach prawnych, usuwaniu błędów, instalowaniu poprawek, 
udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz bieżącej konserwacji systemu 

 

Ja (imię i nazwisko),  .........................................................................................................................  

zamieszkały  .......................................................................................................................... 

reprezentując Wykonawcę  

(nazwa Wykonawcy) 

……………………….......................................................................................................................... 

jako – upoważniony na piśmie lub wpisany w rejestrze ............................................. 

 

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oświadczam, że nie podlegamy 

wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy. 
 

 
 

 

...................................................                ..................................................... 

        miejscowość, data                                                                  (imię i nazwisko) 
                                  podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy 

 

 

 

* niepotrzebne skreślić 
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                                                                        Załącznik nr 2 do zaproszenia do negocjacji  

 

FORMULARZ WSTĘPNEJ OFERTY  

 

 

Nazwa Wykonawcy (-ów): 

...............................................................................................................                              

............................................................................................................... 

 

NIP: …………………………………….. 

 

Siedziba Wykonawcy (-ów)  

............................................................................................................... 

 

Adres Wykonawcy  

............................................................................................................................. 

 

nr tel. i faksu oraz adres e-mail 

................................................................................................................................. 
 

Adresat: 

Województwo Wielkopolskie 

z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

61-713 POZNAŃ, al. Niepodległości 18 

 

Odpowiadając na zaproszenie do negocjacji w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie 

zamówienia z wolnej ręki na: 

świadczenie usług serwisu systemu KSAT2000i, wdrożonego w Urzędzie Marszałkowskim Województwa 

Wielkopolskiego w Poznaniu, polegających na dostosowywaniu systemu do zmian w obowiązujących 

przepisach prawnych, usuwaniu błędów, instalowaniu poprawek, udzielaniu pomocy konsultacyjnej 

i doradczej oraz bieżącej konserwacji systemu 
 

zgodnie z wymaganiami określonymi w wyżej wymienionym zaproszeniu, numer referencyjny                                   

DA-III-3-1.272.1.2013, oświadczamy, iż oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za: 

a) świadczenie usług miesięcznie: 

cena netto: ...........................................zł (słownie: ...................................... zł) 

cena brutto: ...........................................zł (słownie: ......................................... zł) 

w tym stawka Vat .............% 
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b) łączne wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy: 

cena netto: ...........................................zł (słownie: ...................................... zł) 

cena brutto: ..........................................zł (słownie: .......................................... zł) 

w tym stawka Vat .............% 

1. Zamówienie wykonamy w terminie: od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. zgodnie        

z postanowieniami Rozdziału III zaproszenia do negocjacji. 

2. Oświadczamy, że w cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty 

wykonywania zamówienia. 

3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z załączonymi do zaproszenia do negocjacji: 

szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia oraz istotnymi postanowieniami umowy            

i nie wnosimy do nich zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte. 

4. Akceptujemy warunki płatności zawarte w istotnych postanowieniach umowy – 

przesłanym załączniku do zaproszenia do negocjacji. 

5. 1.Zamówienie objęte ofertą zamierzamy wykonać sami.* 

      2.Następujące prace zamierzamy zlecić podwykonawcom:* 

1. ............................................ 

2. ............................................ 

8. W przypadku przyznania nam zamówienia, zobowiązujemy się do zawarcia umowy  

w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

9. Oferta wstępna została złożona na ...... zapisanych stronach, kolejno ponumerowanych od 

nr ....... do nr  ............  

10. Załącznikami do niniejszej oferty są: 

 1) ................................................................................. 

 2) ................................................................................. 

 3) ................................................................................. 

 4) ................................................................................. 

      

    .............................................................................. 

(pieczęć i podpis osoby uprawnionej lub  

upoważnionej przez wykonawcę) 

 ............................................... 

            (miejscowość, data) 

*/ niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 3 do zaproszenia do negocjacji – Opis przedmiotu zamówienia. 

 

 

 

 

Przedmiotem zamówienia jest realizacja przedsięwzięcia p.n. świadczenie usług serwisu 

systemu KSAT2000i, wdrożonego w Urzędzie Marszałkowskim Województwa 

Wielkopolskiego w  Poznaniu, polegających na dostosowywaniu systemu do zmian 

w obowiązujących przepisach prawnych, usuwaniu błędów, instalowaniu poprawek, 

udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej oraz bieżącej konserwacji systemu.  

Usługi przedmiotu zamówienia obejmują zakres podstawowy, w ramach którego, 

Wykonawca zapewni Zamawiającemu: 

 dostosowywanie modułów systemu KSAT2000i, do zmian w przepisach prawnych 

oraz instalowanie poprawek systemu,  

 przywrócenie raz w roku środowiska KSAT2000i bezpośrednio w siedzibie 

Wykonawcy celem przeprowadzenia weryfikacji poprawności posiadanych przez 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu kopii zapasowych,  

 usuwania błędów w użytkowanym oprogramowaniu – zdalnie lub bezpośrednio w 

siedzibie Zamawiającego, 

 podejmowanie interwencji serwisowych na podstawie zgłoszeń awarii złożonych 

przez Zamawiającego, 

 wykonawca zobowiązuje się do reakcji na błędy krytyczne systemu, uniemożliwiające 

jego funkcjonowanie, w terminie 8 godzin od otrzymania zgłoszenia, 

 interwencje serwisowe podejmowane będą drogą elektroniczną lub bezpośrednio  

w siedzibie Zamawiającego. 
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Załącznik nr 4 - Istotne dla stron postanowienia umowy 

 

 

 

§1  

Terminologia umowy 

1. system – rozumie się przez to oprogramowanie komputerowe wyprodukowane przez 

Wykonawcę zgodnie z przyjętymi obustronnie założeniami projektowymi oraz przekazane 

Zamawiającemu przez Wykonawcę w drodze procedury zdawczo-odbiorczej, 

potwierdzającej jego poprawność funkcjonalną, merytoryczną i techniczną; 

2. moduł - rozumie się przez to część systemu realizującą grupę powiązanych tematycznie 

funkcji; 

3. błąd krytyczny – to stan systemu rozumiany jako brak możliwości przetwarzania 

charakteryzujący się całkowitym brakiem możliwości uzyskania efektów jego pracy, 

odpowiadających ustalonym założeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzeń, 

wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczeń, generowania zestawień i raportów, 

itp., 

4. błąd wysoki - to stan systemu, rozumiany  jako ograniczona możliwość przetwarzania  

w którym   uzyskanie   efektów   jego   pracy,   odpowiadających   ustalonym   założeniom 

funkcjonalnym w   postaci   rejestracji   zdarzeń,   wyszukiwania  i  edycji   danych, 

dokonywania obliczeń, generowania zestawień i raportów itp. jest możliwe dopiero po 

zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawcę, 

5. błąd średni - stan systemu w którym nie występuje ograniczenie możliwości realizacji 

zakładanych funkcjonalności występuje jednak obniżenie jakości warunków pracy; 

6. interwencja serwisowa - rozumie się przez to działania Wykonawcy podjęte w celu 

przywrócenia ciągłości funkcjonowania systemu, rozumianej jako normalnej pracy 

systemu charakteryzującej się brakiem występowania któregokolwiek z ww. błędów;   

 

 

§2  

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług serwisu systemu KSAT2000i, wdrożonego 

w  Urzędzie Marszałkowskim Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, polegających 

na dostosowywaniu systemu do zmian w obowiązujących przepisach prawnych, 

usuwaniu błędów, instalowaniu poprawek, udzielaniu pomocy konsultacyjnej i doradczej 

oraz bieżącej konserwacji systemu w zakresie modułów:  

1) NZ – Należności Zobowiązania, 

2) KG – Księga Główna, 

3) CRU – Centralny Rejestr Umów, 

4) BUD – Budżet, 

5) WPI – Wieloletnie Plany Inwestycyjne, 

6) MAJ – Środki Trwałe, 

7) RS – Repozytorium Systemu,  

8) CKK – Centralna Kartoteka Kontrahentów,  

9) ORG – Struktura Organizacyjna Urzędu, 

10) ADM – Administrator Systemu, 

11) ADH – Generator Raportów, 

12) FA – Fakturowanie. 

2. Usługi serwisu, hotline i bieżącej konserwacji systemu Wykonawca świadczył będzie 

przez okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. 
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§3  

Zakres usług serwisu, hotline i bieżącej konserwacji będący przedmiotem umowy obejmuje: 

1) Dostosowywanie systemu do zmian w przepisach prawnych oraz instalowanie poprawek 

systemu, przy czym zmiany oraz poprawki każdorazowo będą instalowane zdalnie lub 

bezpośrednio u Zamawiającego.   

a) Terminy realizacji prac, o których mowa w pkt 1) ustala się na: 

 7 dni przed datą wejścia w życie przepisu, dla którego ustalono vacatio legis, 

 14 dni od daty ogłoszenia w przypadku przepisów, dla których nie ustalono vacatio 

legis. 

b) Wykonawca będzie informował Zamawiającego, z co najmniej 3 dniowym 

wyprzedzeniem o terminach i zakresie operacji wymienionych w pkt 1). 

c) Wykonawca będzie przekazywał drogą elektroniczną materiały szkoleniowe stosownie 

do wprowadzanych zmian określonych w pkt 1). 

d) Wykonawca zobowiązuje się do wcześniejszego przetestowania prawidłowej 

funkcjonalności instalowanych zmian i poprawek. Pojawienie się błędów po ich 

zainstalowaniu będzie traktowane jako wystąpienie błędu krytycznego. 

2) Aktualizacja systemu/modułu do najnowszych wersji zgodnie z przyjętą przez 

Wykonawcę polityką wersjonowania.  

a) O możliwości aktualizacji modułu/systemu Zamawiający zostanie 

poinformowany z min. 7 dniowym wyprzedzeniem. 

b) Zamawiający ma prawo do korzystania z pełnej funkcjonalności nowej wersji 

systemu/modułu, za wyjątkiem tzw. opcji dodatkowych, o których zostanie 

poinformowany podczas aktualizacji systemu/modułu. Z opcji dodatkowych 

korzystanie będzie możliwe po wykupieniu licencji. 

c) Wykonawca będzie przekazywał drogą elektroniczną materiały szkoleniowe 

stosownie do wprowadzanych zmian określonych w pkt 2). 

3) Udzielanie przeszkolonym użytkownikom Zamawiającego telefonicznej pomocy 

konsultacyjnej i doradczej („hot-line”) związanej z funkcjonowaniem systemu w dni 

robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. 

 

4) Przywrócenie raz w roku środowiska KSAT2000i (serwera baz danych, bazy danych, 

serwera aplikacji) bezpośrednio w siedzibie Wykonawcy celem przeprowadzenia 

weryfikacji poprawności posiadanych przez Urząd Marszałkowski Województwa 

Wielkopolskiego w Poznaniu kopii zapasowych, przy czym pliki z kopią zapasową będą 

wskazywane przez Zamawiającego. Weryfikacja kopii zapasowej musi uwzględniać 

sprawdzenie integralności danych zawartych w bazie danych oraz prawidłowość 

działania odtworzonej aplikacji. Raport potwierdzający pozytywny lub negatywny (wraz 

z szczegółowym opisem przyczyny problemów) rezultat przeprowadzonego odtworzenia 

winien być przesłany na adres Administratora Bezpieczeństwa Teleinformatycznego 

Pana Piotra Grzesiaka e-mail: piotr.grzesiak@umww.pl. 

 

5) Usuwanie błędów systemu – zdalnie lub bezpośrednio w siedzibie Zamawiającego. 

Podejmowanie interwencji serwisowych odbywać się będzie z zachowaniem poniższych 

warunków: 

a) Przywrócenie ciągłości funkcjonowania systemu nastąpi w następujących terminach: 

 Do 48 godzin liczonych od godziny przyjęcia zgłoszenia - dla błędu krytycznego, 
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 Do 10 dni roboczych liczonych od dnia przyjęcia zgłoszenia - dla błędu wysokiego, 

 Do 20 dni roboczych liczonych od dnia przyjęcia zgłoszenia - dla błędu średniego. 

b) Zgłoszenia serwisowe wykonane po godzinie 16:00 danego dnia roboczego, 

traktowane będą jako przyjęte o godz. 8:00 następnego dnia roboczego. 

c) Interwencje serwisowe podejmowane będą przez Wykonawcę na podstawie zgłoszeń 

Zamawiającego, zawierających precyzyjny opis zdarzenia z podaniem wszelkich 

okoliczności mogących mieć znaczenie dla skrócenia czasu przywrócenia ciągłości 

funkcjonowania systemu, złożonych przez Zamawiającego przy wykorzystaniu 

jednej z niżej wymienionych opcji: 

 za pośrednictwem Centrum Serwisowego COIG S.A. (nr telef.: (32) 757-42-92, 

fax: (32) 757-41-63),  

 z wykorzystaniem portalu zgłoszeń serwisowych Maximo pod adresem 

https://helpdesk.coig.pl/maximo),  

Wykonawca zastrzega, że zgłoszenia serwisowe lub powiadomienia kierowane 

w inny sposób niż te określone powyżej mogą zostać niezrealizowane, a Wykonawca 

nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialności kontraktowej. 

d) Strony ustalają, iż obsługa zgłoszeń oraz dokumentowanie realizacji zgłoszeń, 

odbywać się będzie z wykorzystaniem portalu zgłoszeń serwisowych Wykonawcy, 

do którego dostęp uzyska Zamawiający.  

e) Wykonawca ma obowiązek informowania Zamawiającego o postępie w pracach.  

f) Usunięcie błędu będzie uznane dopiero po potwierdzeniu poprawności 

funkcjonowania systemu przez Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek po 

zakończeniu miesiąca dostarczyć Zamawiającemu szczegółowy raport z wykonanych 

prac. 

g) Strony ustalają, iż wszelkie zgłoszenia Zamawiającego, co do sposobu działania 

systemu nie spełniające kryteriów błędów, zawartych w §1 umowy traktowane będą 

jako dodatkowe funkcjonalności i realizowane będą na mocy odrębnych zobowiązań 

Stron, z jednoczesnym ich zamknięciem na portalu Maximo przez Wykonawcę. 

 

§4 

1. Strony umowy zobowiązują się do ścisłej współpracy między sobą w trakcie 

wykonywania Umowy w szczególności poprzez: 

a) współdziałanie przy wykonaniu czynności serwisowych, 

b) rzetelne respektowanie wzajemnych ustaleń Stron Umowy, 

c) uzgadnianie wszelkich planowanych zmian sprzętowych i systemowych mogących 

mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy systemu, 

d) udostępnianie wszelkich posiadanych informacji mających znaczenie dla 

prawidłowej i kompletnej realizacji Umowy, 

e) zapewnienie i utrzymanie zdalnego dostępu do aplikacji. 
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2. Wykonawca zobowiązany jest do informowania za pomocą e-mail o prowadzonych 

pracach, uaktualnieniach lub modernizacjach z minimum 12. godzinnym wyprzedzeniem 

do wskazanych osób wymienionych w §7 ust. 7 niniejszej umowy. 

 

 

§5  

1. Za realizację przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie miesięczne 

w wysokości: ………… netto (słownie: …………………………złotych netto), ……….. 

brutto (słownie: ………………….. złotych brutto). 

2. Łączne wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy wyniesie: 

 …………. zł netto (słownie: ……………………….. złotych netto), 

…………………… brutto (słownie: …………………………….złotych brutto). 

3. Należności za wykonanie usług serwisowych płacone będą przez Zamawiającego w ciągu 

14 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury na rachunek wskazany na 

fakturze. 

4. Za datę płatności strony uznają dzień wysłania przez Zamawiającego polecenia przelewu 

do banku prowadzącego jego rachunek. 

5. Wykonawca oświadcza, że zapłatę faktury należy dokonać na konto wskazane  

na fakturze. 

6. Fakturę VAT należy wystawić na:  

 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu  

al. Niepodległości 18 

61-713 Poznań 

NIP: 778-13-44-777 

 

 

§6  

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania oraz zaniechania osób, którym 

powierzy wykonanie czynności wynikających z niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) w wysokości 0,2% wynagrodzenia netto, określonego w § 5 ust. 2 za każdy dzień 

zwłoki w wykonaniu lub nienależytym wykonaniu każdego ze świadczeń 

wynikających z realizacji niniejszej umowy (w tym za zwłokę w usunięciu błędów 

i wad), 

2) w wysokości 10% wynagrodzenia netto określonego w § 5 ust. 2, jeżeli rozwiązanie 

umowy nastąpi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

3. Strony zastrzegają możliwość dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kar 

umownych. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kary umownej z należnego wynagrodzenia. 

5. W przypadku błędu krytycznego systemu lub modułu przekroczenie przewrócenia 

sprawności funkcjonowania o 7 dni skutkować będzie odstąpieniem od płatności 

wynagrodzenia w miesiącu, w którym zdarzenie nastąpiło. 

 

 

§ 7 
1. Dla właściwej realizacji przedmiotu umowy konieczne jest zbieranie niezbędnych danych, 

których przetwarzanie zgodnie z art. 31 ust. l ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) Zamawiający 
powierza Wykonawcy. 
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2. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w zakresie: 
imię i nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, NIP, 
PESEL w celu dokonania przez Wykonawcę prawidłowego funkcjonowania przedmiotu 
umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do bezterminowego zachowania poufności wszelkich 
danych osobowych, z którymi zapoznał się w trakcie wykonywania usługi. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania danych osobowych, z którymi 
zapoznał się w trakcie wykonywania usługi do celów innych niż realizacja niniejszej 
umowy. 

5. W przypadku wykrycia przez Zamawiającego, że Wykonawca postępuje niezgodnie  
z treścią niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przywrócenia 
stanu zgodności. 

6. Wykonawca upoważnia następującą osobę odpowiedzialną za wykonywanie przedmiotu 
umowy: 
- Pan …………………………………. 

e-mail: ……………………………………. 

7. Zamawiający upoważnia następujące osoby do wykonywania przedmiotu umowy: 
- Pan ………………………………… 

  email:……………………………….. 

8. Wymienieni w ust. 6 oraz 7 przedstawiciele Stron zobowiązują się współdziałać między 
sobą w zakresie zapewnienia prawidłowej i terminowej realizacji umowy. 

9. Zmiana osób wymienionych w ust. 6 oraz 7 wymaga potwierdzenia pisemnego. 
10. Wykonawca przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność z tytułu wszelkich szkód 

poniesionych przez Zamawiającego oraz z tytułu szkód poniesionych przez osoby, 
których dane osobowe będą przenoszone, wynikłe na skutek celowych lub 
przypadkowych działań pracowników Wykonawcy, a w szczególności za szkody powstałe 
na skutek: 

1) nieuprawnionego dostępu do danych osobowych przez pracowników Wykonawcy, 

2) nieuprawnionego dostępu do danych osobowych osobom trzecim, 

3) przetwarzania danych osobowych w celach i zakresie innym niż określone w umowie. 

11. Zamawiający nie odpowiada za szkody spowodowane działalnością pracowników 

Wykonawcy. 

 

§ 8 

1. Umowa wchodzi w życie z dniem ………..………..r. i obowiązuje do 31 grudnia 2014 r. 

2. Wszelkie istotne informacje niezbędne do wykonania niniejszej Umowy, Strony 

zobowiązują się przekazywać w formie pisemnej, telefonicznej lub pocztą elektroniczną.  

3. Strony mogą rozwiązać niniejszą umowę z uwzględnieniem jednomiesięcznego okresu 

wypowiedzenia. 

4. W wypadku, gdy Zamawiający dopuszcza się zwłoki z zapłatą wynagrodzenia, co 

najmniej za trzy pełne okresy płatności Wykonawca może wypowiedzieć świadczenie 

usług serwisu i bieżącej konserwacji bez zachowania terminów wypowiedzenia. 

5. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się odpowiednie przepisy Kodeksu 

Cywilnego i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

6. W przypadku powstania sporu pomiędzy stronami Umowy sądem właściwym będzie sąd 

rzeczowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron. 

8. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się i będzie przestrzegał "Wytycznych 

Bezpieczeństwa Informacji dla Kontrahentów" zawartych w załączniku nr 2 do 

Zarządzenia Marszałka Województwa Wielkopolskiego Nr 22/09 z dnia 8 maja 2009 r.  
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Poznań, ....... grudnia 2013 r. 

 

 

 

 

                           PROTOKÓŁ Z PRZEPROWADZONYCH NEGOCJACJI 

 

spisany w dniu ...... grudnia 2013 r. w Urzędzie Marszałkowskim Województwa 

Wielkopolskiego w Poznaniu, ul. ......................... w sprawie udzielenia zamówienia  

z wolnej ręki na podstawie art. 67 ust. 1 lit. 1 a) i  b) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze. zm.) na: Świadczenie usług serwisu, 

hotline i bieżącej konserwacji systemu KSAT2000i na rok 2014  

 

Negocjacje z Wykonawcą z ramienia Zamawiającego prowadzili: 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

 

z wybranym Wykonawcą:  

Centralny Ośrodek Informatyki Górnictwa Spółka Akcyjna z siedzibą w Katowicach 

ul. Mikołowska 100 

 

reprezentowanym przez: 

................................................. – ............................................... 

................................................. – ............................................... 

................................................. – ............................................... 

 

1. W trakcie negocjacji uzgodniono, że Wykonawcy za świadczenie usług serwisu i bieżącej 

konserwacji przysługuje wynagrodzenie miesięczne w wysokości ................ zł netto 

(słownie: ...................złotych netto), ....................... brutto (słownie: ............................... 

złotych brutto). Łączne wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy wyniesie: ................ zł 

netto (słownie: ...................złotych netto), ....................... brutto (słownie: ............................... 

złotych brutto). 

Kwota ta została uzgodniona na podstawie przeprowadzonych negocjacji. 
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2. Ogólne warunki realizacji umowy zostały przesłane do Wykonawcy wraz z zaproszeniem 

do negocjacji (Zał. Nr 4 do zaproszenia). 

3. Określono termin realizacji: od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 roku. 

4. Ustalono dane dotyczące sposobu wykonania usługi: usługa odbywać się będzie zgodnie  

z warunkami realizacji umowy, wyszczególnionymi w Zał. Nr 4 do zaproszenia do negocjacji, 

zaakceptowanymi przez Wykonawcę oraz Zamawiającego. 

5.Pozostałe ustalenia dotyczące wykonania usługi: ................................................................ 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

6.Po podpisaniu umowy, Wykonawca przystąpi do realizacji usługi w wyżej wskazanym 

terminie. 

 

                                                    Protokół sporządził: 

 

.......................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- protokół przekazano do wiadomości Wykonawcy. 

 


