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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dotyczący zadania 

pt.: 

„Wykonanie, administrowanie, zarządzanie treścią oraz 

promocja portalu internetowego  o tematyce kulturalnej” 

 

 

 

Zamówienie realizowane w ramach projektu: „Budzik Kulturalny: Projekt Działań Promujących i 

aktywizujących kulturę Wielkopolski" realizowany w latach 2013 - 2014 w ramach Wielkopolskiego 

Regionalnego Programu Operacyjnego (priorytet 6 „Turystyka i środowisko kulturowe", działanie 6.2 

„Rozwój Kultury i zachowanie dziedzictwa kulturowego, schemat II „Projekty promocyjne") 
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WSTĘP 

 

Przedmiot zamówienia podzielony został na sześć zadań, z których każde oznaczone będzie 

w treści SOPZ jako P, odpowiednio od P I do P VI. 

 

P I Utworzenie portalu internetowego 

P II Pozycjonowanie  

P III Administrowanie portalem 

P IV Przygotowanie i realizacja projektu graficznego portalu 

P V Tworzenie, redagowanie  oraz tłumaczenie na język angielski treści portalu   

P VI Promocja portalu 

 

1. Informacje dotyczące przedmiotu zamówienia 

 

Wielkopolski portal kulturalny będzie ukazywać Wielkopolskę jako region oferujący atrakcyjną ofertę 

kulturalną i umożliwiający potencjalnym odbiorcom dostęp do wiedzy na ten temat. Będzie on 

stanowił zintegrowaną platformę komunikacyjną, pełniąc też funkcję informacyjną, opartą na 

aktualizowanym na bieżąco , kompleksowym i przejrzystym kalendarium wydarzeń. Efektem jego 

funkcjonowania będzie ponadto tworzenie opinii i powstawanie tekstów krytycznych.  

 

Adresatami portalu będą przede wszystkim mieszkańcy Wielkopolski niezależnie od wieku, 

wykształcenia, miejsca zamieszkania i wiedzy na temat kultury. Odbiorcami portalu będą też 

ogólnopolscy czytelnicy zainteresowani kulturą regionu: twórcy, dziennikarze, krytycy, kuratorzy, 

animatorzy kultury, przedstawiciele instytucji kulturalnych i organizacji pozarządowych, których 

przedmiotem jest prowadzenie działalności kulturalnej jak również inne osoby związane z szeroko 

pojętą sferą kultury. Portal ma stanowić platformę wymiany idei i poglądów kreującą i podtrzymującą 

dyskusję o kulturze w regionie. 

 

Funkcje portalu: 

1. Funkcja informacyjna: portal będzie miejscem wymiany wiadomości o zdarzeniach, osobach, 

inicjatywach. Dostarczy praktycznej wiedzy o tym, co w sferze kultury aktualnie dzieje się w 

Wielkopolsce w zakresie wszystkich elementów kultury, w tym: literatury, teatru, filmu, 

sztuki alternatywnej, sztuk wizualnych, muzyki, tańca, nowych zjawisk artystycznych. 

Przybliży działalność instytucji kultury, zarówno tych, dla których organizatorem jest 

Samorząd Województwa Wielkopolskiego jak i pozostałych instytucji w regionie oraz 
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wszystkich aktywnych uczestników życia kulturalnego. 

 

2. Funkcja edukacyjna: portal dostarczy wiedzy o kulturze, zarówno o tradycji regionu, jej 

specyfice jak i współczesnych zjawiskach kulturalnych. Zapozna odbiorców z różnymi 

przejawami kultury, przedstawi sylwetki twórców i efekty ich działalności artystycznej. W 

profesjonalny a zarazem przystępny sposób wyjaśni fenomeny kulturalne, będzie stanowić 

swoiste vademecum po wielkopolskiej kulturze.  

3. Funkcja społecznościowa: portal będzie platformą wymiany poglądów pomiędzy odbiorcami 

kultury a także dialogu na linii twórcy: odbiorcy. Zamierzeniem jest wywołanie dyskusji i 

ożywienie potrzeb kulturalnych, dyskusja nad oczekiwaniami dotyczącymi twórców oraz 

wydarzeń artystycznych, kreowanie nowoczesnej „kulturalnej Wielkopolski”. 

 

2. Zadania 

 

P I Utworzenie portalu internetowego 

A. Wymagania techniczne: 

1. Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, wykonanie oraz wdrożenie portalu 

internetowego opartego na systemie CMS (content management system). 

2. Portal będzie utrzymywany na serwerze pracującym pod kontrolą systemu 

operacyjnego Linux, posiadającym wdrożony serwer Apache oraz system zarządzania 

bazami danych MySQL. 

3. Portal powinien być wykonany przy pomocy otwartego interpretowanego języka 

skryptowego (np. PHP) 

4. Portal musi być wykonany zgodnie ze standardami xHTML 1.1, xHTML 2.0, CSS 2.0, 

W3C oraz przejść weryfikację przy pomocy narzędzi udostępnionych przez W3C pod 

adresem: http://validator.w3.org 

5. Portal musi być wykonany w architekturze trójwarstwowej, zapewniającej separację 

warstwy prezentacji od warstwy bazodanowej i silnika. 

6. Kodowanie znaków w standardzie utf-8. 

7. Portal musi posiadać szatę graficzną dostosowaną do treści. Szata graficzna musi być 

wykonana w postaci szablonów możliwych do modyfikacji z poziomu panelu 

administracyjnego. 
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8. Portal musi być poprawnie wyświetlany w głównych przeglądarkach internetowych: 

a. Microsoft Internet Explorer (od wersji 8) 

b. Mozilla Firefox (od wersji 3.5) 

c. Opera (od wersji 10) 

d. Google Chrome (od wersji 15) 

e. Safari 

9. Portal musi posiadać wbudowane zabezpieczenia, w tym: 

a. Ochronę przed próbami nieautoryzowanego dostępu do panelu 

administracyjnego (np. blokada konta po 3 próbach wpisania błędnego 

hasła). 

b. Odporność na próby uzyskania dostępu poprzez znane z dniem podpisania 

Protokołu Końcowego formy włamań. 

c. Odporność na zmiany treści za pomocą specjalnych skryptów i manipulacji w 

zapytaniach do bazy danych (np. sql injection, htmlspecialchars). 

d. Stosować wyrażenia regularne w formularzach, 

e. Stosować bezpieczne połączenia oparte o protokół SSL, tam gdzie jest to 

niezbędne (np. panel administracyjny) 

10. Dostęp do portalu ma się odbywać na dwóch poziomach: 

a. Poziom publiczny – dostęp dla wszystkich zainteresowanych do strony głównej oraz 

podstron. 

b. Poziom administracyjny – zastrzeżony dostęp dla administratorów i redaktorów 

portalu. 

11. Portal musi umożliwiać dodawanie kolejnych podstron. 

12. Wszystkie podstrony portalu muszą korzystać z jednej bazy oraz jednego panelu 

administracyjnego, z wyjątkiem stron delegowanych do innych serwisów. 

13. Zarządzanie treścią powinno być możliwe bez konieczności pracy na otwartym kodzie HTML 

(za pomocą edytora WYSIWYG). 

14. Portal musi posiadać menu, oraz umożliwiać dowolne hierarchizowanie i kategoryzowanie 

treści (w tym co najmniej grupowanie, wyróżnianie, łączenie, dodawanie, usuwanie, 

modyfikowanie). Treść musi być pogrupowana logicznie, być podzielona na paragrafy i bloki.  
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15. Każda treść musi posiadać przynajmniej jedną  metkę. Rozbudowane uprawnienia 

umożliwiające przypisywanie praw do grup i użytkowników, do poszczególnych działów, 

kategorii, artykułów, galerii, katalogów z plikami itd. 

16. Tworzenie nieograniczonej liczby nowych użytkowników i przypisanie im wybranych funkcji 

administracyjnych oraz edycji określonych części serwisu.  

17. Panel administracyjny musi posiadać moduł statystyk, min. najczęściej oglądanych stron. 

18. Zarządzanie treścią musi odbywać się przez standardową przeglądarkę internetową.  

19. Możliwość jednoczesnej pracy nad treścią serwisu dowolnej ilości redaktorów. 

20. Możliwość zasilania danymi portalu z zewnętrznych aplikacji/portali poprzez web services. 

21. Mechanizm automatycznego tworzenia i publikacji mapy serwisu. 

22. Pełne zarządzanie systemem banerów na całej stronie. Mechanizm powinien umożliwiać 

wymiennie umieszczanie banerów (w formacie flash lub JPG). 

B. Wymagania funkcjonalne : 

1. Budowa modułowa – możliwość dodawania nowych funkcjonalności (modułów) bez 

całościowej przebudowy portalu. 

2. Edytor artykułów typu WYSIWYG wraz z możliwością przełączenia na kod HTML. 

3. Możliwość tworzenia wstępów do artykułów (tzw. teaserów) w postaci tekstu i/lub 

zdjęcia. 

4. Możliwość publikacji załączników w postaci plików doc, docx, xlsx, ppt, pptx, Office 

2010, rtf, odt, plików tekstowych, plików pdf, jpg, gif, png, swf, mpg, mp3, avi, wmv, 

zip, rar, opatrzonych odpowiednimi ikonkami, oraz innych plików dowolnego 

formatu opatrzonych właściwą dla nich wspólną ikonką (dotyczy wgrywania na 

serwer plików z rozszerzeniami zapisanymi małymi i wielkimi literami). 

5. Możliwość wskazania, na etapie wprowadzania artykułu, dowolnej ilości działów oraz 

stron serwisu, w których dany artykuł będzie się wyświetlał. 

6. Mechanizm umożliwiający widok w panelu administracyjnym pełnej listy artykułów w 

wybranym dziale (z informacjami o terminach publikacji, opcjonalnie artykułów z 

archiwum). 
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7. Możliwość tworzenia wstępów do artykułów w postaci tekstu i/lub zdjęcia i 

możliwość swobodnego definiowania, w których częściach serwisu mają pojawiać się 

wstępy, a w których całe artykuły. 

C. Pozostałe wymagania: 

1. Wykonawca zobowiązuje się do  przestrzegania legalności kodu źródłowego portalu i 

prawa do jego używania. 

2. Korzystanie z portalu musi być możliwe w sposób nieograniczony czasowo bez 

ponoszenia jakichkolwiek cyklicznych opłat dodatkowych poza hostingiem i opłatami 

domenowymi. 

3. Udzielenie wsparcia technicznego z  obsługi portalu dla administratora portalu w 

siedzibie Zamawiającego. 

4. Wykonawca wyraża zgodę i zobowiązuje się względem Zamawiającego do 

ograniczenia korzystania z przyznanych mu, na mocy art. 16 ustawy z dnia 4 lutego 

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, autorskich praw osobistych do 

autorstwa szablonu graficznego dzieła, w szczególności poprzez nieujawnienie 

swojego autorstwa na wykonanym i udostępnionym osobom trzecim serwisie. 

D. Gwarancja: 

1. Gwarancja na poprawne działanie portalu na okres 12 miesięcy od daty podpisania 

Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w Umowie.. 

2. Dostarczanie poprawek bezpieczeństwa, poprawiających funkcjonalność oraz 

naprawiających błędy w trakcie okresu gwarancyjnego. 

3. Wsparcie techniczne dla administratora portalu w okresie gwarancyjnym, polegające 

na udzielaniu administratorowi pomocy w zakresie konfiguracji i poprawnej pracy z 

systemem  

 

 



 

FUNDUSZE EUROPEJSKIE – DLA ROZWOJU INNOWACYJNEJ WIELKOPOLSKI 
Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 

 

 

      

E. Wymagania bezpieczeństwa 

• strona musi być wykonana z zastosowaniem języka PHP w wersji minimum 5 (z wykluczeniem 

konieczności korzystania z wersji najnowszej), oraz silnika bazodanowego MySQL w wersji 

minimum 5, w technologii umożliwiającej umieszczenie jej na serwerze Apache w wersji 2 (jeśli 

strona będzie poza serwerami UMWW punkt nieaktualny), 

• sposób wykonania strony musi umożliwiać zamieszczenie jej na serwerze obsługiwanym przez 

system Linux (Debian 7) udostępnionym przez Zamawiającego (Wykonawca na żądanie może 

otrzymać wykaz parametrów serwera www) (jeśli strona będzie poza serwerami UMWW punkt 

nieaktualny), 

• wykorzystane moduły do systemów PHP, oraz Apache 2 muszą zostać zaakceptowane 

przez Zamawiającego 

• dostarczony system musi zostać przetestowany przez firmę audytorską współpracującą ze 

zlecającym pod kątem luk w oprogramowaniu. 

• Za utrzymanie kopii bezpieczeństwa w czasie trwania umowy odpowiedzialny jest Wykonawca 

• wykonawca zobowiązuje się do wykonania strony w sposób zabezpieczający przed podatnościami 

z aktualnej listy TOP 10 wg organizacji OWASP oraz podatnościami opisywanymi w OWASP 

Testing Guide, w szczególności przed podatnościami: 

1. Injection 

2. Cross-Site Scripting (XSS) 

3. Broken Authentication and Session Management 

4. Insecure Direct Object References 

5. Cross-Site Request Forgery (CSRF) 

6. Security Misconfiguration 

7. Insecure Cryptographic Storage 

8. Failure to Restrict URL Access 

9. Insufficient Transport Layer Protection 

10. UnvalidatedRedirects and Forwards 
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• wykonawca jest zobowiązany do systematycznych aktualizacji systemu zarządzania treścią 

pod kątem bezpieczeństwa, 

 

• kod dostarczonego rozwiązania musi być jawny i dostarczony w takiej postaci, aby zamawiający 

był w stanie prześledzić jego działanie pod kątem bezpieczeństwa. Zabronione jest korzystanie z 

mechanizmów szyfrujących typu ioncube 

 

• podmiot obsługujący stronę musi posiadać możliwość uruchomienia klienta VPN na porcie 1588 

 

• wszelkie poprawki, uaktualnienia itp. muszą odbywać się za pomocą protokołów SSH i/lub SFTP 

jedynie z podanego przez wykonawcę adresu IP (jeśli strona będzie poza serwerami UMWW 

punkt nieaktualny),  

 

• dostęp do paneli administracyjnych musi być zabezpieczony poprzez wykorzystanie certyfikatu 

SSL (w przypadku wykorzystywania domeny umww.pl i umieszczenia strony na serwerze 

wykonawcy, certyfikat jest dostarczany przez dostawcę) 

 

• dostarczony system musi być autorskim projektem wykonawcy zlecenia, lub licencjonowany 

za pomocą licencji GNU GPL (lub pokrewnej). Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia wraz 

z projektem strony licencji na wykorzystany system w celu jej akceptacji przez Zamawiającego 

 

P II Pozycjonowanie www  

1. Portal powinien znajdować się we wszystkich najpopularniejszych wyszukiwarkach 

internetowych, oraz katalogach, w tym co najmniej: 

a) Google.pl 

b) Netsprint 

c) Yahoo.pl 

d) Katalogi Onet.pl, Wp.pl 
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2. Wykonawca będzie zobowiązany do wypozycjonowania Portalu na stronie wynikowej 

w serwisie Google.pl dla  fraz, które Zamawiający ustali w porozumieniu z 

Wykonawcą po podpisaniu umowy. 

3. Każda fraza musi generować wynik na pierwszej stronie internetowej wyszukiwarki 

Google. 

4. W celu pozycjonowania, dopuszcza się odpowiednią modyfikację meta danych oraz 

tytułów stron portalu. 

5. W czasie trwania usługi pozycjonowania Wykonawca zobowiązuje się do zbadania 

najczęściej używanych przez Internautów słów kluczowych i fraz kluczowych (m.in. 

uzyskując informację ze statystyk portalu) i zaproponuje najbardziej optymalną listę 

słów i fraz kluczowych, które powinny być użyte do pozycjonowania. W efekcie 

będzie mogło dojść do uzupełnienia (zmiany) i fraz kluczowych pod warunkiem, że 

zmiana listy słów i fraz kluczowych, nie będzie obejmować słów i fraz kluczowych o 

których mowa w pkt 2 (chyba, że dane słowo fraza z listy nie jest używane przez 

internautów w ogóle  lub używane jest sporadycznie).  

6. Przed uzupełnieniem słów kluczowych Wykonawca będzie zobowiązany do 

przedstawienia statystyk najczęściej używanych słów kluczowych i fraz kluczowych 

oraz propozycji zmian Zamawiającemu w celu ich akceptacji. 

P III. Wymagania na administrowanie portalem 

1. Wykonawca musi zapewnić bieżące administrowanie portalem w okresie realizacji 

projektu. 

2. Wykonawca musi zapewnić ciągłość świadczenia usługi w zakresie utrzymania pełnej 

dostępności w sieci Internet i funkcjonowania portalu w okresie realizacji projektu. 

3. Dopuszcza się przerwy konserwacyjne na dokonanie wszelkich niezbędnych czynności 

w celu zapewnienia ciągłości funkcjonowania portalu w wymiarze 24 h/miesiąc. 

Zakres zadań administracyjnych obejmuje w szczególności: 

1. Administrację portalem CMS zarządzanie treścią (dodawanie, usuwanie, 

modyfikowanie treści). 

2. Administrację systemem operacyjnym, bazą danych, oraz serwerem w 

zakresie funkcjonalności powiązanym z CMS (np. konfiguracja zmiennych 
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serwerowych, konfiguracja środowiska bazodanowego itd), przy 

współudziale i we współpracy z administratorem serwera. 

3. Przegląd portalu i baz danych w ilości 1 przegląd na 2 miesiące. Przegląd 

obejmuje: 

1. kontrolę integralności i spójności bazy danych, 

2. doprowadzenie do integralnych i spójnych baz danych, 

3. poprawę, kontrolę, konfiguracji , poprawności i wydajności działania 

portalu. 

4. Sprawdzanie dostępności aktualizacji i poprawek, oraz ich wpływu na 

działanie portalu, 

5. Instalację i konfigurację wszystkich dostępnych aktualizacji i poprawek, po 

sprawdzeniu, że instalacja łatki nie wpłynie w sposób negatywny na działanie 

systemu, 

6. Usuwanie wszelkich zauważonych i zgłoszonych błędów portalu i 

oprogramowania systemowego powiązanego z portalem, 

7. Instalację i konfigurację w razie potrzeby nowych funkcjonalności (modułów) 

portalu. 

8. Reagowanie i odpowiadanie na zgłoszenia użytkowników dotyczące 

funkcjonowania portalu, 

9. Monitorowanie i reagowanie na wszelkie zauważone kwestie powiązane z 

bezpieczeństwem (ataki, wzrost obciążenia, podejrzane działania). 

10. Monitorowanie zasobów portalu w tym wolumetrii. 

11. Zarządzanie użytkownikami, 

12. Dokumentowanie wszelkich czynności administracyjnych w formie 

elektronicznej oraz dodatkowo na żądanie papierowej. 

P IV Wymagania dotyczące stworzenia projektu graficznego portalu 

1.  Projekt graficzny portalu będzie zgodny z księgą znaku przekazaną przez Zamawiającego 

Wykonawcy w dniu podpisania umowy. Księga znaku dotyczy logo oraz hasła „Kultura u podstaw”, 

który identyfikuje działalność  Samorządu Województwa Wielkopolskiego w zakresie kultury.  

2.  Projekt graficzny strony głównej i każdej z podstron portalu będzie zawierał następujące elementy, 

których wzór w jakości do użytkowania Zamawiający przekaże Wykonawcy: 
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 • logo Narodowej Strategii Spójności 2007-2013 w formie znaku programu regionalnego, 

• emblemat Unii Europejskiej z odniesieniem do Unii Europejskiej, 

• herb województwa wielkopolskiego, 

• informację o współfinansowaniu projektu przez Unię Europejską ze środków Europejskiego 

Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego 

na lata 2007-2013, 

•hasło określone przez Instytucję Zarządzającą Wielkopolskim Regionalnym Programem 

Operacyjnym na lata 2007-2013 „FUNDUSZE EUROPEJSKIE – DLA ROZWOJU INNOWACYJNEJ 

WIELKOPOLSKI”. 

P V. Wymagania dotyczące tworzenia, redagowania oraz tłumaczenia na język angielski treści 

portalu   

1. Wykonawca utworzy redakcję, która będzie odpowiadać za przygotowanie i redagowanie 

materiałów umieszczonych  w portalu oraz edycję zdjęć i montaż materiałów wideo. 

2. W czasie trwania umowy Wykonawca zapewni  ciągłość świadczenia usługi w zakresie 

aktualizowania treści. Częstotliwość aktualizacji strony określą w odrębnym porozumieniu. 

3. Każdego 15 dnia miesiąca przez okres obowiązywania umowy Wykonawca będzie dostarczał 

Zamawiającemu drogą elektroniczną do akceptacji plan wydawniczy portalu na kolejny miesiąc. 

4. Zamawiający dopuszcza sobie prawo przedkładania Wykonawcy propozycji wydawniczych, w tym 

szczególności związanych z kalendarzem działalności instytucji, dla których jest organizatorem. 

Propozycje dotyczą też promocji  wydarzeń związanych z przedmiotem działalności Zamawiającego 

oraz współorganizacji przedsięwzięć kulturalnych wraz z innymi podmiotami.  

5. Wykonawca jest zobowiązany do tłumaczenia treści na język angielski. Zakres tłumaczenia strony 

ustalą każdorazowo odrębnym porozumieniem po akceptacji przez Zamawiającego planu 

wydawniczego, o którym mowa w punkcie P V.3. 

 



 

FUNDUSZE EUROPEJSKIE – DLA ROZWOJU INNOWACYJNEJ WIELKOPOLSKI 
Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 

 

 

P VI. Promocja portalu 

1. Wykonawca będzie odpowiedzialny za wypromowanie portalu w ramach grupy docelowej, której 

mowa w pkt 1 SOPZ 

2. Poprzez promocję Zamawiający rozumie upowszechnianie nazwy i treści portalu poprzez 

- promocję w Internecie 

- promocję w mediach społecznościowych 

- udzielanie w porozumieniu z Zamawiającym patronatów wydarzeniom kulturalnym 

A także w innych formach przedłożonych w ofercie przez Wykonawcę. 

3. Promocja dotyczy też wykreowania nazwy portalu, która będzie się odnosić do kultury i 

Wielkopolski. Przeniesienie autorskich praw majątkowych w tym zakresie reguluje umowa 

stanowiąca załącznik nr 9 do SIWZ. 

 

 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

 

W czasie trwania Umowy Zamawiający będzie wydawcą portalu 

 

Realizacja Przedmiotu Zamówienia powinna być zgodna z powszechnie obowiązującymi przepisami 

prawa. 

 

Wykonawca zobowiązany jest do współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji umowy. 

 

Wszelkie prawa do prac powstałych w wyniku realizacji zamówienia reguluje Umowa. 

 

Realizując zadania stanowiące przedmiot zamówienia Wykonawca przetwarzać będzie dane 

osobowe. W przypadku ewentualnego wymogu zawarcia odrębnej umowy powierzania 

przetwarzania danych osobowych Wykonawca zobowiązany jest do jej podpisania po rozstrzygnięciu 

niniejszego postępowania przetargowego. 


