Raport z przeprowadzonej Oceny jakosci wspoipracy Samorzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego z organizacjami pozarzadowymi
oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnoS¢ pozytku
publicznego w roku 2015.

1. Wprowadzenie

Procedura ,Oceny jakosci wspotpracy Samorzgdu Wojewodztwa Wielkopolskiego
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego”, metodg Lokalnego Indeksu Jakosci Wspdtpracy (zwana dalej Oceng
wspotpracy), zostata wprowadzona Zarzgdzeniem nr 26/2015 Marszatka Wojewodztwa
Wielkopolskiego z dnia 30 czerwca 2015 r.

Za realizacje tej procedury odpowiedzialny jest Departament Organizacyjny i Kadr Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, a jej najwazniejszym elementem jest
spotkanie ekspertow zaproszonych do Zespotu Oceniajgcego, podczas ktérego jest ustalany
ostateczny wynik Oceny wspotpracy. Ocene ustala sie osobno dla kazdej 3 Plaszczyzn
wspétpracy wyrdoznionych w ,Modelu wspotpracy administracji publicznej i organizacji
pozarzgdowych” (dalej zwanym Modelem wspétpracy) w oparciu o:

1) wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd organizacji pozarzgdowych —
petne opracowanie stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Raportu,

2) opracowania podstawowych danych o stanie relacji miedzy organizacjami
pozarzgdowymi i Samorzgadem Wojewodztwa Wielkopolskiego (dalej SWW) oraz
o stanie tych relacji w Polsce — stanowigce odpowiednio zatgczniki nr2 i 3
do niniejszego Raportu,

3) liste pytan kontrolnych nawigzujgcych do rozwigzan Modelu wspétpracy, dalej zwana
listg kontrolna.

Z koncem 2015 roku powotano Grupe Roboczg skfadajgcg sie z przedstawicieli
Wielkopolskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego oraz z przedstawicieli Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu. Najwazniejszym zadaniem
tej grupy byto przygotowanie propozycji dot. kryteriow naboru ekspertow do Zespotu
Oceniajgcego, jego liczebnosci oraz terminu jego posiedzenia. Podjeto rowniez decyzje,
by opracowanie podstawowych danych, wynikdw ankiety oraz moderowania spotkania
Zespotu Oceniajgcego zleci¢ podmiotowi zewnetrznemu. W wyniku przeprowadzonego
postepowania wybrano oferte firmy LMK, ktéra od 1998 roku zajmuje sie koordynacjg badan
rynku i opinii publicznej na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Do realizacji zleconych
zadan skierowano Pana Jakuba Olszaka, specjaliste do spraw badan rynku, do ktérego
obowigzkdéw nalezy m.in. organizacja spotkanh i szkolenh, koordynacja badan, sporzadzanie
baz danych, tworzenie raportow i statystyk.



Ponizej przedstawione sg najwazniejsze informacje z ww. opracowan:
1.1. Badanie ankietowe

Badanie ankietowe ,Oceny jakosci wspotpracy Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego w roku 2015" zostato ogtoszone w dniu 2 lutego br. na portalu Wielkopolskie
Wici (www.wielkopolskiewici.pl), o czym elektronicznie poinformowano réwniez wszystkie
podmioty zarejestrowane w znajdujgcym sie na nim Bazie Organizacji Pozarzgdowych
(wiecej o portalu w dalszej czesci Raportu). Wypetnione ankiety nalezato odesta¢ na adres
skrzynki pocztowej pozytek@umww.pl do dnia 29 lutego br. — ostatecznie wptyneto
45 ankiet.

Celem badania byta:

1) ocena jakosci wspotpracy Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego z organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego
w roku 2015,

2) identyfikacja barier, ktore utrudniajg rozwdj relacji miedzy SWW i NGO.

Metodologia:

Ankieta zlozona byta z 5 blokéw pytan, w wiekszosci utozonych w 5 stopniowej skali ocen
oraz pytah dychotomicznych:

1) Ogodlna ocena jakosci wspétpracy Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
Z organizacjami pozarzgdowymi,

2) Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego jako partner organizacji pozarzgdowych,

3) Organizacje pozarzgdowe jako partner Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego,

4) Uwarunkowania  oraz  rezultaty @ wspotpracy = Samorzadu  Wojewoddztwa
Wielkopolskiego z organizacjami pozarzgdowymi,

5) Informacje o organizacji pozarzagdowej wypetniajgcej ankiete.

Informacje uzyskano w oparciu o anonimowy kwestionariusz. Nalezy zaznaczyc,
ze z metodologicznego punktu widzenia jest on w petni wiarygodny i statystycznie
wartosciowy.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki tego badania, ich petne zestawienie stanowi
zatgcznik nr 1 do Raportu.


http://www.wielkopolskiewici.pl/
mailto:pozytek@umww.pl
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Kazda z ocenianej kategorii uzyskata wyniki podobne, srednia z ocen czgstkowych wynosi
3,66.
Ogodlna ocena jakosci wynosi 4,02 — wg skali oceny jest to ocena dobra.

Organizacje uczestniczgce w badaniu istniejg srednio od kilku do kilkunastu lat. Stosunkowo
mato jest organizacji powstatych po 2010 roku — 20 % catosci.

Organizacje dziatajg na podobnym poziomie na terenie gminy/miasta, powiatu, wojewddztwa
jak i catego kraju.
Struktura personelu badanych organizacji przedstawia sie nastepujaco:
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Kadry przecietnej organizacji: stali pracownicy 6,9 %; wspotpracownicy 42,6 %
wolontariusze 37,8 %.

Na terenie SWW jest najwiecej organizacji do 20 os6b — 48%, najmniej 50 osbb i wiecej —
31%.



Zakres realizowanej wspotpracy - Podsumowanie

Ocena zakresu realizowanej wspotpracy

Srednia ocena zakresu wspétpracy _ 3,38
1. Zakres wspotpracy JST - NGOs :l 3,73
17. Obszary aktywnosciNGOs | | 3,00
2. Opinia o intensywnosci wspotpracy :l 3,40

1 2 3 4 5
Ocena obszaru 1
: Wartos¢ . Ocenaw
Kategoria oceny Zasady oceny wskaznika Poziom oceny max. skali 1-5
Ocena rosnie wraz z
odsetkiem NGOs,
1. Zakres wspotpracy JST - NGOs Ktore wepdipracowaly | 5196 75% 3,73
obszarach: 1 pkt jesli
0%; 5 pkt jesli >75%
Ocena rosnie wraz z
liczbg obszaréw, w
17. Obszary aktywnosci NGOs ﬁggﬁ?e%g?\g%. 1 6 12 3,00
pkt jesli 0; 5 pkt jesli
12 z 16 obszaréw
Srednia ocena w
skali 1-5: "b. zle" - 1
2. Opinia o intensywnosci wspotpracy ggtt; rzZ;ean-i zﬂgftj 3am 3,40 5,00 3,40
pkt; "dobrze" - 4 pkt;
"b. dobrze" - 5 pkt
$rednia ocena zakresu wspélpracy ?rt;drll%arytmetyczna z oceny elementéw sktadowych (nr 338
Ocena administracji samorzgdowe;j -
Podsumowanie
Ocena podejscia i sposobu dziatania
administracji samorzadowej
Srednia ocena samorzadu _ 3,79
5. Dziatania JST na rzecz aktywizacji 3,82
6. Postawa wzgledem organizacii 3,93
7. Wybrane dziatania JST 3,64
1 2 3 4
Ocena obszaru 2
Kategoria ocen Zasady ocen Wartosé Poziom oceny max Ocenaw
9 Y yoceny | wskaznika ymax-— | skali 1-5
Srednia ocena w
skali 1-5: "b. Zle" - 1
5. Dziatania JST na rzecz aktywizacji P e spitan | 382 5,00 3,82
pkt; "dobrze" - 4 pkt;
"b. dobrze" - 5 pkt
Srednia z oceny
6. Postawa wzgledem organizacji tsrzzszC:gétowych 3,93 5,00 3,93

aspektow. Wszystkie




oceny w skali 1-5

Srednia z oceny

: : szesciu wybranych
7. Wybrane dziatania JST obszaréw. Wszystkie 3,64 5,00 3,64
oceny w skali 1-5
$rednia ocena samorzadu g_r%dnla arytmetyczna z oceny elementéw sktadowych (nr 3.79
Ocena organizacji pozarzgdowych -
Podsumowanie
Ocena podejscia i sposobu dziatania organizaciji
pozarzadowych
Srednia ocena NGOs _ 3,69
8. Aktywnos$¢ spoteczna mieszkancow 3,89
9. Postawa wzgledem JST i partneréw 3,67
10. Wybrane dziatania organizaciji 3,52
1 2 3 4 5
Ocena obszaru 3
Wartos¢ Poziom Ocenaw
Kategoria oceny Zasady oceny wskaznika onfgzy skali 1-5
Srednia ocena w skali 1-5: "b. zle" -
L. . L 1 pkt; "zle" - 2 pkt; "ani dobrze ani

8. Aktywnos¢ spoteczna mieszkancow #le" - 3 pkt; "dobrze” - 4 pkt: "b. 3,89 5,00 3,89

tjobrze" - 5 pkt

Srednia z oceny trzech
9. Postawa wzgledem JST i partneréw szczegdtowych aspektow. 3,67 5,00 3,67

Wszystkie oceny w skali 1-5

Srednia z oceny szesciu wybranych
10. Wybrane dziatania organizaciji obszarow. Wszystkie oceny w skali 3,52 5,00 3,562

15
Srednia ocena NGOs Srednia arytmetyczna z oceny elementéw sktadowych (nr 8-10) 3,69
Ocena zewnetrznych uwarunkowan - Podsumowanie
Ocena obszaru 4

Kateqoria ocen Zasady ocen Wartos¢ Poziom oceny | Ocenaw
9 y y y wskaznika max. skali 1-5
11. Ocena Srednia. ocena w sl.(z-?li 1-5:"b. zle" - 1 pkt; "zle" - 2
zewnetrznych pkt; "ani dobrze ani Zle" - 3 pkt; "dobrze" - 4 pkt; "b.
N dobrze" - 5 pkt 3,51 5,00 3,51

uwarunkowan
wspotpracy

Ocena rezultatéw wspotpracy - Podsumowanie

12. Wplyw na ustugi dla mieszkancow

Ocena rezultatéw wspotpracy

Ocena obszaru 5 |G 3,95

1 380

13.Wplywnaorganizacie [ 1 4,09

1 2 3

4 5




Ocena obszaru 5

Wartos¢ Poziom Ocenaw

Kategoria oceny Zasady oceny wskaznika | oceny max. | skali 1-5

Srednia ocena w skali 1-
5:"b. zle" - 1 pkt; "zle" -

12. Wptyw na ustugi dla mieszkancow 2 pkt; "ani dobrze ani 3,80 5,00 3,80

zle" - 3 pkt; "dobrze" - 4
pkt; "b. dobrze" - 5 pkt

Srednia ocena w skali 1-
5:"b. Zle" - 1 pkt; "zle" -

13. Wptyw na organizacje 2 pkt; "ani dobrze ani 4,09 5,00 4,09

zle" - 3 pkt; "dobrze" - 4
pkt; "b. dobrze" - 5 pkt

Srednia ocena rezultatow

Srednia arytmetyczna z oceny elementéw

sktadowych (nr 12-13) 3,95

Oceny dla poszczegdélinych obszarow:

1)
2)
3)
4)
5)

Zakres realizowanej wspotpracy — 3,38,
Ocena administracji samorzgdowej — 3,79,
Ocena organizacji pozarzadowych — 3,69,
Ocena zewnetrznych uwarunkowan — 3,51,
Ocena rezultatow wspotpracy — 3,95.

Szczegodtowa analiza ankiet znajduje sie w zatgczniku nr 1 do raportu.

1.2.

Podstawowe dane o stanie relacji miedzy organizacjami pozarzadowymi
i SWW

Zalacznik nr 2 do Raportu — informacja o jakosci wspotpracy w Samorzgdzie Wojewddztwa
Wielkopolskiego [na podstawie sprawozdan z realizacji programoéw wspétpracy (...) w roku
2013 2014].

1)

2)

3)

Liczba NGO: W 2013 mielismy zarejestrowanych 11864 organizacje (ngo.pl), w 2014
roku wg GUSu (badanie 2012) organizacji byto 8400.

Wystepuje problem z dokfadng liczbg NGO z racji braku konkretnych danych — kazdy
podmiot podaje inne liczby.

W programach wspotpracy widzimy tendencje wzrostowg poza rokiem 2014 — tylko 3
organizacje. W 2014 - 8, 2015 - 10.

Wspodtpraca finansowa: Otwarte konkursy ofert. W danych za 2013 i 2014 rok
widzimy spadek w liczbie ogtoszonych konkurséw i liczbie ztozonych ofert —
odpowiednio 4 konkursy mniej i 145 ofert mniej. Niemniej iloS¢ podpisanych umow
jest znacznie wieksza - z 302 mamy 528 w roku 2014. Warto$¢ przekazanych
srodkéw jest na podobnym poziomie - 13 milionéw zt.

Mate granty sg na podobnym poziomie jesli chodzi o ilos¢ ztozonych ofert. O niemal
20 % spadta liczna podpisanych uméw.




Podsumowujgc wszystkie przekazywane srodki finansowe, w roku 2013 przekazano
w sumie 18 039 181 zt, a w roku 2014 - 22 285 845 zt (wiecej 0 20 %).

4) Wspotpraca niefinansowa: Woystepuje znaczy wzrost wspdlnych zespotéw
0 charakterze doradczym i inicjatywnym z 11 w 2013 do 17 w 2014 roku.

Nastgpit ogromny wzrost liczby partnerstw zawieranych przez SWW i NGO na rzecz
realizacji réznego rodzaju przedsiewzie¢ - z 8 w 2013 r. do 28 w 2014 r. (w tym
10 realizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu).
Konferencji, seminariow i sympozjéw zorganizowano mniej (réznica - 8).

Waznym czynnikiem jest portal Wielkopolskie Wici — przeszedt gruntowng modernizacje.

Liczba organizacji zarejestrowanych w Bazie Organizacji Pozarzadowych (dalej BOP), ktéra
prowadzona jest na tym portalu, wzrosta z 1365 w 2013 r. do 1455 w 2014 r., jednak
na koniec 2015 roku, po modernizacji portalu i weryfikacji podmiotdw w BOP, liczba
organizacji wyniosta tylko 898 (stan na marzec 2016 - 933). Ponadto nieustannie zwieksza
sie liczba korzystajgcych dziennie.

Z kolei Punkt konsultacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego
dla organizacji pozarzgdowych zanotowat nieznaczny spadek w liczbie pisemnych porad
prawnych z 64 na 48, jednakze nastgpit wzrost liczby porad udzielanych ustnie
i telefonicznie - wzrost do 67. Porady w dziedzinie ksiegowosci ksztaltujg sie na podobnym
poziomie.

Zatacznik nr 3 do Raportu — dane przedstawiajgce stan wspofpracy miedzysektorowej
w skali kraju.

Dane opracowano przede wszystkim w oparciu o badanie zrealizowane przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych” (2015), raport
Gtéwnego Urzedu Statystycznego z badan NGO w 2013 r. oraz z raport Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej dot. Monitoringu realizacji ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie w latach 2012-2013.

Wg badania Stowarzyszenia Klon/Jawor:

e W grudniu 2014 w REGON byto zarejestrowanych ok 17 tysiecy fundacji i 100 tysiecy
stowarzyszen,

e Dziata okoto 70%,

o W Wielkopolsce — 10893,

¢ Organizacje gtéwnie dziatajg na terenie najblizszego sgsiedztwa oraz gminy/powiatu
37 %, organizacji dziatajgcych na terenie wojewddztwa czy tez catego kraju mamy
podobng ilos¢ — odpowiednio 24 i 28%, tylko 10 % organizacji jest
miedzynarodowych,

e Sredni budzet dla NGO w 2014 - 27 000 zt,

e 39 % NGO posiada budzet w wysokosci 10-100 tys. zt, 27 % 100 tys. | wiecej, 34%
ponizej 10 tys. zt — 60% budzetu NGO pochodzi z dotacji,

e Praca potowa (45%) NGO w catosci opiera sie na pracy spoteczne;.



Dane GUS:

Wielkopolska razem z wojewddztwami: dolnoslgskim, matopolskim, mazowieckimi slgskim
jest w ‘wielkiej pigtce’ wojewddztw. Znaczy to, ze wszystkie dane i statystyki sg mniej wiecej
najlepsze w skali kraju i wszelkie porownania powinny odbywac¢ sie miedzy tymi wiasnie
wojewddztwami.

Raport z Monitoringu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
realizowanym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (dot. catego kraju):

1) Wspodlpraca finansowa: nastgpit spadek ilosci ztozonych ofert z 15100 w 2012
do 12369 w roku 2013. Mniejsza jest réwniez ilos¢ podpisanych umoéw. Widzimy
znaczny wzrost umow wieloletnich, w 2012 18 i az 49 w 2013.

2) Wspdtpraca niefinansowa: ten obszar wspétpracy w roku 2013 w poréwnaniu do roku
poprzedniego zanotowat wzrost w kazdym aspekcie. Zwiekszyta sie liczba
wojewodztw powotujgcych wspodlne zespoty o charakterze doradczym i inicjatywnym
z 12 do 14, oraz ilos¢ powotanych zespotéw z 153 do 189 (odpowiednio rok 2012
i 2013). Zmniejszyta sie tylko liczba porozumien z wolontariuszami powyzej 30 dni
z 522 w 2012 roku do 485 w 2013.

3) Otwarte konkursy ofert w 2012 roku: $rednie dofinansowanie na konkurs powierzony
wyniosto 127 094 zt, a wspierany 24 477 zi. Srednio na wojewddztwo przypada
39 powierzonych i 396 wspieranych ofert.

1.3. Posiedzenie Zespotu Oceniajgcego

W dniu 15 marca 2016 roku w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu odbylo sie spotkanie przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
i Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego (SWW) w celu przeprowadzenia ,,Oceny jakosci
wspotpracy Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego z organizacjami pozarzgdowymi oraz
innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku publicznego”, metodg Lokalnego
Indeksu Jakosci Wspotpracy (zwang dalej Oceng wspotpracy).

Dyskusja trwata od godziny 11.00 do 15.40.
W przeprowadzeniu Oceny wspotpracy wziety udziat nastepujgce osoby:

— Anna Chodorowska — Prezes Fundacji Feniks

— Justyna Ochedzan - Prezes Wielkopolskiej Rady Koordynacyjnej Zwigzku
Organizacji Pozarzgdowych

— Piotr Kotlarek — Centrum PISOP

— Anna Grzymistawska — Dyrektor Departamentu Organizacyjnego i Kadr

— Monika Zembrzycka — Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j

Ponadto w spotkaniu wzigt udziat Tomasz Grudzinski zapewniajgcy wsparcie organizacyjne
i merytoryczne ze strony Departamentu Organizacyjnego i Kadr, odpowiedzialnego
za przeprowadzenie Oceny wspotpracy.



Moderatorem spotkania byt Jakub Olszak z firmy LMK, odpowiedzialny rowniez
za opracowanie wynikow ankiety i informacji o stanie jakosci wspotpracy w Samorzadzie
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Na poczatku spotkania moderator przedstawit wyniki badania ankietowego oraz podstawowe
dane obrazujgce wzajemne relacje miedzy organizacjami pozarzgdowymi i Samorzgdem
Wojewddztwa Wielkopolskiego. Przedstawiono i omoéwiono najwazniejsze informacje
wynikajgce z analizy ankiet w oparciu o statystyki dla wojewodztwa wielkopolskiego oraz w
skali catego kraju.

Po dyskusji nt. danych wskazanych w ww. zalgcznikach przedstawiono ogolne
rekomendacije:

1) Planowanie i dziatania z wiekszym wyprzedzeniem — opracowanie precyzyjnego
harmonogramu realizacji poszczegdélnych zadan, przy rozpoznaniu jak najwiekszej
liczby ryzyk i czynnikdw wptywajgcych na ich przebieg;

2) Doprecyzowanie i ujednolicenie schematow gromadzenia, przetwarzania
i analizowania danych — przede wszystkim w zakresie zrddet i rodzaju tych danych,
szczegolnie dot. organizacji pozarzgdowych, otwartych konkursow ofert itp.;

3) Stworzenie ,Banku Wiedzy” — zbioru réznego rodzaju danych statystycznych,
dokumentéw z podziatem na dziedziny, lata itp., miatoby to pomoéc w tworzeniu
réznego rodzaju raportéw, analiz itp., efektem jest brak problemu w poszukiwaniu
informaciji i czytelne zrédto,

4) Zwiegkszenie wykorzystania portalu internetowego Wielkopolskie Wici do komunikacji
dwustronnej, jego promocja, zwiekszanie mozliwosci (zasobdéw, informacji,
funkcjonalno$ci, zasiegu, "uspotecznienie" — na wzér portalu NGO.pl) oraz
utrzymywanie i pogtebianie relacji z podmiotami spotecznymi (stosunkowo najtatwiej
przy wykorzystaniu narzedzi IT) - co znajdzie odzwierciedlenie np. w liczbie
zwracanych ankiet,

5) Realizowanie spraw i gromadzenie danych za pomocg narzedzi elektronicznych -
wdrozenie generatora wnioskow i sprawozdan przy otwartych konkursach ofert (prace
trwajg) oraz w ogole formularzy elektronicznych przy realizacji procedur
dot. wspotpracy,

6) Opracowanie informacji na temat wspotpracy powinno zawiera¢ dane za ostatnie
3 lata, a w najlepszym wariancie — za ostatnie 5 lat.

Zgodnie z procedurg Oceny wspotpracy oraz rekomendacjami Modelu wspotpracy
administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych i samooceny metodg Lokalnego
Indeksu Jakosci Wspoétpracy, dyskusja dot. jakosci wspotpracy w Samorzgdzie Wojewddztwa
Wielkopolskiego w roku 2015 podzielona byta na trzy Ptaszczyzny wspotpracy:

1) Tworzenie polityk publicznych,
2) Realizacja zadan publicznych,
3) Rozwijanie infrastruktury wspotpracy.



2. Wspoétpraca Samorzadu Wojewoédztwa Wielkopolskiego i organizaciji

pozarzadowych w ramach poszczegolnych ptaszczyzn — analiza stanu

faktyczneqo przez Zespot Oceniajacy.

1) Tworzenie polityk publicznych

W badaniu ankietowym wskazano m.in. nastepujgce wady i zalety SWW

w tej Plaszczyznie:

Zalety:

— otwartosc, zyczliwosc i kompetencje pracownikow Urzedu Marszatkowskiego,

— dobra komunikacja interpersonalna,

— kontakt z kompetentnym zespotem pracownikoéw Urzedu,
nastawienie na dobre relacje, zyczliwo$c,

— otwartos¢ na wspodtprace,

— mozliwos$¢ konsultowania dokumentow,

— zyczliwosc.

Wady:

rzeczowosc,

— brak kontaktow bezposrednich z osobami petnigcymi funkcje kierownicze

w Samorzadzie wojewodztwa,

— brak konsultacji zatozen programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,

—  zbyt mafta intensywnoS$c wspotpracy,
— zbyt mafe znaczenie w skali wojewddztwa mojej organizacji,
— zbyt mata iloS¢ spotkan konsultacyjnych,

— przeformalizowany sposob budowania relacji/ brak kontaktu z osobami
decyzyjnymi.

Odpowiedzi na pytania Listy kontrolnej ustalone przez Zespo6t Oceniajgcy:

1. Samorzad dysponuje danymi nt. bezrobocia, warunkéw mieszkaniowych, TAK
aktywnosci obywatelskiej na swoim terenie.

2. lIstnieje wspolny zespdét itp. diagnozowania probleméw lokalnych. TAK

3. Samorzad dysponuje aktualng bazg teleadresowg organizacji dziatajgcych na TAK
swoim terenie.

4. Na stronach internetowych samorzadu istnieje miejsce, w ktérym organizacje mogg TAK
zamieszczac informacije.

5. Samorzad i organizacje wspolnie, w ramach regularnych spotkan ustalajg
najwazniejsze kierunki polityki lokalnej, omawiajgc przy tym réwniez kwestie TAK
finansowe.

6. Istnieje jawny, spisany sposéb postepowania/procedura tworzenia strategii, TAK — ale
programéw, planéw, pozwalajgcy organizacjom na zgtaszanie wiasnych projektow wymagana
uchwat, a tym samym na wptywanie aktualizacja
na ksztatt polityk publicznych.

7. Wiekszo$¢ organizacji aktywnie uczestniczy w konsultacjach planéw, strategii, -
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programéw opisujgcych miejscowe polityki publiczne.

8. Wiekszos¢ planéw, strategii i programéw jest konsultowana

L ) TAK
Z organizacjami pozarzadowymi.
9. Ksztalt dokumentéw, uchwat opisujgcych lokalne polityki podlega konsultacjom co TAK
najmniej dwojakiego rodzaju (itp. konsultacjom pisemnym i wystuchaniu).
10. Wyniki tych konsultacji sg publikowane wraz z uzasadnieniem TAK
przyjetych/odrzuconych propozycji i uwag.
11. Istnieje roczny program wspotpracy z organizacjami, w ktérym ujete TAK

sg réwniez zasady wspotpracy przy realizacji lokalnych polityk publicznych.

12. Tworzgc polityki publiczne, organizacje wspétpracujg z samorzagdem
w ramach zespotéw problemowych, rad, forow, komisji konkursowych, komitetéw TAK
sterujgcych itp.

13. Plany, strategie, programy sg opracowywane tak, zeby byta mozliwa ich ewaluacja

wedtug wczesniej przyjetych wskaznikéw. Organizacje uczestniczg w ewaluac;ji TAK
planéw, strategii i programoéw.
14. Organizacje i samorzgd monitorujg realizacje planow, strategii, programow. TAK

15. Samorzad upowszechnia wyniki ewaluacji realizowanych przez siebie lokalnych

polityk publicznych. TAK

Wymiana informacji:

Wszyscy uczestnicy spotkania stwierdzili, Zze istniejg zorganizowane formy wymiany
informacji miedzy przedstawicielami SWW a organizacjami pozarzgdowymi, jednak odbywa
sie ona przewaznie indywidualnie oraz w formie elektronicznej (wiadomosci mailowe).
Wiele pozadanych narzedzi w tej dziedzinie jest obecnie wdrazanych w zwigzku
z rozwijaniem Portalu Wielkopolskie Wici, ktéry jest narzedziem internetowym Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w petni poswieconym wspoipracy
z organizacjami pozarzgdowymi. Jednym z jego najwazniejszych elementow jest Baza
Organizacji Pozarzadowych, dzieki ktorej SWW dysponuje aktualng bazg teleadresowg
aktywnych w wojewodztwie wielkopolskim organizacji — co jest zwigzane z obowigzkiem
rejestracji dla wszystkich podmiotdow pozarzadowych uzyskujgcych dotacje na realizacje
zadan publicznych. Baza podlega ciggtej aktualizacji, a najwieksze zmiany nastgpity
w 2015 r., kiedy w wyniku realizacji projektu ,Wielkopolska dziata razem — wdrozenie
standardéw wspédtpracy Samorzadu Wojewoddztwa Wielkopolskiego i NGO” nastgpita
modernizacja Portalu oraz zwigzane z nig przeniesienie Bazy i weryfikacje wszystkich
zarejestrowanych w niej podmiotow. Wdrazanie tych zmian nalezy uzna¢ za jeden
z gtdbwnych powoddéw stosunkowo niskiego zwrotu ankiet oceniajgcych wspotprace w roku
2015. Ponadto stwierdzono, ze BIP Urzedu mogtby by¢ bardziej czytelny.

Ponadto uczestnicy spotkania stwierdzili, iz wspotpraca w tym zakresie jest na dobrym
poziomie, lecz zawsze mogtaby by¢ jeszcze lepsza i do tego powinien dgzyé SWW. Gtéwny
nacisk powinien by¢ natozony na rozwdj stron internetowych i ich funkcjonalnosci,
a zwlaszcza na promocje juz istniejgcych narzedzi, takich jak portal Wielkopolskie Wici.
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Diagnozowanie lokalnych/regionalnych problemow:

Uczestnicy spotkania zgodnie stwierdzili, ze istniejg wspdlne zespoty ds. diagnozowania
problemow lokalnych i regionalnych, jednak sg one organizowane przez poszczegdlne
deparlamenty Urzedu i jednostki organizacyjne SWW niezaleznie od siebie.

Ponadto w przeprowadzanych konsultacjach plandow, strategii i programéw bierze udziat
niewielki odsetek organizacji pozarzgadowych, a z kolei podmioty, ktdre uczestniczg
w konsultacjach, czesto nie sg odpowiednio przygotowane merytoryczne i dziatajg raczej
w swoim indywidualnym interesie anizeli catego sektora/branzy.

Jednoczesnie organizacje pozarzgdowe majg do dyspozycji ustawe o petycjach, ktéra do tej
pory nie jest, wykorzystywana, jednakze mozna zaobserwowac¢ wzrost zainteresowania tym
narzedziem i nalezy przewidywac jego dalszy rozwd;.

Wspodtpraca przy tworzeniu strateqii oraz w zakresie konsultacji projektow uchwat:

Organizacie pozarzadowe sg =zapraszane do konsultacji zatozen dokumentow
strategicznych. Administracja publiczna korzysta z szeregu narzedzi by nagtosni¢
konsultacje spoteczne (strony internetowe, wiadomosci mailowe, BIP, newsletter). Wyniki
konsultacji kazdorazowo sg podawane do informacji publicznej wraz z uzasadnieniem
przyjetych i odrzuconych propozycji. Program wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
jest otwarty do dyskusji. Wspéditpraca nie zawsze odbywa sie na kazdej z mozliwych
ptaszczyzn. Gtéwnym problemem wydaje sie by¢ to, ze nie ma wspodipracy na poziomie
systemowym, a programy nie sg tworzone wspolnie od podstaw. Organizacje pozarzadowe
nie zawsze zgtaszajg swoje uwagi, poniewaz czesto nie majg odpowiednich kompetenc;ji
w tym zakresie. Pomimo tego sg tworzone wspodlne plany, strategie i programy, ktére
nastepnie sg wspolnie oceniane i monitorowane przez Samorzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego i organizacje pozarzadowe. Najlepszg formg konsultacji jest przedstawianie
zatozen konsultowanego dokumentu poprzez spotkania z lokalnag/regionalng spotecznoscia.

Rekomendacje dla tej Ptaszczyzny wspotpracy wskazane w badaniu ankietowym:

— Stworzenie systemu obiegu informacji o wzajemnych dziataniach i realizowanych
projektach  miedzy organizacjami  pozytku  publicznego  wspotpracujgcymi
z Samorzgdem Wojewodztwa;

— Organizowanie spotkann z organizacjami pozarzgdowymi w celu konsultacji
dotyczgcych wspoétpracy, gfebszego poznania problematyki z jakg spotykajg sie
organizacje w swoim Srodowisku, organizacji innowacyjnych szkolen;

— Nalezatoby  organizowa¢  spotkania, narady i  konsultacje  spofeczne
Z przedstawicielami NGO w godzinach dostepnych dla tych przedstawiciell.
Wiekszos$¢ spotkan odbywa sie w godzinach pracy urzednikow i 0osob dziatajgcych
spotecznie w obszarze NGO;

— W szerszy sposob informowaC organizacje pozarzgdowe o mozliwoSciach,
programach, dziataniach w zakresie pomocy organizacjom pozarzgdowym w drodze
do korzystania z mechanizméw pozafinansowego wspierania organizacji
pozarzgdowych, o swoich planach i dziataniach szczegdlnie , dotyczgcych organizacji
pozarzgadowych itp.
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— Pogfebiona diagnoza problemow i potrzeb;

— Zapewni¢ aktywnoS¢ Wielkopolskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
i jej znajomos$¢ podejmowanych przez SWW aspektow zwigzanych z dziatalno$cig
NGO oraz wptyw na decyzje dotyczgce aktywnosSci i rozwoju organizacji
pozarzadowych;

— Prowadzenie wigkszej ilosci otwartych spotkan, na zasadzie Klubu Pozarzgdowego,
w ktérym braliby udziat przedstawiciele NGO z wojewddztwa oraz Samorzgdu WW;

— ujednolicenie Zrodet informacji o wspdlpracy oraz zwiekszenie mozZliwosci
komunikacji za poSrednictwem narzedzi IT.

2) Realizacja zadan publicznych

W badaniu ankietowym wskazano m.in. nastepujgce wady i zalety SWW
w tej Plaszczyznie:

Zalety (wskazane jako 1):

— Fachowos¢ pracownikow SWW,

— Organizacja konkurséw dla organizacji pozarzgdowych, dobry kontakt
Z pracownikami odpowiedzialnymi za realizacje zadan publicznych,

—  Wspdlinota celow — uznawanie zadan w dziedzinie edukacji i kultury za zadania
publiczne Samorzgdu Wojewddztwa,

— Umowy wieloletnie, gwarantujgce ciggto$¢ dziatalno$ci,

— Sprawnos$¢ w podejmowaniu decyzji i operatywno$¢ w dziataniu Departamentu
wspotpracujgcego,

— Bezposredni kontakt z pracownikami, ktérzy ze strony Samorzgadu Wojewddztwa
odpowiedzialni sg za realizacje danego projektu,

— Zdroworozsgdkowe podejscie,

— Dostepnosc¢ i pomoc opiekuna projektu w kontakcie telefonicznym, mailowym
(profesjonalne podejscie, wyjasnienie watpliwosci powstatych w trakcie realizacji
projektu),

— Mozliwosc¢ korekty wnioskéw pod wzgledem formalnym,

— Bardzo dobra i szybka wspoipraca z opiekunami projektéw,

— Dostrzeganie i promowanie nawet niewielkich dziatan, waznych dla lokalnego
Srodowiska,

— Wysokie kompetencje pracownikow Departamentu Zdrowia,

— Drobne bfedy we wnioskach mozna poprawic,

— Rzeczowosc i b. dobre przygotowanie merytoryczne,

— Szybko$c¢ zatatwiania spraw,

— Zgtoszenie (telefoniczne) brakéw we wniosku, a mozna by wniosek odrzucic,

— Dostepnosc¢ opiekuna projektu zaréwno telefoniczna jak e-mail,

— Otwarto$c¢ na wspobtprace ze strony pracownikow,

— Indywidualne podejscie,

—  Mozliwo$c pozyskiwania dotacji,

— Regularnosc¢ i pewnosc¢ konkursow,

— Konkursy na dotacje,

13



Wady (wskazane jako 1):

Zbyt krotkie terminy realizacji zadan publicznych, nie mozna zapewnic ciggtosci
wsparcia dla adresatow, szczegolnie istotne w stosunku dziatann skierowanych
do 0s6b z niepetnosprawnoscig potrzebujgcych statego wsparcia,

Ograniczenia wynikajgce z zapisow i regulacji ustawodawczych — ilo$¢/objetosc
dokumentacji,

Niedostateczne zaangazowanie ze strony Samorzgdu Wojewodztwa w promocje
realizowanych projektow,

Bariery administracyjne,

Nadmierny formalizm przy rozliczaniu dotacji,

Nie zawsze wiemy co byto Zle. Dla organizacji nie ma informacji zwrotnej.
Jest jedynie na stronie UMWW ogdlna informacja o odrzuconych wnioskach,

Za duzo papirologii,

Brak mozliwo$ci konsultowania przygotowywanych wnioskéw (rozliczeri) drogg
mailowg, co skutkuje p6zniej koniecznos$cig osobistych wizyt z poprawianymi
elementami,

Czasami brak jasnej i szybkiej odpowiedzi na pisma, wnioski, propozycje
wspofpracy (na niektore pisma nie otrzymalismy wcale odpowiedzi),

Zbyt mata komunikacja z NGO,

Brak $rodkdéw na wktad wtasny,

Za mato pieniedzy!

Zalety (wskazane jako 2):

Mita wspotpraca,

Wspieranie przez Samorzgd Wojewodztwa realizacji ww zadan przez organizacje
pozarzgdowe (konkursy na zadania),

Szybko$¢ podejmowania decyzji i przekazywania informacji z zakresu realizacji
projektu,

Dostepnos¢ i pomoc opiekuna projektu w kontakcie telefonicznym, mailowym
(profesjonalne podejscie, wyjasnienie watpliwosci powstatych w trakcie realizacji
projektu),

Profesjonalizm i zyczliwoS¢ urzednikow,

Btyskawiczne reagowanie na zgtaszane watpliwosci czy problemy,

Uprzejmos$¢, zyczliwo$c¢ i zawsze gotowo$¢ do pomocy pracownikow dziatu
organizacyjnego, departamentu zdrowia,

Osoby reprezentujgce UMWW sg profesjonalne i mite,

Zyczliwo$é,

Sympatyczne osoby wspdfpracujgce przy obstudze,

Dobry kontakt z dziatem finansowym Departamentu Kultury w rozliczaniu dotacji,
Elastyczne podejscie do potrzeb i mozliwos$ci wspotpracy ze strony NGO,

Pomoc w sytuacjach problemowych,

Pozafinansowe formy wspotpracy,

Terminowe realizowanie spraw.
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Wady (wskazane jako 2):

Brak programow wieloletnich wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,

— Niedostateczne wsparcie realizacji
rzeczowym ze strony Samorzgdu Wojewodztwa,
— Mata kwota przyznawanych dotacji,

projektow w zakresie merytorycznym

— Dla nas jest daleko, aby uczestniczy¢ w tworzeniu programoéw czy stratedgii,
— Nadmiar biurokracji (np. koniecznos$¢ dostarczenia wypisu KRS z podpisanymi
i ostemplowanymi stronami ,za zgodno$¢” podczas, gdy kazdy ma mozliwos¢

wejscia na strone KRS i obejrzenia ew. wydruku takiego wypisu.

— Przy realizacji cyklicznych imprez nigdy nie mozemy liczy¢ na wsparcie ze strony

Samorzgdu.
— Maty udziat NGO w konsultowaniu priorytetow finansowych Samorzgdu

Wojewoddztwa.
Odpowiedzi na pytania Listy kontrolnej ustalone przez Zespo6t Oceniajgcy:
Organizacje pozarzgdowe wykonujg powierzane im zadania publiczne wedtug TAK
ustalonych standardow.
Podpisywane sg wieloletnie umowy na realizacje zadan publicznych przez TAK
organizacje.
Program wspotpracy okresla, ktére zadania publiczne sg zlecane organizacjom w TAK —
trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a ktére w innych potowicznie,
trybach (itp. zamoéwien publicznych). wymagana

aktualizacja

Istniejg jawne, spisane zasady organizacji konkurséw, precyzujgce itp. zasady
wyboru komisji konkursowych, warunki sktadania wspélnych ofert przez TAK
organizacje, czy kryteria wyboru ofert.
Samorzad umozliwia organizacjom korzystanie z majgtku komunalnego, publicznej TAK —

infrastruktury, pomocy jednostek organizacyjnych samorzadu. Obowigzujg w tym
zakresie przejrzyste procedury.

potowicznie,
brak procedur

Samorzad udziela organizacjom wsparcia merytorycznego (udziela informaciji,

szkoli, doradza) w zakresie realizacji zadan publicznych (itp. ich rozliczania). TAK
Organizacje pozarzadowe realizujgc zadania publiczne promujg ich rezultaty we TAK
wspotpracy z samorzadem (itp. strona www, patronaty).
Realizujgc zadania publiczne, organizacje wspotpracujg z samorzgdem w ramach TAK
zespotéw problemowych, rad, foréw, komitetéw sterujgcych itp.

TAK —

W samorzgdzie istnieje procedura zawierania partnerstw w celu realizacji zadan
publicznych i jest zawarta w programie wspotpracy.

potowicznie,
brak procedur

10. Istniejg ogdélnodostepne reguty realizacji zadan w trybie inicjatywy lokalne;j. TAK

Rodzaj i zakres zadan, przy realizacji ktérych SWW planuje wspotpracowac z NGO w danym
roku, wskazuje sie w Programie wspotpracy Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego
Z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku
publicznego na dany rok.

SWW zleca organizacjom pozarzadowym realizacje réznego rodzaju zadan publicznych,
ktérych wykonanie odbywa sie wedlug standardéw okreslonych w réznego rodzaju
dokumentach (strategie, programy, ogtoszenia konkursowe). Zadania zlecane sg przede
wszystkim w drodze otwartych konkurséw ofert, forma pozakonkursowa (tzw. ,mate granty”)
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jest stosowana sporadycznie. Bardzo rzadko zadania publiczne zleca sie organizacjom
w oparciu przepisy ustawy prawo zamoéwien publicznych.

Najwazniejsze dziedziny, w ktérych SWW zleca organizacjom realizacje zadan publicznych
to niezmiennie od wielu lat: kultura i sztuka, kultura fizyczna, pomoc spoteczna.
W tych obszarach zawiera sie z organizacjami rowniez umowy wieloletnie na realizacje
Zlecanych zadan, jednak jest to dziatanie ograniczone tylko do kilku szczegdinych zadan.

Obok wspotpracy finansowej realizowana jest takze wspotpraca niefinansowa, obejmujgca
m.in. konsultowanie dokumentoéw, powotywanie wspdlnych zespotéw o charakterze
doradczym i inicjatywnym, zawieranie roznego rodzaju partnerstw, wspolne organizowanie
konferencji i sympozjow, czy udzielanie wsparcia lokalowego.

Bardzo czesto inicjatywy realizowane przez organizacje sg obejmowane patronatem
Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego, ponadto wspiera sie je poprzez uzyczanie
sal konferencyjnych i szkoleniowych oraz innych przestrzeni i obiektow, jak np. holu Urzedu,
w ktérym organizowane sg réznego rodzaju wystawy. Pomimo wyzej wymienionych
mozliwosci wsparcia, nie istniejg w tym zakresie przejrzyste procedury, ktore okreslatyby
sposob postepowania i zasady w tym zakresie.

Wskazano rowniez na wystepowanie pewnego problemu zwigzanego z umowami
wieloletnimi — pozytywnie ocenia sie fakt, ze Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego
zawiera tego rodzaju umowy, jednakze sg one ograniczone tylko do kilku rodzajow zadan
publicznych. Stwierdzono, ze zakres takich umow mogtby by¢ wiekszy gdyby w Samorzadzie
Wojewddztwa Wielkopolskiego obowigzywat takze wieloletni program wspétpracy.

Dos¢ istotnym problemem, ktéry dotyczy catej Polski, jest brak stosowania klauzul
spotecznych przy realizowaniu postepowan dot. zamowien publicznych.

Zwrocono rowniez uwage, ze w Samorzgdzie Wojewddztwa Wielkopolskiego brakuje
procedury zawierania partnerstw w celu realizacji zadan publicznych. Jednoczesnie jednak
brak takiej procedury nie jest sam w sobie najwazniejszym problemem, poniewaz
partnerstwa powinny opiera¢ sie na procedurach elastycznych, ktére przede wszystkim
powinny wynika¢ z dobrych praktyk — nadmierna formalizacja tego procesu mogtaby miec
bardziej negatywne konsekwencje. Pomimo braku procedur partnerstwa sg zawierane
z dobrym skutkiem.

Ponadto wskazano na brak procedury i zlecania zadan w trybie inicjatywy lokalnej, jednakze
zauwazono rowniez, iz z uwagi na charakter tego trybu trudno stosowa¢ go w samorzgdach
wojewddzkich, ktére ustrojowo odpowiedzialne sg za realizacje zadan regionalnych,
a nie lokalnych, przypisanych gminom i powiatom.

W ankietach pojawity sie nastepujgce rekomendacje dot. wspdtpracy w tym Priorytecie:

1) Uproscic¢ sposob dofinansowania / wsparcia finansowego organizacji pozarzgdowych.

2) Wprowadzenie konkurséow obejmujgcych  dfugoterminowg realizacje zadan
publicznych (co najmniej rocznych lub dwuletnich) wspbffinansowanych przez
Samorzad.

3) Wieksza ilos¢ Srodkow finansowych na realizacje projektéow realizowanych z dala
od duzych centrow kulturalnych.
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4)

5)

6)

7

8)

9)

Wieksza otwarto$¢ na organizacje poz. ( na petentéw). Pomoc w sprawdzaniu ofert
przed ztozeniem, wieksze kwoly na zadania. Niewspotmierny naktad pracy
w stosunku do ofrzymywanych kwot. Czesto brak konkretnych informacji, dlaczego
wniosek zostat odrzucony, albo dlaczego zmniejszono drastycznie kwote
na wykonanie zadania. Nie orientuje sie (dawno nie skfadatam wnioskow),
czy wymagany jest wkiad finansowy. Dla mniejszych organizacji jest to duzy problem,
niejednokrotnie uniemozliwiajgcy ztozenie ofert konkursowe;.

Uprosci¢ procedure ogtaszanych zadan. W matych wioskach, gdzie organizacje
nie majg swoich ksiegowych i same piszg i rozliczajg zadania jest im ftrudniej
pozyskac¢ Srodki. Z moich obserwacji najwieksze Srodki dostajg co roku te same
stowarzyszenia na te same, cykliczne zadania.

Podac przyktadowy wzdér wypetniania oferty konkursowe.

Brak stabilizacji w ofrzymywaniu dotacji na zgtaszane w konkursie ofert projekty. (...)
Zupetnie nie zrozumiate dla nas jest, ze ten sam projekt w jednym roku dostaje
dotacje. W nastepnym nie. (...)

Dazyc¢ do zmiany ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie, poniewaz za duza jest
biurokracja, coraz wiecej czasu zajmuje praca administracyjna (czasem jest to caty
etat), ludzi do tej pracy brakuje. NGO traktowane sg jak instytucje, tyle, Ze nie idg
za tym $rodki finansowe na prowadzenie dziatalnosci administracyjnej.
Srodki przekazywane na projekty sg okre$lone w czasie, obejmujg konkretne
dziatania. Pozostata cze$¢ kazdego roku jest pracg spoteczng lideréw ponad sity,
za kilka lat nie bedzie chetnych do tej pracy, poniewaz ludzie coraz wiecej czasu
poswiecajg na prace zawodowg, ha Spoteczng zaczyna go brakowac.
Kazda dziaftajgca organizacja powinna ofrzyma¢ Srodki na dziatalnoSc
administracyjng, spoteczna praca to dziatalnoS¢ merytoryczna wynikajgca ze statutu.
Zwiekszenie $rodkéw finansowych przeznaczonych na wsparcie funkcjonowania
NGO i na konkursy.
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3) Rozwijanie infrastruktury wspétpracy

W badaniu ankietowym wskazano nastepujgce m.in. nastepujace wady i zalety SWW
w tej Plaszczyznie:

Zalety (1):

Wydzielona komorka w strukturach Urzedu odpowiedzialna za wspotprace,

Otwarto$¢ na wspotprace,

Wszystkie departamenty w jednym miejscu i wyznaczona osoba do wspdfpracy
Z organizacjami,

Kontakt z kompetentnym zespotem pracownikow Urzedu, rzeczowo$¢, nastawienie
na dobre relacje, zyczliwo$c,

Otwartosc,

Zyczliwo$é,

Zrbznicowanie dziedzin i form wspoétpracy,

Postepujgca informatyzacja urzedu marszatkowskiego.

Wady (1):

Dojazd,

Zbyt mata intensywnoS$c¢ wspofpracy,

Terminy spotkan ustalane tylko w godzinach dopotudniowych,

Odlegto$c¢ (nie wszystko udaje sie wyjasni¢ w mailu,

Niejednolito$¢ stosowania niektorych procedur lub ich brak,

Brak spoéjnosci pomiedzy poszczegdlnymi  stronami internetowymi  urzedu
marszatkowskiego, trzeba duzo szukac.

Zalety (2)

Duza skrupulatno$¢ pracownikow Urzedu Marszatkowskiego,

Profesjonalnosc,

Ukierunkowanie na wysoki standard i profesjonalizm ze strony pracownikow SWW,
Coraz wieksze mozliwo$ci wspotpracy zwigzane z rozwojem infrastruktury urzedu.

Wady (2)

Pracownicy odpowiedzialni za wspofprace wydajg sie byc zajeci wieloma innymi
zadaniami poza wspotpracg z organizacjami,

Niewielki rozwoj oferty SWW dla organizacji na przestrzeni ostatnich lat,

Brak informacji o mozliwych/realizowanych formach wspofpracy niefinansowe;.

Odpowiedzi na pytania Listy kontrolnej ustalone przez Zespét Oceniajgcy:

1. W programie wspotpracy z organizacjami jest zadanie przewidujace dziatania na
rzecz rozwoju organizaciji i inicjatyw obywatelskich poprzez szkolenia, doradztwo i TAK
animacije.

2. Istnieje co najmniej jedno z rozwigzan stanowigcych instytucjonalne wsparcie
organizacji:

mozliwos¢ udzielania pozyczek/gwarancji organizacjom lub fundusz wktadu -
wiashego,
centrum organizacji pozarzgdowych.
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3. W samorzadzie jest osoba odpowiedzialna za wspotprace z organizacjami TAK
pozarzgdowymi, np. petnomocnik ds. organizacji wspoétpracy z organizacjami.

4. Samorzgd wspiera rozwdj wolontariatu i inicjatyw obywatelskich podejmowanych TAK
przez mieszkancow.

5. Samorzad wspiera i uczestniczy przynajmniej raz w roku w plenarnym spotkaniu TAK
miejscowych organizacji.

6. Istnieje lokalna federacja, sie¢, zwigzek lokalnych organizacji pozarzgdowych (lub TAK
oddziat wiekszej sieciowej organizacji).

7. Samorzad i organizacje wspolnie promujg swoje dziatania w ramach lokalnych TAK
wydarzen (np. festynéw).

8. Istnieje dokument okreslajacy polityke samorzadu w zakresie tworzenia i dziatania
partnerstw lokalnych z udziatem organizacji pozarzgdowych. i

9. Miedzy organizacjami a samorzgdem istnieje formalnie zawigzane partnerstwo. TAK

Stwierdzono, ze w tym obszarze wspotpracy w Samorzgdzie Wojewodztwa Wielkopolskiego
sg realizowane nastepujgce dziatania:

— Przy Marszatku Wojewodztwa Wielkopolskiego dziata Wielkopolska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

— Istnieje Punkt Konsultacyjny dla organizacji pozarzadowych, udzielajacy bezptatnie
porad prawnych i ksiegowych wszelkim podmiotom prowadzacym dziatalnosc
pozytku publicznego na terenie Wielkopolski. Jednoczesnie zwrécono uwage, ze
dziata on w Poznaniu, w ktorym funkcjonujg takze centra wsparcia organizaciji
pozarzgdowych prowadzone przez organizacje pozarzgdowe — w zwigzku z czym
powstaje pytanie o zapewnienie takiego wsparcia organizacjom w catym regionie.

Nie istnieje mozliwos¢ udzielania pozyczek/gwarancji organizacjom lub fundusz wktadu
wiasnego. Takie rozwigzanie powinno znalez¢ sie w konkursach.

Problemem podstawowym jest zbyt niski budzet.

Uczestnicy dyskusji stwierdzili, ze wymagane jest podanie organizacjom samorzgdowym
jasnych zasad zawierania partnerstw oraz wzmocnienie personalne wydziatdw zajmujgcych
sie wspotpracg z organizacjami pozarzgdowymi.

W ankietach pojawity sie nastepujace rekomendacije dot. wspotpracy w tym Priorytecie:

1) Skoordynowac dziatania w ramach wspodfpracy z organizacjami pozarzgdowymi
podejmowane przez departamenty merytoryczne i departament organizacji i kadr.

2) Organizowanie spotkan z organizacjami pozarzgdowymi.

3) Zorganizowac konferencje/ spotkanie z przedstawicielami organizacji w celu wymiany
pogladbw, wystuchania propozycji i pomystow na polepszenie obecnej wspotpracy.
Takie spotkanie stuzytoby tez promocji Samorzadu Wielkopolskiego jako oredownika
tworzenia spotfeczenstwa obywatelskiego.

4) Spotkania przedstawicieli Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego w miejscu
siedziby organizacji( poza kontrolami).

5) Wyjs¢ na zewnatrz do ludzi a podczas imprez organizowanych dla NGO prezentowac
swoje dziatania i propozycje wspotpracy.

6) Istotne byfoby takze powotanie Wielkopolskiego Centrum NGO, w bliskiej wspotpracy
z Samorzgdem, wspierajgce organizacje z regionu.
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7) Podjecie intensywnych dziatan na rzecz rozwoju partnerstw lokalnych w gminach woj.

wielkopolskiego z uczestnictwem przedstawicieli tych partnerstw w strukturach
ponadlokalnych.

8) Powotanie petnomocnika Marszatka ds. NGO.
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3.

Wynik Oceny jakosci wspoétpracy (...) w roku 2015

Zespot Oceniajgcy ostatecznie ustalit ocene wspotpracy dla poszczegolnych jej ptaszczyzn
w nastepujgcy sposob (w skali od 1-najstabiej do 5-najlepiegj):

Tworzenie polityk publicznych — 4

Rekomendacje Zespotu Oceniajgcego:

1)

2)

3)

4)

5)

Wieksza promocja portalu Wielkopolskie Wici w celu poszerzania jego zasiegu
oraz zwiekszenie wykorzystania jego funkcjonalnosci;

Przeprowadzanie bardziej otwartych i aktywnych konsultacji spotecznych,
opartych na bezposrednich spotkaniach z NGO - wypracowanie form
wspotpracy oraz nowych rozwigzan w relacjach administracji publicznej
i organizacji pozarzadowych;

Zwigkszenie  wspodipracy Samorzagdu Wojewddztwa  Wielkopolskiego
z sektorem pozarzagdowym przy ewaluacji procesow tworzenia i realizacji
dokumentdéw strategicznych i programoéw;

Organizacja wiekszej liczby spotkan adresowanych do przedstawicieli
organizacji samorzgdowych i administracji publicznej w wojewodztwie
wielkopolskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem subregionow;

System ,nagradzania” i promowania najbardziej aktywnych i rzetelnych
organizacji w Wielkopolsce — takze jako element budowania relacji z NGO,
wptywajgcy m.in. na zwiekszenie komunikacji dwustronnej komunikaciji.

Realizacja zadan publicznych — 4+

Rekomendacje Zespotu Oceniajgcego:

1)

2)

3)

4)

Przy realizacji otwartych konkurséw ofert premiowanie ofert sktadanych przez
partnerstwa organizacji pozarzgdowych;

Sukcesywne zwiekszanie budzetu na wspoOtprace z organizacjami
pozarzgdowymi, w tym zaréwno na dotacje, jak i na inne $wiadczenia na ich
rzecz;

Wprowadzenie ,ramowych” procedur i okreslenie ,dobrych praktyk”
dla realizacji zadan w trybie inicjatywy regionalnej;
Utworzenie funduszu poreczeniowo — pozyczkowego, dzieki ktdéremu

organizacje mogtyby uzyskac¢ srodki na wktad wtasny do projektéw sktadanych
w ramach konkursow grantowych.
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Rozwijanie infrastruktury wspoétpracy — 4

Rekomendacje:

1)

2)

3)

Stworzenie przejrzystych procedur dot. korzystania z publicznej infrastruktury
Urzedu Marszatkowskiego i jednostek organizacyjnych Samorzgdu
Wojewddztwa Wielkopolskiego;

Przy planowaniu metod wsparcia dla organizacji pozarzadowych
wykorzystanie istniejgcych sieci wspétpracy;

Powstanie komorek/jednostek wpierajgcych organizacje pozarzadowe
w subregionach.
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