UCHWALA Nr2037/2016

ZARZADU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO
z dnia 20 maja 2016 r.

w sprawie: zatwierdzenia trybu, specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia oraz
powotania komisji przetargowej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego na opracowanie koncepcji funkcjonowania oraz
kompleksowg obstuge i administracje fanpage’a na portalu spotecznosciowym
Facebook.

Na podstawie art. 41 ust. 1, art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
wojewoddztwa (j.t. Dz.U. z 2016 r. poz. 486 ze zm.) w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1, art. 19 ust.
2 oraz art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (j.t. Dz.U. z
2015 poz. 2164). Zarzad Wojewoddztwa Wielkopolskiego uchwala, co nastepuje:

§1
Zatwierdza sie tryb przetargu nieograniczonego dla zaméwienia publicznego na opracowanie
koncepcji funkcjonowania oraz kompleksowg obstuge i administracje fangage’a na portalu
spotecznosciowym Facebook.

§2
Zatwierdza sie specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia publicznego dla przedmiotu
zamowienia jak wskazany w § 1, stanowigcg zatgcznik do uchwaty.

§3

1. Powoluje sie komisje przetargowg w sktadzie:

Przewodniczacy: Krzysztof Marciniak — BZP

Sekretarz: Katarzyna Szafranska — BZP
Cztonek: Natalia Mtodyszewska — DPR
Cztonek: Dorota Tuszynska — DPR

2. Organizacje, tryb pracy oraz obowigzki i odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych czionkdéw
komisji przetargowej okresla Regulamin udzielania zamdwien publicznych w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu.

§4
Upowaznia sie Dyrektora Departamentu Polityki Regionalnej do podpisywania dokumentow
(w tym zatwierdzenia protokotu z postepowania) dotyczgcych przedmiotowego postepowania
oraz zawarcia umowy z wybranym Wykonawca.

§5

Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Departamentu Polityki Regionalne;j.

§6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Marszatek Wojewodztwa
Marek Wozniak
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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w post¢powaniu o udzielenie zamowienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

»Opracowanie koncepcji funkcjonowania oraz kompleksowa obshuga
I administracja fanepage’a na portalu spolecznosciowym Facebook”

0 wartosci zamowienia nie przekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164).

Poznan, maj 2016 r.
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SPIS TRESCI
Dane Zamawiajacego.
Tryb udzielenia zamowienia.
Opis przedmiotu zamodwienia wraz z oznaczeniem wynikajacym
ze Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV).
Termin wykonania zamowienia.
Warunki udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spetniania tych warunkow.
Dokumenty sktadajace si¢ na oferte.
Informacje dotyczgce zamowien uzupetniajacych, dodatkowych, oferty
czesSciowej 1 wariantowej.
Informacje dotyczace wadium.
Termin zwigzania ofert.
Opis sposobu przygotowania ofert.
Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego
Z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen lub dokumentow,
atakze wskazanie osO6b uprawnionych do porozumiewania si¢
Z Wykonawcami oraz opis sposobu udzielania wyjasnien dotyczacych
SIWZ.
Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.
Kryteria oceny ofert i opis sposobu ich obliczenia.
Formalno$ci do spetnienia przed zawarciem umowy.
Dodatkowe informacje w sprawie zawieranej umowy.
Uniewaznienie postgpowania.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci

zawieranej umowy.

Pouczenie o srodkach ochrony prawneyj.

Zalaczniki do SIWZ:

Zatacznik Nr 1A — o$§wiadczenie zloZzone na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy Pzp;
Zatacznik Nr 1B — oswiadczenie w sprawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp;
Zatacznik Nr 1 C — o$wiadczenie z art. 26 ust. 2 d w sprawie art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp;

Zatacznik Nr 2

Zalacznik Nr 3

Zatacznik Nr 4

Zalacznik Nr 5

— formularz ofertowy;

— istotne postanowienia umowy;

— szczegblowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ);
—wykaz gtownych ustug.



I. Dane Zamawiajacego

1. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
al. Niepodlegtosci 34
61-714 Poznan
NIP: 778-13-46-888
telefon: 61 626 66 66
internet: http://www.umww.pl

2. Adres do korespondencji:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Departament Polityki Regionalnej
al. Niepodleglosci 34
61-714 Poznan
telefon: (61) 626 63 28

3. Wszelkie pisma Wykonawcy winni kierowac na adres wskazany w pkt. 2.
Miejsce skladania i otwarcia ofert wyszczegolniono w Roz. X11 SIWZ.

II. Tryb udzielania zamdéwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10
ust. 1 w zwiazku z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej ustawa,
o warto$ci zamoOwienia nie przekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ww. ustawy tj. ponizej kwoty 209.000 euro.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia w dalszej czesci tekstu okreslana bedzie
skrotem ,,SIWZ”.

1. Opis przedmiotu zaméwienia wraz z oznaczeniem wynikajacym ze wspoélnego
stownika zaméwien CPV.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie koncepcji funkcjonowania oraz

kompleksowa obsluga i administracja fanepage’a na portalu spolecznosciowym
Facebook.

Szczegblowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera Zat. nr 4 do SIWZ (SOPZ).
2. CPV Przedmiotu zamdwienia:

79.34.14.00-0 — Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
IV. Termin wykonania przedmiotu zamowienia
Termin wykonania przedmiotu zamowienia: od lipca 2016 r.do 29 czerwca 2018 r.

V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

spelniania tych warunkéow

1. Na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy, o udzielenie niniejszego zamoéwienia moga ubiegac
si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;


http://www.umww.pl/

b) posiadania wiedzy i doswiadczenia tj. Wykonawca musi wykazaé, e W okresie
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - W tym okresie wykonal naleiycie
(a w przypadku Swiadczen okresowych lub cigglych wykonuje naleiycie), CO
najmniej 2 ustugi polegajgce na przeprowadzeniu kampanii promocyjnej lubl/i
informacyjnej o tematyce Funduszy Europejskich w internecie o wartosci nie
mniejszej niz 20.000,00 zZ brutto kazda;

c) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

2. O udzielenie niniejszego zamdéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja
wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ustawy.

3. Na potwierdzenie spelniania opisanych powyzej warunkéw Zamawiajacy bedzie zadat
oswiadczen 1 dokumentéw okreslonych w Roz. VI SIWZ.

4. Zamawiajacy uzna spelnianie warunkow udziatlu w postgpowaniu, po ztozeniu przez
Wykonawce wymaganych o$wiadczen oraz dokumentéw. Ocena spelniania warunkow
udzialu zostanie dokonana na podstawie kryterium spelnia/nie spelnia w oparciu
o ztozone o$§wiadczenia oraz dokumenty o ktorych mowa w Roz. VI SIWZ.

5. N

ie wykazanie spetniania powyzszych warunkow bedzie skutkowato wykluczeniem

Z postepowania zgodnie z art. 24 ustawy.

VI. Dokumenty skladajace si¢ na oferte.

1. W celu wykazania spelniania przez Wykonawce warunkéw udziatu, Zamawiajacy wymaga
nastepujacych o$wiadczen i dokumentow:

a) Oswiadczenia z art. 22 ust. 1 ustawy — zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 A do SIWZ;

b) w celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunku, o ktorym mowa art. 22 ust.

1 pkt. 2) ustawy, czyli warunku posiadania wiedzy i doswiadczenia, Zamawiajacy
wymaga zalaczenia do oferty Wykazu wykonanych gléwnych uslug w okresie
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz, ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem
dowodoéw, czy ustugi zostaly wykonane nalezycie. Dowodami mogg by¢:

1) poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug
okresowych lub ciagltych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej
niz na 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

2) oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia o ktorym
mowa w ppkt. 1.

Wykaz nalezy sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 5 do SIWZ
- Wykaz gtéwnych ustug na potwierdzenie spetniania warunku dot. posiadania wiedzy
1 do$wiadczenia;

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia, zdolnosciach finansowych Iub
ekonomicznych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go
z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnié
Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowal tymi zasobami w trakcie realizacji
zamowienia, w_szczegolnosci przedstawiajac w_tym celu pisemne zobowiazanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby
wykonania zamowienia. Podmiot, ktéry zobowiazat si¢ do udostgpnienia zasobow
zgodnie z ust. 2b ustawy, odpowiada solidarnic z Wykonawcg za szkode
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d)

Zamawiajacego powstala wskutek nieudostgpnienia tych zasobow, chyba ze za
nieudostgpnienie zasobdw nie ponosi winy.

Zakres pisemny zobowiazania powinien zawiera¢ co najmniej informacje wynikajace
z § 1 ust. 6 pkt 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty moga by¢ sktadane, tj. dot.:

- zakresu dostepnych Wykonawcy zasoboéw innego podmiotu;

- sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia,

- charakteru stosunku, jaki bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem,;

- zakresu 1 okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. b)
SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw, zobowigzany jest wykazaé, ze
w stosunku do tych podmiotéw brak jest podstaw do wykluczenia z postgpowania
0 udzielenie zamoOwienia, poprzez zlozenie razem z oferta dokumentéw
wymienionych w ust. 2 pkt. a) (tj. wylacznie O$wiadczenie stanowigce Zalacznik
nr 1 B do SIWZ) oraz w ust. 2 pkt. b) dotyczacych kazdego z tych podmiotow, 0 ile
podmioty te beda braty udziat w realizacji czgsci zamowienia.

Podmiot, ktory zobowiazat si¢ do udostgpnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2 b
ustawy, odpowiada solidarnie z Wykonawca za szkod¢ Zamawiajacego powstatg
wskutek nieudostgpnienia tych zasobow, chyba, Zze za nieudostgpnienie zasobow nie
ponosi winy.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamOwienia, Zamawiajacy wymaga nast¢pujacych oswiadczen i dokumentdéw, ocena
wykazania braku podstaw do wykluczenia zostanie dokonana w oparciu o:

a)

b)

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust. 2
pkt. 5) ustawy, zgodnie z Zalacznikiem nr 1 B oraz Zalacznikiem nr 1 C do SIWZ;

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnoS$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt. 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesi¢cy przed uptywem terminu
sktadania ofert (oryginat lub kopia poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce).

3. Wykonawcy zagraniczni:

a)

b)

Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej zamiast dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. b) SIWZ,
sklada dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajacy odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentu, o ktérym mowa
w ust. 2 pkt. b) SIWZ, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie,
w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, ztozone
przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, lub przed
notariuszem.

c¢) Dokument, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. b) SIWZ nalezy skladaé¢
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w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce, sktadanej wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

d) Dokument, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. b) SIWZ powinien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

4, Wykonawcy, ktérzy wspdlnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamdwienia (np. konsorcjum)
ustanawiajg petlnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego albo reprezentowania w postegpowaniu izawarcia UmMowy
W sprawie zaméwienia publicznego. Przepisy ustawy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢
odpowiednio do Wykonawcodw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia.

Oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia winna zawierac

dokumenty i o$wiadczenia wymienione wyzej:

-z ust. 2 pkt. a) oraz pkt. b) SIWZ dla kazdego podmiotu z osobna,

- pozostate dokumenty moga zosta¢ ztozone wspodlnie (dotyczy dokumentéw z ust. 1 pkt. a)

oraz b) SIWZ).

Wykonawcy dziatajacy wspdlnie ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

Jezeli oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie zostanie wybrana, Zamawiajacy bedzie

zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamodwienia publicznego, umowy regulujacej

wspoOtprace tych Wykonawcow.

5. Ponadto do oferty nalezy zataczy¢ nastgpujace dokumenty:
1) formularz ofertowy zgodny z Zatacznikiem nr 2 do SIWZ;
2) kopia dokumentu potwierdzajacego wniesienie wadium,;
3) dokumenty potwierdzajace uprawnienia 0sob podpisujacych oferte Wykonawcy
do dzialania w jego imieniu (w tym takze pelnomocnictwa), o ile uprawnienia te nie
wynikaja z dokumentow rejestrowych.

6.Uzupelnianie = dokumentow  potwierdzajacych  spelnianie = warunkéw  udzialu
W postepowaniu:
a) Brak dokumentéw lub o$wiadczen wymaganych przez Zamawiajacego lub tez
ztozenie ich w niewlasciwej formie (np. nie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem
przez Wykonawce kopie albo nie oryginalne badZz nie poswiadczone za zgodno$é
z oryginalem przez notariusza kopie petlnomocnictw) spowoduje wykluczenie
Wykonawcy z postepowania z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy.

b) Na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy, Zamawiajagcy wezwie Wykonawcow, ktorzy
w okreslonym terminie nie zlozyli wymaganych przez Zamawiajacego o$wiadczen
lub dokumentow, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 oraz w art. 26 ust. 2 d ustawy lub
ktérzy nie ztozyli pelnomocnictw albo ktorzy ztozyli wymagane przez Zamawiajacego
o$wiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 oraz w art. 26 ust. 2 d
ustawy, zawierajace btedy lub ktérzy zlozyli wadliwe pelnomocnictwa, do ich zlozenia
w wyznaczonym terminie, chyba, Zze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie post¢powania.

C) Zamawiajacy moze zgdaé w wyznaczonym przez siebie terminie, wyjasnien
dotyczacych przedstawionych przez Wykonawce dokumentow lub o$wiadczen
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 oraz w art. 26 ust. 2 d ustawy.

VIl. Informacje dotyczace zaméwien uzupekliajacych, dodatkowych (dot. wylacznie
robot budowlanych), oferty czesciowej i wariantowej

Zamawiajacy nie przewiduje zamoéwien uzupehniajacych.
Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia ofert czeSciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty wariantowe;.



VIII. Informacje dotyczace wadium.

1.

2.

o

10.

11

Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci: 4.000,00 zl (slownie: cztery
tysiace zlotych), wniesionym przed uplywem terminu sktadania ofert.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pieniadzu,

b) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczgdnoSciowo—
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 b, ust. 5, pkt. 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 Nr 42, poz. 275 z p6zn. zm.).

Uwaga: dokument gwarancji, poreczen winien zawiera¢ wyszczegolnione warunki zaplaty
kwoty wadium Zamawiajacemu (utraty wadium przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego), tj. edy:

- Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, odmowit podpisania umowy w sprawie
zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;

- zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato si¢ niemozliwe, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy;

- Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy,
z przyczyn lezacych po jego stronie, nie zlozyt dokumentéw lub os$wiadczen, o
ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, pelnomocnictw, listy podmiotéw nalezacych do
tej samej grupy kapitatlowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy, lub
informacji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej, lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy, co powodowato
brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejsze;j.

Wnhiesione wadium musi zabezpiecza¢ ofert¢ Wykonawcy przez caty okres zwigzania
oferta.

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego: PKO Bank Polski S.A, numer konta: 87 1020 4027 0000 1302 1354 1760.
W przypadku wniesienia wadium w pieniagdzu, Zamawiajacy uzna, iz bedzie ono
whniesione skutecznie jedynie w przypadku wptywu pieniedzy na konto Zamawiajacego
przed uplywem terminu sktadania ofert. Na poleceniu przelewu nalezy zamieSci¢
adnotacjg: ,,dotyczy przetargu — numer sprawy : DPR-111-4-1.434.32.2016”,

Potwierdzeniem whniesienia wadium w jednej z form okre$lonych w ust. 2, litery b, c,die
jest oryginalny dokument banku, ubezpieczyciela lub poreczyciela, wystawiony na: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegloéci 34,
61- 714 Poznan z oznaczeniem, iz ..dotyczy przetargu - numer sprawy : DPR-III-4-
1.434.32.2016” ztozony w_pokoju nr 345, |1l pietro - Sekretariat Departamentu Polityki
Regionalnej, al. NiepodlegloSci 34, 61-714 Poznan, przed uplywem terminu
wyznaczonego na dzien sktadania ofert.

Kopia dokumentu, o ktérym mowa w pkt. 7, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem
przez Wykonawce, powinna by¢ dotgczona do oferty.

Wykonawca ma obowigzek wnies¢ wadium w jednej lub kilku z wybranych przez siebie
form, o ktorych mowa wyzej w ust. 2 ppkt. a) do e) SIWZ.

Wykonawca, ktorego oferta nie bedzie zabezpieczona wadium zostanie wykluczony
Z postgpowania.

. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium:



12.

13.

14.

a) wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem art. 46 ust. 4a ustawy;

b) Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy
zwraca wadium niezwlocznie po zawarciu umowy W sprawie zamowienia
publicznego.

Zamawiajacy zwroci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofatl oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadkach okre§lonych w art. 46 ust. 4 a oraz ust. 5 ustawy, Zamawiajacy
zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, tj. gdy:

a) Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, odmowil podpisania umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;

b) zawarciec umowy w sprawie zamoOwienia publicznego stalo si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy;

c) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy,
z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyl dokumentéw lub o$wiadczen, o
ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, pelnomocnictw, listy podmiotéw nalezacych do
tej samej grupy kapitatlowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy, lub
informacji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatlowej, lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt. 3 ustawy, co powodowato
brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejsze;j.

Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu zwrdécono
wadium niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu
postepowania, jezeli w wyniku rozstrzygnigcia odwotania jego oferta zostala wybrana
jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okre§lonym przez
Zamawiajacego.

IX. Termin zwiazania oferta

W niniejszym postepowaniu termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od dnia otwarcia ofert.

X. Opis sposobu przygotowania ofert

1.
2.

3.

© N

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym postgpowaniu tylko jedng oferte.

Oferte nalezy ztozy¢, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej w jezyku polskim,
pismem czytelnym, trwatym Srodkiem pisarskim.

Dokumenty sktadajace si¢ na oferte nalezy sklada¢ w formie oryginatow lub Kkopii
poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem”. Os$wiadczenia nalezy sklada¢ wylacznie
w formie oryginalu. Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Niezaleznie od powyzszego zastrzezenia, pelnomocnictwo musi zosta¢ zlozone
w formie oryginatu lub po§wiadczonej notarialnie kopii.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz
w przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktorych Wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2 b ustawy, kopie dokumentoéw dotyczacych odpowiednio
Wykonawcy lub tych podmiotoéw sa poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginalem
odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z thumaczeniem na
jezyk polski.

Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert w wersji elektroniczne;.

Oferta winna zawiera¢, co najmniej nastepujace informacje:



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

XI.

oraz

a) dane o Wykonawcy (nazwe Wykonawcy, NIP, doktadny adres, telefon, e-mail),

b) przedmiot oferty,

C) ceng brutto przedmiotu oferty podang w ztotych polskich; cena brutto (to jest
z podatkiem VAT) powinna obejmowa¢ wykonanie catego przedmiotu zaméwienia.
Cena powinna by¢ okreslona cyfrowo istownie. W razie rozbieznosci bedzie
przyjmowana cena okres$lona stownie,

d) szczegotowy wykaz zatgczonych dokumentow.

Wykonawca w ramach oferty moze wypetli¢ formularz ofertowy wg wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby
(osob) podpisujacej oferte. Brak podpisu skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.

Karty oferty powinny by¢ spiete w sposoéb gwarantujacy jej trwalo$¢. Zaleca si¢
ponumerowanie zapisanych stron.

Koszty zwigzane z przygotowaniem 1 ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zwrotu kosztoéw przygotowania oferty
przetargowej. Wykonawca powinien zapozna¢ si¢ z cato$cig SIWZ, ktorej integralng
cz¢$¢ stanowig zalaczniki.

Zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte, ktora zostata ztozona po terminie.

Oferty winny by¢ ztozone w zamknigtej kopercie, z opisem szczegétowo wskazanym
wrozdz. XII pkt. 2 niniejszej SIWZ oraz pelng nazwa oraz dokltadnym adresem
Wykonawcy - zawierajacej wewnatrz calosciowg ofert¢ Wykonawcy w niniejszym
postepowaniu.

W sytuacji braku powyzszych informacji, Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za zdarzenia wynikajace z tego braku np. przypadkowe otwarcie ofert w przypadku
sktadania ofert przed wyznaczonym terminem sktadania, a w przypadku sktadania
oferty pocztg lub pocztg kurierska za jej nie otwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.

Wszystkie zataczniki stanowig integralng czes$¢ niniejszej SIWZ.

Oferta, tzn. formularz ofertowy 1 wszystkie wymagane dokumenty i o$wiadczenia
musza by¢ podpisane przez osobe albo osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.

W przypadku, gdy osoba podpisujgca oferte w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana
do wilasciwego rejestru jako osoba upowazniona do reprezentacji, musi przedstawi¢
pelnomocnictwo do wystepowania w imieniu Wykonawcy oraz jego reprezentowania
| zaciggania zobowigzan finansowych.

Oferty nie odpowiadajace zasadom okreSlonym w ustawie oraz nie spetniajace
wymagan ustalonych w niniejszej SIWZ zostang odrzucone.

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami

przekazywania oSwiadczen lub dokumentow, a takzie wskazanie osob

uprawnionych do porozumiewania si¢ z Wykonawcami oraz opis sposobu udzielania

wyjasnien dotyczacych SIWZ

1. W niniejszym postgpowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz

informacje Zamawiajacy 1 Wykonawcy przekazujg pisemnie. Zamawiajacy dopuszcza
ponadto forme porozumiewania si¢ poczta elektroniczna, przy czym w ten sposob
przestane os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje musza zostaé
potwierdzone pisemnie. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca skorzystaja z formy
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poczty elektronicznej kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt
otrzymania ww. dokumentow i o$§wiadczen w tej wlasnie formie.

Zamawiajacy nie dopuszcza wylacznego przekazywania oSwiadczen lub
dokumentow pocztg elektroniczng bez skutecznego zachowania formy pisemne;j.

Oferty jednak — pod rygorem niewaznos$ci — muszg zosta¢ zlozone tylko w formie
pisemnej.

2. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:
- w sprawach merytorycznych wyjasnien udziela:

Dorota Tuszynska, Departament Polityki Regionalnej

al. Niepodlegtosci 34, 61-823 Poznan, tel. 61 626 63 29 , w godz. 8% — 15%°
e-mail: dorota.tuszynska@umww.pl (od poniedziatku do pigtku);

- w sprawach formalnych wyjasnien udziela:

Katarzyna Szafranska, Biuro Zamowien Publicznych
al. Niepodleglosci 34, 61-823 Poznan, tel. 61 626 70 91, w godz.: 8%°— 15%
e-mail: katarzyna.szafranska@umww.pl (od poniedziatku do pigtku).

3. Zapytania dotyczace SIWZ musza by¢ kierowane zgodnie z forma
przewidziang wust. 1 zadnotacja: ,,Zapytania — przetarg nieograniczony pn.:
sOpracowanie koncepcji funkcjonowania oraz kompleksowa obsluga
i administracja fanepage’a na portalu spolecznosciowym Facebook”.

4. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.
na 2 dni przed uptywem terminu skladania ofert — pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia,
w ktorym uptywa polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

5. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania
wniosku lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

6. Przedluzenie terminu skladania ofert nie wptywa na bieg terminu skladania wniosku
o wyjasnienie tresci SIWZ.

7. Tres¢ zapytanh wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktorym
przekazal SIWZ, bez ujawniania zrodla zapytania, a jezeli specyfikacja jest
udostgpniona na stronie internetowej, Zamawiajacy zamieszcza rOwniez na tej stronie.

8. Zamawiajacy nie bedzie zwolywaé zebrania wszystkich Wykonawcow w celu
wyjasnienia watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ.

9. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu sktadania
ofert zmodyfikowa¢ tres¢ SIWZ. Dokonang w ten sposdb zmiang tresci Zamawiajacy
przekaze niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ, a jezeli
specyfikacja jest udostepniona na stronie internetowej, Zamawiajacy zamiesci
informacje¢ rowniez na tej stronie.

XI1. Miejsce oraz termin skladania ofert i otwarcia ofert

1. Ofert¢ nalezy zlozy¢ w zamknigtej kopercie w siedzibie Zamawiajacego przy
al. Niepodleglosci 34 w Poznaniu w Sekretariacie Departamentu Polityki
Regionalnej, III pigtro, pokoj nr 345, w terminie do dnia _06 czerwca 2016 r. do

godz. 10%.

2. Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastgpujacy sposob:
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci
34, 61-714 Poznan, Sekretariat Departamentu Polityki Regionalnej oraz
oznakowana napisem: ,Oferta w trybie przetargu nieograniczonego pn.:
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LOpracowanie koncepcji funkcjonowania oraz kompleksowa obstuga
I administracja fanepage’a mna portalu spolecznosciowym Facebook”.
NIE OTWIERAC PRZED 06 czerwca 2016 r. GODZ. 10°*", a ponadto winna by¢
opatrzona nazwg oraz doktadnym adresem Wykonawcy.

3. Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu 06 czerwca 2016 r. 0 godz. 10 w siedzibie
Zamawiajgcego przy al. Niepodleglosci 34 w Poznaniu, Sekretariat Departamentu
Polityki Regionalnej, III pigtro, salka konferencyjna. Otwarcie ofert jest jawne.

4. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé
oferte. Zmiana lub wycofanie oferty nast¢puje poprzez =ztozenie odrgbnego
o$wiadczenia w tym zakresie dostarczonego Zamawiajagcemu w odrgbnej kopercie
Z adnotacjg ,,zmiana” lub ,,wycofanie” oferty.

5. W przypadku zmiany tresci oferty Wykonawca zamieszcza dokumenty zawierajace
zmieniong treS¢ w kopercie opisanej w sposob przewidziany w pkt. 2
z dopiskiem ,,ZMIANA”.

6. Jezeli Wykonawca zastrzega niejawno$¢ informacji stanowiagcych tres¢ oferty, na
podstawie art. 8 ust. 3 ustawy zobowigzany jest poda¢ w ofercie odpowiednig
informacj¢ oraz wpia¢ dokumenty, ktorych tre$¢ stanowi tajemnice przedsigbiorstwa,
w nieprzejrzyste opakowanie z dopiskiem ,,NIEJAWNE”. Tajemnice przedsigbiorstwa
stanowig wylacznie informacje w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust.
4 ustawy. Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnic¢ przedsigbiorstwa
W rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca,
nie pozniej niz w terminie skladania ofert zastrzegl, Zze nie moga by¢ one
udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa.

XII1I. Kryteria oceny ofert i opis sposobu ich obliczenia

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryteriami:

1) Kryterium: CENA WYKONANIA (Cw) —80%
Liczba punktow w tym kryterium obliczona wg nastepujacego wzoru:

Cn

gdzie:

Cw cena wykonania zaméwienia;

Cn najnizsza cena ofertowa brutto sposrod badanych ofert;

Cpho cena brutto badanej oferty.

2) Kryterium: Promocja fanepage’a Zamawiajacego w postaci banera reklamowego

(0 wymiarach co najmniej 300 x 250 pixeli) w serwisach internetowych
z geotargetowaniem na Wielkopolske 0 tematyce informacyjno-gospodarczej, takiej jak:
wiadomosci, biznes, ekonomia lub o tematyce informacyjno-rozrywkowej, takiej jak:
motoryzacja, ksigzka, muzyka, pogoda, mezczyzna, kobieta, podroze, film, sport,
technologie (Pf) — 20%

Wykonawca oferujacy promocje W 1-5 serwisach internetowych otrzyma- 5 pkt.
Wykonawca oferujacy promocje w 6-10 serwisach internetowych otrzyma- 10 pkt.
Wykonawca oferujgcy promocje w 11-15 serwisach internetowych otrzyma- 15 pkt.
Wykonawca oferujacy promocje w 16-20 serwisach internetowych otrzyma- 20 pkt.
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11.
12.

XIV.

Laczna (maksymalna) suma punktow mozliwych do otrzymania to 20 punktow. Nie
zaoferowanie promocji fanepage’a Zamawiajagcego W Serwisach internetowych
okreslonych wyzej skutkowac bedzie przyznaniem 0 punktow w tym kryterium.

Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wg nastepujacego wzoru:

Ilo$¢ punktéw = C,, + Ps
Punkty przyznane w kazdym podkryterium zostang zsumowane.

Maksymalna, taczna ilos¢ punktoéw, jakag oferta moze uzyska¢ w wyniku oceny wynosi
100.
Punkty obliczone zostang z doktadnoscia do 2 miejsc po przecinku.

Wybrana zostanie oferta, ktora uzyska najwigksza (taczng) liczbe punktow.

Zamawiajacy oceni i poroéwna jedynie te oferty, ktore odpowiadajg zasadom okreslonym
W ustawie 1 spetniajg wymagania okreslone w SIWZ.

W ofercie nalezy podaé: cen¢ brutto realizacji zamowienia (z podatkiem VAT),
z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku.

Cena powinna by¢ podana cyfrowo i stownie.

W razie rozbieznosci bedzie przyjmowana cena okre§lona stownie.

. Cena oferty musi obejmowaé pelny zakres wykonania przedmiotu niniejszego

zamoOwienia.

Cena jest wartoS$cia ryczaltowa.

Jezeli zlozono oferte, ktorej wybdr prowadzilby do powstania u Zamawiajacego
obowiagzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek
od towardw 1 ustug, ktéry mialby obowiazek rozliczy¢é zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca, skladajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybdr oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe
(rodzaj) towaru lub ushugi, ktéorych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Formalnosci do spelnienia przed zawarciem umowy

Zamawiajacy po rozstrzygnieciu postepowania niezwlocznie zawiadomi wszystkich

Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firmg), albo imi¢ i nazwisko,
siedzib¢ albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano,
uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania 1 adresy Wykonawcoéw, ktorzy zlozyli oferty, a takze
punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert 1 tagczng punktacje,

b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne
I prawne,

c) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamdéwienia,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

d) terminie, okres§lonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po ktorego uplywie umowa
W sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

Zamawiajacy informuje, iz umowa zostanie zawarta w terminie nie krétszym niz 5 dni

od dnia przestania za pomocg e-maila zawiadomienia o wyborze oferty.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe W sprawie zamoOwienia publicznego przed

uptywem ww. terminu, jezeli ztozono tylko jedng oferte, nie odrzucono zadnej oferty

i nie wykluczono zadnego Wykonawcy.

W przypadku wniesienia odwolania, umowa moze by¢ zawarta dopiero po ogloszeniu

wyroku Iub postanowienia konczacego postgpowanie odwotawcze.
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5. Jezeli Wykonawca, ktoérego oferta zostanie wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybra¢ oferte¢ najkorzystniejsza sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, ze zajda przestanki uniewaznienia
postepowania.

6. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacije,
o ktorych mowa w art. 92 ust. 1 pkt 1) ustawy na stronie internetowej oraz w miejscu
publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

XV. Dodatkowe informacje w sprawie zawieranej umowy

1. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, ktorego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
o terminie podpisania umowy w sprawie zamoéOwienia publicznego oraz zaprosi
Wykonawce, w ustalonym wczesniej terminie, do siedziby Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu — Departament Polityki Regionalnej,
al. Niepodleglosci 34, 61-714 Poznan, w celu podpisania umowy.

2. Najpézniej w 14 dniu od dnia podpisania umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu  tytuly  serwisOw  internetowych  obejmujacych  promocj¢
fanepage’a Zamawiajacego (jesli dotyczy) oraz harmonogram pracy (realizacji umowy).

XVI. Uniewaznienie postepowania

Zamawiajacy uniewazni postegpowanie o udzielenie zamowienia, jezeli zajda przestanki
okreslone w art. 93 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

XVII. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie bedzie zadat zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVIII. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej
umowy

Istotne dla stron postanowienia dotyczace umowy zawiera Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

XIX. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej
W niniejszym postepowaniu przystuguja srodki ochrony prawnej wskazane w dziale VI
ustawy.
Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodnej] z przepisami ustawy czynnosSci
Zamawiajacego, podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.
W niniejszym postgpowaniu odwotanie przystuguje wobec czynnosci:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamowienia;

3) odrzucenia oferty odwotujacego.
Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnoS$ci
Zamawiajacego stanowiagcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane za pomoca
e-maila, albo w terminie 10 dni, jezeli zostaly przestane w inny sposéb.
Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia, wnosi si¢ W terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
na stronie internetowej.
Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone powyzej wnosi si¢ w terminie 5 dni od
dnia, w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
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W przypadku wniesienia odwotania wobec postanowien SIWZ, Zamawiajagcy moze
przedtuzy¢ termin sktadania ofert.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu skladania ofert bieg terminu
zwiazania oferta ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Izbg orzeczenia.

Odwotanie powinno wskazywaé¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktorej
zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwigzte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zadanie oraz wskazywac okoliczno$ci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwotania (art.180 ust. 3 ustawy).

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej
bezpiecznym  podpisem  elektronicznym — weryfikowanym za  pomoca  waznego
kwalifikowanego certyfikatu (art.180 ust. 4 ustawy).

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogl on zapoznaé si¢ z jego treScig przed uptywem tego
terminu. Domniemywa si¢, iz Zamawiajacy mogl zapozna¢ si¢ z trescig odwotania przed
uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia za pomoca jednego ze sposobdéw okreslonych w art. 27 ust. 2
ustawy (art.180 ust. 5 ustawy).

Na orzeczenie lzby stronom oraz uczestnikom postepowania odwolawczego przystuguje
skarga do sadu. Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wtasciwego dla siedziby albo miejsca
zamieszkania Zamawiajacego.

Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia dorgczenia
orzeczenia Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi
w placowce pocztowej operatora Wyznaczonego jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem
(art. 198 a do art. 198 g ustawy).

Zatwierdzenie Specyfikacji, 20 maja 2016 r.

Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej
Grzegorz Potrzebowski
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Zalacznik nr 1 A do SIWZ

(pieczec¢ adresowa firmy Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
0 spelnianiu warunkow udzialu w postepowaniu

ztozone na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164).

Przystepujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamdéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,,Opracowanie koncepcji funkcjonowania oraz kompleksowa obstuga
i administracja fanepage’a na portalu spoleczno$ciowym Facebook”

Ja (IMi€ i NAZWISKO), .....oooiiiiiii e s
ZamieSZKaly e
reprezentujac Wykonawce (Nazwa WYKONAWCY) ......cooviiiiiiiineiiiesiseeeiesie e

jako — upowazniony na piSmie lub WpISANY W TeJeStrze .......cccccccvcvcnsrcsenssecsrosassncnns

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oswiadczam, ze spelniamy warunki

dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowiazek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

miejscowosc¢, data (imig i nazwisko)
podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik Nr 1 B do SIWZ

(piecze¢ adresowa firmy Wykonawcy)

OSWIADCZENIE OSOB PRAWNYCH?* lub
OSOB FIZYCZNYCH * (w tym bedacych przedsiebiorcami)

0 braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy

na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych

(tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164).

Przystepujac do  postgpowania w  sprawie udzielenia zamdwienia  publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwa: ,,Opracowanie koncepcji funkcjonowania
oraz kompleksowa obsluga i administracja fanepage’a na portalu spoleczno$ciowym
Facebook”

Ja (IMIQ 1 NAZWISKO),  .oviiiiiiiiiii et b e nneene s
ZAMICSZKALY e
reprezentujac Wykonawce

(nazwa Wykonawcy)

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oswiadczam, ze nie podlegamy
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

miejscowosc¢, data

(imie i nazwisko)

podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy

* - niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 1C do SIWZ

(miejscowos¢, data)

(pieczec¢ adresowa Wykonawcy)

LISTA PODMIOTOW NALEZACYCH DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITALOWEJ",
o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp/
INFORMACJA O NIENALEZENIU DO GRUPY KAPITALOWEJ"

Przystepujac do postegpowania w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,,Opracowanie koncepcji funkcjonowania oraz kompleksowa obstuga
i administracja fanepage’a na portalu spoleczno$ciowym Facebook”

Ja (ImMi€ i NAZWISKO),  ...ooiiiiiiii e

zamieSZKaly e

repreZentujac WYKOMAWCE ....ccvvuierseriscnisssanssnsrosssssssssssssssssssossnssossssssssssssassssssossnssssssossnsssssnessnsesssness

(nazwa Wykonawcy)

jako - upowazniony na piSmie lub wpisany w rejestrze

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy, o§wiadczam, Ze:
1. Nalezymy do grupy Kkapitalowej .
Lista podmiotow nalezgcych do tej samej grupy kapitalowej:

(nalezy wpisa¢ podmioty z grupy kapitatowe;j)

2. Nie nalezymy do grupy kapitalowe;j .

miejscowos¢, data (imig i nazwisko)
podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia o§wiadczenie sklada
kazdy z Wykonawcow osobno.

Osoba sktadajaca oswiadczenie §wiadoma jest odpowiedzialno$ci karnej wynikajacej z art.297 Kodeksu Karnego za
przedtozenie nierzetelnego lub po§wiadczajacego nieprawde oswiadczenia.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Pieczecé firmowa

FORMULARZ OFERTOWY

Nawigzujac do ogloszenia o przetargu nieograniczonym,

(nazwa i adres Wykonawey)

przedstawiamy oferte na ,,Opracowanie koncepcji funkcjonowania oraz kompleksowa obstuge

i administracj¢ fanepage’a na portalu spoleczno$ciowym Facebook” (postepowanie nr DPR-I11-4-
1.434.32.2016):

I. Cena:

ZA WATtOSC rAZEM DIULLO ouveererreeiiieieeeeeteeeitreeteeetreeteeesseesseeessaeseaeeesssasesseeas z¥

STOWILE «eeeiiiiiiitiiiicccctee e e e

II. Oferuj¢/Nie oferuj¢ (odpowiednio skreslié) promocje¢ fanepage’a Zamawiajacego w postaci banera
reklamowego (o wymiarach co najmniej 300 x 250 pixeli) w serwisach internetowych z geotargetowaniem na
Wielkopolske o tematyce informacyjno-gospodarczej, takiej jak: wiadomosci, biznes, ekonomia lub o tematyce
informacyjno-rozrywkowej, takiej jak: motoryzacja, ksiazka, muzyka, pogoda, me¢zczyzna, kobieta, podréze, film,
sport, technologie:

Liczba serwisow internetowych na ktérych bedzie prowadzona promocja: ..................

UWAGA:
Jezeli Wykonawca nie zaoferuje promocji fanepage’a Zamawiajacego w serwisach internetowych okreslonych

wyzej, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca otrzyma 0 punktéw w tym kryterium.

1. O$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia 1 nie wnosimy do niej
zastrzezen.

2. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

3. Niniejszym informujemy, iz informacje skladajace si¢ na oferte, zawarte na stronach ... stanowig tajemnicg
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji i jako takie nie moga by¢
udostepnianie innym uczestnikom postgpowania. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych
mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca,
nie po6zniej niz w terminie skfadania ofert zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazaf, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

4. Akceptujemy:



- istotne dla Zamawiajacego postanowienia, ktére zostana wprowadzone do treSci umowy (zgodnie
z zalaczonym do SIWZ Zal. nr 3),

- wskazany w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia termin zwiazania oferta,

- termin platnosci faktury - 14 dni kalendarzowych liczac od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury
VAT (z wyszczegdlniong warto$cia netto, brutto oraz pozycja Vat) wraz z podpisanym przez Zamawiajacego
bez zastrzezen protokotem odbioru do siedziby Zamawiajacego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, Departament Polityki Regionalnej, al. Niepodleglodci 34, 61-714 Poznan).

o

. W przypadku powierzenie cz¢sci zamoéwienia podwykonawcom — Wykonawca wypetnia ponizsze
zestawienie:

Lp. Czgé¢ zamowienia powierzona do realizacji podwykonawcom

itd.

6. Dane Wykonawcy:
AALES! vttt ettt bbbttt
BCLE sttt tete ettt ettt et s st e s b ebe bt e s eb et ese s eneanens
REGON: ..ottt sttt s esessess
INTERNET http://.....

(S0 7|

(podpisy osoby/ oséb wskazganych w dokumencie,
uprawnionej/ uprawnionych do wystgpowania w obrocie
prawnym repregentowania Wykonawey i skladania
oSwiadezert woli 1 jego imienin)
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

na opracowanie koncepcji funkcjonowania oraz kompleksowg obstuge
i administracje fanepage’a na portalu spotecznosciowym Facebook

zawarta w Poznaniu w dniu ..........ccccceeeeeernnns 2016 roku pomiedzy:

Wojewodztwem Wielkopolskim z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznah, NIP 778-13-46-888
zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

NIP, REGON, zwanym dalej ,,Wykonawcg”,
zwanymi wspolnie ,,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

§1
Uzyte w niniejszej umowie, poczgwszy od paragrafu 2, pojecia oznaczaja:

1. Zamawiajgcy — Wojewddztwo Wielkopolskie z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan.

2. Wykonawca - podmiot wytoniony w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego nr: DPR-111-4-1.434.32.2016 przeprowadzonym przez Zamawiajgcego w trybie
przetargu nieograniczonego.

3. Oferta Wykonawcy — oferta, jakg Wykonawca przedstawit Zamawiajgcemu i na podstawie
ktérej Wykonawca zostat wybrany do realizacji niniejszej umowy. Oferta stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszej umowy.

4. Adres korespondencyjny Zamawiajgcego: Departament Polityki Regionalnej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-
714 Poznan.

5. Adres korespondencyjny WYKONGWCY: .. ......uuuinineeeeta et eaeeeans :

6. Strony Umowy — Zamawiajgcy i Wykonawca wystepujgcy razem.

7. SIWZ — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

8. SOPZ - Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcy zatgcznik do SIWZ oraz
zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

9. Umowa — niniejsza umowa.

10. PU I — Przedmiot Umowy | tj. zapewnienie innych elementéw zwigzanych z zarzgdzaniem

i administrowaniem fanepage’a Zamawiajgcego.

Projekt finansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Samorzgd Wojewddztwa
Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

PU Il — Przedmiot Umowy Il tj. biezgca obstuga i zarzgdzanie profilem zgodnie z regulaminem
serwisu spofecznosciowego FB, z uwzglednieniem wytycznych dotyczacych promocgji
i przeprowadzania konkursow.

Dzieh — ilekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o dniach, nalezy przez to rozumiec dni
robocze Zamawiajgcego, tj.: wszystkie dni tygodnia z wylgczeniem sobdét oraz dni
ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z Ustawg z 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych
od pracy (.t. Dz. u.
z 2015 poz. 90).

Okres rozliczeniowy — wynosi jeden miesigc kalendarzowy liczony od dnia zawarcia
niniejszej umowy.

Rezultaty Umowy — wszelkie dokumenty, rzeczy, pomysty, koncepcje, prawa, wartosci
wytworzone przez Wykonawce i przekazane Zamawiajgcemu a zwigzane z realizacjg
niniejszej umowy.

FB — Facebook.

WRPO — Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 (WRPO 2014+).

§ 2

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze Wykonawca wytoniony zostat w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego nr : DPR-III-4-1.434.32.2016 prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (j.t. Dz. U. z 2015 poz. 2164).

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze i doswiadczenie konieczne do prawidtowego
wykonania PU | oraz PU Il. Ponadto, Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim
zapleczem organizacyjnym, technicznym, intelektualnym i finansowym koniecznym do
prawidtowej realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze spetnia wymagania stawiane Wykonawcy w postepowaniu,
0 jakim mowa w ust. 1.

§3

Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania PU | tj. zapewnienie innych
elementéw zwigzanych z zarzgdzaniem i administrowaniem fanepage’a Zamawiajgcego oraz
PU Il tj. biezacg obstuge i zarzadzanie profilem zgodnie z regulaminem serwisu
spotecznosciowego FB, z  uwzglednieniem  wytycznych  dotyczgcych  promoc;ji
i przeprowadzania konkurséw na warunkach okreslonych w Umowie, SIWZ, SOPZ oraz
Ofercie Wykonawcy. Wszystkie te dokumenty tgcznie okreslajg przedmiot zamowienia oraz
sposob jego realizaciji.

PU | oraz PU II, okreslone w SOPZ, zostang wykonane zgodnie z harmonogramem pracy
przedstawionym przez Wykonawce w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Jezeli we
wskazanym terminie Strony Umowy nie dojdg do porozumienia, konkretne terminy
realizacji poszczegodlnych zadan, bgadz ich czesci okresli samodzielnie Zamawiajgcy,
a Wykonawca bedzie tymi terminami zwigzany.

PU | zostanie zrealizowany do dnia 30 wrzesnia 2016 r.

PU Il zostanie zrealizowany do dnia 29 czerwca 2018 r.

Projekt finansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Samorzgd Wojewddztwa

Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.
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§4

1. Strony Umowy zobowigzujg sie do scistego wspotdziatania ze sobg w czasie realizaciji
Umowy. Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego o podejmowanych
przez siebie dziataniach stuzgcych realizacji PU | oraz PU |II, jak réwniez
o wszelkich problemach zwigzanych z realizacjg PU | oraz PU II.

2. Wykonawca dodatkowo zobowigzuje sie do:

a) biezgcego przekazywania Zamawiajgcemu informacji dotyczacych zaawansowania
prac oraz przeszkod uniemozliwiajgcych nalezyte badz terminowe wykonanie Umowy;

b) dotrzymania obustronnie ustalonych termindw;

C) przechowywania powierzonych przez Zamawiajgcego materiatdw i dokumentéw
w sposob uniemozliwiajgcy dostep oséb trzecich, nie uczestniczacych w realizacji
Umowy;

d) przekazania Zamawiajgcemu z dniem zakonczenia wspoétpracy haset dostepu do
fanepag’a.

§5

W ramach zadan wynikajgcych z Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1. przekazywania Wykonawcy posiadanych w swoich zasobach materiatow oraz danych
zamowionych przez Zamawiajgcego, o ile jest to zgodne z przepisami prawa;

2. dotrzymania obustronnie ustalonych terminow;

3. zgtaszania uwag i przedstawiania propozycji zmian do otrzymanych projektéw umow,
opracowan, raportow i wszelkich innych pism;

4. przekazania Wykonawcy oficjalnego systemu identyfikacji wizualnej (CI);

5. przedstawiania Wykonawcy kluczowych watkéw, ktére majg zosta¢ poruszone na
profilach Zamawiajgcego w mediach spotecznosciowych.

§6

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng wobec Zamawiajgcego, jesli wskutek
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce Zamawiajgcy zostanie narazony na
szkode lub roszczenie osbb trzecich.

2. Wykonawca moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej Umowy, gdy niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem zdarzenia sity wyzsze;.

3. Przez pojecie sity wyzszej strony rozumie¢ bedg zdarzenie, ktérego nie mozna bylo
przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej w stosunkach miedzy
profesjonalistami, ktére ma charakter zewnetrzny zarébwno w stosunku do
Zamawiajgcego jak i Wykonawcy, ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢, dziatajgc
z nalezytg starannoscia.
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4. Zdarzeniami sity wyzszej w mysl| niniejszej Umowy sg w szczegdlnosci: strajk generalny,
blokady drég, wojna, stan wyjgtkowy, powddz, huragan, epidemia i inne zdarzenia
stanowigce efekt dziatah sit przyrody, ktérych okolicznosci Strony nie mogty
przezwyciezyc¢, nie przewidziaty i nie mogty im przeciwdziatac.

§7

Koordynatorami Zamawiajgcego przy realizacji Przedmiotu Umowy bedg: Dorota
Tuszynska, email: dorota.tuszynska@umww.pl, tel. 61626 63 29 — w sprawach
zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem profilu, Danuta Sowinska, email:
danuta.sowinska@umww.pl, tel. 61 626 63 03, 513 090 683 — w sprawach wymagajacych
zajecia oficjalnego stanowiska zwigzanego z WRPO, Anna Parzynska-Paschke, email:
rzecznik@umww.pl, tel. 61 626 66 75, 601 131 939 — w sprawach wymagajgcych zajecia
oficjalnego stanowiska w imieniu Zamawiajgcego lub cztonkéw Zarzagdu Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Koordynator Zamawiajgcego uprawniony jest w kazdym czasie realizacji Umowy zgadac od
Wykonawcy ustnych lub pisemnych informacji dotyczacych przebiegu realizacji
Przedmiotu Umowy.

Koordynator Zamawiajgcego uprawniony jest w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego
dokonywa¢ wszelkich czynnosci zwigzanych =z realizacja Przedmiotu Umowy,
niezastrzezonych wprost w Umowie na rzecz innych przedstawicieli Zamawiajgcego, za
wyjatkiem rozwigzania, wypowiedzenia, odstgpienia od Umowy, zmiany wysokosci
wynagrodzenia, zmiany zakresu rzeczowego Umowy, zmiany Przedmiotu Umowy.

Koordynator Zamawiajgcego moze by¢ zmieniony w kazdym czasie realizacji Umowy.
O zmianie Koordynatora Zamawiajgcego Wykonawca zostanie powiadomiony w formie
pisemnej.

Koordynatorami Wykonawcy przy realizaciji Przedmiotu Umowy beda:

Koordynator Wykonawcy na kazde Zzgdanie Zamawiajgcego udzieli Zamawiajgcemu
biezgcych informaciji dotyczgcych realizacji Przedmiotu Umowy.

Koordynator Wykonawcy moze by¢ zmieniony w kazdym czasie realizacji Umowy.
O zmianie Koordynatora Wykonawcy Zamawiajgcy powiadomiony zostanie w formie
pisemnej.

Zmiana Koordynatora ktorejkolwiek ze Stron Umowy nie stanowi zmiany tresci Umowy.

§8
1. Prawidtowg realizacie PU |, o ktérym mowa w SOPZ, Zamawiajgcy i Wykonawca
potwierdzi w protokole odbioru, na ktéry sktadac sie bedzie:
a) dzien i miejsce odbioru PU I,

b) wykaz zrealizowanych ustug,
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c) informacje o braku albo o istnieniu wad,

d) w przypadku stwierdzenia wad — zobowigzanie Wykonawcy do usuniecia wad
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia tgcznego
okreslonego w § 9 ust. 1. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez
Wykonawce wad, bedzie stanowi¢ podstawe do sporzadzenia protokotu odbioru bez
zastrzezen.

Prawidtowg realizacje PU Il, o ktérym mowa w SOPZ, Zamawiajacy i Wykonawca
potwierdza¢ beda w protokole odbioru za dany okres rozliczeniowy, na ktéry skfadac sie
bedzie:

a) dzien i miejsce odbioru PU II,
b) wykaz zrealizowanych ustug,
c) informacje o braku albo o istnieniu wad w wykonaniu,

d) w przypadku stwierdzenia wad — zobowigzanie Wykonawcy do usuniecia wad
w terminie okredlonym przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia tgcznego
okreslonego w § 9 ust. 1. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia przez
Wykonawce wad, bedzie stanowi¢ podstawe do sporzgdzenia protokotu odbioru
bez zastrzezen.

Strony Umowy za wade Przedmiotu Umowy zgodnie uznajg kazde odstepstwo
Wykonawcy od wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego Umowg, SIWZ, SOPZ,
Ofertg Wykonawcy oraz nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 7 dni poczgwszy od dnia
powziecia informacji o niezrealizowaniu przez Wykonawce zobowigzan, okreslonych
w dokumentach, o ktérych mowa w ust.3, jezeli Wykonawca w sposob razacy i oczywisty
nie bedzie realizowat tychze zobowigzan.

§9

. Z tytutu prawidtowego wykonania PU | oraz PU Il Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
taczne w WYSOKOSCI  weviierernrrennneannes zt brutto (stownie:

. Wynagrodzenie tgcze zostanie wyptacone w dwoéch czesciach. Za wykonanie PU |
Wykonawca otrzyma 40% wynagrodzenia tagcznego, za wykonanie PU Il Wykonawca
otrzyma 60% wynagrodzenia tgcznego.

. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie PU | nastgpi jednorazowo i wyniesie
.............................. zt brutto (stownie: ..............o1...00/100).

. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie PU Il nastgpi w réwnych .......... ratach
miesiecznych w WYSOKOSCI  wveveierrrrinenenaeans zt brutto (stownie:
................................................... 00/100).
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5. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy
w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych
przez Wykonawce faktur VAT.

6. Faktury Wykonawcy zawiera¢ bedg nastepujgce dane Zamawiajgcego:

Wojewddztwo Wielkopolskie z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Wielkopolskiego w Poznaniu
al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, NIP: 778-13-46-888

5. Adresem dla doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT jest: Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, Departament Polityki Regionalnej,
al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan.

6. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. Warunkiem wystawienia przez Wykonawce faktur, o ktérych mowa w ust. 5, beda
podpisane bez zastrzezen protokoty odbioru, o ktérych mowaw § 8 ust. 1i 2.

8. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy jest finansowane przez Unie Europejskg
z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego
w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

§ 10

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania PU | lub PU Il Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30% tacznej kwoty wynagrodzenia,
okreslonego w § 9 ust. 1. Takg samg kare umowng zaptaci Wykonawca z tytutu odstgpienia
od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Przez
niewykonanie Umowy, jako catosci, rozumie sie takze niewykonanie ktoregokolwiek
z elementéw Umowy w terminie okreslonym w harmonogramie pracy, o ktorym mowa w § 3
ust. 2.

. Za op6znienie w realizacji PU | ponad termin wskazany w § 3 ust. 3, wynoszgce mniej niz 7

dni, Wykonawca zapftaci kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci Umowy brutto za kazdy

dzien opdznienia.

Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kare umowng w terminie 14 dni od dnia otrzymania

noty obcigzeniowej, wystawionej przez Zamawiajgcego. W przypadku niedotrzymania przez

Wykonawce tego terminu, Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ kwote wynikajgcg z noty

obcigzeniowej, z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

W razie opdznienia w wykonaniu PU | powyzej 7 dni, ponad termin wskazany § 3 ust. 3

w Umowie, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy.

Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od uptywu siedmiodniowego

terminu opdéznienia, o ktérym mowa ust. 4.

Odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku

zaptacenia kary umownej, okreslonej w ust. 1 oraz naprawienia poniesionej przez
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Zamawiajgcego szkody na zasadach ogdélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym, jezel
szkoda przekroczy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne.

. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie do 30 dni od dnia podpisania

Umowy, jezeli Wykonawca w sposoOb razgcy i oczywisty nie bedzie realizowat swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§11

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 wust. 1 przenosi na
Zamawiajgcego wszelkie zbywalne majgtkowe prawa autorskie do wszystkich stworzonych
podczas realizacji Umowy zdje¢, filmow, grafik, layoutow do wszelkich zastosowan na
nastepujgcych polach eksploataciji:

a.

w zakresie utrwalania i zwielokrotnienia Rezultatbw Umowy — prawo do wytwarzania
dowolng technikg egzemplarzy Przedmiotu Umowy, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, wprowadzania
Rezultatow Umowy do pamieci komputera oraz sieci multimedialnych;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami Rezultatéw Umowy — prawo do
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy
Przedmiotu Umowy;

w zakresie rozpowszechniania Rezultatdw Umowy w sposob inny niz okreslony w lit.
b. — prawo do publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz
nadawania drogg emisji telewizyjnej i radiowej, prowadzonej w sposob
bezprzewodowy (naziemny lub satelitarny) lub w sposéb przewodowy, reemitowania,
a takze publicznego udostepniania Przedmiotu Umowy w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym
poprzez publikacje w prasie, udostepnianie Przedmiotu Umowy w sieci ,Internet”, jak
réwniez technikg webcastingu, simulcastingu, videocastingu oraz wszelkich innych
form transmisji internetowej oraz rozpowszechniania za posrednictwem sieci
telefonicznych (w sieciach stacjonarnych lub komodrkowych), w szczegdlnosci za
pomoca: telefonu komoérkowego (w tym takze WAP) i urzadzen cyfrowych (np.:
dekodery, VOD, PPV, komputery osobiste i inne);

prawo do trwatego Ilub czasowego zwielokrotnienia Rezultatdbw Umowy
w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

prawo do ttumaczenia, przystosowywania, dokonywania wszelkich zmian, adaptaciji,
poprawek, przerébek, zmian formatu, skrotow i opracowan Przedmiotu Umowy,
w tym zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Przedmiocie Umowy
w szczegolnosci zmiany rozmieszczenia i wielkosci poszczegdlnych elementow
graficznych skfadajgcych sie na Rezultaty Umowy, a takze wykorzystywania
opracowan Rezultatbw Umowy w postaci przerdbek, fragmentyzacji i/lub
przemontowywania nawet wowczas, gdyby efektem tych dziatanh miataby by¢ utrata
indywidualnego charakteru przedmiotu Umowy;

prawo do wykorzystania Rezultatow Umowy i jego modyfikacji oraz adaptacji we
wszelakiego rodzaju dostepnych formach, m.in. w srodkach reklamy, w tym reklamy
telewizyjnej, radiowej, prasowej, internetowej, reklamy zewnetrznej (outdoor),
materiatach reklamowych nieprzeznaczonych do prezentacji
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w mediach (BTL), plakatach, ulotkach reklamowych, broszurach oraz innych
akcesoriach reklamowych.

Zamawiajgcy ma prawo do swobodnego dysponowania nabytymi majgtkowymi prawami
autorskimi, w tym przeniesienia ich na inny podmiot, bez jakichkolwiek dodatkowych optat,
wynagrodzen na rzecz Wykonawcy zardwno na terenie kraju, jak i poza jego granicami.

W odniesieniu do wszystkich materiatdw wykonanych dla Zamawiajgcego przez osoby
trzecie na zlecenie Wykonawcy, Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9
ust. 1 przeniesie na Zamawiajgcego zbywalne autorskie prawa majgtkowe, w drodze
przeniesienia praw lub udzielenia licencji, w zakresie nabytym przez Wykonawce, zgodnie
z ustaleniami dokonanymi pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym dotyczgcymi: zakresu,
czasu, terytorium i pél eksploataciji.

Materiaty wytworzone przez Wykonawce mogg byé uzywane przez niego dla celow
reklamy wiasnej, jednakze bez prawa rozpowszechniania. Rozpowszechnianie w ramach
reklamy wtasnej wymaga kazdorazowo uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wszelkie dzieta wykonane w ramach realizacji PU | oraz PU II, do ktérych Wykonawca
przenosi prawa autorskie z chwilg ich wykonania stajg sie wilasnoscia Zamawiajgcego
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1.

§12

1. Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc Umowe nie naruszy praw majgtkowych oséb
trzecich, a dostarczone i przekazane Zamawiajgcemu Rezultaty Umowy bedg wolne od
obcigzen i nie naruszg praw oso6b trzecich.

2. Utrwalone Rezultaty Umowy Wykonawca moze pozostawi¢ w swojej siedzibie wytgcznie
dla celéw dokumentacyjnych z zastrzezeniem § 11 ust. 4.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
Rezultatbw Umowy, a w szczegodlnodci za ewentualne roszczenia osob trzecich
wynikajace z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t
Dz. U. z 2006r. Nr 90, poz. 631 ze zm.).

§13

1. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej. Wykonawca nie moze podawaé do wiadomosci
publicznej, w szczegdlnosci publikowac, jakichkolwiek czesci Umowy, za wyjgtkiem
przypadku wskazanego w zdaniu pierwszym.

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody
Zamawiajgcego, ujawni¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiatéw lub innej
informaciji dostarczonej przez Zamawiajgcego lub na jego rzecz w zwigzku z Umowa.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac
jakichkolwiek dokumentéw lub innych informacji, o ktérych mowa w ust. 2 w innych
celach niz wykonanie Umowy.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci otrzymanych dokumentow
i innych informacji zgodnie z ust. 2 i 3, co jednakze nie dotyczy informacji powszechnie
znanych lub objetych przepisami ustawy o dostepie do informacji publicznej.
Zobowigzanie niniejsze oraz zakazy, o ktdérych mowa w ust. 2 i 3 wigzg Wykonawce
zaréwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po ustaniu jej obowigzywania.

5. W razie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 4,
w szczegolnosci zakazéw, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, Zamawiajgcy moze zgdac od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10% fgcznej kwoty wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia. W razie wyrzadzenia
wyzszej szkody, Zamawiajgcy moze zgdaé¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych.

6. Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa, pozostajg wiasnoscig Zamawiajgcego
i podlegaja zwrotowi na jego zgdanie wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami,
na ktérych dokumenty zostaty zapisane po zakonczeniu realizacji Umowy.

§ 14
Powierzenie przetwarzania danych

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych pozyskanych
w ramach niniejszej umowy zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 ze zm.).

2. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z ww. ustawg w tym:

1) Zastosowac¢ srodki techniczne i organizacyjne zgodnie z art. 36-39a ww. ustawy, przed
rozpoczeciem przetwarzania danych.

2) Dopuszcza¢ do przetwarzania tylko osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych, przy czym Zamawiajgcy umocowuje Wykonawce do upowazniania jego
pracownikdw w imieniu Zamawiajgcego.

3) Informowac¢ Zamawiajgcego o kontrolach przeprowadzonych przez upowaznione do
nich instytucje oraz wykazanych w ich wyniku niezgodnosciach przetwarzania danych
osobowych.

4) Zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych oraz wdraza¢ zalecenia
wskazane w wyniku wyzej wymienionych kontroli.

5) Zwrdci¢ powierzone dane osobowe po zakonczeniu Umowy oraz usungc¢ je ze swoich
systeméw i nosnikow.

6) Zachowac w tajemnicy powierzone dane osobowe oraz $rodki ich ochrony.

3. Dane osobowe (w tym wizerunek oséb ich dotyczgcych) mogg zosta¢ opublikowane tylko
po uzyskaniu zgody przez Zamawiajgcego oraz osob, ktérych dotycza.

§ 15

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej Umowy w przypadku
wprowadzania odpowiednich zmian wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w przypadku zmiany:

Projekt finansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Samorzgd Wojewddztwa

Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.
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1) stawki podatku od towardw i ustug;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
— jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce.

§ 16

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci
o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

§17

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg bedg mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy Prawa zaméwien publicznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych oraz inne obowigzujgce
przepisy prawa.
2. Prawem wytgcznie wlasciwym do rozwigzywania wszelkich sporow, jakie mogg wynikng¢
miedzy Stronami Umowy, jest prawo polskie.
3. Od dnia podpisania Umowy wszelkg korespondencje do Zamawiajgcego Wykonawca
kierowac bedzie na Adres Korespondencyjny Zamawiajgcego.
4. Ewentualne spory wynikte na tle realizacji Umowy Zamawiajgcy i Wykonawca poddajg
pod rozstrzygniecie sgdu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej, w postaci aneksu
podpisanego przez Strony Umowy — pod rygorem niewaznosci.
6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwoch dla
Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.
7. Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ),
Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Projekt finansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Samorzgd Wojewddztwa
Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.
Strona 10 z 10



Fundusze Unia Europejska
i M ) A

Europejskie - # ﬁg&%&?ﬂwm Eurepejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne | Inwestycyjne

Zat. nr 4 do SIWZ - SOPZ
Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia — opracowanie koncepcji funkcjonowania
oraz kompleksowa obstuga i administracja fanpage’a na portalu spotecznosciowym
Facebook

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje dziatania na portalu spotecznosciowym Facebook
w okresie lipiec 2016 r. — 29 czerwca 2018 r., ktérych celem jest promowanie
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, w tym
m.in.:

e informowanie o0 mozliwosciach otrzymania dofinansowania w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020,

e promocja Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-
2020, przedstawienie zrealizowanych przez beneficjentéw projektéw w ramach
tzw. dobrych praktyk. Pokazanie efektow, jakie zaistniaty dzieki WRPO oraz
zachecenie do skorzystania z nich,

e nastawienie na komunikacje interaktywng, ktora skupiaC bedzie mieszkancow
Wielkopolski.

2. Informacje dotyczgce funkcjonowania profilu:

— wykorzystanie profilu juz zatozonego przez Zamawiajgcego
https://www.facebook.com/WRPO .WielkopolskaOK , co zapewni ciggtos¢ prowadzonych
dziatan,

— dziatania, ktére beda prowadzone na profilu, muszg by¢ kierowane do okreslonej grupy
docelowej, a efekty w postaci przyrostu fanéw i wzrostu interaktywnosci muszg byc¢
widoczne pod nazwg Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020,

— wszelkie dziatania bedg komunikowa¢ o zmianach, jakie przyniosty srodki pochodzgce
z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020
w codziennym zyciu mieszkancow Wielkopolski, powinny rowniez pokazywaé wielosé
i roznorodnosc projektéw, a takze ich wplyw na zycie mieszkancéw regionu.

3. Grupadocelowa:

— Grupa docelowg jest szeroko rozumiane spoteczenstwo, w szczegolnosci mieszkancy
Wielkopolski. Nacisk w dziataniach komunikacyjnych Wykonawca powinien potozy¢ na
komunikacje skierowang do:

a) miodziezy i dorostych, ktdrzy sg aktywnymi uzytkownikami Internetu;

b) liderow ksztaltujgcych opinie — przedstawicieli sSrodowisk akademickich,
pozarzadowych, szkolnych, urzedniczych, samorzgdowych, przedsiebiorcéw,
dziennikarskich, ktérzy mogg swoimi wypowiedziami wplyng¢ na wizerunek
WRPO.

4. Zadania do wykonania:
Przedmiot Umowy | (PU I)
I.  Zapewnienie innych elementéw zwigzanych z zarzadzaniem
i administrowaniem fanepage’m Zamawiajacego, w tym:
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a)

b)

c)

d)

f)

Stworzenie brand hero — przyjaznej animowanej postaci, ktéra bedzie pojawiata
sie na profilu przy okazji podejmowania roéznych aktywnosci. Wykonawca
zaproponuje 5 projektéow/grafik do wyboru przez Zamawiajgcego uwzgledniajgc
rézne techniki wykonania.

Zaproponowanie 5 projektéw layoutow fanapage’a Zamawiajacego do wyboru.
Projekt graficzny powinien rowniez uwzglednia¢ stworzenie boksu ,Dotgcz do
nas na FB” do zamieszczenia na stronie www.wrpo.wielkopolskie.pl.

Stworzenie planu postepowania w przypadku sytuacji kryzysowych zaréwno
tych o charakterze technicznym, jak i komunikacyjnym (sformutowanie definiciji
kryzysu, kiedy post jest problematyczny, a kiedy to juz kryzys, sposéb reakcji na
negatywne komentarze szczegodlnie te skierowane personalnie, sposob reakc;ji
na kryzysy techniczne np. awaria serwera w kulminacyjnych momentach —
zakonhczenie konkursu, quizu itp., sposob przygotowania sie do kryzysu, w tym
np. ustalenie kto z kim sie kontaktuje, kto odpowiada i w jakim czasie,
powotanie sztabu kryzysowego, przygotowanie pytan i odpowiedzi, okreslenie
sposobu zapobiegania kryzysowi, ustalenie nowych wariantéw wydarzen i
rozrysowanie podejmowanych akcji — tzw. mapa zagrozen z przykladami,
dziatania w trakcie nieprzewidzianego kryzysu, schemat powiadamiania).

Okre$lenie  zasad  dotyczacych  wprowadzania zmian  zwigzanych
Z uaktualnieniem zapiséw regulaminowych FB.

Stworzenie wzoru planu komunikacji miedzy prowadzacym profil a
Zamawiajgcym, okreslenie sposobu komunikacji — wyznaczenie o0sob do
kontaktu oraz odpowiedzialnych za tres¢ komunikatu, podanie okreslonej
Sciezki kontaktu z podziatem na dni, okreslenie zakresu uprawnien do profilu —
gtdbwnym administratorem profilu bedzie Urzad Marszatkowski. Wykonawca
bedzie planowat wszelkie dziatania komunikacyjne z tygodniowym
wyprzedzeniem, ktére bedg wymagaty akceptacji Zamawiajgcego. Po
podpisaniu umowy zostanie wyznaczony jeden dzien w tygodniu, kiedy
szczegotowy plan bedzie przesylany drogg mailowg celem korekty Iub
akceptacii.

Zorganizowanie szkolenia, z zakresu mediow spotecznosciowych dla maks.
7 pracownikow Urzedu. Szkolenie powinno odby¢é sie w siedzibie
Zamawiajgcego w godzinach pracy tj. 7.30 — 15.30. W zaleznosci od zakresu
merytorycznego szkolenie bedzie jedno- lub dwudniowe. Wykonawca powinien
zapewni¢ materialy szkoleniowe oraz certyfikaty potwierdzajgce uczestnictwo
w szkoleniu.

Przedmiot Umowy Il (PU II)

Il. Biezaca obstuga i zarzadzanie profilem zgodnie z regulaminem serwisu
spolecznosciowego FB, z uwzglednieniem wytycznych dotyczacych promocji
i przeprowadzania konkursow. Biezgca obstuga obejmuje:
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a) planowanie i prowadzenie komunikacji wydarzen na fanpage’'u Zamawiajgcego
(minimum pie¢ wpiséw informacyjnych w tygodniu). Komunikacja powinna byé
tak prowadzona, aby zapewnita systematyczny wzrost polubien na fanpage’u.

b) opracowanie strategii obecnosci, w tym zaproponowanie i przeprowadzenie
interaktywnych dziatan, ktére bedg systematycznie przycigga¢ aktywnych
i zaangazowanych fanow, uzytkownikéw Internetu np. poprzez:

e organizacje konkursow (przy czym nie mozna nagradza¢ uzytkownikdw za
wykorzystanie natywnych funkcji FB tj. za dodanie komentarza, polubienie strony,
postu, zdjecia lub innego materiatu, za opublikowanie materiatu na fanpage'u,
zapraszanie znajomych). Dopuszcza sie organizowanie konkursow, ktére odbywac
sie bedg na innej platformie np. stronie internetowej Zamawiajgcego
www.wrpo.wielkopolskie.pl oraz komunikowanie ich na FB. Nagrody w konkursach
zapewni Zamawiajacy.

e wykonanie, obrébka i zamieszczanie zdje¢ zwigzanych z WRPO (co najmniej raz
w tygodniu). Wykonawca musi dysponowacC profesjonalnym sprzetem
fotograficznym oraz akcesoriami fotograficznymi niezbednymi do nalezytego
wykonania zdje¢: tj. aparat — lustrzanka cyfrowa, a nie telefon komodrkowy.
Rozdzielczos¢ zdjecia nie powinna by¢ mniejsza niz 300 dpi. Zdjecia powinny
przedstawia¢ zrealizowane inwestycje, wazne wydarzenia typu poczatek lub
koniec kampanii informacyjno-promocyjnej, konferencja, podpisanie umowy
z waznym beneficjentem, szkolenie itp.

e wykonanie, montaz i zamieszczanie filmikow zwigzanych z WRPO w potgczeniu
z platformg You Tube co najmniej raz na dwa tygodnie (wykorzystanie profilu juz
istniejgcego). Maksymalna dtugos¢ jednego filmu nie powinna przekracza¢ 5 minut.
Filmiki powinny przedstawia¢ m.in. zrealizowane inwestycje, wywiady
z beneficjentami, wywiady z uczestnikami, ktérzy brali udziat w konferencji/szkoleniu
itp. Filmiki powinny zosta¢ wykonane profesjonalnym sprzetem, kamerg, a nie
telefonem komoérkowym. Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ obrazu 480p/i;
maksymalna rozdzielczos¢ 1080 p/i). Rekomendowane formaty: mov, mpeg4,
avi, wmv, dvd, mkv.

e wykorzystanie niestandardowych pomystow kreatywnych np. gier, zabaw, quizéw.
Zaproponowana strategia obecnosci przez Wykonawce wymaga ostatecznej
akceptacji Zamawiajgcego. Wszystkie aktywnosci, zwtaszcza konkursy wymagajg
stworzenia regulaminow.

Wszystkie pomysty, zdjecia i filmiki przed realizacjg i po powinny zostaé
skonsultowane

z Zamawiajgcym. Publikacja wszelkich zdje¢ i filmikow wymaga zgody
Zamawiajgcego oraz zgody osoby/osoby, ktérych dotyczg. Wykonawca powinien
uzyska¢ rowniez zgody na przetwarzanie danych osobowych osdb/osoby, ktore
beda np. braty udziat w réznych grach czy konkursach.

c) tworzenie grafiki niezbednej do obstugi FB (obrazéw przedstawiajgcych
tozsamos¢ w postaci ,mini strony”), w tym np. awataréw, cover photo do wyboru,
grafiki tematycznej odnoszgcej sie do danego wpisu (co najmniej jedna grafika
w tygodniu).
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d) tworzenie aplikacji niezbednych do funkcjonowania profilu, w tym np. zakfadki
powitalnej, zakfadek konkursowych, zaproszen zachecajgcych do udziatu
w dziataniach podejmowanych w ramach réznych kampanii informacyjno-
promocyjnych (bieg po fundusze, Dni Otwarte Funduszy Europejskich, wystawa

itp.).

e) prezentowanie tematéw, ktére beda pojawia¢ sie na profilu i bedg okazjg do
aktywnego dialogu, wpiséw. Tematy powinny uwzglednia¢é m.in. biezgce
informacje o szkoleniach dla beneficjentow, informacje o prowadzonych
naborach wnioskéw, zrealizowanych projektach w ramach WRPO, ktére warto
odwiedzi¢ lub np. matych przedsiebiorcow - pasjonatow itp. Propozycje tematow
Wykonawca bedzie przedstawiat na dany miesigc Zamawiajgcemu do akceptacii
(maksymalnie na 5 dni przed rozpoczeciem kolejnego miesigca). Tematy
powinny uaktywnia¢ myslenie o Wielkopolskim Regionalnym Programie
Operacyjnym na lata 2014-2020 jako o czym$ co mnie dotyczy, dotyczy mojego
regionu. Tematy nie mogg by¢ abstrakcyjne, ogdlnikowe.

f) przygotowywanie comiesiecznych raportow przedstawiajgcych aktywnos¢ na
profilu — np. liczba wpiséw Wykonawcy, liczba wpiséw fandw, liczba ,polubien”,
liczba komentarzy, najczesciej poruszane tematy, najciekawsze komentarze,
najczesciej komentujacy, liczba linkowanh do zrodta, itp.

g) biezgcy monitoring fanpage’a (aby unikng¢ wulgarnych wpiséw, ktére nawotujg
do agresji, propagujg nielegalng dziatalnos$¢, propagujg przemoc lub nienawis¢,
zawierajg reklamy i sg niezgodne z prawem).

h) archiwizacja konta, w tym przekazanie Zamawiajgcemu wszystkich zdjec¢, grafik,
filméw, tekstow, itp.

Wymagania dotyczace sposobu obstugi:

jezyk, jakim powinien postugiwac¢ sie Wykonawca prowadzgc fanpage w odniesieniu do
fanéw powinien angazowac uzytkownikdw serwisu (wpisy powinny mie¢ charakter
pytajacy, poréwnawczy, zdania powinny by¢ ortograficznie poprawne, krotkie,
zrozumiate, przyktady i odniesienia muszg by¢ rzeczywiste), dtugos¢ 1 wpisu nie
powinna przekracza¢ 500 znakow. Wszystkie wpisy powinny poszerza¢ wiedze na temat
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. Wskazane
jest uzywanie metafor, pozytywnych konotacji celem zilustrowania otrzymanych dotacji
(konkretnych pieniedzy, ilosci projektéw, diugosci sciezek rowerowych itp.),

godziny publikacji: 8.00 — 20.00, przy czym pierwszy wpis powinien pojawiac¢ sie w godz.
8.00 — 10.00,

podczas prowadzonych kampanii informacyjno-promocyjnych i konkurséw ilos¢ oraz
czestotliwos¢ wpisow powinna by¢ dwukrotnie wieksza niz zazwyczaj.

Strona | 4



Fundusze Unia Europejska
i M ) A

Europejskie - é m&muﬂﬂww Eurepejskie Fundusze

Program Regionalny Strukturalne | Inwestycyjne

Uwaga:

Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj medidéw spotecznosciowych i wykorzystywane do ich obstugi
oraz zarzadzania narzedzia, @Wykonawca powinien uwzgledni¢, e fanpange
w kolejnych latach bedzie wymagat dostosowania do nowych rozwigzan technicznych (takich,
ktore jeszcze nie powstaly, a z czasem mogg okazaé sie powszechne). W zwigzku z powyzszym
Wykonawca powinien na biezgco dostosowywacé fanpage’a do aktualnych trendéw.

Wykonawca powinien odpowiednio dobra¢ narzedzia poszczegodinych dziatan, aby
komunikowa¢ na profilu, budujgc jednoczesnie pozytywne emocje poprzez eksponowanie
takich cech jak: rozwdj, innowacja, sukces, a takze ze Fundusze Europejskie zmieniajg
Wielkopolske.

Wszystkie dziatania podejmowane na fanpage’u powinny by¢ spoéjne.

Na fanpage’u powinno by¢ wyeksponowane zestawienie logotypow: Fundusze Europejskie
Program Regionalny, Samorzgd Wojewodztwa Wielkopolskiego, Unia Europejska
Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne oraz informacje o finansowaniu: Projekt
finansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020, a takze hasto: FUNDUSZE EUROPEJSKIE — LEPSZA
JAKOSC ZYCIA W WIELKOPOLSCE.

Wykonawca moze zapewni¢ fakultatywnie promocje fanepage’a w postaci banera
reklamowego (0 wymiarach co najmniej 300x250 pixeli) w serwisach internetowych
o tematyce informacyjno-gospodarczej, takiej jak: wiadomosci, biznes, ekonomia Ilub
tematyce informacyjno-rozrywkowej, takiej jak: motoryzacja, ksigzka, muzyka, pogoda,
mezczyzna, kobieta, podrdze, film, sport, technologie z geotargetowaniem na Wielkopolske.
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

Numer sprawy: DPR-111-4-1.434.32.2016

pieczeé¢ Wykonawcy

WYKAZ USLUG

» w odpowiedzi na warunek udzialu przedstawiony w Roz. V ust. 1 pkt. b) SIWZ

Wartos¢ ustugi
. Lo brutto w z1. Data zakoniczenia
Przedmiot zaméwienia Podmiot zlecai R o ; .
odmiot zlecajacy w odniesieniu do juz wykonania/wykonywania
. . zambwienie Swieni
(szczegdlowy opis zadania) .Wyk(?ga?lyCh ustug ;amow@ma
(nie mniej niz 20 tys. brutto (dzien/miesiac/rok)
kazda)
Przeprowadzenie kampanii
L5
Przeprowadzenie kampanii
L5
Data Podpis osoby uprawnione;

do reprezentowania Wykonawcy

- do kazdej przedstawionej w wykazie ustugi nalezy zalgczy¢ dowdd potwierdzajacy, ze zostata wykonana nalezycie,
zgodnie z informacja przedstawiona w Roz. VI ust. 1 b pkt. 1/2 SIWZ.



