Uchwata Nr 2366/2016

Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego
z dnia 14.07.2016 roku

w sprawie: zatwierdzenia trybu i specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz
powotania komisji przetargowej do przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego pn.: ,,Pogtebione studium ustug opiekunczych skierowanych
do oséb starszych. Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna w wojewédztwie
wielkopolskim.”

Na podstawie art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o0 samorzadzie wojewoddztwa (j.t.
Dz. U. z 2016 r., poz. 486 ze zm.) w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 oraz art. 39 — 46 i art. 19
ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (j.t. Dz. U. z 2015r.,
poz. 2164) Zarzgd Wojewddztwa Wielkopolskiego uchwala, co nastepuje:

§1

Zatwierdza sig¢ tryb przetargu nieograniczonego dla zamowienia publicznego pn.:
,Pogtebione studium ustug opiekunczych skierowanych do oséb starszych. Srodowiskowa
opieka formalna i nieformalna w wojewoédztwie wielkopolskim.”

§2

Zatwierdza sie specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia wraz z zatgcznikami, dotyczgca
realizacji zadania, o ktérym mowa w §1 niniejszej uchwaty, stanowigcg zatgcznik nr 1
do uchwaty.

§3
1. Powotuje sie Komisje przetargowg do przeprowadzenia przedmiotowego postepowania
0 zamowienie publiczne w sktadzie:

Przewodniczacy: Beata Hofman — Inspektor w Departamencie Polityki Regionalnej

Sekretarz: Jolanta Jasinska — Inspektor w Biurze Zamowien Publicznych

Czionek: Karolina Szlachciak — Starszy Specjalista w Departamencie Polityki
Regionalnej

Czionek: Sylwia Szpyrka — Starszy Specjalista w Departamencie Polityki
Regionalnej

2. Organizacje, tryb pracy oraz obowigzki i odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych cztonkow
Komisji przetargowej okresla Regulamin udzielania Zamdwien Publicznych w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu.

§4

Wykonanie uchwaty powierza sie Grzegorzowi Potrzebowskiemu Dyrektorowi Departamentu
Polityki Regionalnej.



§5

Upowaznia sie Pana Grzegorza Potrzebowskiego Dyrektora Departamentu Polityki
Regionalnej do jednoosobowego podpisywania dokumentéw (w tym zatwierdzenia protokotu
Z postepowania) dotyczgcych przedmiotowego postepowania oraz do zawarcia umowy
z wykonawcg, ktérego oferta uznana zostanie za najkorzystniejsza.

§6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Marszatek Wojewodztwa
Marek Wozniak



WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE Z SIEDZIBA URZEDU
MARSZALKOWSKIEGO WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO W POZNANIU

al. Niepodleglosci 34, 61-714 Poznan

Znak sprawy: DPR-1-3-1.433.2.2016

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ww postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

»Poglebione studium uslug opiekunczych skierowanych do osob
starszych. Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna
w wojewodztwie wielkopolskim”

0 wartosci zamdowienia nieprzekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164)

Poznan, lipiec 2016 r.



Rozdzial 1
Rozdzial 11
Rozdzial 111

Rozdzial IV
Rozdzial V

Rozdzial VI
Rozdzial VII

Rozdzial VIII
Rozdzial IX
Rozdzial X
Rozdzial XI

Rozdzial XII
Rozdzial XIII
Rozdzial XTIV
Rozdzial XV
Rozdzial XVI
Rozdzial XVII

Rozdzial XVIII

Rozdzial XIX
Rozdzial XX

SPIS TRESCI

Dane Zamawiajacego.

Tryb udzielenia zamowienia.

Opis przedmiotu zamodwienia wraz z oznaczeniem wynikajagcym
ze Wspodlnego Stownika Zamowien — CPV.

Termin realizacji zamdwienia.

Warunki udzialu w postegpowaniu oraz opis sposobu dokonywania
oceny spetniania tych warunkow.

Oswiadczenia i dokumenty sktadajace si¢ na oferte.

Informacje dotyczace zamoéwien uzupelniajacych, oferty czgsSciowej
I wariantowej.

Informacje dotyczace wadium.

Termin zwigzania ofertg.

Opis sposobu przygotowania ofert.

Informacje o sposobie porozumiewania si¢, przekazywania o§wiadczen
lub dokumentéw oraz opis sposobu udzielania wyjasnien dotyczacych
SIWZ.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

Kryteria oceny ofert i opis sposobu ich obliczania.

Opis sposobu obliczania ceny oferty.

Formalno$ci do spelnienia przed zawarciem umowy.

Dodatkowe informacje w sprawie zawieranej umowy.

Uniewaznienie postgpowania.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Istotne dla stron postanowienia umowy.

Pouczenie o srodkach ochrony prawne;.

Zalaczniki do SIWZ:
a)  Zalacznik Nr 1 — Formularz ofertowy,

b)  Zataczniki Nr 2:

Nr 2 A - Oswiadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,

Nr 2 B - Oswiadczenie z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,

Nr 2 C — Oswiadczenie z art. 26 ust.2d w zwigzku z art. 24 ust.2 pkt 5 ustawy Pzp,
C)  Zalacznik Nr 3 — Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia (SOPZ),
d)  Zalgcznik nr 1 do SOPZ — Techniki badawcze w odniesieniu do pytan badawczych



e)  Zalacznik Nr 4 — Wykaz glownych ushug,
f)  Zalagcznik Nr 5 — Wykaz 0sob.
g) Zalacznik nr 6 — Istotne postanowienia umowy



DANE ZAMAWIAJACEGO

1. Wojewodztwo Wielkopolskie z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu
al. Niepodleglosci 34, 61-714 Poznan
NIP: 778-13-46-888

internet: http://www.umww.pl

2. Adres do korespondenciji:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Departament Polityki Regionalnej

al. Niepodlegtosci 34

61-714 Poznan

telefon: 61 626 63 00

fax: 61 626 63 01

e-mail: dpr.sekretariat@umww.pl

Wszelkie pisma Wykonawcy winni kierowa¢ na adres wskazany w pkt. 1.2.
UWAGA: Miejsce skladania i otwarcia ofert wyszczegolnione jest w Roz. XII SIWZ.

TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
art. 10 ust. 1 w zwiazku z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej ,,ustawa Pzp”, o
warto$ci zamowienia nieprzekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ww. ustawy tj. ponizej kwoty 209.000 euro.

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia w dalszej czgsci tekstu okreslana bedzie
skrotem ,,SIWZ” lub ,,Specyfikacja”.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA WRAZ Z OZNACZENIEM
WYNIKAJACYM ZE WSPOLNEGO SLOWNIKA ZAMOWIEN - CPV

1. Przedmiotem zamodwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie badania pn.:
»Poglebione studium ushlug opiekunczych skierowanych do oséb starszych.
Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna w wojewo6dztwie wielkopolskim”.
Gléwnym celem badania jest charakterystyka organizacji oraz funkcjonowania
poszczegodlnych elementow srodowiskowej opieki formalnej i nieformalne;.

Obszary badawcze i cele szczegotowe przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

1. Opieka sprawowana przez opiekunéw nieformalnych:
1.1. Okreslenie sytuacji spoteczno-zdrowotnej opiekuna nieformalnego.
1.2. Identyfikacja sposobow organizowania opieki przez opiekunéw nieformalnych
nad osobami starszymi.


http://www.umww.pl/

1.3.

14.

Identyfikacja trudnos$ci opiekunéw nieformalnych w sprawowaniu opieki nad
osobg starszg.

Identyfikacja czynnikéw umozliwiajacych podjecie zatrudnienia przez
nieaktywnego zawodowo opiekuna nieformalnego.

2. Opieka sprawowana przez opiekunow formalnych w miejscu zamieszkania.

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

Identyfikacja kwalifikacji zawodowych opiekunow formalnych.

Identyfikacja warunkow zatrudnienia opiekundéw formalnych.

Identyfikacja trudnosci i1 potrzeb opiekunéw formalnych w petnieniu funkcji
opiekuna osoby starszej.

Identyfikacja 1 opis sytuacji wspotwystepowania ushug opiekunczych i opieki
pielegniarskiej $wiadczonej wobec osoby starsze;.

3. Osoby starsze bedace odbiorcami uslug wsparcia spolecznego i opieki

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Okreslenie sytuacji spoteczno-zdrowotnej osoby starszej.

Identyfikacja potrzeb opiekunczych osoby starsze;.

Identyfikacja sposobéw organizowania opieki nad osobami starszymi.
Identyfikacja kosztow ponoszonych przez osoby starsze, wynikajacych z
korzystania z opieki formalnej i nieformalnej.

4. Opieka sprawowana przez Instytucje wsparcia dziennego dla osob starszych

4.1.

4.2.

Okreslenie  sytuacji  spoteczno-zdrowotnej o0s6b  starszych  bedacych
uczestnikami zaj¢¢ w Dziennych Domach Pomocy/Dziennych Domach Senior-
Wigor.

Identyfikacja ustug $wiadczonych przez DDP dla os6b starszych na terenie
placowki oraz w miejscu zamieszkania.

5. Organizowanie uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych przez
samorzady gminne

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

Identyfikacja  sposobow  organizacji ustug opiekunczych (w tym
specjalistycznych) na terenie gminy.

Ocena sposobow organizacji ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych) na
terenie gminy.

Okreslenie sytuacji spotecznej oraz potrzeb korzystajacych z opieki formalne;.
Okreslenie kosztow ustug opiekunczych organizowanych przez gmine
Uzyskanie informacji na temat form wsparcia opiekundéw nieformalnych przez
samorzad lokalny.

Identyfikacja rozwigzan w zakresie opieki nad osobami starszymi oraz innych
form wsparcia opiekunow nieformalnych, ktore odpowiadatyby na ich
potrzeby.

Uzyskanie wiedzy pozwalajacej na ewentualng weryfikacje ushug
skierowanych do osob starszych, realizowanych w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego 2014+.



6. Realizowanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych przez
instytucje/organizacje bezposrednio Swiadczace ushugi opiekuncze.

6.1. Identyfikacja oferty ustug opiekunczych §wiadczonych przez dany podmiot

6.2. Identyfikacja barier $wiadczenia ustug opiekunczych z punktu widzenia
danego podmiotu

6.3. Zidentyfikowanie sposobow prowadzenia kontroli jakosci $wiadczonych ustug.

Szczegbdtowy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) stanowi zalgcznik nr 3 do SIWZ.

2. CPV Przedmiotu zamowienia:
73.11.00.00-6 Ustugi badawcze
79.32.00.00-3 Ustuga badania rynku i opinii publicznej

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zaméwienia zostalt wykonany w terminie 70 dni
kalendarzowych, liczac od dnia podpisania umowy, ale nie pdzniej niz do 1.12.2016r.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

1. Na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, 0 udzielenie niniejszego zamdéwienia moga
ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace:

1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,

1.2. posiadania wiedzy i doswiadczenia, tj.:

Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia przez Wykonawce dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie wykonal, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggltych réwniez wykonuje, co najmniej 2 ustugi badawcze dotyczace systemu
wsparcia spotecznego, o wartosci tacznej nie mniejszej niz 60.000,00 zt brutto, w
tym przynajmniej jedng usluge o wartosci nie mniejszej niz 40 000 zt brutto,

Pod pojeciem ustugi badawczej dot. systemu wsparcia spotecznego Zamawiajacy
rozumie wykonanie badania spotecznego, ktore dostarczyto wiedzy na temat
mozliwosci lub/i sposobow udzielania pomocy osobom lub/i grupom
doswiadczajacym problemdw lub/i trudno$ci z uwagi na ich sytuacje zyciowa
lub/i wiek lub/i stopien sprawnosci przez osoby lub/i grupy wsparcia lub/i
instytucje.

1.3. dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia, tj.:



1.3.1 Wykonawca musi wykaza¢, ze dysponuje zespotem badawczym zlozonym
z co najmniej 5 osob, sktadajacym si¢ z :

- kierownika/koordynatora zespotu badawczego — 1 0soba,
- eksperta w zakresie problematyki oséb starszych — 1 0soba,
- specjalistow ds. badan — 3 osoby.

a) Wymagania wobec kierownika/koordynatora zespotu badawczego

Osoba, ktéra kierowata/koordynowata realizacj¢ przynajmniej 2 badan
spotecznych dotyczacych tematyki systemu wsparcia spotecznego oraz posiada
przynajmniej 3-letnie doswiadczenie badawcze,

b) Wymagania wobec eksperta w zakresie problematyki 0séb starszych

Osoba, ktéra jest autorem lub wspolautorem przynajmniej 2 publikacji
(ksigzki, artykuly naukowe itp.) z zakresu problematyki spotecznej osob
starszych oraz posiada przynajmniej 3-letnie doswiadczenie badawcze,

c) Wymagania wobec specjalistow ds. badan

W sktad zespotu badawczego muszg wchodzi¢ co najmniej 3 osoby, z
ktérych kazda byla autorem lub wspotautorem raportu koncowego z
minimum 2 badan spotecznych i/lub analiz i/lub ekspertyz, w ktorych
zastosowano jako$ciowe
i ilosciowe techniki gromadzenia i1 analizy danych oraz kazda posiada
przynajmniej 3-letnie doswiadczenie badawcze.

1.3.2 Dysponuje zespotem ankieterow oraz moderatoréw, zdolnym do
przeprowadzenia badania.

1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.

. O udzielenie niniejszego zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie
podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdwienia na podstawie
art. 24 ustawy Pzp.

. Na potwierdzenie spetniania opisanych powyzej warunkow Zamawiajacy bedzie zadat
o$wiadczen 1 dokumentéw okre§lonych w Roz. VI SIWZ.

. Zamawiajacy uzna spelnianie warunkow udziatu w postgpowaniu, po ztozeniu przez
Wykonawce wymaganych oswiadczen oraz dokumentow. Ocena spetniania warunkow
udzialu zostanie dokonana na podstawie kryterium spetnia/nie spetnia w oparciu
o ztozone o$§wiadczenia oraz dokumenty o ktérych mowa w Roz. VI SIWZ.

. Nie wykazanie spetlniania powyzszych warunkéow bedzie skutkowato wykluczeniem
Z postepowania zgodnie z art. 24 ustawy Pzp.



V1. OSWIADCZENIA I DOKUMENTY SKLADAJACE SIE NA OFERTE

1. W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu,
Zamawiajacy wymaga nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

a)

b)

Oswiadczenia o spelnieniu warunkow udzialu w postepowaniu z art. 22 ust. 1
ustawy Pzp — zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgcznik nr 24 do SIWZ;

W celu wykazania speiniania przez Wykonawce warunku, o ktérym mowa
w Roz. V ust. 1 pkt. 1.2 SIWZ, czyli warunku posiadania wiedzy i do§wiadczenia,
Zamawiajgcy wymaga zalgczenia do oferty Wykazu wykonanych/
wykonywanych gléwnych uslug w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnos$ci jest krotszy -
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania
1 podmiotéw, na rzecz, ktorych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem
dowodow, potwierdzajacych czy ustugi zostaly wykonane nalezycie lub sa
wykonywane nalezycie.

Dowodami moga by¢:

- poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug
okresowych lub ciagtych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wezesniej
niz na 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert,

- o$wiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn
o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé
poswiadczenia o ktérym mowa wyzej.

Wykaz nalezy sporzadzi¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zafgcznik nr 4 do
SIWZ — wykaz glownych ustug, na potwierdzenie spetniania warunku dot.
posiadania wiedzy i doswiadczenia.

W celu wykazania spelniania przez Wykonawce warunku, o ktorym mowa
w Roz. V ust. 1 pkt 1.3.1 SIWZ, czyli warunku dotyczacego dysponowania
odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia, Zamawiajacy wymaga zataczenia do oferty Wykazu oséb, ktore
beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych i do$wiadczenia niezbednych do wykonania
zamoOwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacja
0 podstawie do dysponowania osobg tymi osobami, zgodnie ze wzorem
stanowiacym zalgcznik nr 5 do SIWZ.

- w rubryce ,,Kierownik/koordynator zespotu badawczego/ ekspert/specjalista
ds. badan” nalezy wskaza¢” imi¢ 1 nazwisko”,

- w rubryce ,wiedza do$wiadczenie niezbedne do wykonania zamodwienia”
nalezy wskaza¢ zgodnie z rozdziatem V ust. 1 pkt 1.3.1,

- w rubryce ,,Podstawa do dysponowania osobg” nalezy wskazaé, czy jest
to osoba, ktéra Wykonawca dysponuje (np. pracownik Wykonawcy, zawarta
umowa zlecenia, umowa 0 $wiadczenie ushug) czy bedzie dysponowat.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia, Zamawiajacy wymaga nastepujacych oswiadczen i dokumentow:



a) Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy Pzp, zgodnie ze wzorem stanowiacym zafgcznik nr 2B do SIWZ,

b) Os$wiadczenia o powiazaniach Kkapitalowych Wykonawcey, wraz z listg
podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, albo z informacjg o tym, ze nie nalezy do grupy
kapitatowej, zgodnie ze wzorem stanowigcym zafgczniki nr 2C do SIWZ,

c) Aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji
I informacji o dzialalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz
6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert (oryginal lub kopia
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce).

. Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamowienia, zdolno$ciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go
z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnié
zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji
zamoOwienia, w szczegoOlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
wykonania zamowienia (wowczas nalezy powyzsze zalaczy¢ do oferty).

Zakres pisemny zobowigzania powinien zawiera¢ co najmniej informacje wynikajace
z§ 1 ust. 6 pkt 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie rodzajow
dokumentdw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz form, w jakich te
dokumenty moga by¢ sktadane, tj. dot.:

- zakresu dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;

- sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy

wykonywaniu zamowienia,
- charakteru stosunku, jaki bedzie faczyl wykonawce z innym podmiotem;
— zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.

Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w Roz. V ust. 1.2
i 1.3 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw, zobowigzany jest wykazac, ze
w stosunku do tych podmiotéw brak jest podstaw do wykluczenia z postgpowania
o udzielenie zamowienia, poprzez ztozenie razem z oferta dokumentéw wymienionych
w Roz. VI ust. 2 pkt. a) i ¢) SIWZ dotyczacych kazdego z tych podmiotow,
o ile podmioty te bedg braly udziat w realizacji czgsci zamowienia.

Podmiot, ktory zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2b,
odpowiada solidarnie z wykonawca za szkode zamawiajacego powstata wskutek
nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasoboOw nie ponosi
winy.

. Wykonawcy zagraniczni:

a) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium



Rzeczpospolitej Polskiej zamiast dokumentu, o ktorym mowa w Roz. VI ust. 2
pkt ¢ SIWZ, sktada dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajacy odpowiednio, ze nie otwarto jego
likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.

b) Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentu, o ktérym mowa
w Roz. VI ust. a pkt a) SIWZ, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajgcym
o$wiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy, ztozone przed wlasciwym organem sagdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio Kraju
miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

c¢) Dokument, o ktorym mowa w Roz. VI ust. 4 pkt a) SIWZ nalezy sktada¢ w
formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce, sktadanej wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

d) Dokument, o ktorym mowa w Roz. VI ust. 4 pkt a) SIWZ powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

. Wykonawcy, ktorzy wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia (np. konsorcjum)
ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zaméOwienia publicznego albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
W sprawie zamowienia publicznego. Przepisy ustawy dotyczace Wykonawcy stosuje
si¢ odpowiednio do Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia.

Oferta Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia winna
zawiera¢ dokumenty i o§wiadczenia:

- zRoz. Vlust. 2 pkt.a), b)ic) SIWZ dla kazdego podmiotu z osobna,

- pozostate dokumenty moga zosta¢ ztozone wspdlnie.
Wykonawcy dziatajacy wspolnie ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
umowy.
Jezeli oferta Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie zostanie wybrana, Zamawiajacy
bedzie zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego, umowy
regulujacej wspolprace tych Wykonawcow.

. Ponadto do oferty nalezy zataczy¢ nastgpujace dokumenty:

a) Wypetiony Formularz ofertowy zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgcznik
nr 1 do SIWZ

Informacja dot. wypelnienia Formularza ofertowego:

- W przypadku powierzenia realizacji zamowienia podwykonawcom,
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w Formularzu ofertowym tej
czgsci zamoOwienia, ktorej realizacj¢ powierzy podwykonawcy.
W przypadku braku takiej informacji, Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca
bedzie realizowal zamdwienie bez udzialu podwykonawcy.

- Jezeli Wykonawca zastrzega niejawno$¢ informacji stanowigcych tres$é
oferty, na podstawie art. 8 ust. 3 ustawy Pzp zobowigzany jest poda¢ w
ofercie odpowiednig informacj¢ oraz wpia¢ dokumenty, ktérych tresé
stanowi tajemnic¢ przedsigbiorstwa, w nieprzejrzyste opakowanie z
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dopiskiem ,,NIEJAWNE”. Tajemnic¢ przedsi¢biorstwa stanowig wylacznie
informacje w rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4
ustawy Pzp.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegl, ze nie
moga by¢ one udostgpniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

b) Oryginal lub notarialnie poswiadczony odpis pelnomocnictwa dla osoby
podpisujacej oferte, jezeli uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy nie wynika
wprost z tresci dokumentow rejestrowych albo innych dokumentéw Wykonawcy.

7. Uzupelianie dokumentéw potwierdzajacych spetlnianie warunkéw udzialu
W postepowaniu:

a) Brak dokumentow lub o$wiadczen wymaganych przez Zamawiajacego lub tez
ztozenie ich w niewlasciwej formie (np. nie poswiadczone za zgodnosé
Z oryginalem przez Wykonawce kopie albo nie oryginalne badz nie po§wiadczone
za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza kopie petlnomocnictw) spowoduje
wykluczenie Wykonawcy z postepowania z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy
Pzp.

b) Na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktérzy w okreslonym terminie nie ztozyli wymaganych przez Zamawiajacego
o$wiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 oraz w art. 26 ust. 2
d ustawy Pzp lub ktérzy nie ztozyli pelnomocnictw albo ktorzy ztozyli wymagane
przez Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1
oraz w art. 26 ust. 2 d ustawy Pzp, zawierajace bledy lub ktorzy ztozyli wadliwe
pelnomocnictwa, do ich zlozenia w wyznaczonym terminie, chyba, Zze mimo
ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postgpowania.

C) Zlozone na wezwanie zamawiajgcego o$wiadczenia i dokumenty powinny
potwierdza¢ spetienie przez wykonawce warunkow udziatu w postgpowaniu oraz
spelnienie przez oferowane ustugi wymagan okreslonych przez zamawiajacego,
nie pozniej niz w dniu, w ktorym uplynal termin skladania ofert.

d) Zamawiajagcy moze zada¢ w wyznaczonym przez siebie terminie, wyjasnien
dotyczacych przedstawionych przez Wykonawce dokumentéw lub o$wiadczen
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 oraz w art. 26 ust. 2 d ustawy Pzp.

VII. INFORMACJE DOTYCZACE ZAMOWIEN UZUPELNIAJACYCH, OFERTY
CZESCIOWEJ I WARIANTOWEJ

Zamawiajacy nie przewiduje zamdwien uzupetniajacych.

Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia ofert czgsciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza ztozenia oferty wariantowe;.
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VIiIl. INFORMACJE DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.
2.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania oferta, na czas niezb¢dny do zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia
publicznego, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu, o ktorym mowa W Roz. IX ust. 1 SIWZ, zwréci¢ si¢ do
Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o 0znaczony okres,
nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym postepowaniu tylko jedng oferte.

Oferte nalezy ztozy¢, pod rygorem niewazno$ci, w formie pisemnej w jezyku
polskim, pismem czytelnym, trwatym Srodkiem pisarskim.

Dokumenty sktadajgce si¢ na oferte nalezy sktada¢ w formie oryginatéw lub kopii
dokumentéw potwierdzonych (kazda strona) wlasnorecznym podpisem osoby
podpisujacej oferte =z adnotacja ,,potwierdzam zgodno$¢ z oryginalem”.
Oswiadczenia nalezy sktada¢ wylacznie w formie oryginatu. Zamawiajacy moze
zadac¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu, gdy
ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwos$ci
co do jej prawdziwosci.

Niezaleznie od powyzszego zastrzezenia, pelnomocnictwo musi zostaé zlozone
w formie oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii.

W przypadku Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
oraz w przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktérych Wykonawca polega na
zasadach okre§lonych w art. 26 ust. 2 b ustawy Pzp, kopie dokumentow dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sa poswiadczane za zgodno$¢
z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z thumaczeniem
na jezyk polski.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert w wersji elektroniczne;.
Oferta winna zawiera¢, co najmniej nastepujace informacje:

a) dane o Wykonawcy (nazw¢ Wykonawcy, NIP, doktadny adres, telefon, faks,
e-mail),
b) przedmiot oferty,
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

C) ceng netto, brutto przedmiotu oferty podang w ztotych polskich; cena brutto (to
jest z podatkiem VAT) powinna obejmowaé wykonanie catego przedmiotu
zamdOwienia. Cena powinna by¢ okreSlona cyfrowo istownie. W razie
rozbieznosci bgdzie przyjmowana cena okreslona stownie,

d) szczegotowy wykaz zatgczonych dokumentow.

Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby
(osob) podpisujacej oferte. Brak podpisu skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.

Karty oferty powinny by¢ spiete w sposob gwarantujacy jej trwatos¢. Zaleca sig
ponumerowanie zapisanych stron.

Koszty zwigzane z przygotowaniem 1 zlozeniem oferty ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zwrotu kosztéw przygotowania oferty
przetargowej. Wykonawca powinien zapoznac si¢ z cato$cig SIWZ, ktorej integralng
cz¢$¢ stanowig zalaczniki.

Zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte, ktora zostata ztozona po terminie.

Oferty winny by¢ ztozone w zamknigtej kopercie, z opisem szczegdtowo wskazanym
w rozdz. XII ust. 2 SIWZ oraz petng nazwa oraz doktadnym adresem Wykonawcy -
zawierajacej wewnatrz catosciowa oferte Wykonawcy w niniejszym postgpowaniu.

W sytuacji  braku powyzszych informacji, Zamawiajagcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zdarzenia wynikajace z tego braku np. przypadkowe otwarcie
ofert w przypadku skladania ofert przed wyznaczonym terminem skladania,
a w przypadku sktadania oferty poczta lub poczta kurierska za jej nie otwarcie w
trakcie sesji otwarcia ofert.

Wszystkie zataczniki stanowig integralng czg¢s$¢ niniejszej SIWZ.

Oferta, tzn. formularz ofertowy 1 wszystkie wymagane dokumenty i o$§wiadczenia
musza by¢ podpisane przez osobg¢ albo osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.

W przypadku, gdy osoba podpisujaca oferte¢ w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana
do wlasciwego rejestru jako osoba upowazniona do reprezentacji, musi przedstawi¢
pelnomocnictwo do wystegpowania w imieniu  Wykonawcy oraz jego
reprezentowania i zaciggania zobowigzan finansowych.

Oferty nie odpowiadajace zasadom okreslonym w ustawie oraz nie spelniajace
wymagan ustalonych w niniejszej SIWZ zostana odrzucone.

X1. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE, PRZEKAZYWANIA
OSWIADCZ}EN LUB DOKUMENTOW ORAZ OPIS SPOSOBU UDZIELANIA
WYJASNIEN DOTYCZACYCH SIWZ

1.

W niniejszym postgpowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajagcy 1 Wykonawcy przekazuja pisemnie. Zamawiajacy
dopuszcza ponadto form¢ porozumiewania si¢ za pomocg poczty elektronicznej
na adres e-mail: beata.hofman@umww.pl, karolina.szlachciak@umww.pl,
sylwia.szpyrka@umww.pl, jolanta.jasinska@umww.pl, przy czym w ten
sposob przestane oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje muszg
zosta¢ potwierdzone pisemnie. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca skorzysta z
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formy poczty elektronicznej, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie
potwierdza fakt otrzymania ww. dokumentoéw i o§wiadczen w tej wlasnie formie.

Zamawiajacy nie dopuszcza wylacznego przekazywania o$wiadczen lub
dokumentow poczta elektroniczng bez skutecznego zachowania formy pisemne;.

Oferty, pod rygorem niewazno$ci, muszg zosta¢ zlozone tylko w formie
pisemnej.

Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

a) W sprawach merytorycznych:

Karolina Szlachciak — Departament Polityki Regionalnej

ul. F. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznafi, tel. 61856 73 38 w godzinach: 8% —
15

(od poniedziatku do piatku).

Sylwia Szpyrka - Departament Polityki Regionalnej

ul.OOF. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznan, tel. 61 856 73 36 w godzinach: 8% —
15

(od poniedziatku do piatku).

Beata Hofman — Departament Polityki Regionalnej
al. Niepodleglosci 34, 61-714 Poznan, tel. 61 626 63 46 w godzinach: 8% — 15%
(od poniedziatku do piatku).

b) w sprawach formalnych:

Jolanta Jasinska — Biuro Zamowien Publicznych

al. Niepodleglosci 34, 61-714 Poznan, tel. 61 626 70 89 w godzinach: 8% — 15%
(od poniedziatku do piatku).

Zapytania dotyczace SIWZ musza by¢ kierowane zgodnie z forma przewidziana
w ust. 1 z adnotacja: ,,Zapytania — przetarg nieograniczony pn.: ,,Poglebione
studium ushug opiekunczych skierowane do oséb starszych. Srodowiskowa
opieka formalna i nieformalna w wojewodztwie wielkopolskim” — DPR-1-3-
1.433.2.2016”

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.
niz na 2 dni przed uptywem terminu skladania ofert — pod warunkiem,
ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynal do Zamawiajacego nie pdzniej niz
do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uptywie terminu sktadania
wniosku lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢

wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wpltywa na bieg terminu sktadania
whniosku o wyjasnienie tresci SIWZ.
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Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym
przekazal SIWZ, bez ujawniania zrodla zapytania, a jezeli specyfikacja jest
udostepniona na stronie internetowej, Zamawiajacy zamieszcza réwniez na tej
stronie.

Zamawiajacy nie bedzie zwotywac zebrania wszystkich Wykonawcéw w celu
wyjasnienia watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu
sktadania ofert zmodyfikowaé tres¢ SIWZ. Dokonang w ten sposob zmiang tresci
Zamawiajacy przekaze niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano
SIWZ, a jezeli specyfikacja jest udostepniona na stronie internetowej, Zamawiajacy
zamie$ci informacje roOwniez na tej stronie.

XIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

™

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie w siedzibie Zamawiajacego, na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Biuro Zamoéwien Publicznych, Sekretariat, pok. 1034, X pigtro, czgs¢ A
al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan

w terminie do dnia «.eeeveeeee ceveeenennns 2016 r. do godziny 10:00

Zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte, ktdra zostala ztozona po terminie.

Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastepujacy sposob:

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Biuro Zamoéwien Publicznych,
al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan

Oferta w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,,Pogl¢bione studium ustug
opiekunczych skierowane do osob starszych. Srodowiskowa opieka formalna i
nieformalna w wojewodztwie wielkopolskim” — DPR-1-3-1.433.2.2016”

Nie otwiera¢ przed godzing 10:30 dnia ...cceveveiieieiniininnnnne 2016 r.
Ponadto winna by¢ opatrzona nazwg oraz doktadnym adresem Wykonawcy.

Otwarcie ztozonych ofert nastagpi W dniU ..ceeveenrinrennnne 2016 r. 0 godz. 10:30
w siedzibie Zamawiajacego przy al. Niepodlegtosci 34 w Poznaniu, Biuro
Zamoéwien Publicznych, Salka konferencyjna, X pigtro, cze$¢ A.

Otwarcie ofert jest jawne.

Wykonawca moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ lub wycofaé
oferte. Zmiana lub wycofanie oferty nast¢puje poprzez zlozenie odrebnego
o$wiadczenia w tym zakresie dostarczonego Zamawiajacemu w odrgbnej kopercie
Z adnotacjg ,,zmiana” lub ,,wycofanie” oferty.
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W przypadku zmiany tresci oferty Wykonawca zamieszcza dokumenty zawierajace
zmieniong tre$¢ w kopercie opisanej w sposob przewidziany w pkt. 2 z dopiskiem
»ZMIANA”.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej
niz w terminie sktadania ofert zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz
wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy
Pzp.

XII. KRYTERIA OCENY OFERT | OPIS SPOSOBU ICH OBLICZANIA

Zamawiajacy bedzie oceniat oferty wedlug nastgpujacych kryteriow:

Nr Nazwa Kryterium Waga

1. Cena 50%

Zwigkszenie proby (liczby kregéw opiekunczych osoby starszej)
w badaniu ilo§ciowo-jakosciowym (PAPI/IDI — wywiad z
respondentem prowadzony osobiscie/poglgbiony wywiad
indywidualny) /liczba bazowa 50/

20%

Zwigkszenie proby opiekunow nieformalnych w badaniu
3. | ilosciowym (CATI — wspomagany komputerowo wywiad 20%
telefoniczny) /liczba bazowa 500/

4. | Zastosowanie dodatkowej techniki badawczej /liczba bazowa 5/ | 1004

2. Kryterium (C): Cena—-50 %

Punktacja obliczana wg wzoru:

Cn
Pkc S X 50 pkt
Cbo
gdzie:

Pkc — liczba punktow w kryterium cena
Ch — najnizsza cena ofertowa brutto spos$rod badanych ofert,
Cho— Cena brutto badanej oferty.

Maksymalnie Wykonawca moze uzyskaé w tym kryterium 50 pkt.

2 . Kryterium (DK):
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Zwig¢kszenie proby (liczby kregow opiekunczych osoby starszej) w badaniu
ilosciowo-jakosciowym (PAPI/IDI - wywiad z respondentem prowadzony
osobiscie/poglebiony wywiad indywidualny) — 20 %

W kryterium Dk oceniane jest zwigkszenie przez Wykonawce liczby kregow
opiekunczych osoby starszej poddanych badaniu ilo$ciowo-jakosciowemu powyzej
minimum wskazanego przez Zamawiajacego w Szczegdélowym Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia.

Punkty za to kryterium bedg przyznawane na podstawie dodatkowej liczby kregow
opiekunczych osoby starszej poddanej badaniu wskazanych w formularzu ofertowym.

Liczba bazowa (minimalna liczba) proby (liczba kregow opiekunczych osoby
starszej) w badaniu iloSciowo-jakosciowym (PAPI/IDI — wywiad z respondentem
prowadzony osobiScie/poglebiony wywiad indywidualny) - 50 kregow (opisano w
SOPZ, punkt II metodyka badania, metodologia badan).

Punkty beda przyznane zgodnie z ponizszym schematem:

Zwigkszenie proby (liczby kregéw opiekunczych

Lp. | osoby starszej) w badaniu ilosciowo-jakosciowym | Uzyskane dodatkowe

(PAPI/IDI — wywiad z respondentem prowadzony punkty
osobiscie/poglebiony wywiad indywidualny)

1. 5 5)
2. 10 10
3. 15 15
4. 20 20
Laczna liczba punktow mozliwa do uzyskania 20
UWAGA:

Gradacja dot. zwiekszenia proby (liczby kregow opiekunczych osoby starszej)
w badaniu iloSciowo-jakosciowym (PAPI/IDI — wywiad z respondentem prowadzony
osobiscie/poglebiony wywiad indywidualny) ustalona zostala co 5 tzn. Wykonawca
uzyska dodatkowe punkty jesli zaproponuje 5, 10, 15 lub 20 dodatkowych kregéw
badawczych, ktore zostana poddane badaniu.

Poddanie badaniu 5 dodatkowych kregéw opiekunczych osoby wskazanej w tabeli powyzej
jako Lp. 1 bedzie skutkowac¢ przyznaniem 5 punktow.

Poddanie badaniu 10 dodatkowych kregéw opiekunczych osoby wskazanej w tabeli
powyzej jako Lp. 2 bedzie skutkowaé przyznaniem 10 punktow.

Poddanie badaniu 15 dodatkowych kregéw opiekunczych osoby wskazanej w tabeli
powyzej jako Lp. 3 bedzie skutkowaé przyznaniem 15 punktow.

Poddanie badaniu 20 dodatkowych kregéw opiekunczych osoby wskazanej w tabeli
powyzej jako L.p. 4 bedzie skutkowaé przyznaniem 20 punktow.
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Maksymalnie Wykonawca moze uzyska¢ w tym kryterium 20 punktow.

3. Kryterium (Dc):

Zwigkszenie proby opiekunow nieformalnych w badaniu ilo$ciowym (CATI -
wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) - 20 %

W  kryterium Dc oceniane jest zwigkszenie przez Wykonawce liczby CATI
przeprowadzonych z opiekunami nieformalnymi powyzej minimum wskazanego przez
Zamawiajacego w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Punkty za to kryterium beda przyznawane na podstawie dodatkowej liczby CATI
przeprowadzonej z opiekunami nieformalnymi poddanej badaniu wskazanych w formularzu
ofertowym.

Liczba bazowa (minimalna liczba) proéoby opiekunow nieformalnych w badaniu
ilosciowym (CATI - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) - 500 CATI z
opiekunami nieformalnymi (opisano w SOPZ, punkt Il metodyka badania, metodologia
badan.

Punkty beda przyznane zgodnie z ponizszym schematem:

Zwiekszenie proby opiekunéw nieformalnych Uzyskane
Lp. w badaniu ilosciowym (CATI — wspomagany dodatkowe
komputerowo wywiad telefoniczny) (Dc) punkty
1. 50 5
2. 100 10
3. 150 15
4. 200 20
Laczna liczba punktow mozliwa do uzyskania 20
UWAGA:

Gradacja dot. zwiekszenia proby opiekunow nieformalnych w badaniu ilosciowym
(CATI — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) ustalona zostala co 50 tzn.
Wykonawca uzyska dodatkowe punkty jesli zaproponuje 50, 100, 150 lub 200
dodatkowych CATI z opiekunami nieformalnymi.

Realizacja 50 dodatkowych CATI z opiekunami nieformalnymi wskazanymi w tabeli
powyzej jako L.p. 1 bedzie skutkowaé przyznaniem 5 punktow.
Realizacja 100 dodatkowych CATI z opiekunami nieformalnymi wskazanymi w tabeli
powyzej jako l.p. 2 bedzie skutkowaé przyznaniem 10 punktow.
Realizacja 150 dodatkowych CATI z opiekunami nieformalnymi wskazanymi w tabeli
powyzej jako l.p. 3 bedzie skutkowaé przyznaniem 15 punktow.

Realizacja 200 dodatkowych CATI z opiekunami nieformalnymi wskazanymi w tabeli

powyzej jako l.p. 4 bedzie skutkowaé przyznaniem 20 punktow.
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Maksymalnie Wykonawca moze uzyska¢ w tym kryterium 20 punktow.

4. Kryterium (Dtb):

Zastosowanie dodatkowej techniki badawczej (Dtb) — 10%

Liczba bazowa (minimalna liczba) technik badawczych - 5 technik (opisano w SOPZ, punkt
IT metodyka badania, metodologia badan).

W kryterium Dtb oceniane jest zastosowanie przez Wykonawce dodatkowej techniki
badawczej powyzej minimum wskazanego przez Zamawiajacego w Szczegdélowym Opisie
Przedmiotu Zamo6wienia.

Punkty za to kryterium beda przyznawane na podstawie dodatkowej liczby technik
badawczych wskazanej w formularzu ofertowym.

Punkty beda przyznane zgodnie z ponizszym schematem:

Zastosowanie dodatkowej Uzyskane dodatkowe
Lp. techniki badawczej punkty
1. 1 5
2. 2 10
Laczna liczba punktow mozliwa do 10
uzyskania

Maksymalnie Wykonawca moze uzyska¢ w tym kryterium 10 punktow.

Wybor najkorzystniejszej oferty:

Oceny punktowe uzyskane w wyzej wymienionych kryteriach sumuje si¢, a uzyskana tgczna
liczba punktéw stanowi¢ bedzie catkowita ocen¢ punktowa oferty.

Oferta ztozona przez wykonawce moze otrzymaé¢ maksymalnie 100 pkt.

Punkty zostang obliczone z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy oceni 1 porowna jedynie te oferty, ktére odpowiadaja zasadom okreslonym w
ustawie Pzp 1 spetniajg wymagania okreslone w SIWZ.

Zamawiajacy udzieli zamodwienia temu Wykonawcy, ktoérego oferta przedstawia

najkorzystniejszy bilans (maksymalng liczbe przyznanych punktéw w oparciu o ustalone
kryteria).
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Oferta, ktora uzyska najwigksza liczbe punktow obliczonych wg ponizszego wzoru zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza:

P =C + Dk + Dc+ Dtb

Gadzie:
P — calkowita liczba punktéw przyznana ofercie (maksymalnie 100 pkt.)
C — liczba punktow przyznana za kryterium ,,cena” (maksymalnie 50 pkt.)
DKk — liczba punktow przyznana za kryterium ,,Zwigkszenie proby (liczby kregow
opiekunczych osoby starszej) w badaniu ilosciowo-jakosciowym (PAPI/IDI — wywiad
Zrespondentem  prowadzony  osobiscie/poglebiony  wywiad  indywidualny)”
(maksymalnie 20 pkt.)
Dc — liczba punktow przyznana za kryterium ,Zwigkszenie proby opiekundéw
nieformalnych w badaniu ilosciowym (CATI — wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny)” (maksymalnie 20 pkt.)
Dtb — liczba punktow przyznana za kryterium ,,Zastosowanie dodatkowej techniki
badawczej” (maksymalnie 10 pkt.)

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez
Wykonawce wyjasnien tresci ztozonej przez niego oferty.

XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

1. W ofercie nalezy podaé: warto$¢ netto oraz warto$¢ brutto realizacji zamowienia
(z podatkiem VAT) z doktadnos$cig do dwoch miejsc po przecinku.

2. Cena oferty (i wszystkie jej sktadniki stanowigce podstawe do wzajemnych
rozliczen Wykonawcy z Zamawiajagcym) powinna by¢ wyrazona w polskich
zlotych z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku zgodnie z zasadami
matematycznymi. Nie dopuszcza si¢ zaokraglen poprzez odrzucenie miejsc
po przecinku.

3. Cena oferty powinna by¢ podana cyfrowo i stownie. W razie rozbieznosci bedzie
przyjmowana cena okres§lona stownie.

4. Cena oferty musi obejmowac¢ pelny zakres wykonania niniejszego przedmiotu
zamoOwienia.

5. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

- oczywiste omytki pisarskie,

- oczywiste omytki rachunkowe, 2z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek,

- inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych
warunkow zamowienia, nie powodujace istotnych zmian w tresci oferty,

niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona
(art. 87 ust. 2 ustawy Pzp).

6. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli bedzie zawierala razaco niska cen¢ w stosunku
do przedmiotu zamowienia (art. 89 ust.1 pkt. 4 ustawy Pzp).
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Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cen¢ w stosunku do
przedmiotu zamowienia, zwréci si¢ do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na wysokos¢
ceny(art. 90 ust.1 ustawy Pzp).

Zamawiajacy uniewazni postgpowanie, jezeli cena najkorzystniejszej oferty lub
oferta znajnizsza ceng przewyzszy kwote, ktorg Zamawiajagcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia, chyba ze Zamawiajacy bedzie mogt
zwigkszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty (art. 93 ust. 1 pkt. 4 ustawy

Pzp).

XV. FORMALNOSCI DO SPELNIENIA PRZED ZAWARCIEM UMOWY

1.

Zamawiajacy po rozstrzygnigciu postepowania niezwtocznie zawiadomi wszystkich
Wykonawcéow, ktorzy ztozyli oferty o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwg (firm¢), albo imi¢ i
nazwisko, siedzibe albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego oferte
wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska,
siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert 1
taczng punktacje,

b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie
faktyczne i prawne,

c) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie
zamoOwienia, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

d) terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp, po ktorego
uplywie umowa w sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamieSci
informacje, o ktéorych mowa w art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp na stronie
internetowej oraz w miejscu publicznie dostgpnym w swojej siedzibie.

Zamawiajacy zawrze umowe w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania
za pomocg faksu lub e-maila zawiadomienia o wyborze oferty.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed
uptywem ww. terminu, jezeli zlozono tylko jedng oferte, nie odrzucono Zadnej
oferty i nie wykluczono zadnego Wykonawcy.

W przypadku wniesienia odwotania, umowa moze by¢ zawarta dopiero po
ogloszeniu wyroku lub postanowienia kofnczacego postgpowanie odwotawcze.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, uchyli si¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, ze zajda przestanki
uniewaznienia postgpowania.
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XVI.

DODATKOWE INFORMACJE W SPRAWIE ZAWIERANEJ UMOWY

Nie dotyczy w przedmiotowym postgpowaniu.

XVIIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy uniewazni postgpowanie o udzielenie zamodwienia, jezeli zajda

przestanki okre§lone w art. 93 ustawy Pzp.

XVI111.ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

XIX.

XX.

Zamawiajgcy nie zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY
Istotne dla stron postanowienia dotyczace umowy zawiera Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Srodki ochrony prawnej szczegélowo okreslone w art. 179 - 198g ustawy
przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes
w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkodg w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajacego podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia lub
zaniechania czynno$ci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie
ustawy.

Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

a) opisu sposobu dokonywania oceny speilniania warunkéw udziatu
W postepowaniu;

b)  wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia;

C)  odrzucenia oferty odwolujacego.

Odwolanie powinno wskazywaé¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnoS$ci
Zamawiajacego, ktorej zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawieraé
zwigzle przedstawienie zarzutdw, okresla¢ Zzadanie oraz wskazywac okolicznosci
faktyczne 1 prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej
albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym  podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania
poinformowaé¢ Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci
podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktorej jest on zobowigzany na
podstawie ustawy, na ktore nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2

ustawy.
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10.

11.
12.

13.

14.

W przypadku uznania zasadnos$ci przekazanej informacji Zamawiajacy powtarza
czynno$¢ albo dokonuje czynnosci zaniechanej, informujgc o tym Wykonawcow
W sposob przewidziany w ustawie dla tej czynnosci.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane
W sposob okreSlony w art. 27 ust. 2, albo w terminie 10 dni — jezeli zostaly
przestane w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, takze wobec postanowien
Specyfikacji, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w
Biuletynie Zamowien Publicznych lub Specyfikacji na stronie internetowej.

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi si¢ do sagdu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia orzeczenia Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Zlozenie skargi w placowce pocztowej operatora Wyznaczonego w

rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz.
1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami postgpowania odwolawczego
wiasciwemu sagdowi w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Od wyroku sadu lub postanowienia konczgcego postepowanie w sprawie nie
przystuguje skarga kasacyjna.
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DPR-1-3-1.433.2.2016 Zalgcznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

SIEAZIDA WYKONAWCY (FOW) ...ttt ettt ettt et ettt et ettt eaaeeae e e ennesneenreeneens
AATrES WYKONAWCY (m0W) .oieeerieiieiiieieeiieettete et e steete et e steeae e e e steeaeessesseesseessesseenseessasseesseessenns
NI EEL T TAKSU oottt bbbttt b bbbt b e
AAIES B-Mall e
NP

zamawiajacy:
Wojewddztwo Wielkopolskie
z siedziba Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
al. Niepodleglo$ci 34, 61-714 Poznan

Nawigzujac do ogloszenia w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,,Poglebione studium ustug opiekunczych skierowanych do osob
starszych. Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna w wojewéodztwie
wielkopolskim”, os§wiadczamy, Ze oferujemy wykonanie zaméwienia za:

. Wartos$¢ netto 1acznie: ....ccovvviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinnns zk
SIOWNIC: ...
Wartos$¢ brutto gcznie: ....covvvnviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen. 7k
STOWNIC: ...

Il.  Deklarujemy zwigkszenie proby TAK/NIE * (liczby kregéw opiekunczych osoby
starszej) w badaniu ilo$ciowo-jakosciowym (PAPI/IDI — wywiad z respondentem
prowadzony osobiscie/poglebiony wywiad indywidualny) (zgodnie z metodyka

opisang A4 SOPZ)
0 ceueee kregow opiekunczych osoby starszej, ponad wymagane minimum 50
kregow

I11. Deklarujemy zwigkszenie proby opiekunow nieformalnych w badaniu ilosciowym
TAK/NIE * (CATI — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) (zgodnie z
metodyka opisang w SOPZ) o ...... CATI przeprowadzonych z opiekunami
nieformalnymi, ponad wymagane minimum 500 CATI.
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IV. Deklarujemy zastosowanie dodatkowej/ych technik/i badawczej TAK/NIE * (w
liczbie
I strukturze zgodnej z metodyka opisang w SOPZ) w ilosci ...... , ponad wymagane
minimum 5 technik badawczych.

V. Os$wiadczamy, ze dysponujemy zespotem ankieterow oraz moderatorow, zdolnym do
przeprowadzenia badania.

1. Os$wiadczamy, ze w cenie naszej oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty
wykonania zaméwienia zgodnie z postanowieniami Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia.

2. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z trescig Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia
1 nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

3. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

4.  Akceptujemy bez zastrzezen istotne postanowienia umowy.
ZamoOwienie objete oferta zamierzamy wykonaé sami*/

Nastepujace czesci zamoéwienia zamierzamy zleci¢ podwykonawcom:*
L

6. W przypadku udzielenia nam zamowienia, zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wskazanym przez zamawiajacego.

7.  Oferta zostala ztozona na ...... zapisanych stronach, kolejno ponumerowanych od nr

L/

(pieczatka i podpis osoby/0s6b uprawnionej/-ych
lub upowaznionej przez wykonawce)

(miejscowo$¢, data)

*/ niepotrzebne skresli¢
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DPR-1-3-1.433.2.2016 Zalacznik nr 2A do
SIwz

pieczeé adresowa Wykonawcy

miejsce dnia

OSWIADCZENIE
zlozone na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (j.t. Dz. U. z 2015r. poz. 2164)

Przystepujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,,Poglebione studium ustug opiekunczych skierowanych
do oséb starszych. Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna w wojewodztwie
wielkopolskim”:

Ja (imi¢ i nazwisko),

reprezentujac Wykonawce

(nazwa Wykonawcy)

jako — upowazniony na pismie lub wpisany w rejestrze

W imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oswiadczam, ze spetniamy warunki
dotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;

2. posiadania wiedzy i do§wiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu wykonawcy
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DPR-1-3-1.433.2.2016 Zalacznik nr 2B do SIWZ

pieczeé adresowa Wykonawcy

miejsce dnia

OSWIADCZENIE
Zlozone na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (j.t. Dz. U. z 2015r. poz. 2164)

Przystgpujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,,Poglebione studium ustug opiekunczych skierowanych
do oséb starszych. Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna w wojewodztwie
wielkopolskim”:

Ja (IMI€ 1 NAZWISKO),  .oiveeieiiecii ettt ettt e e e te et e e e sre e s te e teeneenreas

reprezentujac Wykonawce

(nazwa Wykonawcy)

W imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oswiadczam, ze nie podlegamy
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamoéwien publicznych.

podpis i pieczg¢ osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen woli
w imieniu wykonawcy
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DPR-1-3-1.433.2.2016 Zalacznik nr 2C do SIWZ

pieczeé adresowa Wykonawcy

miejsce dnia

OSWIADCZENIE
zlozone na podstawie art. 26 ust. 2d w sprawie art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (j.t. Dz. U. z 2015r. poz. 2164)

Przystepujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,,Poglebione studium ustug opiekunczych skierowanych
do oséb starszych. Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna w wojewodztwie
wielkopolskim”:

Ja (imi¢ 1 nazwisko),
reprezentujac Wykonawce

(nazwa Wykonawcy)

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy o$wiadczam, ze:

1. Nie nalezymy do grupy kapitatowej /
*
2. Nalezymy do grupy kapitalowe;j .
(w przypadku przynaleznosci do grupy kapitatowej Zamawiajgcy wymaga zlozenia przez wykonawce

listy podmiotow nalezgqcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
Pzp)

Lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowe;:

*/ niepotrzebne skresli¢

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen woli
w imieniu wykonawcy
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ

DPR-I-3-1.433.2.2016

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

NAZWA ZADANIA
Zorganizowanie i przeprowadzenie badania pt.: Pogtebione studium ustug opiekunczych skierowanych do oséb

starszych. Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna w wojewddztwie wielkopolskim.

INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego

Departament Polityki Regionalnej

Wieloosobowe stanowisko ds. monitorowania i analiz wtgczenia spotecznego
al. Niepodlegtosci 34 61-714 Poznan

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l. Uzasadnianie badania

Badanie ma pogtebi¢ wiedze na temat Srodowiskowego systemu wsparcia spotecznego i opieki adresowanej do
0s6b starszych zamieszkujgcych wojewddztwo wielkopolskie. Gtéwnym celem badania jest charakterystyka
organizacji oraz funkcjonowania poszczegdlnych elementéw Srodowiskowej opieki formalnej i nieformalne;j.
Badanie wigze sie rédwniez z interwencja planowang w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020 (WRPO 2014+) w zakresie ufatwienia dostepu do przystepnych cenowo,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym ustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogdlnym. W zwigzku
ztym niezbedne jest pogtebienie wiedzy na temat potrzeb osdb starszych wymagajacych opieki oraz ich
opiekundéw formalnych i nieformalnych.

W wyniku przeprowadzonego badania poszerzona zostanie wiedza na temat potrzeb oséb starszych i ich
opiekundw, co pozwoli Samorzgdowi Wojewddztwa Wielkopolskiego na wdrazanie skutecznych rozwigzan
w polityce spotecznej na rzecz senioréw.

1. Metodyka badania

Funkcja opiekuncza — polega na materialnym i fizycznym zabezpieczeniu cztonkéw rodziny w niezbedne do
zycia $rodki oraz wspomaganie osob niesprawnych i innych wymagajgcych czasowej lub statej opieki (Z. Tyszka).
Rodzina zaspokaja wiec potrzeby bytowe i opiekuncze jej cztonkdw, a poprzez to zaspokojona zostaje zaréwno
potrzeba , opiekowania sie”, jak i ,doznawania opieki”. Prawidtowo realizowana funkcja opiekuricza ma w
konsekwencji wptyw na psychiczne i emocjonalne zaspokojenie tych potrzeb i znaczagco wptywa na kondycje
psycho-fizyczng cztowieka. Funkcja opiekuricza petniona w ramach rodziny nadal pozostaje nie do zastgpienia
pomimo, ze ostatnio coraz czesciej nastepuje przesuniecie jej zadan na wyspecjalizowane instytucje.
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Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna:

Schemat nr 1 Formy opieki srodowiskowej oraz podmioty swiadczgce pomoc i wsparcie.

Pomoc sasiedzka Nieformalna Przyjaciele, znajomi

Opieka $wiadczona w spotecznosci lokalnej (opieka srodowiskowa)

Placowki
krotkoterminowej
opieki
wytchnieniowej

Dzienne Domy
Pomocy, mieszkania Formalna
chronione

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuicze w miejscu zamieszkania

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby badania.

Opieka srodowiskowa (opieka swiadczona w lokalnej spotecznosci)

Ustugi swiadczone w lokalnej spotecznosci — ustugi umozliwiajgce osobom niezalezne zycie w $rodowisku
lokalnym. Ustugi te zapobiegaja odizolowaniu oséb od rodziny i srodowiska lokalnego, a gdy to nie jest
mozliwe, gwarantujg tym osobom warunki zycia jak najbardziej zblizone do warunkéw domowych i rodzinnych.
S3 to w szczegdlnosci ustugi Swiadczone w miejscu zamieszkania, w mieszkaniu o charakterze wspieranym,
a takze w placéwce oferujacej wsparcie dzienne lub catodobowe - krdotkookresowe. Badaniem nie zostang
objete ustugi opiekuricze Swiadczone w domach pomocy spotecznej, zaktadach opiekurnczo-leczniczych,
zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych oraz hospicjach.

Ustugi opiekuncze to $wiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej, obejmujgce pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb Zzyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem osobie starszej, ktéra w tym zakresie wymaga pomocy
innych osdb, a jest jej pozbawiona. Wymiar i zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia
osoby starszej, jej sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia
i udzielenia pomocy ze strony rodziny i Srodowiska. Specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowane
do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowyml. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze moga
by¢ Swiadczone przez instytucje pomocy spotecznej lub inne instytucje dziatajgce na rzecz oséb starszych
wymagajacych takiej pomocy, jak rowniez wyspecjalizowane organizacje pozarzagdowe oraz podmioty
komercyjnez.

! https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/formy-udzielanej-pomocy/uslugi-opiekuncze--i--specjalistyczne-uslugi-

opiekuncze/ (Dostep: 13.06.2016 r.)
2 Krzysztof Balon, Joanna Starega Piasek, Grazyna Rutkiewicz, Katarzyna Stec, Izabela Szmaglinska, Mirostawa Zielony,
,Standard ustug opiekuniczych $wiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamieszkania”, Projekt 1.18 ,Tworzenie i
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https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/formy-udzielanej-pomocy/uslugi-opiekuncze--i--specjalistyczne-uslugi-opiekuncze/
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/formy-udzielanej-pomocy/uslugi-opiekuncze--i--specjalistyczne-uslugi-opiekuncze/

Opiekun nieformalny to osoba, ktéra dostarcza regularnego, trwatego, fizycznego i (lub) emocjonalnego
wsparcia oraz asysty przy czynnosciach dnia codziennego komus, kto jest fizycznie lub intelektualnie
niepetnosprawny, psychicznie chory albo jest osobg starsza, ktérej psychofizyczng kondycje mozna okresli¢ jako
staba. Pojecie opiekuna nieformalnego jest szersze niz pojecie opiekuna rodzinnego, bowiem obejmuje ono
zaréwno rodzine osoby starszej, jak i sasiadéw czy przyjaciét, ktdrzy réwniez moga sprawowaé opieke nad
osobami starszymi’.

Opieka nieformalna moze by¢ wspierana opieka formalng sSwiadczong poprzez przedstawicieli réznych
instytucji (np. opiekunowie bedacy pracownikami publicznych czy prywatnych podmiotéw Swiadczgcych ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz poza miejscem zamieszkania — w dziennych domach pomocy,
instytucjach opieki wytchnieniowej4).

Osoby starsze (w wieku poprodukcyjnym)

Okredlenie poziomu sprawnosci 0séb starszych pozwoli na uchwycenie zréznicowanych potrzeby opiekuriczych,
ktore zaspokajane sg przez formalne i nieformalne podmioty opieki srodowiskowej. Zréznicowane potrzeby
generuja koniecznos¢ zréznicowania oferty opiekunczej.

Sprawnosc¢ oséb starszych okreslona bedzie przy pomocy skali ADL (czas przeprowadzenia okoto 2-4 minuty).
Skala Katza (nazwa wymienna ze skalg ADL) ocenia takie parametry, jak: zdolnos¢ utrzymywania higieny,
umiejetnos¢ samodzielnego ubierania sie i rozbierania, mobilnos¢ chorego (w najbardziej podstawowym
zakresie, tj. sprawdzenie czy pacjent jest w stanie wstaé z t6zka i przesigs¢ sie na fotel) oraz kontrolowanie
podstawowych czynnosci fizjologicznych (oddawanie moczu i stolca). Niska punktacja w tej skali $wiadczy
o niezdolnosci do samodzielnego funkcjonowania, a w konsekwencji o potrzebie swiadczenia statej opieki przez
inne osoby.

Punktacja TAK -1, NIE - 0:

5-6 odpowiedzi ,, TAK” osoby sprawne,

3-4 odpowiedzi , TAK” osoby umiarkowanie niesprawne,

=<2 odpowiedzi , TAK” osoby znacznie niesprawne.

Czynnosci TAK -1 NIE -0

Kapanie si¢

Ubieranie si¢ i rozbieranie

Korzystanie z toalety

Wstawanie z t6zka i przemieszczanie si¢ na
fotel

Samodzielne jedzenie

Kontrolowane wydalanie moczu i stolca

Kregi opiekuncze w badaniu rozumiane sg jako sieci powigzan opiekunczych, skupionych wokaét osoby starsze;j.
Podmioty wchodzace w sktad jednego kregu moga Swiadczy¢ osobie starszej rozne formy srodowiskowej opieki
formalnej i nieformalnej. Warunkiem przeprowadzenia IDI/PAPI jest uczestnictwo osoby starszej w takiej sieci,
celem zbadania powigzan opiekunczych i funkcjonowania krggu opiekunczego.

rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” jest wspétfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

% Rosochacka-Gmitrzak M., Wsparcie opiekundw nieformalnych — w strone réwnowagi spotecznych oczekiwan i
opiekunczych mozliwosci rodzin, [w:] Ractaw M., red., Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec oséb
starszych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011, s 140.

4 Opieka wytchnieniowa - forma wsparcia opiekuna nieformalnego, to zastepcza opieka na czas odpoczynku/nieobecnosci
cztonka rodziny/osdb, ktére na co dzier opiekuja sie osobg niesamodzielng. Moze by¢ opieka na weekend, na wakacje, na
wyjazd swiateczny, na czas wyjazdu na rodzinng uroczystos¢ lub w podréz stuzbowa. Taka opieka moze by¢ Swiadczona w
domu osoby niesamodzielnej lub w instytucji w ktdrej osoba niesamodzielna umieszczana jest na czas nieobecnosci
opiekuna (opieka krotkoterminowej).
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Schemat nr 2 Krag opiekunczy osoby starszej.

OPIEKUN
NIEFORMALNY
RODZINA

OPIEKUN
NIEORMALNY
ZNAJOMI/PRZY)
ACIELE

OPIEKUN
NIEFORMALNY
SASIEDZI

OPIEKUN OPIEKUN
FORMALNY — FORMALNY W
OSOBA INSTYTUCI
SWIADCZACA WSPARCIA
ULUGI DZIENNEGO
OPIEKUNCZE (DDP)
OPIEKUN
FORMALNY W
INSTYTUCII
OPIEKI
WYTCHNIENIO
WEJ

Zrédto: Opracowanie wtasne na potrzeby badania.

Gtowny cel:

Badanie ma pogtebi¢ wiedze na temat srodowiskowego systemu wsparcia spotecznego i opieki adresowanej do
0s6b starszych zamieszkujgcych wojewddztwo wielkopolskie. Gtéwnym celem badania jest charakterystyka
organizacji oraz funkcjonowania poszczegdlnych elementdw sSrodowiskowej opieki formalnej i nieformalne;j.

Cele szczegdtowe oraz pytania badawcze w obszarach:

7. Opieka sprawowana przez opiekunéw nieformalnych:

7.1. Okredlenie sytuacji spoteczno-zdrowotnej opiekuna nieformalnego.

7.1.1.
7.1.2.

Jaka jest sytuacja spoteczna opiekuna nieformalnego?
Jaka jest sytuacja zdrowotna opiekuna nieformalnego?

7.2. Identyfikacja sposobow organizowania opieki przez opiekunéw nieformalnych nad osobami starszymi.

1.21
1.2.2

1.23
124
1.2.5
1.2.6

1.2.7
1.2.8
1.2.9

Jakie byty motywy podjecia opieki nad osobg starszg?

Jak opiekunowie nieformalni radzg sobie z opiekg nad osobg starszg i jakie przyjmujg strategie
dotyczace opieki?

W jaki sposob zorganizowana jest opieka nad osobg starsza?

Jaki jest sktad kregu opiekuriczego osoby starszej?

Jaki jest wymiar swiadczonych ustug?

Jakie byty motywy skorzystania z opieki formalnej przez opiekunéw nieformalnych? Jak jest przez
nich oceniana?

Jakie kryteria zdecydowaty o wyborze rodzaju opieki formalnej oraz opiekuna formalnego?

Jakie sg Zrodta wiedzy na temat mozliwosci korzystania z opieki formalnej na terenie gminy?

Czy wsparcie formalne dla os6b starszych $wiadczone w ramach systemu pomocy spotecznej
(ustugi opiekuncze) oraz systemu ochrony zdrowia (Srodowiskowa opieka pielegniarska) jest w
ocenie opiekunéw nieformalnych komplementarne?

7.3. Identyfikacja trudnosci opiekunéw nieformalnych w sprawowaniu opieki nad osobg starsza.

7.3.1.

7.3.2.

Czy w zaleznosci od stopnia niesprawnosci osoby starszej zmieniajg sie potrzeby wsparcia
opiekunow nieformalnych?
Na jakie wsparcie mogg liczy¢ opiekunowie?
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7.3.3. Jak oceniajg otrzymywane wsparcie?

7.3.4. Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania, z ktérymi borykaja sie rodzinni opiekunowie osdb
starszych?

7.3.5. Jakiego rodzaju wsparcie ze strony Srodowiska lokalnego, samorzaddw, bytoby najbardziej
potrzebne?

7.3.6. Okreslenie kosztéw finansowych i pozafinansowych ponoszonych przez opiekunéw nieformalnych
w zwigzku ze sprawowaniem opieki nad osobg starszg.

7.3.7.  Jakie sg koszty odptatnosci za opieke formalng?

7.3.8. Jakie sg warunki zatrudnienia opiekuna formalnego?

7.3.9. Jakie sg koszty pozafinansowe petnienia opieki?

7.4. ldentyfikacja czynnikdw umozliwiajacych podjecie zatrudnienia przez nieaktywnego zawodowo
opiekuna nieformalnego
7.4.1. Jakie czynniki utrudniajg podjecie zatrudnienia przez nieaktywnych zawodowo opiekunéw
nieformalnych oséb starszych?
7.4.2. Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione, aby opiekun nieformalny podjat zatrudnienie?
7.4.3. Jakie wsparcie instytucjonalne musiatoby zostaé dostarczone?

8. Opieka sprawowana przez opiekunéw formalnych w miejscu zamieszkania.

8.1. Identyfikacja kwalifikacji zawodowych opiekunéw formalnych.
8.1.1.  Jakie kwalifikacje zawodowe posiadajg opiekunowie formalni swiadczacy ustugi opiekuricze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze?
8.1.2. Jakie doswiadczenie zawodowe posiadajg opiekunowie Swiadczacy ustugi opiekuncze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze?

8.2. Identyfikacja warunkdéw zatrudnienia opiekunow formalnych.
8.2.1. Jakie sg warunki zatrudnienia opiekunéw formalnych?
8.2.2. Jaki jest wymiar $wiadczonych ustug? (czestotliwos¢ Swiadczenia ustug, czas swiadczenia ustug,
dtugos¢ swiadczenia ustug, zakres swiadczonych ustug)

8.3. Identyfikacja trudnosci i potrzeb opiekunéw formalnych w petnieniu funkcji opiekuna osoby starszej.
8.3.1. Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania, z ktérymi borykaja sie formalni opiekunowie oséb
starszych?
8.3.2. Na jakie wsparcie moga liczy¢ opiekunowie formalni ze strony pracodawcy?
8.3.3. Na jakie wsparcie moga liczy¢ opiekunowie formalni ze strony rodziny osoby starszej?
8.3.4. Jakie sg deficyty otrzymywanego wsparcia ze strony pracodawcow i rodziny osoby starszej?
8.3.5. W jaki sposéb mozna je zniwelowac?

8.4. Identyfikacja i opis sytuacji wspotwystepowania ustug opiekuriczych i opieki pielegniarskiej
Swiadczonej wobec osoby starsze;j.
8.4.1. Czy wsparcie formalne dla oséb starszych $wiadczone w ramach systemu pomocy spotecznej
(ustugi opiekuricze) oraz systemu ochrony zdrowia (Srodowiskowa opieka pielegniarska) jest w
ocenie opiekunéw formalnych komplementarne?

9. Osoby starsze bedace odbiorcami ustug wsparcia spotecznego i opieki

9.1. Okreslenie sytuacji spoteczno-zdrowotnej osoby starsze;.
9.1.1.  Jaka jest sytuacja spoteczna osoby starszej?
9.1.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna® osoby starszej?

9.2. Identyfikacja potrzeb opiekunczych osoby starsze;.
9.2.1. Jakie potrzeby opiekuricze majg osoby starsze w zaleznosci od stopnia sprawnosci?
9.2.2.  Jakie ustugi formalne i nieformalne sg im Swiadczone?

® Kwestionariusz ADL
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9.2.3. Jaki jest wymiar $wiadczonych ustug? (czestotliwo$¢ korzystania, czas korzystania, zakres ustug)
9.2.4. Jaki jest poziom zadowolenia osob starszych z otrzymywanych ustug formalnych i nieformalnych?

9.3. Identyfikacja sposobdw organizowania opieki nad osobami starszymi.

9.3.1. W jaki sposéb zorganizowana jest opieka nad osobg starszg?

9.3.2. Jakie sg doswiadczenia oséb starszych w zakresie opieki formalnej i nieformalne;j?

9.3.3. Jakie byty motywy skorzystania z opieki formalnej przez osoby starsze?

9.3.4. Jakie kryteria zdecydowaty o wyborze rodzaju opieki formalnej oraz opiekuna formalnego?

9.3.5. Jakie sg zrodta wiedzy na temat mozliwosci korzystania z opieki formalnej na terenie gminy?

9.3.6. Czy wsparcie formalne dla oséb starszych $wiadczone w ramach systemu pomocy spotecznej
(ustugi opiekuricze) oraz systemu ochrony zdrowia (Srodowiskowa opieka pielegniarska) jest w
ocenie 0s6b starszych komplementarne?

9.4. Identyfikacja kosztdw ponoszonych przez osoby starsze, wynikajgcych z korzystania z opieki formalnej
i nieformalnej.
9.4.1. Jakie sg koszty odptatnosci za opieke formalng?
9.4.2. Jakie sg warunki zatrudnienia opiekuna formalnego?

10. Opieka sprawowana przez Instytucje wsparcia dziennego dla oséb starszych

10.1. Okreslenie sytuacji spoteczno-zdrowotnej osdb starszych bedacych uczestnikami zaje¢ w
Dziennych Domach Pomocy/Dziennych Domach Senior-Wigor.
10.1.1. Jaka jest sytuacja spoteczna oséb starszych korzystajgcych ze wsparcia w dziennym domu pomocy?
10.1.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna osob starszych korzystajgcych ze wsparcia w dziennym domu
pomocy?

10.2. Identyfikacja ustug swiadczonych przez DDP dla oséb starszych na terenie placéwki oraz w
miejscu zamieszkania.

10.2.1. Jaka jest oferta ustug na terenie placéwki oraz w miejscu zamieszkania oséb starszych?

10.2.2. Jaki jest wymiar swiadczonych ustug na terenie placéwki oraz w miejscu zamieszkania?
(czestotliwos¢ Swiadczenia ustug, czas Swiadczenia ustug, dtugos¢ swiadczenia ustug, zakres
Swiadczonych ustug)

10.2.3. Jakie sg warunki odptatnosci ponoszone przez osoby starsze za Swiadczone ustugi na terenie
placéwki i w miejscu zamieszkania?

10.2.4. Jakie ustugi cieszg sie najwiekszg popularnoscig?

10.2.5. Jakie inne ustugi odpowiadajace na zidentyfikowane potrzeby oséb starszych mogtyby byc
Swiadczone przez DDP lub we wspétpracy z DDP?

10.2.6. Jakie s bariery swiadczenia tych ustug?

11. Organizowanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych przez samorzady gminne
11.1. Identyfikacja sposobdéw organizacji ustug opiekuriczych (w tym specjalistycznych) na terenie
gminy.
11.1.1. Jak gminy organizujg system wsparcia spotecznego i opieki nad osobami starszymi?
11.1.2. W jaki sposéb gminy realizujg ustugi opiekuncze i jaka jest skala realizacji ustug?
11.1.3.  Jakimi kryteriami kieruja sie gminy przy wyborze realizatoréw ustug opiekuriczych?
11.1.4. Jakie kwalifikacje zawodowe posiadaja opiekunowie $wiadczacy ustugi opiekunicze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze?
11.1.5. Jakie inne dziatania oprdcz ustug opiekuriczych poodejmujg JST aby zaspokoi¢ potrzeby opiekuricze
0s6b starszych?
11.1.6. W jaki sposdb gminy informujg mieszkarncow o mozliwosci skorzystania z ustug opiekuiczych?
11.1.7. Jaka jest skala optacania przez gmine sktadek emerytalno-rentowych opiekunom nieformalnym
0s6b starszych?
11.2. Ocena sposobdw organizacji ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych) na terenie gminy.

11.2.1. Jak gminy oceniajg zorganizowany system wsparcia spotecznego i opieki nad osobami starszymi?
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11.3.

11.4.

11.5.
lokalny.

11.6.
opiekundw nieformalnych, ktére odpowiadatyby na ich potrzeby.

11.7.

11.2.2. Jak gminy oceniaja realizowane ustugi opiekuncze oraz skale realizacji ustug?

11.2.3. Jak gminy oceniajg kryteria wyboru realizatoréw ustug opiekunczych?

11.2.4. Jak gminy oceniajg kwalifikacje zawodowe posiadane przez opiekundéw s$wiadczacych ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze?

11.2.5. Jak gminy oceniajg inne podejmowane dziatania oprdcz ustug opiekunczych, aby zaspokoic
potrzeby opiekuncze oséb starszych?

Okreslenie sytuacji spotecznej oraz potrzeb korzystajacych z opieki formalnej.
11.3.1. Jaka jest sytuacja spoteczna osdb starszych korzystajacych z opieki formalnej?
11.3.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna osob starszych korzystajacych z opieki formalnej?
11.3.3. W jaki sposéb gminy szacuja skale potrzeb opieki formalnej wsrdéd osdb starszych?

Okreslenie kosztow ustug opiekuficzych organizowanych przez gmine
11.4.1. Jaka odptatnos¢ ponosi gmina za ustugi opiekuncze?
11.4.2. Jaka odptatnos¢ ponoszg osoby korzystajace z ustug opiekuriczych?
11.4.3. Jaka jest skala zwolnienia z odptatnosci za ustugi wsrdd ustugobiorcow?

Uzyskanie informacji na temat form wsparcia opiekundéw nieformalnych przez samorzad
11.5.1. Jaka jest skala wsparcia opiekunéw nieformalnych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego?
11.5.2.  Jakie formy wsparcia opiekunéw nieformalnych wystepujg na terenie gminy?

11.5.3. Jakie podmioty organizujg i realizujg wsparcie dla opiekunéw nieformalnych na terenie gminy?
11.5.4. Czy rozpoznane s3 potrzeby opiekunéw nieformalnych na terenie gminy?
Identyfikacja rozwigzan w zakresie opieki nad osobami starszymi oraz innych form wsparcia

11.6.1. Jakie zmiany i nowe rozwigzania dotyczgce wsparcia opiekunéw rodzinnych oséb starszych bytyby
wskazane do wdrozenia na poziomie lokalnym?

11.6.2. Jakie dziatania i z udziatem jakich podmiotoéw nalezy wdrozy¢ systemowo, aby skutecznie i
efektywnie wspiera¢ opiekunéw rodzinnych oséb starszych w regionie?

11.6.3. Jakiego rodzaju wsparcie ze strony Srodowiska lokalnego, samorzaddw, bytoby najbardziej
potrzebne?

Uzyskanie wiedzy pozwalajacej na ewentualng weryfikacje ustug skierowanych do oséb

starszych, realizowanych w ramach WRPO 2014+.

11.7.1. Czy gminy planujg realizacje projektow z zakresu ustug spotecznych adresowanych do oséb
starszych w ramach WRPO 2014+?

11.7.2. Jakiego rodzaju wsparcie, ktére jest mozliwe do realizacji w ramach WRPO 2014+ bytoby
najbardziej potrzebne w poszczegdlnych gminach?

11.7.3. Czy istniejg bariery ograniczajgce mozliwos¢ realizacji projektdw z zakresu ustug spotecznych
adresowanych do oséb starszych w ramach WRPO 2014+? Jezeli tak, to jakie?

12. Realizowanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych przez instytucje/organizacje
bezposrednio swiadczace ustugi opiekuricze.

12.1.

12.2.

Identyfikacja oferty ustug opiekuniczych swiadczonych przez dany podmiot

12.1.1. Jakie organizacje/instytucje realizujg ustugi opiekunicze?

12.1.2. Jaka jest oferta ustug Swiadczonych przez te podmioty?

12.1.3. Jaka kadrg dysponujg podmioty swiadczgce ustugi?

12.1.4. Jakie sg warunki zatrudnienia opiekunéw formalnych?

12.1.5. Jakg odptatnos¢ ponoszg osoby korzystajgce z komercyjnych ustug opiekuriczych?

12.1.6. W jaki sposdb organizacje/instytucje wspdtpracuja z gming w zakresie realizacji ustug
opiekunczych?

12.1.7. Jakiego rodzaju wsparcie ze strony sSrodowiska lokalnego, samorzaddw, bytoby najbardziej
potrzebne?

Identyfikacja barier Swiadczenia ustug opiekunczych z punktu widzenia danego podmiotu

12.2.1. Jakie finansowe i pozafinansowe trudnosci i bariery pojawiaja sie przy realizacji ustug
opiekunczych?
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12.3. Zidentyfikowanie sposobdw prowadzenia kontroli jakosci Swiadczonych ustug.
12.3.1. Czy badany jest poziom zadowolenia ustugobiorcéw z ustug opiekuriczych, jakimi narzedziami?
12.3.2. Czy realizowane ustugi opiekuricze sg kontrolowane przez gmine?

Metodologia badan:
Techniki badawcze wykorzystane w badaniu oraz charakterystyka prob badawczych:

1) Analiza danych zastanych zostanie przygotowana przez Zamawiajacego i nie jest przedmiotem
niniejszego Zamowienia. Merytorycznym zakresem analizy beda przemiany demograficzne zwigzane ze
starzeniem si¢ populacji oraz wyzwania opiekuncze stojace przed systemem wsparcia spotecznego i opieki
nad osobami starszymi oraz charakterystyka systemu wsparcia spotecznego adresowanego do o0sob
starszych.

2) Badanie ilosciowe CATI na prébie opiekunéw nieformalnych $wiadczacych uslugi na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego (minimum 500 opiekunéw nieformalnych — po 100 na subregion,
dobér warstwowo-kwotowy), Wykonawca powinien zapewni¢ reprezentacje opiekunow:

e niepracujacych i pracujacych,

o $wiadczacych opieke nad osobami starszymi o réznym stopniu sprawnosci (skala sprawnosci ADL
— opis skali i jej kwestionariusz znajdujg si¢ na str.3),

e zamieszkujacych: wies, miasto, miasto na prawach powiatu, miasto wojewodzkie.

3) Badanie ilosciowe CATI z realizatorami uslug opiekunczych (minimum 30 podmiotow), reprezentacja
podmiotéw prywatnych i podmiotow trzeciego sektora, dobor proby do zaproponowania przez wykonawce.

4) Badanie ilosciowe CAWI z przedstawicielami JST (proba calkowita 226 gmin, zwrot na poziomie
80%) — urzedy gminy, osrodki pomocy spotecznej,

5) Badanie ilosciowe CAWI lub CATI z przedstawicielami dziennych doméw pomocy (préba calkowita
26 dziennych doméw pomocy, zwrot na poziomie 50%).

6) Badanie iloSciowo-jakosciowe (PAPI/IDI) kregéw opiekunczych (minimum 50 kregow) obejmujgce:

e IDI z osobg starsza,

e IDI z gtéwnym opiekunem nieformalnym osoby starszej (np. cztonek rodziny, sgsiad, przyjaciel,
znajomy) — jezeli taka forma opieki wystepuje w danym kregu,

e PAPI z gtdwnym opickunem formalnym osoby starszej (np. opiekun/opiekunka $§wiadczacy(a)
ushugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, przedstawiciel
dziennego domu pomocy, przedstawiciel o$rodka pomocy spotecznej, przedstawiciel instytucji
opieki wytchnieniowej) - jezeli taka forma opieki wystepuje w danym kregu.

W praktyce w 1 kregu opiekunczym w zaleznoSci od wystepujacych form opieki zostana
przeprowadzone dwa lub trzy wywiady.

Z uwagi na roézne kombinacje poszczegolnych typéw podmiotéw wchodzacych w sktad kregu opiekunczego,
W rzeczywistos$ci spolecznej moga wystepowac rozne ich rodzaje, przykladowo:

I.  Osoba starsza + opiekun nieformalny
Il. Osoba starsza + opiekun formalny
1. Osoba starsza + opiekun nieformalny + opiekun formalny

Proba powinna zapewnia¢ reprezentacje typologiczna i by¢ zréznicowana ze wzgledu na:

I wystepowanie roznych form opieki formalnej (co najmniej dwie).
1. wystgpowanie réznych form opieki nieformalnej (co najmniej dwie).
Il podejmowanie lub nie podejmowanie aktywnosci zawodowej przez opiekunoéw
nieformalnych.

(AVA miejsce zamieszkania osoby starszej oraz wielko$¢ miejscowosci (wie$, miasto, miasto na
prawach powiatu, miasto wojewodzkie.)
V. poziom sprawnosci osoby starszej mierzonej skala ADL (wedlug kwestionariusza )
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13.Zorganizowanie 1 warsztatu rekomendacyjnego w mieScie Poznan z przedstawicielami JST,
realizatorami ustlug, opiekunami nieformalnymi i formalnymi (acznie 10-12 oséb), majacego na celu
wypracowanie rekomendacji z niniejszego badania. Po stronie Wykonawcy rekrutacja uczestnikow oraz
zapewnienie poczestunku dla uczestnikéw. Sale i moderowanie spotkania zapewnia Zamawiajacy. Po
stronie Wykonawcy rekrutacja uczestnikow oraz zapewnienie poczestunku dla uczestnikéw.
Przygotowanie, poprowadzenie warsztatu rekomendacyjnego oraz opracowanie ostatecznego ksztattu
rekomendacji naleze¢ begdzie do eksperta zewnetrznego wskazanego przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
podejmie wspotprace z ekspertem zewngtrznym na podstawie oddzielnej umowy poza procedurg niniejszego
przetargu.

Przyporzagdkowanie technik badawczych do poszczegéinych pytan badawczych, celéow szczegétowych
i obszarow prezentuje zatacznik nr 1 do SOPZ.

1. Zakres ushugi

1. Przeprowadzenie badania zgodnie z metodyka przedstawiong przez Zamawiajacego w czesci drugiej
Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamowienia oraz koncepcja doboru proby i narzgdziami
badawczymi przygotowanymi przez Wykonawce, a zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.

2. Opracowanie i analiz¢ wynikow badania:

e Dane ilosciowe przedstawione zostang w formie: tabel wynikowych, podstawowych zestawien,
korelacji oraz graficznej (wykresy, mapy wojewodztwa wielkopolskiego w podziale subregionalnym
lub/i powiatowym) w odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze (w ramach poszczegdlnych
obszarow tematycznych).

e Dane jakosciowe przedstawione zostang w formie: zakodowanych danych jako$ciowych, odpowiedzi na
poszczegodlne pytania badawcze (w ramach poszczegdlnych obszarow tematycznych), oraz nagran
i transkrypcji wywiadow, a takze warsztatu rekomendacyjnego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu ww. wyniki badania w postaci plikow tekstowych, plikow
arkusza kalkulacyjnego (Pakiet Office) oraz plikow graficznych na no$niku elektronicznym (ptyta
CD/DVD lub pendrive) na adres korespondencyjny Zamawiajacego w terminie wynikajagcym z SOPZ.

3. Sporzadzenie raportu wstepnego o objetosci min. 50 a max. 70 stron A4, (bez aneksu), ktory
obejmowacé bedzie wstepny opis wynikow badania (tj. analizg i interpretacje danych, gldowne wnioski)
wzbogacony o elementy graficzne (wykresy, mapy). W raporcie wstepnym znajdzie si¢ odpowiedz na
wszystkie cele szczegotowe, a ogdlna liczba cytatow z wypowiedzi respondentéw nie bedzie wyzsza
niz 3 na kazdy cel szczegotowy.

Raport wstepny przygotowany bedzie zgodnie z zasadami poprawno$ci narracji tj. z zachowaniem
logiki wywodu i kolejnosci formutowanych tez, spdjnosci poszczegdlnych watkow, poprawnosci
gramatycznej, stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raport w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .doc lub .docx
oraz w formacie PDF. W wyznaczonym terminie okre$lonym w SOPZ Wykonawca przesle raport
Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na adresy: marta.zareba@umww.pl ; sylwia.szpyrka@umww.pl ;
karolina.szlachciak@umww.pl , a po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego wersji ostatecznej rOwniez na
no$niku elektronicznym (ptyta CD/DVD lub pendrive) na adres korespondencyjny Zamawiajgcego.

4. Zorganizowanie warsztatu rekomendacyjnego tj. rekrutacja uczestnikow warsztatu (10-12 0so6b zgodnie
z metodologia badania przygotowang przez Zamawiajgcego) oraz zapewnienie poczestunku
sktadajgcego si¢ z: kawy (min. 200ml/os.), herbaty (min. 200ml/os.), wody gazowanej/niegazowanej
(min. 200ml/o0s.), sokéw (min. 200ml/os.), kanapki (min. 4 szt./os.), ciastka bankietowe (min. 4
szt./os.), dodatki: cukier mleko, cytryna. Poczestunek podany bedzie na zastawie porcelanowej. Sale
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oraz moderatora spotkania zapewni Zamawiajacy. Warsztat odbedzie si¢ w m. Poznan, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

5. Wspotprace z Zamawiajgcym:

e Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ propozycje koncepcji doboru préby oraz narzedzi
badawczych. Ostateczna wersja tych narzedzi wymagac bedzie akceptacji Zamawiajacego.

e Wykonawca zobowigzany jest do statej wspotpracy z Zamawiajacym poprzez:
a) wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych,

b) biezace informowanie o pojawiajacych si¢ problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania,

c) przekazywanie cyklicznych raportéw z postepéw badania,
d) spotkania w zaleznoéci od potrzeb Zamawiajacego i Wykonawcy,
e) staly kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczna.

e W trakcie wspolpracy z Wykonawca Zamawiajacy moze positkowaé si¢ zewnetrznym ekspertem
W celu uzyskania opinii nt. doboru proby badawczej, zawartoéci merytorycznej narzedzi badawczych
oraz raportu wstepnego.

e Wszelkie zmiany dotyczace sktadu osobowego zespotu badawczego w stosunku do sktadu zgtoszonego
do realizacji niniejszego badania wymagaja akceptacji Zamawiajacego.

e Ostateczne wersje wszystkich narzedzi oraz raportu wstepnego przygotowane bedg w plikach
zawierajacych logotypy Zamawiajacego oraz sporzgdzone czcionkg Calibri, rozmiar 11, odstep 1,15.
Pliki zawierajace logotypy Zamawiajacy przesle wykonawcy po podpisaniu umowy.

IV.  Harmonogram realizacji badania

Realizacja badania przebiegac begdzie zgodnie z nast¢pujgcym harmonogramem:

e do 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy nastapi spotkanie Zamawiajacego z Wykonawca
(zespotem badawczym) w siedzibie Zamawiajacego,

e do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu koncepcje
doboru proby w celu uzyskania akceptacji,

e  Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu projekt narzgdzi badawczych najpdzniej 7 dni kalendarzowych
przed przystgpieniem do realizacji kazdej z technik badawczych w celu uzyskania akceptacji
Zamawiajgcego. Kolejnos¢ realizacji technik zostanie ustalona z Zamawiajacym,

e w terminie do 45 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy nastapi zakonczenie realizacji badania
terenowego przez Wykonawce,

e w terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu opracowane i przeanalizowane wyniki badania oraz raport wstgpny w celu uzyskania
akceptacji Zamawiajgcego,

e wciaggu 5 dni kalendarzowych liczac od dnia przekazania przez Wykonawce materiatldw (tj. koncepcji
doboru proby, narzedzi badawczych, opracowanych i przeanalizowanych wynikéw badania oraz raportu
wstepnego) Zamawiajacy wniesie uwagi lub zaakceptuje materiaty przekazane przez Wykonawce,

e  Wykonawca bedzie przekazywatl Zamawiajgcemu raporty z postepdéw badania co 7 dni kalendarzowych,

e w terminie do 70 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu ostateczng wersj¢ opracowanych i przeanalizowanych wynikéw badania oraz raportu
wstepnego.

Zatacznik:
1. Techniki badawcze w odniesieniu do pytan badawczych
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Techniki badawcze w odniesieniu do pytan badawczych

Zatgcznik nr 1 do SOPZ

Obszar badawczy

Cele badawcze

Pytania badawcze

Techniki badawcze

1) Opieka sprawowana przez
opiekunéw nieformalnych

1.1.

Okreslenie sytuacji spoteczno-
zdrowotnej opiekuna
nieformalnego.

1.1.1 Jaka jest sytuacja spoteczna

opiekuna nieformalnego?

7
*

IDI z opiekunami
nieformalnymi

7
*

CATI z opiekunami
nieformalnymi

1.1.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna IDI z opiekunami nieformalnymi
opiekuna nieformalnego?
1.2.1.  Jakie byly motywy podjecia * IDI z opiekunami
opieki nad osobg starszg? nieformalnymi
« CATI z opiekunami
nieformalnymi
1.2.2.  Jak opiekunowie nieformalni IDI z opiekunami nieformalnymi
radzg sobie z opieka nad osobg
1.2. Identyfikacja sposobdéw starsza i jakie przyjmuja
organizowania opieki przez strategie dotyczace opieki?
opiekundéw nieformalnych nad 1.2.3. W jaki sposéb zorganizowana IDI z opiekunami nieformalnymi
osobami starszymi. jest opieka nad osobg starszg?
1.2.4. Jakijest sktad kregu < IDI z opiekunami
opiekunczego osoby starszej? nieformalnymi
< CATI z opiekunami
nieformalnymi
1.2.5. Jaki jest wymiar Swiadczonych < IDI z opiekunami

ustug?

nieformalnymi

< CATI z opiekunami
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nieformalnymi

1.2.6. Jakie byty motywy skorzystania | IDI z opiekunami nieformalnymi
z opieki formalnej przez
opiekunéw nieformalnych? Jak
jest przez nich oceniana?

1.2.7. Jakie kryteria zdecydowaty o IDI z opiekunami nieformalnymi
wyborze rodzaju opieki
formalnej oraz opiekuna
formalnego?

1.2.8. Jakie sg zrédta wiedzy na temat < IDI z opiekunami
mozliwosci korzystania z opieki nieformalnymi
formalnej na terenie gminy? & CATI z opiekunami

nieformalnymi

1.2.9. Czy wsparcie formalne dla oséb | IDI z opiekunami nieformalnymi
starszych Swiadczone w ramach
systemu pomocy spotecznej
(ustugi opiekuncze) oraz
systemu ochrony zdrowia
(Srodowiskowa opieka
pielegniarska) jest w ocenie
opiekundéw nieformalnych
komplementarne?

1.3.1. Czy w zaleznosci od stopnia «* IDI z opiekunami
niesprawnosci os. starszej nieformalnymi

1.3. Id'entyfikacja trudnosci opiek%méw zmieniajg sig potrzeby wsparcia & CATIZ opiekunami
nieformalnych w sprawowaniu opiekunéw nieformalnych? . .
o nieformalnymi
opieki nad osobg starsza.
1.3.2. Najakie wsparcie mogg liczy¢ < IDI z opiekunami

opiekunowie?

nieformalnymi

CATI z opiekunami
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nieformalnymi

1.3.3. Jak oceniajg otrzymywane < IDI z opiekunami
wsparcie? nieformalnymi
«» CATI z opiekunami
nieformalnymi
1.3.4. Jakie sg kluczowe problemy i < IDI z opiekunami
wyzwania, z ktérymi borykaja nieformalnymi
sie rodzinni opiekunowie oséb & CATI z opiekunami
starszych? . .
nieformalnymi
% Warsztat rekomendacyjny
1.3.5. Jakiego rodzaju wsparcie ze «* IDI z opiekunami
strony Srodowiska lokalnego, nieformalnymi
samorzadow, bytoby «» CATI z opiekunami
najbardziej potrzebne? . .
nieformalnymi
1.3.6.  Okreslenie kosztéw IDI z opiekunami nieformalnymi
finansowych i pozafinansowych
ponoszonych przez opiekunéw
nieformalnych w zwigzku ze
sprawowaniem opieki nad
osoba starsza.
1.3.7. Jakie s3 koszty odptatnosci za < IDI z opiekunami
opieke formalng? nieformalnymi
+ CATI z opiekunami
nieformalnymi
1.3.8. Jakie sg warunki zatrudnienia < IDI z opiekunami

opiekuna formalnego?

nieformalnymi

CATI z opiekunami
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nieformalnymi

1.3.9. Jakie sg koszty pozafinansowe IDI z opiekunami nieformalnymi
petnienia opieki?

1.4.1. Jakie czynniki utrudniajg < IDI z opiekunami
podjecie zatrudnienia przez nieformalnymi
nieaktywnych zawodowo & CATI z opiekunami
opiekundw nieformalnych oséb . .

h? nieformalnymi
1.4. Identyfikacja czynnikow starszych:

T . 1.4.2.  Jakie warunki musiatyby by¢ * IDI z opiekunami
umozliwiajacych podjecie ) i i i
zatrudnienia przez nieaktywnego sF)einlone, aby oPlekun nieformalnymi
zawodowo opiekuna nieformalny podjaf «» CATI z opiekunami

. zatrudnienie? . .
nieformalnego nieformalnymi
«* Warsztat rekomendacyjny
1.4.3. Jakie wsparcie instytucjonalne < IDI z opiekunami

musiatoby zosta¢ dostarczone?

7
§ X4

nieformalnymi

Warsztat rekomendacyjny

2) Opieka sprawowana przez

opiekunéw formalnych w miejscu

zamieszkania.

2.1. Identyfikacja kwalifikacji
zawodowych opiekunéw formalnych.

2.1.1. Jakie kwalifikacje zawodowe

posiadaja opiekunowie formalni

Swiadczacy ustugi opiekuncze oraz

specjalistyczne ustugi opiekuncze?

PAPI z opiekunami formalnymi

2.1.2. Jakie doswiadczenie zawodowe

posiadaja opiekunowie $wiadczacy

ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne

ustugi opiekuncze?

PAPI z opiekunami formalnymi

2.2. Identyfikacja warunkéw
zatrudnienia opiekunow
formalnych.

2.2.1. Jakie sg warunki zatrudnienia PAPI z opiekunami formalnymi
opiekunéw formalnych?
2.2.2. Jakijest wymiar $wiadczonych PAPI z opiekunami formalnymi

ustug? (Czestotliwos¢
Swiadczenia ustug, czas
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Swiadczenia ustug, dtugos¢
Swiadczenia ustug, zakres
Swiadczonych ustug)

2.3.1. Jakie sg kluczowe problemy i ** PAPI z opiekunami formalnymi
wyzwania, z ktorymi borykaja +* Warsztat rekomendacyjny
sie formalni opiekunowie oséb
starszych?
2.3.2. Na jakie wsparcie mogg liczy¢ PAPI z opiekunami formalnymi
opiekunowie formalni ze strony
2.3. Identyfikacja trudnosci i potrzeb pracodawcy?
opiekunéw formalnych w petnieniu 2.3.3.  Na jakie wsparcie mogg liczy¢ PAPI z opiekunami formalnymi
funkcji opiekuna osoby starszej. opiekunowie formalni ze strony
rodziny osoby starszej?
2.3.4. Jakie sg deficyty PAPI z opiekunami formalnymi
otrzymywanego wsparcia ze
strony pracodawcéw i rodziny
osoby starszej?
2.3.5. W jaki sposéb mozna te deficyty * PAPI z opiekunami formalnymi
. s
zniwelowac? +» Warsztat rekomendacyjny
2.4.1.  Czy wsparcie formalne dla oséb | PAPI z opiekunami formalnymi

2.4. Identyfikacja i opis sytuacji
wspotwystepowania ustug
opiekunczych i opieki pielegniarskiej
Swiadczonej wobec osoby starsze;j.

starszych Swiadczone w ramach
systemu pomocy spotecznej
(ustugi opiekunicze) oraz
systemu ochrony zdrowia
(Srodowiskowa opieka
pielegniarska) jest w ocenie
opiekundéw formalnych
komplementarne?
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3)

Osoby starsze bedace odbiorcami
ustug wsparcia spotecznego i opieki

3.1. Okredlenie sytuacji spoteczno-
zdrowotnej osoby starszej.

3.1.1.

Jaka jest sytuacja spoteczna
osoby starszej?

IDI z osobami starszymi

3.1.2.

Jaka jest sytuacja zdrowotna®
osoby starszej?

IDI z osobami starszymi

3.2. Identyfikacja potrzeb opiekuriczych
osoby starsze;j.

3.2.1.

Jakie potrzeby opiekuricze maja
osoby starsze w zaleznosci od
stopnia sprawnosci?

IDI z osobami starszymi

3.2.2.

Jakie ustugi formalne i
nieformalne sg im swiadczone?

IDI z osobami starszymi

3.2.3.

Jaki jest wymiar swiadczonych
ustug? (Czestotliwos¢
korzystania, czas korzystania,
zakres ustug)

IDI z osobami starszymi

3.2.4.

Jaki jest poziom zadowolenia
0s6b starszych z
otrzymywanych ustug
formalnych i nieformalnych?

IDI z osobami starszymi

3.3. Identyfikacja sposobow
organizowania opieki nad osobami
starszymi.

3.3.1.

W jaki sposdb zorganizowana
jest opieka nad osobg starszg?

IDI z osobami starszymi

3.3.2.

Jakie s doswiadczenia 0séb
starszych w zakresie opieki
formalnej i nieformalnej?

IDI z osobami starszymi

3.3.3.

Jakie byty motywy skorzystania
z opieki formalnej przez osoby
starsze?

IDI z osobami starszymi

3.3.4.

Jakie kryteria zdecydowaty o
wyborze rodzaju opieki
formalnej oraz opiekuna
formalnego?

IDI z osobami starszymi

® Migdzy innymi kwestionariusz ADL
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3.3.5.

Jakie sg Zzrédta wiedzy na temat
mozliwosci korzystania z opieki
formalnej na terenie gminy?

IDI z osobami starszymi

3.3.6. Czy wsparcie formalne dla oséb | IDI z osobami starszymi
starszych swiadczone w ramach
systemu pomocy spotecznej
(ustugi opiekuricze) oraz
systemu ochrony zdrowia
(Srodowiskowa opieka
pielegniarska) jest w ocenie
0s6b starszych
komplementarne?
3.4. Identyfikacja kosztow ponoszonych 3.4.1. Jakie sg koszty odptatnosci za IDI z osobami starszymi
przez osoby starsze, wynikajgcych z opieke formalna?
korzystania z opieki formalnej i 3.4.2. Jakie s warunki zatrudnienia IDI z osobami starszymi
nieformalne;j. opiekuna formalnego?
4.1.1. Jaka jest sytuacja spoteczna CAWI z przedstawicielem dziennego
4.1. Okreslenie sytuacji spoteczno- 0s6b starszych korzystajacych domu pomocy
zdrowotnej 0s6b starszych bedacych ze wsparcia w dziennym domu
uczestnikami zaje¢ w Dziennych pomocy?
Domach Pomocy/Dziennych 4.1.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna CAWI z przedstawicielem dziennego
4) Opieka sprawowana przez Domach Senior-Wigor. 0s6b starszych korzystajacych domu pomocy
Instytucje wsparcia dziennego dla ze wsparcia w dziennym domu
0sob starszych pomocy?
4.2.1. Jaka jest oferta ustug na terenie | CAWI z przedstawicielem dziennego
4.2. Identyfikacja ustug swiadczonych placéwki oraz w miejscu domu pomocy
przez DDP dla os6b starszych na zamieszkania osob starszych?
terenie placowki oraz w miejscu 4.2.2. Jakijest wymiar $wiadczonych CAWI z przedstawicielem dziennego

zamieszkania.

ustug na terenie placéwki oraz
W miejscu zamieszkania?
(czestotliwos¢ swiadczenia

domu pomocy
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ustug, czas swiadczenia ustug,
dtugosc¢ swiadczenia ustug,
zakres Swiadczonych ustug)

4.2.3. Jakie sg warunki odptfatnosci CAWI z przedstawicielem dziennego
ponoszone przez osoby starsze | domu pomocy
za swiadczone ustugi na terenie
placowki i w miejscu
zamieszkania?
4.2.4. Jakie ustugi cieszg sie CAWI z przedstawicielem dziennego
najwiekszg popularnoscig? domu pomocy
4.2.5. Jakie inne ustugi odpowiadajgce | CAWI z przedstawicielem dziennego
na zidentyfikowane potrzeby domu pomocy
0s6b starszych mogtyby by¢
Swiadczone przez DDP lub we
wspotpracy z DDP?
4.2.6. Jakie sg bariery Swiadczenia CAWI z przedstawicielem dziennego
tych ustug? domu pomocy
5.1.1. Jak gminy organizujg system CAWI z przedstawicielami JST
wsparcia spotecznego i opieki
nad osobami starszymi?
5.1.2. W jaki sposdb gminy realizujg CAWI z przedstawicielami JST
5) Organizowanie ustug opiekuriczych 5.1, Identyfikacia sposobdw organizadi U;h:gi opli.eku.r?cze; ijika jest
i specjalistycznych ustug ustug opiekurczych (w tym s j E-a .nle(a |zaC.J| ué :.g. . — : —
opiekuriczych przez samorzady soecialistycanych] na terenie gminy. .13, Ja !ml ryteriami kieruja sie z przedstawicielami
gminne gminy przy wyborze
realizatorow ustug
opiekunczych?
5.1.4. Jakie kwalifikacje zawodowe CAWI z przedstawicielami JST

posiadajg opiekunowie
Swiadczgcy ustugi opiekunicze
oraz specjalistyczne ustugi
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opiekuncze?

5.1.5.

Jakie inne dziatania oprdcz
ustug opiekuriczych poodejmuja
JST aby zaspokoic¢ potrzeby
opiekuncze oséb starszych?

CAWI z przedstawicielami JST

5.1.6.

W jaki sposéb gminy informujg
mieszkancéw o mozliwosci
skorzystania z ustug
opiekunczych?

CAWI z przedstawicielami JST

5.1.7.

Jaka jest skala optacania przez
gmine sktadek emerytalno-
rentowych opiekunom
nieformalnym oséb starszych?

CAWI z przedstawicielami JST

5.2. Ocena sposobdw organizacji ustug
opiekunczych (w tym
specjalistycznych) na terenie gminy.

5.2.1.

Jak gminy oceniajg
zorganizowany system wsparcia
spotecznego i opieki nad
osobami starszymi?

CAWI z przedstawicielami JST

5.2.2.

Jak gminy oceniajg realizowane
ustugi opiekuncze oraz skale
realizacji ustug?

CAWI z przedstawicielami JST

5.2.3.

Jak gminy oceniajg kryteria
wyboru realizatoréw ustug
opiekunczych?

CAWI z przedstawicielami JST

5.2.4.

Jak gminy oceniajg kwalifikacje
zawodowe posiadane przez
opiekundéw $wiadczacych ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne
ustugi opiekuncze?

CAWI z przedstawicielami JST

5.2.5.

Jak gminy oceniajg inne
podejmowane dziatania oprécz
ustug opiekunczych, aby

CAWI z przedstawicielami JST
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zaspokoi¢ potrzeby opiekuricze
0s6b starszych?

5.3. Okredlenie sytuacji spotecznej oraz
potrzeb korzystajacych z opieki
formalnej.

5.3.1.

Jaka jest sytuacja spoteczna
0s6b starszych korzystajacych z
opieki formalnej?

CAWI z przedstawicielami JST

5.3.2.

Jaka jest sytuacja zdrowotna
0s0b starszych korzystajacych z
opieki formalnej?

CAWI z przedstawicielami JST

5.3.3.

W jaki sposéb gminy szacujg
skale potrzeb opieki formalnej
wsrod oséb starszych?

CAWI z przedstawicielami JST

5.4. Okreslenie kosztow ustug
opiekunczych organizowanych przez
gmine

5.4.1.

Jaka odptatnos¢ ponosi gmina
za ustugi opiekuncze?

CAWI z przedstawicielami JST

5.4.2.

Jaka odptatnos¢ ponosza osoby
korzystajgce z ustug
opiekunczych?

CAWI z przedstawicielami JST

5.4.3.

Jaka jest skala zwolnienia z
odptatnosci za ustugi wsérdd
ustugobiorcow?

CAWI z przedstawicielami JST

5.5. Uzyskanie informacji na temat form
wsparcia opiekunow nieformalnych
przez samorzad lokalny.

5.5.1.

Jaka jest skala wsparcia
opiekundw nieformalnych na
terenie wojewddztwa
wielkopolskiego?

CAWI z przedstawicielami JST

5.5.2.

Jakie formy wsparcia
opiekunéw nieformalnych
wystepujg na terenie gminy?

CAWI z przedstawicielami JST

5.5.3.

Jakie podmioty organizujg i
realizujg wsparcie dla
opiekundw nieformalnych na
terenie gminy?

CAWI z przedstawicielami JST

5.5.4.

Czy rozpoznane s3 potrzeby

CAWI z przedstawicielami JST
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opiekundéw nieformalnych na
terenie gminy?

5.6.

Identyfikacja rozwigzan w zakresie
opieki nad osobami starszymi oraz
innych form wsparcia opiekunéw
nieformalnych, ktére
odpowiadatyby na ich potrzeby.

5.6.1.

Jakie zmiany i nowe rozwigzania
dotyczace wsparcia opiekundw
rodzinnych oséb starszych
bytyby wskazane do wdrozenia
na poziomie lokalnym?

CAWI z przedstawicielami JST

Warsztat rekomendacyjny

5.6.2.

Jakie dziatania i z udziatem
jakich podmiotow nalezy
wdrozy¢ systemowo, aby
skutecznie i efektywnie
wspiera¢ opiekundw rodzinnych
0s0b starszych w regionie?

CAWI z przedstawicielami JST

Warsztat rekomendacyjny

5.6.3.

Jakiego rodzaju wsparcie ze
strony srodowiska lokalnego,
samorzadow, bytoby
najbardziej potrzebne?

7
*

o,
0‘0

CAWI z przedstawicielami JST

Warsztat rekomendacyjny

5.7.

Uzyskanie wiedzy pozwalajgcej na

ewentualng weryfikacje ustug
skierowanych do osoéb starszych,
realizowanych w ramach WRPO

2014+.

5.7.1.

Czy gminy planuja realizacje
projektéw z zakresu ustug
spotecznych adresowanych do
0s6b starszych w ramach WRPO
2014+?

7
*

K2
*

CAWI z przedstawicielami JST

Warsztat rekomendacyjny

5.7.2.

Jakiego rodzaju wsparcie, ktére
jest mozliwe do realizacji w
ramach WRPO 2014+ bytoby
najbardziej potrzebne w
poszczegdlnych gminach?

CAWI z przedstawicielami JST

Warsztat rekomendacyjny

5.7.3.

Czy istniejg bariery
ograniczajgce mozliwos¢
realizacji projektow z zakresu

CAWI z przedstawicielami JST

Warsztat rekomendacyjny
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ustug spotecznych
adresowanych do oséb
starszych w ramach WRPO
2014+7? Jezeli tak, to jakie?

6)

Realizowanie ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug
opiekunczych przez
instytucje/organizacje
bezposrednio $wiadczace ustugi
opiekuncze.

6.1. Identyfikacja oferty ustug
opiekunczych $wiadczonych przez
dany podmiot

6.1.1.

Jakie organizacje/instytucje
realizujg ustugi opiekunicze?

CATI z realizatorami ustug

6.1.2.

Jaka jest oferta ustug
Swiadczonych przez te
podmioty?

CATI z realizatorami ustug

6.1.3.

Jaka kadrg dysponujg podmioty
Swiadczace ustugi?

CATI z realizatorami ustug

6.1.4.

Jakie sg warunki zatrudnienia
opiekundéw formalnych?

CATI z realizatorami ustug

6.1.5.

Jaka odptatnos¢ ponoszg osoby
korzystajgce z komercyjnych
ustug opiekunczych?

CATI z realizatorami ustug

6.1.6.

W jaki sposéb
organizacje/instytucje
wspotpracujg z gming w
zakresie realizacji ustug
opiekunczych?

CATI z realizatorami ustug

6.1.7.

Jakiego rodzaju wsparcie ze
strony srodowiska lokalnego,
samorzadow, bytoby
najbardziej potrzebne?

CATI z realizatorami ustug

6.2. Identyfikacja barier swiadczenia
ustug opiekunczych z punktu
widzenia danego podmiotu

6.2.1.

Jakie finansowe i
pozafinansowe trudnosci i
bariery pojawiajg sie przy
realizacji ustug opiekunczych?

CATI z realizatorami ustug
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6.3. Zidentyfikowanie sposobdéw
prowadzenia kontroli jakosci
$wiadczonych ustug.

6.3.1. Czy badany jest poziom CATI z realizatorami ustug
zadowolenia ustugobiorcow z
ustug opiekunczych, jakimi
narzedziami?

6.3.2.  Czy realizowane ustugi CATI z realizatorami ustug

opiekuncze sg kontrolowane
przez gmine?
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DPR-1-3-1.433.2.2016 Zalacznik nr 4 do SIWZ

pieczeé adresowa Wykonawcy
miejsce dnia

Przystepujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,,Poglebione studium uslug opiekunczych skierowanych
do oséb starszych. Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna w wojewodztwie
wielkopolskim” przedstawiamy:

WYKAZ GEOWNYCH USLUG *

Zgodnie z warunkiem udziatu okreslonym w Rozdz. V ust. 1 pkt 1.2 SIWZ

Minimum 2 gtowne ustugi badawcze dotyczace systemu wsparcia spotecznego, o warto$ci lacznej nie mniejszej
niz 60.000,00 zt brutto, w tym przynajmniej jedng o wartoSci nie mniejszej niz 40 000 zt brutto,
wykonane/wykonywane w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie

P’RZ‘EDMIO"I_“ USLUGI WARTOSC DATA
(z okresleniem rodzaju, nazwy, tytutu, WYKONANIA
. ’ . USLUGI . ODBIORCA
zakresu badania, zgodnie z warunkami (2} brutto) Rozpoczecie dd-mm-rr

okreslonymi w SIWZ) Zakonczenie dd-mm-rr

* do wskazanego w wykazie zaméwienia nalezy zalaczy¢ dowdd opisany w § 1 ust. 2 pkt. 1) lub 3) Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy
od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane, oraz zgodnie z wymogiem Roz. VI pkt 1 lit.b)
SIwWzZ.

podpis i pieczg¢ osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen woli
w imieniu wykonawcy
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DPR-1-3-1.433.2.2016 Zalacznik nr 5 do SIWZ

pieczeé adresowa Wykonawcy

miejsce dnia

Przystepujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,,Poglebione studium ustug opiekunczych skierowanych
do oséb starszych. Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna w wojewodztwie
wielkopolskim” przedstawiamy:

WYKAZ OSOB

ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia, ktérymi dysponuje Wykonawca, zgodnie z
warunkiem udziatu okreslonym w Rozdz. V ust. 1 pkt.1.3 SIWZ

KIEROWNIK ZESPOLU BADAWCZEGO
Osoba, ktora w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert
spelniata wszystkie warunki wymienione ponizej

Imig i nazwisko™:

WIEDZA I DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWIENIENIA:
(uzupetniane w zaleznosci od wymagan okreslonych w SIWZ)

1. Osoba, ktora kierowata / koordynowala Wymieni¢ i opisa¢ badania, w ktérych wskazana osoba
real izach przynajmniej 2 badah peknita funkcje kierownika, termin oraz odbiorcéw badania,

spotecznych dotyczacych tematyki systemu Poda¢ lata doswiadczenia badawczego

wsparcia  spotecznego oraz  posiada
przynajmniej 3-letnie  doswiadczenie
badawcze

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBA” (* niepotrzebne skresli¢)

Zasoby wlasne Wykonawcy*/ zasoby innych podmiotow*
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Ekspert w zakresie problematyki osob starszych
spelniajacy ponizsze warunki
(CO NAJMNIEJ 1 OSOBA)
sporzadzany oddzielnie dla kazdego z cztonkow zespotu badawczego

Imig i nazwisko

WIEDZA I DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWIENIENIA:
(wypelniane w zaleznosci od wymagan okreslonych w SIWZ)

Wymienié¢ publikacje ktérych wskazana osoba byla autorem

Jest autorem lub wspéfautorem przynajmniej | 1y wspoélautorem, podaé nazwe i rodzaj publikacji.

2 publikacji (ksiazki, artykuty naukowe itp.)
7z zakresu prob]ematyki spo%ecznej 0soOb | Podaé lata do§wiadczenia badawczego.

starszych oraz posiada przynajmniej 3-letnie
do$wiadczenie badawcze.

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBA? (* niepotrzebne skresli¢)

Zasoby wlasne Wykonawcy*/ zasoby innych podmiotéw*
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CZYL.ONEK ZESPOLU BADAWCZEGO - SPECJALISTA DS. BADAN
spelniajacy ponizsze warunki
(co najmniej 3 osoby)
sporzadzany oddzielnie dla kazdego z czlonkéw zespolu badawczego

Imig i nazwisko

WIEDZA I DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWIENIENIA:
(wypelniane w zaleznosci od wymagan okreslonych w SIWZ)

, Wymieni¢ i opisa¢ badania w ktorych wskazana osoba byta
Jest autorem lub wspélautorem  raportu | 3y¢orem lub wspélautorem raportu, podaé nazwe, termin,

koncowego z minimum 2 badan spolecznych | odbiorcéw badania oraz pelniona funkcje.
i/lub analiz i/lub ekspertyz, w ktorych

zastosowano jako$ciowe i ilo§ciowe techniki [ Peda¢lata doSwiadezenia badawczego.
gromadzenia 1 analizy danych oraz kazda
posiada przynajmniej 3-letnie do$wiadczenie
badawcze

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBA? (* niepotrzebne skreslic)

Zasoby wlasne Wykonawcy*/ zasoby innych podmiotéw*

Oswiadczam, ze wyzej wymienione osoby, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia
posiadajg wymagane do$wiadczenie.

podpis i pieczg¢ osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen woli
w imieniu wykonawcy

nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko (nawet w przypadku, gdy osoba tg jest Wykonawca sktadajacy oferte — 0soba
fizyczna)
w przypadku, jezeli wskazana wyzej osoba nie pozostaje w dyspozycji (zasobach) Wykonawcy, a innych
podmiotow (tj. osoby prawnej, jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej czy tez osoby
fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza zatrudniajacej ww. osobg) Wykonawca zobowigzany jest
udowodni¢ Zamawiajagcemu (art. 26 ust. 2b ustawy Pzp), iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi
do realizacji zamowienia ( wyzej wymieniong osobg), w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
(j. w oryginale Iub kserokopii po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza) zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji osoby wskazanej w wykazie na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zaméwienia.
2w przypadku, gdy osoba wymieniona wyzej jest Wykonawca sktadajacy oferte nalezy rowniez dokonaé
odpowiedniego skreslenia (skresli¢ stowa ,,zasoby innych podmiotow”)
2w przypadku, gdy osoba wymieniona wyzej jest osoba , ktéra Wykonawca bezposrednio dysponuje
(np. zatrudnia ww. osobe w ramach umowy o prace czy tez umowy zlecenia lub tzw. samo
zatrudnienie) nalezy skresli¢ stowa ,,zasoby innych podmiotow”)

1-
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Zat. nr 6 do SIWZ
DPR-I-3-1.433.2.2016

Istotne postanowienia umowy

UMOWA
na zorganizowanie i przeprowadzenie badania
nr umowy DPR.U............. 12016

zawarta w Poznaniu, wdniu ................... 2016 r. pomiedzy:

Wojewddztwem Wielkopolskim z siedziba Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego, al. Niepodleglosci 34, 61-714 Poznan, NIP 778-13-46-888

zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcag

okreslanych wspoélnie Stronami,
0 nastepujacej tresci:

§ 1.

1. Strony o$wiadczaja, ze niniejsza umowa, zwana dalej Umowa, zostala zawarta
w wyniku rozstrzygnigcia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39-46 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (j.t. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164),
nr sprawy Zamawiajacego: DPR-1-3-1.433.2.2016.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje odpowiedniag wiedza i1 doswiadczeniem
koniecznym do prawidtowej realizacji Zadania, o ktorym mowa w § 2 Umowy.

56



. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ w trakcie realizacji Zadania, o ktorym mowa
w §2 Umowy, potencjal organizacyjny, techniczny, kadrowy, intelektualny
i finansowy zgodny z wymaganiami i warunkami okreslonymi w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej jako SIWZ), przyjetej wraz z uchwala

Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego nr ...../2016 zdnia .................... 2016.
§ 2.
Przedmiotem Umowy jest zorganizowanie i przeprowadzenie badania pn.:

,Poglebione studium uslug opiekunczych skierowanych do o0sob starszych.
Srodowiskowa opicka formalna i nieformalna w wojewddztwie wielkopolskim™ (dalej
jako Zadanie).

. Zadanie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje miedzy innymi prawidtowe, zgodne
z Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (dalej jako SOPZ) stanowigcym
Zal. nr 1 do Umowy oraz SIWZ stanowiacej Zal. nr 3 do Umowy, zorganizowanie
i przeprowadzenia badania, opracowanie i analize wynikow badania, sporzadzenie
raportu wstepnego, zorganizowanie warsztatu rekomendacyjnego.

Zadanie musi by¢ wykonane zgodnie z zapisami SOPZ, Oferta Wykonawcy
stanowigca Zal. nr 2 do Umowy oraz Umowa.

Terminarz wykonywania Zadania okre$lony jest w § 3 ust. 1 Umowy.

§ 3.

. Wykonawca realizowa¢ bedzie Zadanie w terminie do 70 dni od dnia podpisania
Umowy zgodnie z nastepujagcym harmonogramem:

a) do 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy nastgpi spotkanie
Zamawiajacego  z Wykonawca  (zespolem  badawczym) w  siedzibie
Zamawiajacego,

b) do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu koncepcje¢ doboru proby w celu uzyskania akceptacji,

c) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt narzedzi badawczych najpozniej
7 dni kalendarzowych przed przystgpieniem do realizacji kazdej z technik
badawczych w celu uzyskania akceptacji Zamawiajacego. Kolejnos¢ realizacji
technik zostanie ustalona z Zamawiajacym,

d) w terminie do 45 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy nastapi
zakonczenie realizacji badania terenowego przez Wykonawce,

e) w terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu opracowane i przeanalizowane wyniki badania oraz
raport wstepny w celu uzyskania akceptacji Zamawiajacego,

f) w ciggu 5 dni kalendarzowych liczac od dnia przekazania przez Wykonawce
materialdow (tj. koncepcji doboru proby, narz¢dzi badawczych, opracowanych
I przeanalizowanych wynikéw badania oraz raportu wstgpnego) Zamawiajacy
whniesie uwagi lub zaakceptuje materiaty przekazane przez Wykonawce,
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g) Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajgcemu raporty z postgpow badania co
7 dni kalendarzowych,

h) w terminie do 70 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu ostateczng wersje opracowanych i przeanalizowanych
wynikéw badania oraz raportu wstepnego.

. Przekazanie opracowanych i przeanalizowanych wynikow badania oraz raportu
wstepnego nastgpi w terminie okreslonym w ust. 1 lit. e, poprzez przestanie droga
elektroniczng na adres wymieniony w § 11 w ust. 2 lit. a.

. Przekazanie ostatecznej wersji opracowanych i przeanalizowanych wynikoéw badania
oraz raportu wstepnego nastapi w terminie okre§lonym w ust. 1 lit. h, na podstawie
protokotu odbioru, podpisanego przez przedstawicieli Zamawiajgcego 1 Wykonawcy
w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania ostatecznej wersji
opracowanych i przeanalizowanych wynikow badania oraz raportu wst¢pnego.

§ 4.

. Za prawidlowe wykonanie Zadania Strony ustalajag wynagrodzenie dla Wykonawcy
W WYSOKOSCE: .. zb brutto (stownie: ......................
00/100).

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytulu wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytulu przeniesienia
na Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do wszystkich mogacych stanowi¢
przedmiot prawa autorskiego wynikéw prac powstalych w zwigzku z wykonaniem
Zadania w zakresie przewidzianym trescig Umowy.

. Zaptata wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1, nastgpi przelewem na rachunek
bankowy WykonawcCy: ......cooiiiiiiii W terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Dane do faktury: Wojewoddztwo Wielkopolskie z siedzibg
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, al. Niepodleglosci 34,
61-714 Poznan, NIP 778-13-46-888, REGON 63-12-57-816. Dodatkowo w opisie
faktury =~ Wykonawca zobowigzany jest zamiesci¢ sformutowanie, ze Umowa
nr DPR.U....... /2016 jest realizowana dla Departamentu Polityki Regionalne;.
Wykonawca obligatoryjnie dorgcza fakture na adres: Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, Departament Polityki Regionalnej,
sekretariat (III pigtro, budynek A), al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan.

Podstawg wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiajacego, bez zastrzezen,
protokotu odbioru, o ktdrym mowa w § 3 ust. 3 Umowy.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznawany bedzie dzien wydania dyspozycji przelewu
z rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie jest finansowane ze
srodkow  Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego w ramach Pomocy technicznej Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.
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§5.
1. Protokot odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 3, stanowi zalacznik do niniejszej
umowy.
2. Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za prawidtowa realizacje przedmiotu
Umowy oraz osoba uprawniong do podpisania protokotu odbioru bedzie

§ 6.

Zamawiajacy oczekuje spetnienia nastepujacych warunkow:

a) poprawnosci narracji (zachowania logiki wywodu i kolejnosci formutowanych
tez, spojnosci poszczegolnych watkow, poprawnosci gramatycznej, stylistycznej
i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej),

b) poprawnosci dokumentowania tez (umozliwiajacej weryfikacj¢ danych,
twierdzen, cytatow lub przestudiowanie tekstow zrodtowych),

C) poprawno$ci wizerunku tekstu (przejrzysto$¢ i czytelno$¢ catosci tekstu
1 poszczegdlnych watkéw, sposodb redagowania, czytelno$¢ rysunkow i tabel,
wprowadzenie numeracji rozdziatoéw, punktow, podpunktow), we wszystkich
dostarczonych przez Wykonawce produktach.

§7.

1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi
na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie do wszystkich, mogacych stanowic
przedmiot prawa autorskiego, wynikow prac powstatych w zwigzku z wykonywaniem
Zadania opisanego w § 2 oraz § 3 (dalej jako wyniki prac).

2. Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktorych mowa w ust. 1 nastgpuje
z chwila podpisania przez Strony protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 3 ust. 3.
Przeniesienie majatkowych praw autorskich nastepuje bez ograniczen co do
terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie ponizszych pol eksploatacji:

a) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czgéci
(w tym zwielokrotnianie kodu zrodlowego), jakimikolwiek s$rodkami
i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,
w tym technika drukarska, technika zapisu magnetycznego, technika cyfrowa
lub poprzez wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wiaczajac w to sporzadzanie
ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

C) tworzenie nowych wersji i adaptacji (thumaczenie, przystosowanie, zmiang
uktadu, tworzenie skrotow lub jakiekolwiek inne zmiany),
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d) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlno$ci wyswietlanie, publiczne
odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie,
a takze publiczne udostgpnianie wynikéw prac w ten sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostgp w miejscu 1 czasie przez siebie wybranym,
w szczegolnosci elektroniczne udostgpnianie na zadanie,

e) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

f) nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposob bezprzewodowy (droga
naziemna i satelitarna) lub w sposob przewodowy, w dowolnym systemie
1 standardzie, w tym takze poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe,

g) prawo do okreslania nazw wynikow prac, pod ktorymi beda one
wykorzystywane lub rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, wiaczajac
w to prawo do zarejestrowania na swoja rzecz znakéw towarowych, ktoérymi
oznaczone beda wyniki lub znakoéw towarowych wykorzystanych w wynikach
prac,

h) prawo do wykorzystywania wynikow prac do celow marketingowych lub
promocji, w tym reklamy, sponsoringu, a takze do oznaczania lub identyfikacji
produktéw 1 ustug oraz innych przejawdéw dziatalnos$ci, a takze przedmiotow
ich wilasnosci, a takze dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,

i) prawo do rozporzadzania opracowaniami wynikOw prac oraz prawo
udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz 0sob
trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji,

j) udostepniania w zakresie opisanych wyzej pdl eksploatacji odptatnie
lub nieodptatnie.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi
na Zamawiajacego prawo do wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych
do wynikow prac, o ktorych mowa w ust. 11 2.

Z chwila podpisania protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 i zaplaty
naleznego wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Zamawiajacy nabywa wlasnos¢
wszystkich egzemplarzy, na ktérych wyniki prac okreslone w ust. 1 1 2 zostaly
utrwalone.

Utrwalone wyniki prac, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca moze pozostawic¢
w swojej siedzibie wytacznie dla celow dokumentacyjnych.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc Zadanie nie naruszy praw majatkowych
osob trzecich i przekaze Zamawiajacemu wyniki prac okreslonych w ust. 1 i 2
w stanie wolnym od obcigzen prawami 0sob trzecich.

. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne
Zadania, a w szczegbélnoSci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace
z naruszenia praw wilasnos$ci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(J.t. Dz. U. z 2016r., poz. 666 ze zm.) w zwigzku z wykonywaniem Zadania.
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§ 8.
Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowiazkow wynikajacych z umowy na rzecz
0s0b trzecich.
. Naruszenie warunku okre$lonego w ust. 1 uprawnia Zamawiajacego do odstapienia
od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy Zamawiajacy winien ztozy¢ w terminie 14 dni od powzig¢cia wiadomosci
0 ziszczeniu si¢ przestanki odstgpienia.

§9.

. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wspotpracy z Zamawiajagcym podczas wykonywania
Zadania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania Zamawiajgcemu raportow z postepow
badania zgodnie z harmonogramem okreSlonym w § 3 ust.1 pkt g oraz zobowigzuje
si¢ na zadanie Zamawiajacego, przekazywa¢ informacje o stanie realizacji Zadania
z podaniem informacji na temat sposobu jego realizacji w maksymalnym terminie
3 dni od otrzymania zagdania Zamawiajacego.

Wykonawca, w przypadku pojawienia si¢ wszelkich ewentualnych komplikacji
powstatych w  trakcie realizacji Zadania, niezwlocznie skontaktuje si¢
z Zamawiajacym 1 przedstawi sposoby przeciwdzialania im w maksymalnym terminie
do 2 dni od wystapienia tych okolicznosci.

Wykonawca dostarczy ostateczng wersje opracowania i analizy wynikoéw badania oraz
raportu wstepnego do siedziby Zamawiajacego na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu

Departament Polityki Regionalnej — sekretariat (III pigtro, budynek A)

al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli rzetelnos$ci realizacji Zadania poprzez
m.in.: spotkania robocze przedstawicieli Zamawiajacego z przedstawicielami
Wykonawcy odpowiedzialnymi za realizacj¢ Zadania.

§ 10.

. Wykonawca zgodnie ze ztozong ofertg, dysponuje zespotem badawczym ztozonym
z co najmniej 5 osoéb: kierownika/koordynatora zespotu badawczego, eksperta w
zakresie problematyki spotecznej osob starszych oraz specjalistow ds. badan.

Zmiana sktadu zespotu badawczego lub kierownika zespolu badawczego moze
nastapi¢ po przedstawieniu przez Wykonawce¢ pisemnej informacji o proponowanej
zmianie wraz z wyjasnieniem przyczyn proponowanej zmiany oraz po wyrazeniu
pisemnej zgody przez Zamawiajacego w terminie do 5 dni od dnia przedstawienia
stosownej informacji przez Wykonawce.

Wykonawca zapewni, ze kazda ewentualna zmiana os6b z minimalnego sktadu
zespotu badawczego nastepowac bedzie z zachowaniem kwalifikacji zawodowych
i doswiadczenia nie nizszych niz te, o ktorych mowa w rozdz. V ust. 1 pkt. 1.3.1
SIWZ.
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W przypadku naruszenia postanowien ust.2 1 3 Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia powzigcia
informacji o przyczynach skutkujacych rozwigzaniem umowy i zada¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w § 11 ust. 1.

§11.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania opracowania lub analizy
wynikéw badania lub raportu wstepnego lub niewykonania lub nienalezytego
wykonania ostatecznej wersji opracowania lub analizy wynikow badania lub raportu
wstepnego z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowna w
wysokosci 40% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1.
Za kazdy dzien opdznienia w przekazaniu Zamawiajgcemu opracowania lub analizy
wynikéw badania lub raportu wstgpnego ponad termin okreslony w § 3 ust. 1 lit. e,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 4 ust. 1.
W przypadku opodznienia w przekazaniu Zamawiajacemu opracowania lub analizy
wynikow badania lub raportu wstepnego trwajacego dluzej niz 5 dni ponad termin
okreslony w § 3 ust. 1 lit. e, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 3 dni,
poczawszy od nast¢gpnego dnia po uptywie 5-dniowego okresu opodznienia i naliczy¢
Wykonawcy kar¢ umowng w wysokos$ci okreslonej w ust. 1.
Za kazdy dzien opdznienia w przekazaniu Zamawiajgcemu ostatecznej wersji
opracowania lub analizy wynikow badania lub raportu wstgpnego ponad termin
okreslony w § 3 ust. 1 lit. h, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowna
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.
W  przypadku opoznienia w przekazaniu Zamawiajacemu ostatecznej Wwersji
opracowania lub analizy wynikéw badania lub raportu wstepnego trwajacego dluzej
niz 5 dni ponad termin okre§lony w § 3 ust. 1 lit. h, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
Umowy w terminie 3 dni, poczawszy od nastgpnego dnia po uptywie S-dniowego
okresu opdznienia i naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci okreslonej
w ust. 1.
Za niezrealizowanie lub nieprawidtlowe realizowanie obowiazkow  oraz
uniemozliwienie wykonania uprawnien Zamawiajacego, wynikajacych z postanowien
§ 7 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, naliczong oddzielnie za
niezrealizowanie lub nieprawidtowe realizowanie kazdego z obowigzkéw oraz
uniemozliwienie wykonania uprawnien przewidzianych trescig § 7 Umowy.
Kary umowne wskazane w ust. 1 do 6 sumujg si¢, ale suma nie moze przekraczad
wysokosci kwoty wskazanej w § 4 ust. 1.
W  przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
Zamawiajacemu w calym okresie obowigzywania niniejszej umowy przystuguje
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10.

11.

12.

prawo do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym. Os$wiadczenie
0 odstapieniu od umowy Zamawiajacy winien zlozy¢ w terminie 14 dni od
powzie¢cia wiadomosci o ziszczeniu si¢ przeslanki odstapienia.

Poprzez nienalezyte wykonanie opracowania lub analizy wynikow badania lub raportu
wstepnego lub ostatecznej wersji opracowania lub analizy wynikéw badania lub
raportu wstepnego nalezy rozumie¢ kazde odstepstwo w wykonywaniu kazdej wersji
od warunkow zawartych w niniejszej Umowie, Szczegotowym Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia, Ofercie Wykonawcy lub ustalen poczynionych z Zamawiajacym.
Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ kar¢ umowng w terminie 14 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajacego. W przypadku
uchybienia przez Wykonawcg temu terminowi Zamawiajagcy ma prawo potraci¢ kwote
wynikajaca z noty obcigzeniowej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgode.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ naprawienia szkody na zasadach ogodlnych
przewidzianych w Kodeksie cywilnym w przypadku gdy szkoda przewyzsza
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje
powstale na  skutek  dostarczenia przez ~ Wykonawce nieprawdziwych,
niewiarygodnych lub niepelnych informacji zawartych w raporcie badz tez informacji
w posiadanie ktérych Wykonawca wszedt w sposob nielegalny.

§12.

Wszelkie dzialania, z wylaczeniem czynnosci podpisania protokotu odbioru, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1, jak réwniez powodujacych zmiang¢ lub ustanie stosunku
zobowigzaniowego miedzy Stronami, ktorych podjgcie jest wymagane lub
dopuszczalne, jak réwniez wszelkie dokumenty, ktorych sporzadzenie jest wymagane
lub dopuszczalne na mocy Umowy przez Zamawiajacego, moga by¢ podejmowane
lub sporzadzane ze strony Zamawiajacego przez osobg wskazang w ust. 2 lit. a.

Do wspolpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem Umowy upowaznieni sg:

a) ze strony Zamawiajacego:

b) ze strony Wykonawcy

§ 13.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej] UMOwWy
z przyczyn, za ktoére Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, ktoérych nie mogt
wczesniej przewidzie¢, zaszta konieczno$¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu
umowy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé przedmiot
umowy w innym, wskazanym przez Zamawiajacego terminie.
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2. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego
przez Strony Umowy, pod rygorem niewaznos$ci.

§ 14.

1. Tlekro¢ w Umowie mowa jest o dniach, nalezy przez to rozumie¢ dni kalendarzowe.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawo
zamoOwien publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Ewentualne spory powstale w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy beda
rozpoznawane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach: dwoch dla
Zamawiajacego i jednym dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

Zalacznik nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia,
Zakacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy — formularz ofertowy,
Zatacznik nr 3 — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.
Zatacznik nr 4 — Protokoét odbioru
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Zaltacznik nr 4 do istotnych postanowien umowy

Wz6ér protokotu odbioru

Zgodnie z § 2 ust. 2 Umowy nr DPR.U........... /2016 zdnia .................. Wykonawca
............................................. (nazwa wykonawcy) prawidtowo/ nieprawidiowo*
zrealizowat Zadanie polegajgce na zorganizowaniu i przeprowadzeniu badania pt.:
,Pogtebione studium ustug opiekuniczych skierowanych do oséb starszych. Srodowiskowa
opieka formalna i nieformalna w wojewddztwie wielkopolskim”, przekazal/ nie przekazat*
Zamawiajgcemu ostateczna/ej wersje/i opracowania i analizy wynikéw badania oraz raportu
wstepnego bedgcymi rezultatami zrealizowanych prac.

Zamawiajgcy oswiadcza, iz ostateczna wersja opracowania lub analiza wynikéw
badania zawiera/ nie zawiera* wad.

Zamawiajacy oswiadcza, iz ostateczna wersja raportu wstepnego zawiera/ nie
zawiera* wad.

W zwigzku z powyzszym protokédt odbioru podpasuje sie z zastrzezeniami / bez
zastrzezen*

Uzasadnienie

Protokdét sporzgdzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla
Zamawiajgcego i Przedstawiciela Wykonawcow.

Przedstawiciel Wykonawcéw Zamawiajgcy

*niepotrzebne skresli¢
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