
Uchwała Nr 2366/2016 

Zarządu Województwa Wielkopolskiego 
z dnia 14.07.2016 roku 

w sprawie:  zatwierdzenia trybu i specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz 
powołania komisji przetargowej do przeprowadzenia postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego pn.: „Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych 
do osób starszych. Środowiskowa opieka formalna i nieformalna w województwie 
wielkopolskim.”  

 
 
Na podstawie art. 41 ust. 1  ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorządzie województwa (j.t. 
Dz. U. z 2016 r., poz. 486 ze zm.) w związku z art. 3 ust. 1 pkt 1 oraz art. 39 – 46 i art. 19 
ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2015r., 
poz. 2164) Zarząd Województwa Wielkopolskiego uchwala, co następuje: 
 

§1 

Zatwierdza się tryb przetargu nieograniczonego dla zamówienia publicznego pn.: 
„Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych do osób starszych. Środowiskowa 
opieka formalna i nieformalna w województwie wielkopolskim.” 

 

§2 

Zatwierdza się specyfikację istotnych warunków zamówienia wraz z załącznikami, dotyczącą 
realizacji zadania, o którym mowa w §1 niniejszej uchwały, stanowiącą załącznik nr 1                 
do uchwały. 

 

§ 3 

1. Powołuje się Komisję przetargową do przeprowadzenia przedmiotowego postępowania                

o zamówienie publiczne w składzie: 

 

Przewodniczący: Beata Hofman – Inspektor w Departamencie Polityki Regionalnej 

Sekretarz: Jolanta Jasińska – Inspektor w Biurze Zamówień Publicznych 

Członek: 

 

Członek: 

Karolina Szlachciak – Starszy Specjalista w Departamencie Polityki 

Regionalnej 

Sylwia Szpyrka – Starszy Specjalista w Departamencie Polityki 

Regionalnej 

 

2. Organizację, tryb pracy oraz obowiązki i odpowiedzialność poszczególnych członków 

Komisji przetargowej określa Regulamin udzielania Zamówień Publicznych w Urzędzie 

Marszałkowskim Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu. 

§4 

Wykonanie uchwały powierza się Grzegorzowi Potrzebowskiemu Dyrektorowi Departamentu  
Polityki Regionalnej. 

 



§5 

Upoważnia się Pana Grzegorza Potrzebowskiego Dyrektora Departamentu Polityki 

Regionalnej do jednoosobowego podpisywania dokumentów (w tym zatwierdzenia protokołu 

z postępowania) dotyczących przedmiotowego postępowania oraz do zawarcia umowy 

z wykonawcą, którego oferta uznana zostanie za najkorzystniejszą. 

§6 

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

 

Marszałek Województwa 

Marek Woźniak 
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WOJEWÓDZTWO WIELKOPOLSKIE Z SIEDZIBĄ URZĘDU 

MARSZAŁKOWSKIEGO WOJEWÓDZTWA  

WIELKOPOLSKIEGO W POZNANIU 

al. Niepodległości 34,  61-714 Poznań 

 

 

Znak sprawy: DPR-I-3-1.433.2.2016 

 

 

 

 

 

SPECYFIKACJA 

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 

 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego  

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.: 

 

„Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych do osób 

starszych. Środowiskowa opieka formalna i nieformalna  

w województwie wielkopolskim” 
 

 

o wartości zamówienia nieprzekraczającej kwoty określonej w przepisach 

wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164) 

 

 

 

 

                        Zatwierdzenie Specyfikacji, …………... 2016 r. 

 

 

   …………………………. 

 

 

 

 

 

 

Poznań, lipiec 2016 r. 
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SPIS TREŚCI 

Rozdział I   Dane Zamawiającego. 

Rozdział II   Tryb udzielenia zamówienia. 

Rozdział III Opis przedmiotu zamówienia wraz z oznaczeniem wynikającym 

ze Wspólnego  Słownika Zamówień – CPV. 

Rozdział IV   Termin realizacji zamówienia. 

Rozdział V  Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania 

oceny spełniania tych warunków. 

Rozdział VI   Oświadczenia i dokumenty składające się na ofertę. 

Rozdział VII  Informacje dotyczące zamówień uzupełniających, oferty częściowej              

i wariantowej. 

Rozdział VIII  Informacje dotyczące wadium. 

Rozdział IX   Termin związania ofertą. 

Rozdział X  Opis sposobu przygotowania ofert.  

Rozdział XI Informacje o sposobie porozumiewania się, przekazywania oświadczeń 

lub dokumentów oraz opis sposobu udzielania wyjaśnień dotyczących 

SIWZ. 

Rozdział XII   Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert. 

Rozdział XIII  Kryteria oceny ofert i opis sposobu ich obliczania.  

Rozdział XIV  Opis sposobu obliczania ceny oferty. 

Rozdział XV   Formalności do spełnienia przed zawarciem umowy. 

Rozdział XVI  Dodatkowe informacje w sprawie zawieranej umowy.       

Rozdział XVII  Unieważnienie postępowania. 

Rozdział XVIII  Zabezpieczenie należytego wykonania umowy. 

Rozdział XIX Istotne dla stron postanowienia umowy. 

Rozdział XX             Pouczenie o środkach ochrony prawnej. 

                         

            

Załączniki do SIWZ: 

a) Załącznik Nr 1 – Formularz ofertowy,  

b) Załączniki Nr 2: 

Nr 2 A - Oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, 

Nr 2 B - Oświadczenie z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, 

Nr 2 C – Oświadczenie z art. 26 ust.2d w związku z art. 24 ust.2 pkt 5 ustawy Pzp, 

c) Załącznik Nr 3 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ), 

d) Załącznik nr 1 do SOPZ – Techniki badawcze w odniesieniu do pytań badawczych 
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e) Załącznik Nr 4 – Wykaz głównych usług, 

f) Załącznik Nr 5 – Wykaz osób. 

g) Załącznik nr 6 – Istotne postanowienia umowy 
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I. DANE ZAMAWIAJĄCEGO 

 

1. Województwo Wielkopolskie z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa 

Wielkopolskiego w Poznaniu  

al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań 

NIP: 778-13-46-888 

 

internet: http://www.umww.pl 

 

2. Adres do korespondencji: 

 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

Departament Polityki Regionalnej 

al. Niepodległości 34 

61-714 Poznań     

telefon: 61 626 63 00 

fax:       61 626 63 01 

 e-mail: dpr.sekretariat@umww.pl 

 

Wszelkie pisma Wykonawcy winni kierować na adres wskazany w pkt. I.2. 

UWAGA: Miejsce składania i otwarcia ofert wyszczególnione jest w Roz. XII SIWZ. 

 

 

II. TRYB UDZIELANIA ZAMÓWIENIA 

 

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie  

art. 10 ust. 1 w związku z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej „ustawą Pzp”, o 

wartości zamówienia nieprzekraczającej kwoty określonej w przepisach wydanych na 

podstawie art. 11 ust. 8 ww. ustawy tj. poniżej kwoty 209.000 euro.  

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia w dalszej części tekstu określana będzie 

skrótem „SIWZ” lub „Specyfikacja”. 

 

 

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA WRAZ Z OZNACZENIEM 

WYNIKAJĄCYM ZE WSPÓLNEGO SŁOWNIKA ZAMÓWIEŃ – CPV 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie badania pn.: 

„Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych do osób starszych. 

Środowiskowa opieka formalna i nieformalna w województwie wielkopolskim”. 
Głównym celem badania jest charakterystyka organizacji oraz funkcjonowania 

poszczególnych elementów środowiskowej opieki formalnej i nieformalnej.  

 

Obszary badawcze i cele szczegółowe przedstawiają się następująco: 

 

1. Opieka sprawowana przez opiekunów nieformalnych: 

1.1. Określenie sytuacji społeczno-zdrowotnej opiekuna nieformalnego. 

1.2. Identyfikacja sposobów organizowania opieki przez opiekunów nieformalnych    

              nad osobami starszymi.  

http://www.umww.pl/
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1.3. Identyfikacja trudności opiekunów nieformalnych w sprawowaniu opieki nad   

              osobą starszą.  

1.4. Identyfikacja czynników umożliwiających podjęcie zatrudnienia przez  

              nieaktywnego zawodowo opiekuna nieformalnego. 

 

2. Opieka sprawowana przez opiekunów formalnych w miejscu zamieszkania. 

2.1. Identyfikacja kwalifikacji zawodowych opiekunów formalnych. 

2.2. Identyfikacja warunków zatrudnienia opiekunów formalnych. 

2.3. Identyfikacja trudności i potrzeb opiekunów formalnych w pełnieniu funkcji  

              opiekuna osoby starszej.  

2.4. Identyfikacja i opis sytuacji współwystępowania usług opiekuńczych i opieki  

              pielęgniarskiej świadczonej wobec osoby starszej. 

 

3. Osoby starsze będące odbiorcami usług wsparcia społecznego i opieki 

3.1. Określenie sytuacji społeczno-zdrowotnej osoby starszej. 

3.2. Identyfikacja potrzeb opiekuńczych osoby starszej.  

3.3. Identyfikacja sposobów organizowania opieki nad osobami starszymi. 

3.4. Identyfikacja kosztów ponoszonych przez osoby starsze, wynikających z  

              korzystania z opieki formalnej i nieformalnej. 

 

4. Opieka sprawowana przez Instytucje wsparcia dziennego dla osób starszych 

4.1. Określenie sytuacji społeczno-zdrowotnej osób starszych będących  

              uczestnikami zajęć w Dziennych Domach Pomocy/Dziennych Domach Senior-   

              Wigor.  

4.2. Identyfikacja usług świadczonych przez DDP dla osób starszych na terenie  

              placówki oraz w miejscu zamieszkania.  

 

5. Organizowanie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych przez 

samorządy gminne 

5.1. Identyfikacja sposobów organizacji usług opiekuńczych (w tym  

              specjalistycznych) na terenie gminy.  

5.2. Ocena sposobów organizacji usług opiekuńczych (w tym specjalistycznych) na  

               terenie gminy.  

5.3. Określenie sytuacji społecznej oraz potrzeb korzystających z opieki formalnej. 

5.4.  Określenie kosztów usług opiekuńczych organizowanych przez gminę  

5.5. Uzyskanie informacji na temat form wsparcia opiekunów nieformalnych przez  

              samorząd lokalny.  

5.6. Identyfikacja rozwiązań w zakresie opieki nad osobami starszymi oraz innych  

              form wsparcia opiekunów nieformalnych, które odpowiadałyby na ich   

              potrzeby. 

5.7. Uzyskanie wiedzy pozwalającej na ewentualną weryfikację usług  

              skierowanych do osób starszych,  realizowanych w ramach Wielkopolskiego  

              Regionalnego Programu Operacyjnego 2014+. 
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6. Realizowanie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych przez 

instytucje/organizacje bezpośrednio świadczące usługi opiekuńcze. 

6.1. Identyfikacja oferty usług opiekuńczych świadczonych przez dany podmiot  

6.2. Identyfikacja barier świadczenia usług opiekuńczych z punktu widzenia  

              danego podmiotu 

6.3. Zidentyfikowanie sposobów prowadzenia kontroli jakości świadczonych usług.  

 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ) stanowi załącznik nr 3 do SIWZ.  

 

 

2. CPV Przedmiotu zamówienia:  

73.11.00.00-6  Usługi badawcze 

79.32.00.00-3  Usługa badania rynku i opinii publicznej 

 

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

 

Zamawiający wymaga, aby przedmiot zamówienia został wykonany w terminie 70 dni 

kalendarzowych, licząc od dnia podpisania umowy, ale nie później niż do 1.12.2016 r. 

 

 

V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU 

DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW 

 

1. Na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, o udzielenie niniejszego zamówienia mogą 

ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące: 

1.1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, 

jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

 

1.2. posiadania wiedzy i doświadczenia, tj.: 

Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 

składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia przez Wykonawcę działalności jest 

krótszy - w tym okresie wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub 

ciągłych również wykonuje, co najmniej 2 usługi badawcze dotyczące systemu 

wsparcia społecznego, o wartości łącznej nie mniejszej niż 60.000,00 zł brutto, w 

tym przynajmniej jedną usługę o wartości nie mniejszej niż 40 000 zł brutto, 

 

Pod pojęciem usługi badawczej dot. systemu wsparcia społecznego Zamawiający 

rozumie wykonanie badania społecznego, które dostarczyło wiedzy na temat 

możliwości lub/i sposobów udzielania pomocy osobom lub/i  grupom 

doświadczającym problemów lub/i trudności z uwagi na ich sytuację życiową 

lub/i wiek lub/i stopień sprawności przez osoby lub/i grupy wsparcia lub/i 

instytucje. 

 

1.3. dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi                

do wykonania zamówienia, tj.: 
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1.3.1  Wykonawca musi wykazać, że dysponuje zespołem badawczym złożonym 

z co najmniej 5 osób, składającym się z : 

- kierownika/koordynatora zespołu badawczego – 1 osoba, 

- eksperta w zakresie problematyki osób starszych – 1 osoba,  

- specjalistów ds. badań – 3 osoby. 

 

 

a) Wymagania wobec kierownika/koordynatora zespołu badawczego 

Osoba,  która kierowała/koordynowała realizację przynajmniej 2 badań 

społecznych dotyczących tematyki systemu wsparcia społecznego oraz posiada 

przynajmniej 3-letnie doświadczenie badawcze, 

 

b) Wymagania wobec eksperta w zakresie problematyki osób starszych 

Osoba, która jest autorem lub współautorem przynajmniej 2 publikacji 

(książki, artykuły naukowe itp.) z zakresu problematyki społecznej osób 

starszych oraz posiada przynajmniej 3-letnie doświadczenie badawcze, 

 

c) Wymagania wobec specjalistów ds. badań 

W skład zespołu badawczego muszą wchodzić co najmniej 3 osoby,  z 

których każda  była autorem lub współautorem raportu końcowego z 

minimum 2 badań społecznych i/lub analiz i/lub ekspertyz, w których 

zastosowano jakościowe  

i ilościowe techniki gromadzenia i analizy danych oraz każda posiada 

przynajmniej 3-letnie doświadczenie badawcze.  

 

1.3.2  Dysponuje zespołem ankieterów oraz moderatorów, zdolnym do 

przeprowadzenia badania. 

 

1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

 

2. O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie 

podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie  

art. 24 ustawy Pzp. 

 

3. Na potwierdzenie spełniania opisanych powyżej warunków Zamawiający będzie żądał   

oświadczeń i dokumentów określonych w Roz. VI SIWZ. 

 

4. Zamawiający uzna spełnianie warunków udziału w postępowaniu, po złożeniu przez 

Wykonawcę wymaganych oświadczeń oraz dokumentów. Ocena spełniania warunków 

udziału zostanie dokonana na podstawie kryterium spełnia/nie spełnia w  oparciu                 

o złożone oświadczenia oraz dokumenty o których mowa w Roz. VI SIWZ. 

 

5. Nie wykazanie spełniania powyższych warunków będzie skutkowało wykluczeniem 

z postępowania zgodnie z art. 24 ustawy Pzp. 
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VI. OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY SKŁADAJACE SIĘ NA OFERTĘ 
 

1. W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, 

Zamawiający wymaga następujących oświadczeń i dokumentów:  

 

a) Oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 ust. 1 

ustawy Pzp – zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2A do SIWZ; 

b) W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunku, o którym mowa  

w Roz. V ust. 1 pkt. 1.2 SIWZ, czyli warunku posiadania wiedzy i doświadczenia, 

Zamawiający wymaga załączenia do oferty Wykazu wykonanych/ 

wykonywanych głównych usług w okresie ostatnich 3 lat przed upływem 

terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy -  

w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania  

i podmiotów, na rzecz, których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem 

dowodów, potwierdzających czy usługi zostały wykonane należycie lub są 

wykonywane należycie.  

Dowodami mogą być: 

 poświadczenie, z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług 

okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej 

niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, 

 oświadczenie Wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn  

o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać 

poświadczenia o którym mowa wyżej. 

Wykaz należy sporządzić zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 4 do  

SIWZ – wykaz głównych usług, na potwierdzenie spełniania warunku dot. 

posiadania wiedzy i doświadczenia. 

c) W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunku, o którym mowa  

w Roz. V ust. 1 pkt 1.3.1 SIWZ, czyli warunku dotyczącego dysponowania 

odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia, Zamawiający wymaga załączenia do oferty Wykazu osób, które 

będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich 

kwalifikacji zawodowych i doświadczenia niezbędnych do wykonania 

zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją 

o podstawie do dysponowania osobą tymi osobami, zgodnie ze wzorem 

stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ. 

 w rubryce „Kierownik/koordynator zespołu badawczego/ ekspert/specjalista 

ds. badań” należy wskazać” imię i nazwisko”, 

 w rubryce „wiedza doświadczenie niezbędne do wykonania zamówienia” 

należy wskazać zgodnie z rozdziałem V ust. 1 pkt 1.3.1, 

 w rubryce „Podstawa do dysponowania osobą” należy wskazać, czy jest                         

to osoba, którą Wykonawca dysponuje (np. pracownik Wykonawcy, zawarta 

umowa zlecenia, umowa o świadczenie usług) czy będzie dysponował. 

 

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie 

zamówienia, Zamawiający wymaga następujących oświadczeń i dokumentów: 
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a) Oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 

ustawy Pzp, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2B do SIWZ, 

b) Oświadczenia o powiązaniach kapitałowych Wykonawcy, wraz z listą 

podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 

ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, albo z informacją o tym, że nie należy do grupy 

kapitałowej, zgodnie ze wzorem stanowiącym załączniki nr 2C do SIWZ, 

c) Aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji  

i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają 

wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia 

w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wcześniej niż  

6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert (oryginał lub kopia 

poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę). 

 

3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu potencjale technicznym, 

osobach zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach finansowych lub 

ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go 

z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić 

zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi zasobami w trakcie realizacji 

zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych 

podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby 

wykonania zamówienia (wówczas należy powyższe załączyć do oferty).  

 

Zakres pisemny zobowiązania powinien zawierać co najmniej informacje wynikające  

z § 1 ust. 6 pkt 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie rodzajów 

dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te 

dokumenty mogą być składane, tj. dot.: 

 zakresu dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu; 

 sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy 

wykonywaniu zamówienia, 

 charakteru stosunku, jaki będzie łączył wykonawcę z innym podmiotem; 

 zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia. 

 

Jeżeli Wykonawca wykazując spełnianie warunku, o którym mowa w Roz. V ust. 1.2  

i 1.3 SIWZ,  polega na zasobach innych podmiotów, zobowiązany jest wykazać, że  

w stosunku do tych podmiotów brak jest podstaw do wykluczenia z postępowania  

o udzielenie zamówienia, poprzez złożenie razem z ofertą dokumentów wymienionych 

w Roz. VI ust. 2 pkt. a) i c) SIWZ dotyczących każdego z tych podmiotów,  

o ile podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia. 

 

Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów zgodnie z art. 26 ust. 2b, 

odpowiada solidarnie z wykonawcą za szkodę zamawiającego powstałą wskutek 

nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi 

winy. 

 

     
4. Wykonawcy zagraniczni:  

 

a) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 
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Rzeczpospolitej Polskiej zamiast dokumentu, o którym mowa w Roz. VI ust. 2 

pkt c SIWZ, składa dokument  wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania, potwierdzający odpowiednio, że nie otwarto jego 

likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

b) Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma 

siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa               

w Roz. VI ust. a pkt a) SIWZ, zastępuje się je dokumentem zawierającym 

oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji 

Wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym 

albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju 

miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 

miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. 

c) Dokument, o którym mowa w Roz. VI ust. 4 pkt a) SIWZ należy składać w 

formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez  

Wykonawcę, składanej wraz z tłumaczeniem na język polski. 

d) Dokument, o którym mowa w Roz. VI ust. 4 pkt a) SIWZ powinien być 

wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.  

 

5. Wykonawcy, którzy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia (np. konsorcjum) 

ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy 

w sprawie zamówienia publicznego. Przepisy ustawy dotyczące Wykonawcy stosuje 

się odpowiednio do Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia. 

Oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia winna 

zawierać dokumenty i oświadczenia: 

 z Roz. VI ust. 2  pkt. a) , b) i c) SIWZ dla każdego podmiotu z osobna,  

 pozostałe dokumenty mogą zostać złożone wspólnie. 

Wykonawcy działający wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie 

umowy.  

Jeżeli oferta Wykonawców ubiegających się wspólnie zostanie wybrana, Zamawiający 

będzie żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy 

regulującej współpracę tych Wykonawców. 

 

6. Ponadto do oferty należy załączyć następujące dokumenty: 

 

a) Wypełniony Formularz ofertowy zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik  

nr 1 do SIWZ 

Informacja dot. wypełnienia Formularza ofertowego: 

 W przypadku powierzenia realizacji zamówienia podwykonawcom, 

Wykonawca zobowiązany jest do wskazania w Formularzu ofertowym tej 

części zamówienia, której realizację powierzy podwykonawcy.  

W przypadku braku takiej informacji, Zamawiający uzna, iż Wykonawca 

będzie realizował zamówienie bez udziału podwykonawcy. 

 Jeżeli Wykonawca zastrzega niejawność informacji stanowiących treść 

oferty, na podstawie art. 8 ust. 3 ustawy Pzp zobowiązany jest podać w 

ofercie odpowiednią informację oraz wpiąć dokumenty, których treść 

stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa, w nieprzejrzyste opakowanie z 
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dopiskiem „NIEJAWNE”. Tajemnicę przedsiębiorstwa stanowią wyłącznie 

informacje w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 

ustawy Pzp.  

Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w 

rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli 

Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie 

mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje 

stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.  

 

b) Oryginał lub notarialnie poświadczony odpis pełnomocnictwa dla osoby 

podpisującej ofertę, jeżeli uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy nie wynika 

wprost z treści dokumentów rejestrowych albo innych dokumentów Wykonawcy. 

 

7. Uzupełnianie dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału  

w postępowaniu: 

 

a) Brak dokumentów lub oświadczeń wymaganych przez Zamawiającego lub też 

złożenie ich w niewłaściwej formie (np. nie poświadczone za zgodność 

z oryginałem przez Wykonawcę kopie albo nie oryginalne bądź nie poświadczone 

za zgodność z oryginałem przez notariusza kopie pełnomocnictw) spowoduje 

wykluczenie Wykonawcy z postępowania z zastrzeżeniem art. 26 ust. 3 ustawy 

Pzp.    

b) Na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiający wezwie Wykonawców, 

którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego 

oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 oraz w art. 26 ust. 2 

d ustawy Pzp lub którzy nie złożyli pełnomocnictw albo którzy złożyli wymagane 

przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 

oraz w art. 26 ust. 2 d ustawy Pzp, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe 

pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba, że mimo 

ich złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby 

unieważnienie postępowania.  

c) Złożone na wezwanie zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny 

potwierdzać spełnienie przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz 

spełnienie przez oferowane usługi wymagań określonych przez zamawiającego, 

nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert. 

d) Zamawiający może żądać w wyznaczonym przez siebie terminie, wyjaśnień 

dotyczących przedstawionych przez Wykonawcę dokumentów lub oświadczeń  

o których mowa w art. 25 ust. 1 oraz w art. 26 ust. 2 d ustawy Pzp. 

 

 

VII.   INFORMACJE DOTYCZĄCE ZAMÓWIEŃ UZUPELNIAJĄCYCH, OFERTY  

  CZĘŚCIOWEJ I WARIANTOWEJ  

 

Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających. 

Zamawiający nie dopuszcza złożenia ofert częściowych.   

Zamawiający nie dopuszcza złożenia oferty wariantowej. 
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VIII.  INFORMACJE DOTYCZĄCE WADIUM 

 

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 

 

 

IX. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

 

1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. 

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania 

ofert. 

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin 

związania ofertą, na czas niezbędny do zawarcia umowy w sprawie zamówienia 

publicznego, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed 

upływem terminu, o którym mowa w Roz. IX ust. 1 SIWZ, zwrócić się do 

Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, 

nie dłuższy jednak niż 60 dni.  

 

 

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT  
 

1. Każdy Wykonawca może złożyć w niniejszym postępowaniu tylko jedną ofertę.  

2. Ofertę należy złożyć, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej w języku 

polskim, pismem czytelnym, trwałym środkiem pisarskim.  

3. Dokumenty składające się na ofertę należy składać w formie oryginałów lub kopii 

dokumentów potwierdzonych (każda strona) własnoręcznym podpisem osoby 

podpisującej ofertę z adnotacją „potwierdzam zgodność z oryginałem”. 

Oświadczenia należy składać wyłącznie w formie oryginału. Zamawiający może 

żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, gdy 

złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości 

co do jej prawdziwości.  

 Niezależnie od powyższego zastrzeżenia, pełnomocnictwo musi zostać złożone  

w formie oryginału lub poświadczonej notarialnie kopii. 

4. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 

oraz w przypadku innych podmiotów, na zasobach których Wykonawca polega na 

zasadach określonych w art. 26 ust. 2 b ustawy Pzp, kopie dokumentów dotyczących 

odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność  

z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub te podmioty. 

5. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem                 

na język polski.  

6. Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ. 

7. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert w wersji elektronicznej.  

8. Oferta winna zawierać, co najmniej następujące informacje: 

a) dane o Wykonawcy (nazwę Wykonawcy, NIP, dokładny adres, telefon, faks,  

e-mail), 

b) przedmiot oferty, 
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c) cenę netto, brutto przedmiotu oferty podaną w złotych polskich; cena brutto (to 

jest z podatkiem VAT) powinna obejmować wykonanie całego przedmiotu 

zamówienia. Cena powinna być określona cyfrowo i słownie. W razie 

rozbieżności będzie przyjmowana cena określona słownie, 

d) szczegółowy wykaz załączonych dokumentów. 

9. Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby 

(osób) podpisującej ofertę. Brak podpisu skutkować będzie odrzuceniem oferty.  

10. Karty oferty powinny być spięte w sposób gwarantujący jej trwałość. Zaleca się 

ponumerowanie zapisanych stron. 

11. Koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca. 

Zamawiający nie przewiduje możliwości zwrotu kosztów przygotowania oferty 

przetargowej. Wykonawca powinien zapoznać się z całością SIWZ, której integralną 

część stanowią załączniki. 

12. Zamawiający niezwłocznie zwraca ofertę, która została złożona po terminie. 

13. Oferty winny być złożone w zamkniętej kopercie, z opisem szczegółowo wskazanym 

w rozdz. XII ust. 2 SIWZ oraz pełną nazwą oraz dokładnym adresem Wykonawcy - 

zawierającej wewnątrz całościową ofertę Wykonawcy w niniejszym postępowaniu. 

 W sytuacji braku powyższych informacji, Zamawiający nie ponosi 

odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z tego braku np. przypadkowe otwarcie 

ofert w przypadku składania ofert przed wyznaczonym terminem składania, 

a w przypadku składania oferty pocztą lub pocztą kurierską za jej nie otwarcie w 

trakcie sesji otwarcia ofert. 

14. Wszystkie załączniki stanowią integralną część niniejszej SIWZ. 

15. Oferta, tzn. formularz ofertowy i wszystkie wymagane dokumenty i oświadczenia 

muszą być podpisane przez osobę albo osoby upoważnione do reprezentowania 

Wykonawcy.  

W przypadku, gdy osoba podpisująca ofertę w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana  

do właściwego rejestru jako osoba upoważniona do reprezentacji, musi przedstawić 

pełnomocnictwo do występowania w imieniu Wykonawcy oraz jego 

reprezentowania i zaciągania zobowiązań finansowych. 

16. Oferty nie odpowiadające zasadom określonym w ustawie oraz nie spełniające 

wymagań ustalonych w niniejszej SIWZ zostaną odrzucone. 

 

 

XI.  INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ, PRZEKAZYWANIA   

 OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW ORAZ OPIS SPOSOBU UDZIELANIA  

 WYJAŚNIEŃ DOTYCZĄCYCH SIWZ 

 

1. W niniejszym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz 

informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie. Zamawiający 

dopuszcza ponadto formę porozumiewania się za pomocą poczty elektronicznej  

na adres e-mail: beata.hofman@umww.pl, karolina.szlachciak@umww.pl, 

sylwia.szpyrka@umww.pl, jolanta.jasinska@umww.pl,  przy czym w ten 

sposób przesłane oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje muszą 

zostać potwierdzone pisemnie. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca skorzysta z 
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formy poczty elektronicznej, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie 

potwierdza fakt otrzymania ww. dokumentów i oświadczeń w tej właśnie formie.  

       Zamawiający nie dopuszcza wyłącznego przekazywania oświadczeń lub 

dokumentów pocztą elektroniczną bez skutecznego zachowania formy pisemnej.  

 Oferty, pod rygorem nieważności, muszą zostać złożone tylko w formie 

pisemnej. 

 

2. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami:  

 

a) w sprawach merytorycznych: 

Karolina Szlachciak – Departament Polityki Regionalnej 

ul. F. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznań, tel. 61 856 73 38 w godzinach: 8
00 

– 

15
00

 

(od poniedziałku do piątku). 

Sylwia Szpyrka - Departament Polityki Regionalnej 

ul. F. Nowowiejskiego 11, 61-731 Poznań, tel. 61 856 73 36 w godzinach: 8
00 

– 

15
00

 

(od poniedziałku do piątku). 

 

 

Beata Hofman – Departament Polityki Regionalnej 

al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań, tel. 61 626 63 46 w godzinach: 8
00 

– 15
00

 

(od poniedziałku do piątku). 

 

b) w sprawach formalnych: 

Jolanta Jasińska – Biuro Zamówień Publicznych 

al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań, tel. 61 626 70 89 w godzinach: 8
00 

– 15
00

 

(od poniedziałku do piątku). 

 

3. Zapytania dotyczące SIWZ muszą być kierowane zgodnie z formą przewidzianą 

w ust. 1 z adnotacją: „Zapytania – przetarg nieograniczony pn.: „Pogłębione 

studium usług opiekuńczych skierowane do osób starszych. Środowiskowa 

opieka formalna i nieformalna w województwie wielkopolskim” – DPR-I-3-

1.433.2.2016” 
 

4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 

Zamawiający jest obowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień, jednak nie później 

niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert – pod warunkiem,  

że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż  

do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 

 

5. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie terminu składania 

wniosku lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić 

wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

 

6. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania 

wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ. 
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7. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekaże Wykonawcom, którym 

przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli specyfikacja jest 

udostępniona na stronie internetowej, Zamawiający zamieszcza również na tej 

stronie. 

 

8. Zamawiający nie będzie zwoływać zebrania wszystkich Wykonawców w celu 

wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści SIWZ. 

 

9. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu 

składania ofert zmodyfikować treść SIWZ. Dokonaną w ten sposób zmianę treści 

Zamawiający przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano 

SIWZ, a jeżeli specyfikacja jest udostępniona na stronie internetowej, Zamawiający 

zamieści informację również na tej stronie. 

 

 

XII.   MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

 

1. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w siedzibie Zamawiającego, na adres: 

 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

Biuro Zamówień Publicznych, Sekretariat, pok. 1034, X piętro, część A  

al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań 

w terminie do dnia ……….. ………… 2016 r. do godziny 10:00 

Zamawiający niezwłocznie zwraca ofertę, która została złożona po terminie. 

 

2. Koperta powinna być zaadresowana w następujący sposób:  

 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

Biuro Zamówień Publicznych,  

al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań 

 

Oferta w trybie przetargu nieograniczonego pn.: „Pogłębione studium usług 

opiekuńczych skierowane do osób starszych. Środowiskowa opieka formalna i 

nieformalna w województwie wielkopolskim” – DPR-I-3-1.433.2.2016” 

Nie otwierać przed godziną 10:30 dnia ………………………. 2016 r. 

 

Ponadto winna być opatrzona nazwą oraz dokładnym adresem Wykonawcy. 

 

3. Otwarcie złożonych ofert nastąpi w dniu ………………. 2016 r. o godz. 10:30   

w siedzibie Zamawiającego przy al. Niepodległości 34 w Poznaniu, Biuro 

Zamówień Publicznych, Salka konferencyjna, X piętro, część A.  

Otwarcie ofert jest jawne. 

 

4. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać 

ofertę. Zmiana lub wycofanie oferty następuje poprzez złożenie odrębnego 

oświadczenia w tym zakresie dostarczonego Zamawiającemu w odrębnej kopercie 

z adnotacją „zmiana” lub „wycofanie” oferty. 
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5. W przypadku zmiany treści oferty Wykonawca zamieszcza dokumenty zawierające 

zmienioną treść w kopercie opisanej w sposób przewidziany w pkt. 2 z dopiskiem 

„ZMIANA”. 

 

6. Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 

przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później 

niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz 

wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.  

  Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy 

Pzp. 

 

XIII. KRYTERIA OCENY OFERT I OPIS SPOSOBU ICH OBLICZANIA  

Zamawiający będzie oceniał oferty według następujących kryteriów: 

 

Nr Nazwa kryterium Waga 

1. Cena 50% 

2. 

Zwiększenie próby (liczby kręgów opiekuńczych osoby starszej) 

w badaniu ilościowo-jakościowym (PAPI/IDI – wywiad z 

respondentem prowadzony osobiście/pogłębiony wywiad 

indywidualny) /liczba bazowa 50/ 

20% 

3. 

Zwiększenie próby opiekunów nieformalnych w badaniu 

ilościowym (CATI – wspomagany komputerowo wywiad 

telefoniczny) /liczba bazowa 500/  

20% 

4. Zastosowanie dodatkowej techniki badawczej /liczba bazowa 5/ 10% 

 

 

2. Kryterium (C):  Cena – 50 % 

      

Punktacja obliczana wg wzoru: 

 

Cn 

Pkc = ------------ x 50 pkt  

Cbo 
gdzie:    

    Pkc – liczba punktów w kryterium cena 

Cn – najniższa cena ofertowa brutto spośród badanych ofert, 

Cbo – cena brutto badanej oferty. 

 

Maksymalnie Wykonawca może uzyskać w tym kryterium 50 pkt. 

 

 

2 .  Kryterium (Dk): 
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Zwiększenie próby (liczby kręgów opiekuńczych osoby starszej) w badaniu 

ilościowo-jakościowym (PAPI/IDI – wywiad z respondentem prowadzony 

osobiście/pogłębiony wywiad indywidualny) – 20 % 

 

W kryterium Dk oceniane jest zwiększenie przez Wykonawcę liczby kręgów 

opiekuńczych osoby starszej poddanych badaniu ilościowo-jakościowemu powyżej 

minimum wskazanego przez Zamawiającego w Szczegółowym Opisie Przedmiotu 

Zamówienia. 

 

Punkty za to kryterium będą przyznawane na podstawie dodatkowej liczby kręgów 

opiekuńczych osoby starszej poddanej badaniu wskazanych w formularzu ofertowym. 

 

Liczba bazowa (minimalna liczba) próby (liczba kręgów opiekuńczych osoby 

starszej) w badaniu ilościowo-jakościowym (PAPI/IDI – wywiad z respondentem 

prowadzony osobiście/pogłębiony wywiad indywidualny)  - 50 kręgów (opisano w 

SOPZ, punkt II metodyka badania, metodologia badań). 

 

Punkty będą przyznane zgodnie z poniższym schematem: 

 

 

Lp. 

Zwiększenie próby (liczby kręgów opiekuńczych 

osoby starszej) w badaniu ilościowo-jakościowym 

(PAPI/IDI – wywiad z respondentem prowadzony 

osobiście/pogłębiony wywiad indywidualny)   

 

Uzyskane dodatkowe 

punkty 

1. 5 5 

2. 10 10 

3. 15 15 

4. 20 20 

Łączna liczba punktów możliwa do uzyskania 20 

 

UWAGA: 

Gradacja dot. zwiększenia próby (liczby kręgów opiekuńczych osoby starszej)  

w badaniu ilościowo-jakościowym (PAPI/IDI – wywiad z respondentem prowadzony 

osobiście/pogłębiony wywiad indywidualny)  ustalona została co 5 tzn. Wykonawca 

uzyska dodatkowe punkty jeśli zaproponuje 5, 10, 15 lub 20  dodatkowych kręgów 

badawczych, które zostaną poddane badaniu. 

Poddanie badaniu 5 dodatkowych kręgów opiekuńczych osoby wskazanej w tabeli powyżej 

jako l.p. 1 będzie skutkować przyznaniem 5 punktów. 

Poddanie badaniu 10 dodatkowych kręgów opiekuńczych osoby wskazanej w tabeli 

powyżej jako l.p. 2 będzie skutkować przyznaniem 10 punktów. 

Poddanie badaniu 15 dodatkowych kręgów opiekuńczych osoby wskazanej w tabeli 

powyżej jako l.p. 3 będzie skutkować przyznaniem 15 punktów. 

Poddanie badaniu 20 dodatkowych kręgów opiekuńczych osoby wskazanej w tabeli 

powyżej jako l.p. 4 będzie skutkować przyznaniem 20 punktów. 
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Maksymalnie Wykonawca może uzyskać w tym kryterium 20 punktów. 

 

 

 

3. Kryterium (Dc): 

 

Zwiększenie próby opiekunów nieformalnych w badaniu ilościowym (CATI – 

wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) - 20 % 

 

W kryterium Dc oceniane jest zwiększenie przez Wykonawcę liczby CATI 

przeprowadzonych z opiekunami nieformalnymi powyżej minimum wskazanego przez 

Zamawiającego w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia. 

Punkty za to kryterium będą przyznawane na podstawie dodatkowej liczby CATI 

przeprowadzonej z opiekunami nieformalnymi poddanej badaniu wskazanych w formularzu 

ofertowym. 

 

Liczba bazowa (minimalna liczba) próby opiekunów nieformalnych w badaniu 

ilościowym (CATI – wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) - 500 CATI z 

opiekunami nieformalnymi (opisano w SOPZ, punkt II metodyka badania, metodologia 

badań.  

 

Punkty będą przyznane zgodnie z poniższym schematem: 

 

 

Lp. 

Zwiększenie próby opiekunów nieformalnych  

w badaniu ilościowym (CATI – wspomagany 

komputerowo wywiad telefoniczny) (Dc) 

Uzyskane 

dodatkowe 

punkty 

1. 50 5 

2. 100 10 

3. 150 15 

4. 200 20 

Łączna liczba punktów możliwa do uzyskania 20 

 

UWAGA:  

Gradacja dot. zwiększenia próby opiekunów nieformalnych w badaniu ilościowym 

(CATI – wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) ustalona została co 50 tzn. 

Wykonawca uzyska dodatkowe punkty jeśli zaproponuje 50, 100, 150 lub 200  

dodatkowych CATI z opiekunami nieformalnymi. 

Realizacja 50 dodatkowych CATI z opiekunami nieformalnymi wskazanymi w tabeli 

powyżej jako l.p. 1 będzie skutkować przyznaniem 5 punktów. 

Realizacja 100 dodatkowych CATI z opiekunami nieformalnymi wskazanymi w tabeli 

powyżej jako l.p. 2 będzie skutkować przyznaniem 10 punktów. 

Realizacja 150 dodatkowych CATI z opiekunami nieformalnymi wskazanymi w tabeli 

powyżej jako l.p. 3 będzie skutkować przyznaniem 15 punktów. 

Realizacja 200 dodatkowych CATI z opiekunami nieformalnymi wskazanymi w tabeli 

powyżej jako l.p. 4 będzie skutkować przyznaniem 20 punktów. 
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Maksymalnie Wykonawca może uzyskać w tym kryterium 20 punktów. 

 

 

4. Kryterium (Dtb):  

 

Zastosowanie dodatkowej techniki badawczej (Dtb) – 10% 

 

Liczba bazowa (minimalna liczba) technik badawczych - 5 technik (opisano w SOPZ, punkt 

II metodyka badania, metodologia badań). 

 

W kryterium Dtb oceniane jest zastosowanie przez Wykonawcę dodatkowej techniki 

badawczej  powyżej minimum wskazanego przez Zamawiającego w Szczegółowym Opisie 

Przedmiotu Zamówienia. 

 

Punkty za to kryterium będą przyznawane na podstawie dodatkowej liczby technik 

badawczych wskazanej w formularzu ofertowym. 

 

 

 

Punkty będą przyznane zgodnie z poniższym schematem: 

 

 

 

Lp. 

Zastosowanie dodatkowej 

techniki badawczej 

Uzyskane dodatkowe 

punkty 

1. 1 5 

2. 2 10 

Łączna liczba punktów możliwa do 

uzyskania 
10 

 

Maksymalnie Wykonawca może uzyskać w tym kryterium 10 punktów. 

 

 

Wybór najkorzystniejszej oferty: 

 

Oceny punktowe uzyskane w wyżej wymienionych kryteriach sumuje się, a uzyskana łączna 

liczba punktów stanowić będzie całkowitą ocenę punktową oferty.  

 

Oferta złożona przez wykonawcę może otrzymać maksymalnie 100 pkt.  

Punkty zostaną obliczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które odpowiadają zasadom określonym w 

ustawie Pzp i spełniają wymagania określone w SIWZ. 

 

Zamawiający udzieli zamówienia temu Wykonawcy, którego oferta przedstawia 

najkorzystniejszy bilans (maksymalną liczbę przyznanych punktów w oparciu o ustalone 

kryteria).  
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Oferta, która uzyska największą liczbę punktów obliczonych wg poniższego wzoru zostanie 

wybrana jako najkorzystniejsza: 

 

P = C + Dk + Dc+ Dtb 

 

Gdzie: 

P – całkowita liczba punktów przyznana ofercie (maksymalnie 100 pkt.) 

C – liczba punktów przyznana za kryterium „cena” (maksymalnie 50 pkt.) 

Dk – liczba punktów przyznana za kryterium „Zwiększenie próby (liczby kręgów 

opiekuńczych osoby starszej) w badaniu ilościowo-jakościowym (PAPI/IDI – wywiad 

z respondentem prowadzony osobiście/pogłębiony wywiad indywidualny)” 

(maksymalnie 20 pkt.) 

Dc – liczba punktów przyznana za kryterium „Zwiększenie próby opiekunów 

nieformalnych w badaniu ilościowym (CATI – wspomagany komputerowo wywiad 

telefoniczny)” (maksymalnie 20 pkt.) 

Dtb – liczba punktów przyznana za kryterium „Zastosowanie dodatkowej techniki 

badawczej” (maksymalnie 10 pkt.) 

 

 

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez 

Wykonawcę wyjaśnień treści złożonej przez niego oferty.  

 

 

XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY 

 

1. W ofercie należy podać: wartość netto oraz wartość brutto realizacji zamówienia  

(z podatkiem VAT) z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  

2. Cena oferty (i wszystkie jej składniki stanowiące podstawę do wzajemnych 

rozliczeń Wykonawcy z Zamawiającym) powinna być wyrażona w polskich 

złotych z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku zgodnie z zasadami 

matematycznymi. Nie dopuszcza się zaokrągleń poprzez odrzucenie miejsc 

po przecinku.  

3. Cena oferty powinna być podana cyfrowo i słownie. W razie rozbieżności będzie 

przyjmowana cena określona słownie.  

4. Cena oferty musi obejmować pełny zakres wykonania niniejszego przedmiotu 

zamówienia.  

5. Zamawiający poprawia w ofercie: 

 oczywiste omyłki pisarskie, 

 oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji 

rachunkowych dokonanych poprawek, 

 inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych 

warunków zamówienia, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty, 

 niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona 

(art. 87 ust. 2 ustawy Pzp). 

6. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli będzie zawierała rażąco niską cenę w stosunku 

do przedmiotu zamówienia (art. 89 ust.1 pkt. 4 ustawy Pzp). 
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7. Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do 

przedmiotu zamówienia, zwróci się do Wykonawcy o udzielenie w określonym 

terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość 

ceny(art. 90 ust.1 ustawy Pzp). 

8. Zamawiający unieważni postępowanie, jeżeli cena najkorzystniejszej oferty lub 

oferta z najniższą ceną przewyższy kwotę, którą Zamawiający zamierza 

przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający będzie mógł 

zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty (art. 93 ust. 1 pkt. 4 ustawy 

Pzp).  

 

 

XV. FORMALNOŚCI DO SPEŁNIENIA PRZED ZAWARCIEM UMOWY 

 

1. Zamawiający po rozstrzygnięciu postępowania niezwłocznie zawiadomi wszystkich 

Wykonawców, którzy złożyli oferty o: 

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i 

nazwisko, siedzibę albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, którego ofertę 

wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, 

siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawców, którzy złożyli 

oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i 

łączną punktację, 

b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie 

faktyczne i prawne, 

c) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie 

zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 

d) terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp, po którego 

upływie umowa  w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta. 

 

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści 

informacje, o których mowa w art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp na stronie 

internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie. 

 

3. Zamawiający zawrze umowę w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania 

za pomocą faksu lub e-maila zawiadomienia o wyborze oferty.  

 

4. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed 

upływem ww. terminu, jeżeli złożono tylko jedną ofertę, nie odrzucono żadnej 

oferty i nie wykluczono żadnego Wykonawcy. 

 

5. W przypadku wniesienia odwołania, umowa może być zawarta dopiero po 

ogłoszeniu wyroku lub postanowienia kończącego postępowanie odwoławcze. 

 

6. Jeżeli Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, uchyli się od zawarcia 

umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych 

ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, że zajdą przesłanki 

unieważnienia postępowania. 
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XVI. DODATKOWE INFORMACJE W SPRAWIE ZAWIERANEJ UMOWY  

 

Nie dotyczy w przedmiotowym postępowaniu.  

 

 

XVII. UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA 

 

Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli zajdą 

przesłanki określone w art. 93 ustawy Pzp. 

 

 

XVIII. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY  

 

Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

 

 

XIX. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY 

 

Istotne dla stron postanowienia dotyczące umowy zawiera Załącznik nr 6 do SIWZ. 

 

XX. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ 

 

1. Środki ochrony prawnej szczegółowo określone w art. 179 - 198g ustawy 

przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes 

w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 

naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 

2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 

Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub 

zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie 

ustawy. 

3. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:  

a) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału 

w postępowaniu; 

b) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia; 

c) odrzucenia oferty odwołującego. 

4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności 

Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać 

zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności 

faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 

5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej 

albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym 

weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu. 

6. Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania 

poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności 

podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na 

podstawie ustawy, na które nie przysługuje odwołanie na podstawie art. 180 ust. 2 

ustawy. 
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7. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji Zamawiający powtarza 

czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców 

w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności. 

8. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności 

Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane 

w sposób określony w art. 27 ust. 2, albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały 

przesłane w inny sposób. 

9. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, także wobec postanowień 

Specyfikacji, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w 

Biuletynie Zamówień Publicznych lub Specyfikacji na stronie internetowej. 

10. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 

przysługuje skarga do sądu. 

11. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

12. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia 

doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi 

skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w 

rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 

1529) jest równoznaczne z jej wniesieniem. 

13. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego 

właściwemu sądowi w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania. 

14. Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego postępowanie w sprawie nie 

przysługuje skarga kasacyjna.  
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DPR-I-3-1.433.2.2016        Załącznik nr 1 do SIWZ 

 
 

 

 

FORMULARZ OFERTOWY 

 

 
 

Nazwa wykonawcy (-ów) .................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

siedziba wykonawcy (-ów) ...................................................................................................... 

adres wykonawcy (-ów)  .......................................................................................................... 

nr tel. i faksu ............................................................................................................................ 

adres e-mail ………………………………………………………………………………… 

NIP ………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

zamawiający: 

Województwo Wielkopolskie  

z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań 

 

 

 

Nawiązując do ogłoszenia w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu 

nieograniczonego pn.: „Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych do osób 

starszych. Środowiskowa opieka formalna i nieformalna w województwie 

wielkopolskim”, oświadczamy, że oferujemy wykonanie zamówienia za: 

 

 

I. Wartość netto łącznie: ………………………………………….zł 

Słownie: ………………………………………………………. 

Wartość brutto łącznie: ………………………………………….zł 

Słownie: ………………………………………………………. 

 

II. Deklarujemy zwiększenie próby TAK/NIE * (liczby kręgów opiekuńczych osoby 

starszej) w badaniu ilościowo-jakościowym (PAPI/IDI – wywiad z respondentem 

prowadzony osobiście/pogłębiony wywiad indywidualny)  (zgodnie z metodyką 

opisaną w SOPZ)  

o …… kręgów opiekuńczych osoby starszej, ponad wymagane minimum 50 

kręgów. 
 

III. Deklarujemy zwiększenie próby opiekunów nieformalnych w badaniu ilościowym 

TAK/NIE * (CATI – wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny) (zgodnie z 

metodyką opisaną w SOPZ) o …… CATI przeprowadzonych z opiekunami 

nieformalnymi, ponad wymagane minimum 500 CATI. 
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IV. Deklarujemy zastosowanie dodatkowej/ych technik/i badawczej TAK/NIE * (w 

liczbie  

i strukturze zgodnej z metodyką opisaną w SOPZ) w ilości ……, ponad wymagane 

minimum 5 technik badawczych. 

 

V. Oświadczamy, że dysponujemy zespołem ankieterów oraz moderatorów, zdolnym do 

przeprowadzenia badania.  

 

1. Oświadczamy, że w cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty 

wykonania zamówienia zgodnie z postanowieniami Specyfikacji Istotnych Warunków 

Zamówienia. 

2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią Specyfikacji Istotnych Warunków 

Zamówienia  

i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte. 

3. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany 

w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

4. Akceptujemy bez zastrzeżeń istotne postanowienia umowy. 

5. Zamówienie objęte ofertą zamierzamy wykonać sami*/ 

Następujące części zamówienia zamierzamy zlecić podwykonawcom:* 

II. ............................................ 

III. ............................................ 

IV. ............................................ 

6. W przypadku udzielenia nam zamówienia, zobowiązujemy się do zawarcia umowy 

w miejscu i terminie wskazanym przez zamawiającego. 

7. Oferta została złożona na ...... zapisanych stronach, kolejno ponumerowanych od nr 

....... do nr  ............. 

8. Załącznikami do niniejszej oferty są: 

 1/ ................................................................................. 

 2/ ................................................................................. 

 3/ ................................................................................. 

 4/ ................................................................................. 

 5/ ……………………………………………………. 

 

 

..................................................................................

.... 
(pieczątka i podpis osoby/osób uprawnionej/-ych  

 lub upoważnionej przez wykonawcę) 

 ............................................... 
         (miejscowość, data) 

 

*/ niepotrzebne skreślić 
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DPR-I-3-1.433.2.2016               Załącznik nr 2A do 

SIWZ 

 

 
.............................................................. 

 pieczęć adresowa Wykonawcy 

 

 

......................................, ....................................... 
miejsce   dnia 

 

 

 

 

OŚWIADCZENIE 

złożone na podstawie art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych (j.t. Dz. U. z 2015r. poz. 2164) 

 

 

 

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego pn.: „Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych 

do osób starszych. Środowiskowa opieka formalna i nieformalna w województwie 

wielkopolskim”: 

 

Ja (imię i nazwisko),  

.........................................................................................................................  

reprezentując Wykonawcę  

(nazwa Wykonawcy) 
………………………................................................................................................................... 

jako – upoważniony na piśmie lub wpisany w rejestrze 

..................................................................... 

 

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oświadczam, że spełniamy warunki 

dotyczące: 

1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli 

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 

2. posiadania wiedzy i doświadczenia; 

3. dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do 

wykonania zamówienia; 

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej. 
 

 

 

....................................................................................................... 
podpis i pieczęć osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli 

w imieniu wykonawcy 
 

 



 27 

DPR-I-3-1.433.2.2016           Załącznik nr 2B do SIWZ 
 

 
.............................................................. 

 pieczęć adresowa Wykonawcy 

......................................., ....................................... 
miejsce   dnia 

 

 

OŚWIADCZENIE 

złożone na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych (j.t. Dz. U. z 2015r. poz. 2164) 

 

 

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego pn.: „Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych 

do osób starszych. Środowiskowa opieka formalna i nieformalna w województwie 

wielkopolskim”: 

 

Ja (imię i nazwisko),  ..................................................................................................................  

reprezentując Wykonawcę  

(nazwa Wykonawcy) 

………………………................................................................................................................... 

jako – upoważniony na piśmie lub wpisany w rejestrze .............................................................. 

 

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oświadczam, że nie podlegamy 

wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku 

Prawo zamówień publicznych. 

 

 

 

 

....................................................................................................... 
podpis i pieczęć osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli 

w imieniu wykonawcy 
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DPR-I-3-1.433.2.2016                     Załącznik nr 2C do SIWZ 

 

 

 
.............................................................. 

 pieczęć adresowa Wykonawcy 

 

......................................, ....................................... 
miejsce   dnia 

 

 
 

OŚWIADCZENIE 

 złożone na podstawie art. 26 ust. 2d w sprawie art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 29 

stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2015r. poz. 2164)  

 
 

 

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego pn.: „Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych 

do osób starszych. Środowiskowa opieka formalna i nieformalna w województwie 

wielkopolskim”: 

 

 

Ja (imię i nazwisko),  

.........................................................................................................................  

reprezentując Wykonawcę  

(nazwa Wykonawcy) 
………………………................................................................................................................... 

jako – upoważniony na piśmie lub wpisany w rejestrze 

..................................................................... 

 

w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oświadczam, że: 

1. Nie należymy do grupy kapitałowej
*
/ 

2. Należymy do grupy kapitałowej
*
.  

(w przypadku przynależności do grupy kapitałowej Zamawiający wymaga złożenia przez wykonawcę 

listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy 

Pzp) 

 

Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej: 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 
*/ niepotrzebne skreślić 

 

 
....................................................................................................... 

podpis i pieczęć osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli 

w imieniu wykonawcy
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 Załącznik nr 3 do SIWZ 
 
DPR-I-3-1.433.2.2016 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

NAZWA ZADANIA 

Zorganizowanie i przeprowadzenie badania pt.: Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych do osób 

starszych. Środowiskowa opieka formalna i nieformalna w województwie wielkopolskim. 

 
INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego 

Departament Polityki Regionalnej 

Wieloosobowe stanowisko ds. monitorowania i analiz włączenia społecznego  
al. Niepodległości 34 61-714 Poznań 

 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

I. Uzasadnianie badania  

Badanie ma pogłębić wiedzę na temat środowiskowego systemu wsparcia społecznego i opieki adresowanej do 

osób starszych zamieszkujących województwo wielkopolskie. Głównym celem badania jest charakterystyka 

organizacji oraz funkcjonowania poszczególnych elementów środowiskowej opieki formalnej i nieformalnej.  

Badanie wiąże się również z interwencją planowaną w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu 

Operacyjnego na lata 2014-2020 (WRPO 2014+) w zakresie ułatwienia dostępu do przystępnych cenowo, 

trwałych oraz wysokiej jakości usług, w tym usług socjalnych świadczonych w interesie ogólnym. W związku 

z tym niezbędne jest pogłębienie wiedzy na temat potrzeb osób starszych wymagających opieki oraz ich 

opiekunów formalnych i nieformalnych.  

W wyniku przeprowadzonego badania poszerzona zostanie wiedza na temat potrzeb osób starszych i ich 

opiekunów, co pozwoli Samorządowi Województwa Wielkopolskiego na wdrażanie skutecznych rozwiązań 

w polityce społecznej na rzecz seniorów. 

 
 

II. Metodyka badania 

Funkcja opiekuńcza – polega na materialnym i fizycznym zabezpieczeniu członków rodziny w niezbędne do 

życia środki oraz wspomaganie osób niesprawnych i innych wymagających czasowej lub stałej opieki (Z. Tyszka). 

Rodzina zaspokaja więc potrzeby bytowe i opiekuńcze jej członków, a poprzez to zaspokojona zostaje zarówno 

potrzeba „opiekowania się”, jak i „doznawania opieki”. Prawidłowo realizowana funkcja opiekuńcza ma w 

konsekwencji wpływ na psychiczne i emocjonalne zaspokojenie tych potrzeb i znacząco wpływa na kondycję 

psycho-fizyczną człowieka. Funkcja opiekuńcza pełniona w ramach rodziny nadal pozostaje nie do zastąpienia 

pomimo, że ostatnio coraz częściej następuje przesunięcie jej zadań na wyspecjalizowane instytucje.  
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Środowiskowa opieka formalna i nieformalna: 

Schemat nr 1 Formy opieki środowiskowej oraz podmioty świadczące pomoc i wsparcie. 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Opracowanie własne na potrzeby badania.  

Opieka środowiskowa (opieka świadczona w lokalnej społeczności) 

Usługi świadczone w lokalnej społeczności – usługi umożliwiające osobom niezależne życie w środowisku 

lokalnym. Usługi te zapobiegają odizolowaniu osób od rodziny i środowiska lokalnego, a gdy to nie jest 

możliwe, gwarantują tym osobom warunki życia jak najbardziej zbliżone do warunków domowych i rodzinnych. 

Są to w szczególności usługi świadczone w miejscu zamieszkania, w mieszkaniu o charakterze wspieranym, 

a także w placówce oferującej wsparcie dzienne lub całodobowe - krótkookresowe. Badaniem nie zostaną 

objęte usługi opiekuńcze świadczone w domach pomocy społecznej, zakładach opiekuńczo-leczniczych, 

zakładach pielęgnacyjno-opiekuńczych oraz hospicjach.  

Usługi opiekuńcze to świadczenie niepieniężne z pomocy społecznej, obejmujące pomoc w zaspokajaniu 

codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę 

możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem osobie starszej, która w tym zakresie wymaga pomocy 

innych osób, a jest jej pozbawiona. Wymiar i zakres usług opiekuńczych uzależniony jest od stanu zdrowia 

osoby starszej, jej sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawności psychofizycznej, jak również możliwości wsparcia 

i udzielenia pomocy ze strony rodziny i środowiska. Specjalistyczne usługi opiekuńcze to usługi dostosowane 

do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze 

specjalistycznym przygotowaniem zawodowym
1
. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze mogą 

być świadczone przez instytucje pomocy społecznej lub inne instytucje działające na rzecz osób starszych 

wymagających takiej pomocy, jak również wyspecjalizowane organizacje pozarządowe oraz podmioty 

komercyjne
2
. 

                                                 
1
 https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/formy-udzielanej-pomocy/uslugi-opiekuncze--i--specjalistyczne-uslugi-

opiekuncze/ (Dostęp: 13.06.2016 r.) 
2
 Krzysztof Balon, Joanna Staręga Piasek, Grażyna Rutkiewicz, Katarzyna Stec, Izabela Szmaglińska, Mirosława Zielony, 

„Standard usług opiekuńczych świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania”, Projekt 1.18 „Tworzenie i 

https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/formy-udzielanej-pomocy/uslugi-opiekuncze--i--specjalistyczne-uslugi-opiekuncze/
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/formy-udzielanej-pomocy/uslugi-opiekuncze--i--specjalistyczne-uslugi-opiekuncze/
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Opiekun nieformalny to osoba, która dostarcza regularnego, trwałego, fizycznego i (lub) emocjonalnego 
wsparcia oraz asysty przy czynnościach dnia codziennego komuś, kto jest fizycznie lub intelektualnie 
niepełnosprawny, psychicznie chory albo jest osobą starszą, której psychofizyczną kondycję można określić jako 
słabą. Pojęcie opiekuna nieformalnego jest szersze niż pojęcie opiekuna rodzinnego, bowiem obejmuje ono 
zarówno rodzinę osoby starszej, jak i sąsiadów czy przyjaciół, którzy również mogą sprawować opiekę nad 
osobami starszymi

3
.  

Opieka nieformalna może być wspierana opieką formalną świadczoną poprzez przedstawicieli różnych 
instytucji (np. opiekunowie będący pracownikami publicznych czy prywatnych podmiotów świadczących usługi 
opiekuńcze w miejscu zamieszkania oraz poza miejscem zamieszkania – w dziennych domach pomocy, 
instytucjach opieki wytchnieniowej

4
). 

Osoby starsze (w wieku poprodukcyjnym)  
Określenie poziomu sprawności osób starszych pozwoli na uchwycenie zróżnicowanych potrzeby opiekuńczych, 
które zaspokajane są przez formalne i nieformalne podmioty opieki środowiskowej. Zróżnicowane potrzeby 
generują konieczność zróżnicowania oferty opiekuńczej.  
 
Sprawność osób starszych określona będzie przy pomocy skali ADL (czas przeprowadzenia około 2-4 minuty). 
Skala Katza (nazwa wymienna ze skalą ADL) ocenia takie parametry, jak: zdolność utrzymywania higieny, 
umiejętność samodzielnego ubierania się i rozbierania, mobilność chorego (w najbardziej podstawowym 
zakresie, tj. sprawdzenie czy pacjent jest w stanie wstać z łóżka i przesiąść się na fotel) oraz kontrolowanie 
podstawowych czynności fizjologicznych (oddawanie moczu i stolca). Niska punktacja w tej skali świadczy 
o niezdolności do samodzielnego funkcjonowania, a w konsekwencji o potrzebie świadczenia stałej opieki przez 
inne osoby. 

Punktacja TAK – 1, NIE - 0: 
5-6 odpowiedzi „TAK”  osoby sprawne, 
3-4  odpowiedzi „TAK” osoby umiarkowanie niesprawne, 
=<2 odpowiedzi „TAK” osoby znacznie niesprawne. 

Czynności TAK - 1 NIE - 0 

Kąpanie się   

Ubieranie się i rozbieranie    

Korzystanie z toalety    

Wstawanie z łóżka i przemieszczanie się na 

fotel 

  

Samodzielne jedzenie   

Kontrolowane wydalanie moczu i stolca   

 
Kręgi opiekuńcze w badaniu rozumiane są jako sieci powiązań opiekuńczych, skupionych wokół osoby starszej. 

Podmioty wchodzące w skład jednego kręgu mogą świadczyć osobie starszej różne formy środowiskowej opieki 

formalnej i nieformalnej. Warunkiem przeprowadzenia IDI/PAPI jest uczestnictwo osoby starszej w takiej sieci, 

celem zbadania powiązań opiekuńczych i funkcjonowania kręgu opiekuńczego.  

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                         
rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej” jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Europejskiego Funduszu Społecznego.  
3
 Rosochacka-Gmitrzak M., Wsparcie opiekunów nieformalnych – w stronę równowagi społecznych oczekiwań i 

opiekuńczych możliwości rodzin, [w:] Racław M., red., Publiczna troska, prywatna opieka. Społeczności lokalne wobec osób 
starszych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011, s 140. 
4
 Opieka wytchnieniowa -  forma wsparcia opiekuna nieformalnego, to zastępcza opieka na czas odpoczynku/nieobecności 

członka rodziny/osób, które na co dzień opiekują się osobą niesamodzielną. Może być opieką na weekend, na wakacje, na 
wyjazd świąteczny, na czas wyjazdu na rodzinną uroczystość lub w podróż służbową. Taka opieka może być świadczona w 
domu osoby niesamodzielnej lub w instytucji w której osoba niesamodzielna umieszczana jest na czas nieobecności 
opiekuna (opieka krótkoterminowej). 
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Schemat nr 2 Krąg opiekuńczy osoby starszej.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Opracowanie własne na potrzeby badania.  

Główny cel:  

Badanie ma pogłębić wiedzę na temat środowiskowego systemu wsparcia społecznego i opieki adresowanej do 
osób starszych zamieszkujących województwo wielkopolskie. Głównym celem badania jest charakterystyka 
organizacji oraz funkcjonowania poszczególnych elementów środowiskowej opieki formalnej i nieformalnej.  

Cele szczegółowe oraz pytania badawcze w obszarach: 

7. Opieka sprawowana przez opiekunów nieformalnych: 

7.1. Określenie sytuacji społeczno-zdrowotnej opiekuna nieformalnego. 

7.1.1. Jaka jest sytuacja społeczna opiekuna nieformalnego? 

7.1.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna opiekuna nieformalnego? 

 
7.2. Identyfikacja sposobów organizowania opieki przez opiekunów nieformalnych nad osobami starszymi.  

1.2.1 Jakie były motywy podjęcia opieki nad osobą starszą? 

1.2.2 Jak opiekunowie nieformalni radzą sobie z opieką nad osobą starszą i jakie przyjmują strategie 

dotyczące opieki? 

1.2.3 W jaki sposób zorganizowana jest opieka nad osobą starszą? 

1.2.4 Jaki jest skład kręgu opiekuńczego osoby starszej? 

1.2.5 Jaki jest wymiar świadczonych usług?  

1.2.6 Jakie były motywy skorzystania z opieki formalnej przez opiekunów nieformalnych? Jak jest przez 

nich oceniana? 

1.2.7 Jakie kryteria zdecydowały o wyborze rodzaju opieki formalnej oraz opiekuna formalnego? 

1.2.8 Jakie są źródła wiedzy na temat możliwości korzystania z opieki formalnej na terenie gminy? 

1.2.9 Czy wsparcie formalne dla osób starszych świadczone w ramach systemu pomocy społecznej 

(usługi opiekuńcze) oraz systemu ochrony zdrowia (środowiskowa opieka pielęgniarska) jest w 

ocenie opiekunów nieformalnych komplementarne?  

 
7.3. Identyfikacja trudności opiekunów nieformalnych w sprawowaniu opieki nad osobą starszą.  

7.3.1. Czy w zależności od stopnia niesprawności osoby starszej zmieniają się potrzeby wsparcia 

opiekunów nieformalnych? 

7.3.2. Na jakie wsparcie mogą liczyć opiekunowie?  
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7.3.3. Jak oceniają otrzymywane wsparcie?  

7.3.4. Jakie są kluczowe problemy i wyzwania, z którymi borykają się rodzinni opiekunowie osób 

starszych? 

7.3.5. Jakiego rodzaju wsparcie ze strony środowiska lokalnego, samorządów, byłoby najbardziej 

potrzebne?  

7.3.6. Określenie kosztów finansowych i pozafinansowych ponoszonych przez opiekunów nieformalnych 

w związku ze sprawowaniem opieki nad osobą starszą.  

7.3.7. Jakie są koszty odpłatności za opiekę formalną? 

7.3.8. Jakie są warunki zatrudnienia opiekuna formalnego? 

7.3.9. Jakie są koszty pozafinansowe pełnienia opieki?   

 
7.4. Identyfikacja czynników umożliwiających podjęcie zatrudnienia przez nieaktywnego zawodowo 

opiekuna nieformalnego 

7.4.1. Jakie czynniki utrudniają podjęcie zatrudnienia przez nieaktywnych zawodowo opiekunów 

nieformalnych osób starszych? 

7.4.2. Jakie warunki musiałyby być spełnione, aby opiekun nieformalny podjął zatrudnienie?  

7.4.3. Jakie wsparcie instytucjonalne musiałoby zostać dostarczone? 

8. Opieka sprawowana przez opiekunów formalnych w miejscu zamieszkania. 

8.1. Identyfikacja kwalifikacji zawodowych opiekunów formalnych. 

8.1.1. Jakie kwalifikacje zawodowe posiadają opiekunowie formalni świadczący usługi opiekuńcze oraz 

specjalistyczne usługi opiekuńcze? 

8.1.2. Jakie doświadczenie zawodowe posiadają opiekunowie świadczący usługi opiekuńcze oraz 

specjalistyczne usługi opiekuńcze? 

 
8.2. Identyfikacja warunków zatrudnienia opiekunów formalnych. 

8.2.1. Jakie są warunki zatrudnienia opiekunów formalnych?  

8.2.2. Jaki jest wymiar świadczonych usług? (częstotliwość świadczenia usług, czas świadczenia usług, 

długość świadczenia usług, zakres świadczonych usług) 

 
8.3. Identyfikacja trudności i potrzeb opiekunów formalnych w pełnieniu funkcji opiekuna osoby starszej.  

8.3.1. Jakie są kluczowe problemy i wyzwania, z którymi borykają się formalni opiekunowie osób 

starszych? 

8.3.2. Na jakie wsparcie mogą liczyć opiekunowie formalni ze strony pracodawcy?  

8.3.3. Na jakie wsparcie mogą liczyć opiekunowie formalni ze strony rodziny osoby starszej? 

8.3.4. Jakie są deficyty otrzymywanego wsparcia ze strony pracodawców i rodziny osoby starszej? 

8.3.5. W jaki sposób można je zniwelować? 

 
8.4. Identyfikacja i opis sytuacji współwystępowania usług opiekuńczych i opieki pielęgniarskiej 

świadczonej wobec osoby starszej. 

8.4.1. Czy wsparcie formalne dla osób starszych świadczone w ramach systemu pomocy społecznej 

(usługi opiekuńcze) oraz systemu ochrony zdrowia (środowiskowa opieka pielęgniarska) jest w 

ocenie opiekunów formalnych komplementarne?  

9. Osoby starsze będące odbiorcami usług wsparcia społecznego i opieki 

9.1. Określenie sytuacji społeczno-zdrowotnej osoby starszej. 

9.1.1. Jaka jest sytuacja społeczna osoby starszej?  

9.1.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna
5
 osoby starszej? 

 
9.2. Identyfikacja potrzeb opiekuńczych osoby starszej.  

9.2.1. Jakie potrzeby opiekuńcze mają osoby starsze w zależności od stopnia sprawności? 

9.2.2. Jakie usługi formalne i nieformalne są im świadczone? 

                                                 
5
 Kwestionariusz ADL  
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9.2.3. Jaki jest wymiar świadczonych usług? (częstotliwość korzystania, czas korzystania, zakres usług) 

9.2.4. Jaki jest poziom zadowolenia osób starszych z otrzymywanych usług formalnych i nieformalnych? 

 
9.3. Identyfikacja sposobów organizowania opieki nad osobami starszymi. 

9.3.1. W jaki sposób zorganizowana jest opieka nad osobą starszą? 

9.3.2. Jakie są doświadczenia osób starszych w zakresie opieki formalnej i nieformalnej?  

9.3.3. Jakie były motywy skorzystania z opieki formalnej przez osoby starsze?  

9.3.4. Jakie kryteria zdecydowały o wyborze rodzaju opieki formalnej oraz opiekuna formalnego? 

9.3.5. Jakie są źródła wiedzy na temat możliwości korzystania z opieki formalnej na terenie gminy? 

9.3.6. Czy wsparcie formalne dla osób starszych świadczone w ramach systemu pomocy społecznej 

(usługi opiekuńcze) oraz systemu ochrony zdrowia (środowiskowa opieka pielęgniarska) jest w 

ocenie osób starszych komplementarne?  

 
9.4. Identyfikacja kosztów ponoszonych przez osoby starsze, wynikających z korzystania z opieki formalnej 

i nieformalnej. 

9.4.1. Jakie są koszty odpłatności za opiekę formalną? 

9.4.2. Jakie są warunki zatrudnienia opiekuna formalnego? 

10. Opieka sprawowana przez Instytucje wsparcia dziennego dla osób starszych 

10.1. Określenie sytuacji społeczno-zdrowotnej osób starszych będących uczestnikami zajęć w 

Dziennych Domach Pomocy/Dziennych Domach Senior-Wigor.  

10.1.1. Jaka jest sytuacja społeczna osób starszych korzystających ze wsparcia w dziennym domu pomocy?  

10.1.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna osób starszych korzystających ze wsparcia w dziennym domu 

pomocy?  

 
10.2. Identyfikacja usług świadczonych przez DDP dla osób starszych na terenie placówki oraz w 

miejscu zamieszkania.  

10.2.1. Jaka jest oferta usług na terenie placówki oraz w miejscu zamieszkania osób starszych?  

10.2.2. Jaki jest wymiar świadczonych usług na terenie placówki oraz w miejscu zamieszkania? 

(częstotliwość świadczenia usług, czas świadczenia usług, długość świadczenia usług, zakres 

świadczonych usług) 

10.2.3. Jakie są warunki odpłatności ponoszone przez osoby starsze za świadczone usługi na terenie 

placówki i w miejscu zamieszkania?  

10.2.4. Jakie usługi cieszą się największą popularnością? 

10.2.5. Jakie inne usługi odpowiadające na zidentyfikowane potrzeby osób starszych mogłyby być 

świadczone przez DDP lub we współpracy z DDP? 

10.2.6. Jakie są bariery świadczenia tych usług?    

11. Organizowanie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych przez samorządy gminne 

11.1. Identyfikacja sposobów organizacji usług opiekuńczych (w tym specjalistycznych) na terenie 

gminy.  

11.1.1. Jak gminy organizują system wsparcia społecznego i opieki nad osobami starszymi? 

11.1.2. W jaki sposób gminy realizują usługi opiekuńcze i jaka jest skala realizacji usług? 

11.1.3. Jakimi kryteriami kierują się gminy przy wyborze realizatorów usług opiekuńczych?  

11.1.4. Jakie kwalifikacje zawodowe posiadają opiekunowie świadczący usługi opiekuńcze oraz 

specjalistyczne usługi opiekuńcze? 

11.1.5. Jakie inne działania oprócz usług opiekuńczych poodejmują JST aby zaspokoić potrzeby opiekuńcze 

osób starszych? 

11.1.6. W jaki sposób gminy informują mieszkańców o możliwości skorzystania z usług opiekuńczych? 

11.1.7. Jaka jest skala opłacania przez gminę składek emerytalno-rentowych opiekunom nieformalnym 

osób starszych? 

11.2. Ocena sposobów organizacji usług opiekuńczych (w tym specjalistycznych) na terenie gminy.  

11.2.1. Jak gminy oceniają zorganizowany system wsparcia społecznego i opieki nad osobami starszymi? 
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11.2.2. Jak gminy oceniają realizowane usługi opiekuńcze oraz skalę realizacji usług? 

11.2.3. Jak gminy oceniają kryteria wyboru realizatorów usług opiekuńczych?  

11.2.4. Jak gminy oceniają kwalifikacje zawodowe posiadane przez opiekunów świadczących usługi 

opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze? 

11.2.5. Jak gminy oceniają inne podejmowane działania oprócz usług opiekuńczych, aby zaspokoić 

potrzeby opiekuńcze osób starszych? 

11.3. Określenie sytuacji społecznej oraz potrzeb korzystających z opieki formalnej. 

11.3.1. Jaka jest sytuacja społeczna osób starszych korzystających z opieki formalnej?  

11.3.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna osób starszych korzystających z opieki formalnej? 

11.3.3. W jaki sposób gminy szacują skalę potrzeb opieki formalnej wśród osób starszych? 

11.4.  Określenie kosztów usług opiekuńczych organizowanych przez gminę  

11.4.1. Jaką odpłatność ponosi gmina za usługi opiekuńcze?  

11.4.2. Jaką odpłatność ponoszą osoby korzystające z usług opiekuńczych? 

11.4.3. Jaka jest skala zwolnienia z odpłatności za usługi wśród usługobiorców? 

11.5. Uzyskanie informacji na temat form wsparcia opiekunów nieformalnych przez samorząd 

lokalny.  

11.5.1. Jaka jest skala wsparcia opiekunów nieformalnych na terenie województwa wielkopolskiego? 

11.5.2. Jakie formy wsparcia opiekunów nieformalnych występują na terenie gminy? 

11.5.3. Jakie podmioty organizują i realizują wsparcie dla opiekunów nieformalnych na terenie gminy? 

11.5.4. Czy rozpoznane są potrzeby opiekunów nieformalnych na terenie gminy? 

11.6. Identyfikacja rozwiązań w zakresie opieki nad osobami starszymi oraz innych form wsparcia 

opiekunów nieformalnych, które odpowiadałyby na ich potrzeby. 

11.6.1. Jakie zmiany i nowe rozwiązania dotyczące wsparcia opiekunów rodzinnych osób starszych byłyby 

wskazane do wdrożenia na poziomie lokalnym? 

11.6.2. Jakie działania i z udziałem jakich podmiotów należy wdrożyć systemowo, aby skutecznie i 

efektywnie wspierać opiekunów rodzinnych osób starszych w regionie? 

11.6.3. Jakiego rodzaju wsparcie ze strony środowiska lokalnego, samorządów, byłoby najbardziej 

potrzebne? 

11.7. Uzyskanie wiedzy pozwalającej na ewentualną weryfikację usług skierowanych do osób 

starszych,  realizowanych w ramach WRPO 2014+. 

11.7.1. Czy gminy planują realizację projektów z zakresu usług społecznych adresowanych do osób 

starszych w ramach WRPO 2014+?  

11.7.2. Jakiego rodzaju wsparcie, które jest możliwe do realizacji w ramach WRPO 2014+ byłoby 

najbardziej potrzebne w poszczególnych gminach? 

11.7.3. Czy istnieją bariery ograniczające możliwość realizacji projektów z zakresu usług społecznych 

adresowanych do osób starszych w ramach WRPO 2014+? Jeżeli tak, to jakie? 

12. Realizowanie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych przez instytucje/organizacje 

bezpośrednio świadczące usługi opiekuńcze. 

12.1. Identyfikacja oferty usług opiekuńczych świadczonych przez dany podmiot  

12.1.1. Jakie organizacje/instytucje realizują usługi opiekuńcze? 

12.1.2. Jaka jest oferta usług świadczonych przez te podmioty?  

12.1.3. Jaką kadrą dysponują podmioty świadczące usługi? 

12.1.4. Jakie są warunki zatrudnienia opiekunów formalnych? 

12.1.5. Jaką odpłatność ponoszą osoby korzystające z komercyjnych usług opiekuńczych? 

12.1.6. W jaki sposób organizacje/instytucje współpracują z gminą w zakresie realizacji usług 

opiekuńczych?  

12.1.7. Jakiego rodzaju wsparcie ze strony środowiska lokalnego, samorządów, byłoby najbardziej 

potrzebne?  

 
12.2. Identyfikacja barier świadczenia usług opiekuńczych z punktu widzenia danego podmiotu 

12.2.1. Jakie finansowe i pozafinansowe trudności i bariery pojawiają się przy realizacji usług 

opiekuńczych? 
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12.3. Zidentyfikowanie sposobów prowadzenia kontroli jakości świadczonych usług.  

12.3.1. Czy badany jest poziom zadowolenia usługobiorców z usług opiekuńczych, jakimi narzędziami? 

12.3.2. Czy realizowane usługi opiekuńcze są kontrolowane przez gminę? 

 

Metodologia badań: 
Techniki badawcze wykorzystane w badaniu oraz charakterystyka prób badawczych: 

1) Analiza danych zastanych zostanie przygotowana przez Zamawiającego i nie jest przedmiotem 

niniejszego Zamówienia. Merytorycznym zakresem analizy będą przemiany demograficzne związane ze 

starzeniem się populacji oraz wyzwania opiekuńcze stojące przed systemem wsparcia społecznego i opieki 

nad osobami starszymi oraz charakterystyka systemu wsparcia społecznego adresowanego do osób 

starszych.  

2) Badanie ilościowe CATI na próbie opiekunów nieformalnych świadczących usługi na terenie 

województwa wielkopolskiego (minimum 500 opiekunów nieformalnych – po 100 na subregion, 

dobór warstwowo-kwotowy), Wykonawca powinien zapewnić reprezentację opiekunów:  

 niepracujących i pracujących,  

 świadczących opiekę nad osobami starszymi o różnym stopniu sprawności (skala sprawności ADL 

– opis skali i jej kwestionariusz znajdują się na str.3),  

 zamieszkujących: wieś, miasto, miasto na prawach powiatu, miasto wojewódzkie.  

3) Badanie ilościowe CATI z realizatorami usług opiekuńczych (minimum 30 podmiotów), reprezentacja 

podmiotów prywatnych i podmiotów trzeciego sektora, dobór próby do zaproponowania przez wykonawcę. 

4) Badanie ilościowe CAWI z przedstawicielami JST (próba całkowita 226 gmin, zwrot na poziomie 

80%) – urzędy gminy, ośrodki pomocy społecznej,  

5) Badanie ilościowe CAWI lub CATI z przedstawicielami dziennych domów pomocy (próba całkowita 

26 dziennych domów pomocy, zwrot na poziomie 50%).  

6) Badanie ilościowo-jakościowe (PAPI/IDI) kręgów opiekuńczych (minimum 50 kręgów) obejmujące:  

 IDI z osobą starszą,  

 IDI z głównym opiekunem nieformalnym osoby starszej (np. członek rodziny, sąsiad, przyjaciel, 

znajomy) – jeżeli taka forma opieki występuje w danym kręgu,  

 PAPI z głównym opiekunem formalnym osoby starszej (np. opiekun/opiekunka świadczący(a) 

usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, przedstawiciel 

dziennego domu pomocy, przedstawiciel ośrodka pomocy społecznej, przedstawiciel instytucji 

opieki wytchnieniowej) -  jeżeli taka forma opieki występuje w danym kręgu. 

W praktyce w 1 kręgu opiekuńczym w zależności od występujących form opieki zostaną 

przeprowadzone dwa lub trzy wywiady.  

 

 

Z uwagi na różne kombinacje poszczególnych typów podmiotów wchodzących w skład kręgu opiekuńczego, 

w rzeczywistości społecznej mogą występować różne ich rodzaje, przykładowo: 

I. Osoba starsza + opiekun nieformalny 

II. Osoba starsza + opiekun formalny 

III. Osoba starsza + opiekun nieformalny + opiekun formalny 

 

Próba powinna zapewniać reprezentację typologiczną i być zróżnicowana ze względu na: 

I. występowanie różnych form opieki formalnej (co najmniej dwie). 

II. występowanie różnych form opieki nieformalnej (co najmniej dwie). 

III. podejmowanie lub nie podejmowanie aktywności zawodowej przez opiekunów 

nieformalnych. 

IV.  miejsce zamieszkania osoby starszej oraz wielkość miejscowości (wieś, miasto, miasto na 

prawach powiatu, miasto wojewódzkie.) 

V. poziom sprawności osoby starszej mierzonej skalą ADL (według  kwestionariusza ) 
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13. Zorganizowanie 1 warsztatu rekomendacyjnego w mieście Poznań z przedstawicielami JST, 

realizatorami usług, opiekunami nieformalnymi i formalnymi (łącznie 10-12 osób), mającego na celu 

wypracowanie rekomendacji z niniejszego badania. Po stronie Wykonawcy rekrutacja uczestników oraz 

zapewnienie poczęstunku dla uczestników. Salę i moderowanie spotkania zapewnia Zamawiający. Po 

stronie Wykonawcy rekrutacja uczestników oraz zapewnienie poczęstunku dla uczestników. 

Przygotowanie, poprowadzenie warsztatu rekomendacyjnego oraz opracowanie ostatecznego kształtu 

rekomendacji należeć będzie do eksperta zewnętrznego wskazanego przez Zamawiającego. Zamawiający 

podejmie współpracę z ekspertem zewnętrznym na podstawie oddzielnej umowy poza procedurą niniejszego 

przetargu. 

Przyporządkowanie technik badawczych do poszczególnych pytań badawczych, celów szczegółowych 

i obszarów prezentuje załącznik nr 1 do SOPZ. 

 

III. Zakres usługi 

1. Przeprowadzenie badania zgodnie z metodyką przedstawioną przez Zamawiającego w części drugiej 

Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz koncepcją doboru próby i narzędziami 

badawczymi przygotowanymi przez Wykonawcę, a  zaakceptowanymi przez Zamawiającego.  

2. Opracowanie i analizę wyników badania: 

 Dane ilościowe przedstawione zostaną w formie: tabel wynikowych, podstawowych zestawień, 

korelacji oraz graficznej (wykresy, mapy województwa wielkopolskiego w podziale subregionalnym 

lub/i powiatowym) w odpowiedzi na poszczególne pytania badawcze (w ramach poszczególnych 

obszarów tematycznych). 

 Dane jakościowe przedstawione zostaną w formie: zakodowanych danych jakościowych, odpowiedzi na 

poszczególne pytania badawcze (w ramach poszczególnych obszarów tematycznych), oraz nagrań 

i transkrypcji wywiadów, a także warsztatu rekomendacyjnego.  

Wykonawca dostarczy Zamawiającemu ww. wyniki badania w postaci plików tekstowych, plików 

arkusza kalkulacyjnego (Pakiet Office) oraz plików graficznych na nośniku elektronicznym (płyta 

CD/DVD lub pendrive) na adres korespondencyjny Zamawiającego w terminie wynikającym z SOPZ. 

3. Sporządzenie raportu wstępnego o objętości min. 50 a max. 70 stron A4, (bez aneksu), który 

obejmować będzie wstępny opis wyników badania (tj. analizę i interpretację danych, główne wnioski) 

wzbogacony o elementy graficzne (wykresy, mapy). W raporcie wstępnym znajdzie się odpowiedź na 

wszystkie cele szczegółowe, a ogólna liczba cytatów z wypowiedzi respondentów nie będzie wyższa 

niż 3 na każdy cel szczegółowy. 

Raport wstępny przygotowany będzie zgodnie z zasadami poprawności narracji tj. z zachowaniem 

logiki wywodu i kolejności formułowanych tez, spójności poszczególnych wątków, poprawności 

gramatycznej, stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej. 

Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .doc lub .docx 

oraz w formacie PDF. W wyznaczonym terminie określonym w SOPZ Wykonawca prześle raport 

Zamawiającemu pocztą elektroniczną na adresy: marta.zareba@umww.pl ; sylwia.szpyrka@umww.pl ; 

karolina.szlachciak@umww.pl , a po zatwierdzeniu przez Zamawiającego wersji ostatecznej również na 

nośniku elektronicznym (płyta CD/DVD lub pendrive) na adres korespondencyjny Zamawiającego. 

4. Zorganizowanie warsztatu rekomendacyjnego tj. rekrutacja uczestników warsztatu (10-12 osób zgodnie 

z metodologią badania przygotowaną przez Zamawiającego) oraz zapewnienie poczęstunku 

składającego się z: kawy (min. 200ml/os.), herbaty (min. 200ml/os.), wody gazowanej/niegazowanej 

(min. 200ml/os.), soków (min. 200ml/os.), kanapki (min. 4 szt./os.), ciastka bankietowe (min. 4 

szt./os.), dodatki: cukier mleko, cytryna. Poczęstunek podany będzie na zastawie porcelanowej. Salę 
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oraz moderatora spotkania zapewni Zamawiający. Warsztat odbędzie się w m. Poznań, w terminie 

wyznaczonym przez Zamawiającego. 

5. Współpracę z Zamawiającym:  

 Wykonawca zobowiązany jest przedstawić propozycję koncepcji doboru próby oraz narzędzi 
badawczych. Ostateczna wersja tych narzędzi wymagać będzie akceptacji Zamawiającego. 

 Wykonawca zobowiązany jest do stałej współpracy z Zamawiającym poprzez:  

a) wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych,  

b) bieżące informowanie o pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla 

realizacji badania, 

c) przekazywanie cyklicznych raportów z postępów badania, 

d) spotkania w zależności od potrzeb Zamawiającego i Wykonawcy,  

e) stały kontakt telefoniczny oraz drogą elektroniczną.  

 W trakcie współpracy z Wykonawcą  Zamawiający może posiłkować się zewnętrznym ekspertem 

w celu uzyskania opinii nt. doboru próby badawczej, zawartości merytorycznej narzędzi badawczych 

oraz raportu wstępnego.  

 Wszelkie zmiany dotyczące składu osobowego zespołu badawczego w stosunku do składu zgłoszonego 
do realizacji niniejszego badania wymagają akceptacji Zamawiającego.  

 Ostateczne wersje wszystkich narzędzi oraz raportu wstępnego przygotowane będą w plikach 
zawierających logotypy Zamawiającego oraz sporządzone czcionką Calibri, rozmiar 11, odstęp 1,15. 
Pliki zawierające logotypy Zamawiający prześle wykonawcy po podpisaniu umowy. 

 

 

IV. Harmonogram realizacji badania 
 

Realizacja badania przebiegać będzie zgodnie z następującym harmonogramem: 

 

 do 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy nastąpi spotkanie Zamawiającego z Wykonawcą 

(zespołem badawczym) w siedzibie Zamawiającego, 

 do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu koncepcję 

doboru próby w celu uzyskania akceptacji, 

 Wykonawca przekaże Zamawiającemu projekt narzędzi badawczych najpóźniej 7 dni kalendarzowych 

przed przystąpieniem do realizacji każdej z technik badawczych w celu uzyskania akceptacji 

Zamawiającego. Kolejność realizacji technik zostanie ustalona z Zamawiającym, 

 w terminie do 45 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy nastąpi zakończenie realizacji badania 

terenowego przez Wykonawcę, 

 w terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu opracowane i przeanalizowane wyniki badania oraz raport wstępny w celu uzyskania 

akceptacji Zamawiającego, 

 w ciągu 5 dni kalendarzowych licząc od dnia przekazania przez Wykonawcę materiałów (tj. koncepcji 

doboru próby, narzędzi badawczych, opracowanych i przeanalizowanych wyników badania oraz raportu 

wstępnego) Zamawiający wniesie uwagi lub zaakceptuje materiały przekazane przez Wykonawcę, 

 Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu raporty z postępów badania co 7 dni kalendarzowych, 

 w terminie do 70 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu ostateczną wersję opracowanych i przeanalizowanych wyników badania oraz raportu 

wstępnego.  

Załącznik: 

1. Techniki badawcze w odniesieniu do pytań badawczych 
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Załącznik nr 1 do SOPZ 

Techniki badawcze w odniesieniu do pytań badawczych 

Obszar badawczy Cele badawcze Pytania badawcze Techniki badawcze 

1) Opieka sprawowana przez 

opiekunów nieformalnych 

1.1. Określenie sytuacji społeczno-

zdrowotnej opiekuna 

nieformalnego. 

1.1.1 Jaka jest sytuacja społeczna 

opiekuna nieformalnego? 

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

1.1.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna 

opiekuna nieformalnego? 

IDI  z opiekunami nieformalnymi 

1.2. Identyfikacja sposobów 

organizowania opieki przez 

opiekunów nieformalnych nad 

osobami starszymi. 

 

1.2.1. Jakie były motywy podjęcia 

opieki nad osobą starszą? 

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

1.2.2. Jak opiekunowie nieformalni 

radzą sobie z opieką nad osobą 

starszą i jakie przyjmują 

strategie dotyczące opieki? 

IDI  z opiekunami nieformalnymi 

1.2.3. W jaki sposób zorganizowana 

jest opieka nad osobą starszą? 

IDI  z opiekunami nieformalnymi 

1.2.4. Jaki jest skład kręgu 

opiekuńczego osoby starszej? 

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

1.2.5. Jaki jest wymiar świadczonych 

usług?  

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 
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nieformalnymi 

1.2.6. Jakie były motywy skorzystania 

z opieki formalnej przez 

opiekunów nieformalnych? Jak 

jest przez nich oceniana? 

IDI  z opiekunami nieformalnymi 

1.2.7. Jakie kryteria zdecydowały o 

wyborze rodzaju opieki 

formalnej oraz opiekuna 

formalnego? 

IDI  z opiekunami nieformalnymi 

 

1.2.8. Jakie są źródła wiedzy na temat 

możliwości korzystania z opieki 

formalnej na terenie gminy? 

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

1.2.9. Czy wsparcie formalne dla osób 

starszych świadczone w ramach 

systemu pomocy społecznej 

(usługi opiekuńcze) oraz 

systemu ochrony zdrowia 

(środowiskowa opieka 

pielęgniarska) jest w ocenie 

opiekunów nieformalnych 

komplementarne?  

IDI  z opiekunami nieformalnymi 

1.3. Identyfikacja trudności opiekunów 

nieformalnych w sprawowaniu 

opieki nad osobą starszą. 

 

1.3.1. Czy w zależności od stopnia 

niesprawności os. starszej 

zmieniają się potrzeby wsparcia 

opiekunów nieformalnych? 

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

1.3.2. Na jakie wsparcie mogą liczyć 

opiekunowie?  

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 
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nieformalnymi 

1.3.3. Jak oceniają otrzymywane 

wsparcie?  

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

1.3.4. Jakie są kluczowe problemy i 

wyzwania, z którymi borykają 

się rodzinni opiekunowie osób 

starszych? 

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

 Warsztat rekomendacyjny 

1.3.5. Jakiego rodzaju wsparcie ze 

strony środowiska lokalnego, 

samorządów, byłoby 

najbardziej potrzebne?  

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

1.3.6. Określenie kosztów 

finansowych i pozafinansowych 

ponoszonych przez opiekunów 

nieformalnych w związku ze 

sprawowaniem opieki nad 

osobą starszą.  

IDI  z opiekunami nieformalnymi 

1.3.7. Jakie są koszty odpłatności za 

opiekę formalną? 

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

1.3.8. Jakie są warunki zatrudnienia 

opiekuna formalnego? 

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 
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nieformalnymi 

1.3.9. Jakie są koszty pozafinansowe 

pełnienia opieki?   

IDI  z opiekunami nieformalnymi 

1.4. Identyfikacja czynników 

umożliwiających podjęcie 

zatrudnienia przez nieaktywnego 

zawodowo opiekuna 

nieformalnego 

 

1.4.1. Jakie czynniki utrudniają 

podjęcie zatrudnienia przez 

nieaktywnych zawodowo 

opiekunów nieformalnych osób 

starszych? 

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

1.4.2. Jakie warunki musiałyby być 

spełnione, aby opiekun 

nieformalny podjął 

zatrudnienie?  

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 CATI z opiekunami 

nieformalnymi 

 Warsztat rekomendacyjny 

1.4.3. Jakie wsparcie instytucjonalne 

musiałoby zostać dostarczone? 

 IDI  z opiekunami 

nieformalnymi 

 Warsztat rekomendacyjny 

2) Opieka sprawowana przez 

opiekunów formalnych w miejscu 

zamieszkania. 

 

2.1. Identyfikacja kwalifikacji 

zawodowych opiekunów formalnych. 

 

2.1.1. Jakie kwalifikacje zawodowe 

posiadają opiekunowie formalni 

świadczący usługi opiekuńcze oraz 

specjalistyczne usługi opiekuńcze? 

PAPI z opiekunami formalnymi 

2.1.2. Jakie doświadczenie zawodowe 

posiadają opiekunowie świadczący 

usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne 

usługi opiekuńcze? 

PAPI z opiekunami formalnymi 

2.2. Identyfikacja warunków 

zatrudnienia opiekunów 

formalnych. 

 

2.2.1. Jakie są warunki zatrudnienia 

opiekunów formalnych?  

PAPI z opiekunami formalnymi 

2.2.2. Jaki jest wymiar świadczonych 

usług? (Częstotliwość 

świadczenia usług, czas 

PAPI z opiekunami formalnymi 
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świadczenia usług, długość 

świadczenia usług, zakres 

świadczonych usług) 

2.3. Identyfikacja trudności i potrzeb 

opiekunów formalnych w pełnieniu 

funkcji opiekuna osoby starszej. 

 

2.3.1. Jakie są kluczowe problemy i 

wyzwania, z którymi borykają 

się formalni opiekunowie osób 

starszych? 

 PAPI z opiekunami formalnymi 

 Warsztat rekomendacyjny 

2.3.2. Na jakie wsparcie mogą liczyć 

opiekunowie formalni ze strony 

pracodawcy?  

PAPI z opiekunami formalnymi 

2.3.3. Na jakie wsparcie mogą liczyć 

opiekunowie formalni ze strony 

rodziny osoby starszej? 

PAPI z opiekunami formalnymi 

2.3.4. Jakie są deficyty 

otrzymywanego wsparcia ze 

strony pracodawców i rodziny 

osoby starszej? 

PAPI z opiekunami formalnymi 

2.3.5. W jaki sposób można te deficyty 

zniwelować? 

 PAPI z opiekunami formalnymi 

 Warsztat rekomendacyjny 

2.4. Identyfikacja i opis sytuacji 

współwystępowania usług 

opiekuńczych i opieki pielęgniarskiej 

świadczonej wobec osoby starszej. 

 

2.4.1. Czy wsparcie formalne dla osób 

starszych świadczone w ramach 

systemu pomocy społecznej 

(usługi opiekuńcze) oraz 

systemu ochrony zdrowia 

(środowiskowa opieka 

pielęgniarska) jest w ocenie 

opiekunów formalnych 

komplementarne?  

 

PAPI z opiekunami formalnymi 
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3) Osoby starsze będące odbiorcami 

usług wsparcia społecznego i opieki 

 

3.1. Określenie sytuacji społeczno-

zdrowotnej osoby starszej. 

 

3.1.1. Jaka jest sytuacja społeczna 

osoby starszej?  

IDI z osobami starszymi 

3.1.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna
6
 

osoby starszej? 

IDI z osobami starszymi 

3.2. Identyfikacja potrzeb opiekuńczych 

osoby starszej. 

 

3.2.1. Jakie potrzeby opiekuńcze mają 

osoby starsze w zależności od 

stopnia sprawności? 

IDI z osobami starszymi 

3.2.2. Jakie usługi formalne i 

nieformalne są im świadczone? 

IDI z osobami starszymi 

3.2.3. Jaki jest wymiar świadczonych 

usług? (Częstotliwość 

korzystania, czas korzystania, 

zakres usług) 

IDI z osobami starszymi 

3.2.4. Jaki jest poziom zadowolenia 

osób starszych z 

otrzymywanych usług 

formalnych i nieformalnych? 

IDI z osobami starszymi 

3.3. Identyfikacja sposobów 

organizowania opieki nad osobami 

starszymi. 

 

3.3.1. W jaki sposób zorganizowana 

jest opieka nad osobą starszą? 

IDI z osobami starszymi 

3.3.2. Jakie są doświadczenia osób 

starszych w zakresie opieki 

formalnej i nieformalnej? 

IDI z osobami starszymi 

3.3.3. Jakie były motywy skorzystania 

z opieki formalnej przez osoby 

starsze? 

IDI z osobami starszymi 

3.3.4. Jakie kryteria zdecydowały o 

wyborze rodzaju opieki 

formalnej oraz opiekuna 

formalnego? 

IDI z osobami starszymi 

                                                 
6
 Między innymi kwestionariusz ADL  
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3.3.5. Jakie są źródła wiedzy na temat 

możliwości korzystania z opieki 

formalnej na terenie gminy? 

IDI z osobami starszymi 

3.3.6. Czy wsparcie formalne dla osób 

starszych świadczone w ramach 

systemu pomocy społecznej 

(usługi opiekuńcze) oraz 

systemu ochrony zdrowia 

(środowiskowa opieka 

pielęgniarska) jest w ocenie 

osób starszych 

komplementarne? 

IDI z osobami starszymi 

3.4. Identyfikacja kosztów ponoszonych 

przez osoby starsze, wynikających z 

korzystania z opieki formalnej i 

nieformalnej. 

3.4.1. Jakie są koszty odpłatności za 

opiekę formalną? 

IDI z osobami starszymi 

3.4.2. Jakie są warunki zatrudnienia 

opiekuna formalnego? 

IDI z osobami starszymi 

4) Opieka sprawowana przez 

Instytucje wsparcia dziennego dla 

osób starszych 

 

4.1. Określenie sytuacji społeczno-

zdrowotnej osób starszych będących 

uczestnikami zajęć w Dziennych 

Domach Pomocy/Dziennych 

Domach Senior-Wigor. 

 

4.1.1. Jaka jest sytuacja społeczna 

osób starszych korzystających 

ze wsparcia w dziennym domu 

pomocy?  

CAWI z przedstawicielem dziennego 

domu pomocy  

4.1.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna 

osób starszych korzystających 

ze wsparcia w dziennym domu 

pomocy?  

CAWI z przedstawicielem dziennego 

domu pomocy  

4.2. Identyfikacja usług świadczonych 

przez DDP dla osób starszych na 

terenie placówki oraz w miejscu 

zamieszkania. 

 

4.2.1. Jaka jest oferta usług na terenie 

placówki oraz w miejscu 

zamieszkania osób starszych?  

CAWI z przedstawicielem dziennego 

domu pomocy  

4.2.2. Jaki jest wymiar świadczonych 

usług na terenie placówki oraz 

w miejscu zamieszkania? 

(częstotliwość świadczenia 

CAWI z przedstawicielem dziennego 

domu pomocy 
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usług, czas świadczenia usług, 

długość świadczenia usług, 

zakres świadczonych usług) 

4.2.3. Jakie są warunki odpłatności 

ponoszone przez osoby starsze 

za świadczone usługi na terenie 

placówki i w miejscu 

zamieszkania?  

CAWI z przedstawicielem dziennego 

domu pomocy  

4.2.4. Jakie usługi cieszą się 

największą popularnością? 

CAWI z przedstawicielem dziennego 

domu pomocy 

4.2.5. Jakie inne usługi odpowiadające 

na zidentyfikowane potrzeby 

osób starszych mogłyby być 

świadczone przez DDP lub we 

współpracy z DDP? 

CAWI z przedstawicielem dziennego 

domu pomocy  

4.2.6. Jakie są bariery świadczenia 

tych usług?    

CAWI z przedstawicielem dziennego 

domu pomocy  

5) Organizowanie usług opiekuńczych 

i specjalistycznych usług 

opiekuńczych przez samorządy 

gminne 

 

5.1. Identyfikacja sposobów organizacji 

usług opiekuńczych (w tym 

specjalistycznych) na terenie gminy. 

 

5.1.1. Jak gminy organizują system 

wsparcia społecznego i opieki 

nad osobami starszymi? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.1.2. W jaki sposób gminy realizują 

usługi opiekuńcze i jaka jest 

skala realizacji usług? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.1.3. Jakimi kryteriami kierują się 

gminy przy wyborze 

realizatorów usług 

opiekuńczych?  

CAWI z przedstawicielami JST 

5.1.4. Jakie kwalifikacje zawodowe 

posiadają opiekunowie 

świadczący usługi opiekuńcze 

oraz specjalistyczne usługi 

CAWI z przedstawicielami JST 
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opiekuńcze? 

5.1.5. Jakie inne działania oprócz 

usług opiekuńczych poodejmują 

JST aby zaspokoić potrzeby 

opiekuńcze osób starszych? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.1.6. W jaki sposób gminy informują 

mieszkańców o możliwości 

skorzystania z usług 

opiekuńczych? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.1.7. Jaka jest skala opłacania przez 

gminę składek emerytalno-

rentowych opiekunom 

nieformalnym osób starszych? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.2. Ocena sposobów organizacji usług 

opiekuńczych (w tym 

specjalistycznych) na terenie gminy. 

 

5.2.1. Jak gminy oceniają 

zorganizowany system wsparcia 

społecznego i opieki nad 

osobami starszymi? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.2.2. Jak gminy oceniają realizowane 

usługi opiekuńcze oraz skalę 

realizacji usług? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.2.3. Jak gminy oceniają kryteria 

wyboru realizatorów usług 

opiekuńczych?  

CAWI z przedstawicielami JST 

5.2.4. Jak gminy oceniają kwalifikacje 

zawodowe posiadane przez 

opiekunów świadczących usługi 

opiekuńcze oraz specjalistyczne 

usługi opiekuńcze? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.2.5. Jak gminy oceniają inne 

podejmowane działania oprócz 

usług opiekuńczych, aby 

CAWI z przedstawicielami JST 
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zaspokoić potrzeby opiekuńcze 

osób starszych? 

5.3. Określenie sytuacji społecznej oraz 

potrzeb korzystających z opieki 

formalnej. 

 

5.3.1. Jaka jest sytuacja społeczna 

osób starszych korzystających z 

opieki formalnej?  

CAWI z przedstawicielami JST 

5.3.2. Jaka jest sytuacja zdrowotna 

osób starszych korzystających z 

opieki formalnej? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.3.3. W jaki sposób gminy szacują 

skalę potrzeb opieki formalnej 

wśród osób starszych? 

CAWI z przedstawicielami JST 

 

5.4. Określenie kosztów usług 

opiekuńczych organizowanych przez 

gminę 

 

5.4.1. Jaką odpłatność ponosi gmina 

za usługi opiekuńcze?  

CAWI z przedstawicielami JST 

5.4.2. Jaką odpłatność ponoszą osoby 

korzystające z usług 

opiekuńczych? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.4.3. Jaka jest skala zwolnienia z 

odpłatności za usługi wśród 

usługobiorców? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.5. Uzyskanie informacji na temat form 

wsparcia opiekunów nieformalnych 

przez samorząd lokalny. 

 

5.5.1. Jaka jest skala wsparcia 

opiekunów nieformalnych na 

terenie województwa 

wielkopolskiego? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.5.2. Jakie formy wsparcia 

opiekunów nieformalnych 

występują na terenie gminy? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.5.3. Jakie podmioty organizują i 

realizują wsparcie dla 

opiekunów nieformalnych na 

terenie gminy? 

CAWI z przedstawicielami JST 

5.5.4. Czy rozpoznane są potrzeby CAWI z przedstawicielami JST 
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opiekunów nieformalnych na 

terenie gminy? 

5.6. Identyfikacja rozwiązań w zakresie 

opieki nad osobami starszymi oraz 

innych form wsparcia opiekunów 

nieformalnych, które 

odpowiadałyby na ich potrzeby. 

 

5.6.1. Jakie zmiany i nowe rozwiązania 

dotyczące wsparcia opiekunów 

rodzinnych osób starszych 

byłyby wskazane do wdrożenia 

na poziomie lokalnym? 

 CAWI z przedstawicielami JST 

 Warsztat rekomendacyjny 

5.6.2. Jakie działania i z udziałem 

jakich podmiotów należy 

wdrożyć systemowo, aby 

skutecznie i efektywnie 

wspierać opiekunów rodzinnych 

osób starszych w regionie? 

 CAWI z przedstawicielami JST 

 Warsztat rekomendacyjny 

5.6.3. Jakiego rodzaju wsparcie ze 

strony środowiska lokalnego, 

samorządów, byłoby 

najbardziej potrzebne? 

 CAWI z przedstawicielami JST 

 Warsztat rekomendacyjny 

5.7. Uzyskanie wiedzy pozwalającej na 

ewentualną weryfikację usług 

skierowanych do osób starszych,  

realizowanych w ramach WRPO 

2014+. 

 

5.7.1. Czy gminy planują realizację 

projektów z zakresu usług 

społecznych adresowanych do 

osób starszych w ramach WRPO 

2014+?  

 CAWI z przedstawicielami JST 

 Warsztat rekomendacyjny 

5.7.2. Jakiego rodzaju wsparcie, które 

jest możliwe do realizacji w 

ramach WRPO 2014+ byłoby 

najbardziej potrzebne w 

poszczególnych gminach? 

 CAWI z przedstawicielami JST 

 Warsztat rekomendacyjny 

5.7.3. Czy istnieją bariery 

ograniczające możliwość 

realizacji projektów z zakresu 

 CAWI z przedstawicielami JST 

 Warsztat rekomendacyjny 
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usług społecznych 

adresowanych do osób 

starszych w ramach WRPO 

2014+? Jeżeli tak, to jakie? 

6) Realizowanie usług opiekuńczych i 

specjalistycznych usług 

opiekuńczych przez 

instytucje/organizacje 

bezpośrednio świadczące usługi 

opiekuńcze. 

 

6.1. Identyfikacja oferty usług 

opiekuńczych świadczonych przez 

dany podmiot 

 

6.1.1. Jakie organizacje/instytucje 

realizują usługi opiekuńcze? 

CATI z realizatorami usług 

6.1.2. Jaka jest oferta usług 

świadczonych przez te 

podmioty?  

CATI z realizatorami usług 

6.1.3. Jaką kadrą dysponują podmioty 

świadczące usługi? 

CATI z realizatorami usług 

6.1.4. Jakie są warunki zatrudnienia 

opiekunów formalnych? 

CATI z realizatorami usług 

6.1.5. Jaką odpłatność ponoszą osoby 

korzystające z komercyjnych 

usług opiekuńczych? 

CATI z realizatorami usług 

6.1.6. W jaki sposób 

organizacje/instytucje 

współpracują z gminą w 

zakresie realizacji usług 

opiekuńczych?  

CATI z realizatorami usług 

6.1.7. Jakiego rodzaju wsparcie ze 

strony środowiska lokalnego, 

samorządów, byłoby 

najbardziej potrzebne?  

CATI z realizatorami usług 

6.2. Identyfikacja barier świadczenia 

usług opiekuńczych z punktu 

widzenia danego podmiotu 

 

6.2.1. Jakie finansowe i 

pozafinansowe trudności i 

bariery pojawiają się przy 

realizacji usług opiekuńczych? 

 

CATI z realizatorami usług 
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6.3. Zidentyfikowanie sposobów 

prowadzenia kontroli jakości 

świadczonych usług. 

 

6.3.1. Czy badany jest poziom 

zadowolenia usługobiorców z 

usług opiekuńczych, jakimi 

narzędziami? 

 

CATI z realizatorami usług 

 

6.3.2. Czy realizowane usługi 

opiekuńcze są kontrolowane 

przez gminę? 

CATI z realizatorami usług 
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DPR-I-3-1.433.2.2016                                                 Załącznik nr 4 do SIWZ 
 

.............................................................. 

 pieczęć adresowa Wykonawcy 

 

......................................, ....................................... 
miejsce   dnia 

 

 

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego pn.: „Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych 

do osób starszych. Środowiskowa opieka formalna i nieformalna w województwie 

wielkopolskim” przedstawiamy: 

 

WYKAZ GŁÓWNYCH USŁUG * 

 

Zgodnie z warunkiem udziału określonym w Rozdz. V ust. 1 pkt 1.2 SIWZ  

 

 

Minimum 2 główne usługi badawcze dotyczące systemu wsparcia społecznego, o wartości łącznej nie mniejszej 

niż 60.000,00 zł brutto, w tym przynajmniej jedną o wartości nie mniejszej niż 40 000 zł brutto, 

wykonane/wykonywane w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie 

PRZEDMIOT USŁUGI 

(z określeniem rodzaju, nazwy, tytułu, 

zakresu badania, zgodnie  z warunkami 

określonymi w SIWZ)  

WARTOŚĆ 

USŁUGI 

(zł brutto) 

DATA 

WYKONANIA 

Rozpoczęcie dd-mm-rr 

Zakończenie dd-mm-rr 

ODBIORCA 

    

    

    

 
*  do wskazanego w wykazie zamówienia należy załączyć dowód opisany w § 1 ust. 2 pkt. 1) lub 3) Rozporządzenia 

Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający 

od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane, oraz zgodnie z wymogiem Roz. VI pkt 1 lit.b) 

SIWZ.  

 

 
....................................................................................................... 

podpis i pieczęć osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli 

w imieniu wykonawcy 
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DPR-I-3-1.433.2.2016                                                                Załącznik nr 5 do SIWZ 
 

 
.............................................................. 

 pieczęć adresowa Wykonawcy 

 

 

......................................, ....................................... 
miejsce   dnia 

 

 

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego pn.: „Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych 

do osób starszych. Środowiskowa opieka formalna i nieformalna w województwie 

wielkopolskim” przedstawiamy: 
 

 

WYKAZ OSÓB  
które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, którymi dysponuje Wykonawca, zgodnie z 

warunkiem udziału określonym w Rozdz. V ust. 1 pkt.1.3 SIWZ 

 
 

 

KIEROWNIK ZESPOŁU BADAWCZEGO   
Osoba, która w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert  

spełniała wszystkie warunki wymienione poniżej 
 

Imię i nazwisko1:  

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

WIEDZA I DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWIENIENIA: 

(uzupełniane w zależności od wymagań określonych w SIWZ) 

1. Osoba,  która kierowała / koordynowała 

realizacją przynajmniej 2 badań 

społecznych dotyczących tematyki systemu 

wsparcia społecznego oraz posiada 

przynajmniej 3-letnie doświadczenie 

badawcze 

Wymienić i opisać badania, w których wskazana osoba 

pełniła funkcję kierownika, termin oraz odbiorców badania,  

 

Podać lata doświadczenia badawczego 

 

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ
2
 (* niepotrzebne skreślić) 

 

Zasoby własne Wykonawcy*/ zasoby innych podmiotów* 

…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………. 
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Ekspert w zakresie problematyki osób starszych 

 spełniający poniższe warunki 

(CO NAJMNIEJ 1 OSOBA) 

 sporządzany oddzielnie dla każdego z członków zespołu badawczego 
 

Imię i nazwisko 1:  

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

WIEDZA I DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWIENIENIA: 

(wypełniane w zależności od wymagań określonych w SIWZ) 

Jest autorem lub współautorem przynajmniej  

2 publikacji (książki, artykuły naukowe itp.)  

z zakresu problematyki społecznej osób 

starszych oraz posiada przynajmniej 3-letnie 

doświadczenie badawcze. 

Wymienić publikacje których wskazana osoba była autorem 

lub współautorem, podać nazwę i rodzaj publikacji. 

 

Podać lata doświadczenia badawczego. 

 

 

 

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ2 (* niepotrzebne skreślić) 

 

Zasoby własne Wykonawcy*/ zasoby innych podmiotów* 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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CZŁONEK ZESPOŁU BADAWCZEGO - SPECJALISTA DS. BADAŃ 

 spełniający poniższe warunki 

(co najmniej 3 osoby) 

 sporządzany oddzielnie dla każdego z członków zespołu badawczego 
 

Imię i nazwisko 1:  

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

WIEDZA I DOŚWIADCZENIE NIEZBĘDNE DO WYKONANIA ZAMÓWIENIENIA: 

(wypełniane w zależności od wymagań określonych w SIWZ) 

Jest autorem lub współautorem raportu 

końcowego z minimum 2 badań społecznych 

i/lub analiz i/lub ekspertyz, w których 

zastosowano jakościowe i ilościowe techniki 

gromadzenia i analizy danych oraz każda 

posiada przynajmniej 3-letnie doświadczenie 

badawcze  

Wymienić i opisać badania w których wskazana osoba była 

autorem lub współautorem raportu, podać nazwę, termin, 

odbiorców badania oraz pełnioną funkcję. 

 

Podać lata doświadczenia badawczego. 

 

 

PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBĄ2 (* niepotrzebne skreślić) 

 

Zasoby własne Wykonawcy*/ zasoby innych podmiotów* 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

Oświadczam, że wyżej wymienione osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia 

posiadają wymagane doświadczenie. 

 

 

 

 

....................................................................................................... 
podpis i pieczęć osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli 

w imieniu wykonawcy 
 

 

 
1     

należy podać imię i nazwisko (nawet w przypadku, gdy osobą tą jest Wykonawca składający ofertę – osoba   

     fizyczna) 
2   

 w przypadku, jeżeli wskazana wyżej osoba nie pozostaje w dyspozycji (zasobach) Wykonawcy, a innych  

     podmiotów (tj. osoby prawnej, jednostki organizacyjnej nie posiadającej osobowości prawnej czy też osoby  

     fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą zatrudniającej ww. osobę) Wykonawca zobowiązany jest  

     udowodnić Zamawiającemu (art. 26 ust. 2b ustawy Pzp), iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi                        

     do realizacji zamówienia ( wyżej wymienioną osobą), w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne                    

     (tj. w oryginale lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza) zobowiązanie tych  

     podmiotów do oddania mu do dyspozycji osoby wskazanej w wykazie na okres korzystania z nich przy  

     wykonywaniu zamówienia. 
1 -2 

w przypadku, gdy osoba wymienioną wyżej jest Wykonawca składający ofertę należy również dokonać  

     odpowiedniego skreślenia (skreślić słowa „zasoby innych podmiotów”)
 

1-2
 w przypadku, gdy osobą wymienioną wyżej jest osoba , którą Wykonawca bezpośrednio dysponuje                        

     (np. zatrudnia ww. osobę w ramach umowy o pracę czy też umowy zlecenia lub tzw. samo  

     zatrudnienie)  należy skreślić słowa „zasoby innych podmiotów”) 
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 Zał. nr 6 do SIWZ 
DPR-I-3-1.433.2.2016 

 

 

 

 

 

Istotne postanowienia umowy 

 

 

UMOWA 

na zorganizowanie i przeprowadzenie badania 

nr umowy DPR.U…………. /2016 

   

zawarta w Poznaniu, w dniu ………………. 2016 r. pomiędzy: 

Województwem Wielkopolskim z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa 

Wielkopolskiego, al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań, NIP 778-13-46-888  

zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………..  

a 

…………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………….………………………….…. 

reprezentowanym przez: 

………………………………………………………… 

zwanym dalej Wykonawcą 

 

określanych wspólnie Stronami,  

o następującej treści: 

 

 

 

 

 

 

§ 1. 

1. Strony oświadczają, że niniejsza umowa, zwana dalej Umową, została zawarta  

w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  

w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39-46 ustawy z dnia                       

29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164),  

nr sprawy Zamawiającego: DPR-I-3-1.433.2.2016. 

2. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednią wiedzą i doświadczeniem 

koniecznym do prawidłowej realizacji Zadania, o którym mowa w § 2 Umowy.  
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3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić w trakcie realizacji Zadania, o którym mowa 

w § 2 Umowy, potencjał organizacyjny, techniczny, kadrowy, intelektualny  

i finansowy zgodny z wymaganiami i warunkami określonymi w Specyfikacji 

Istotnych Warunków Zamówienia (dalej jako SIWZ), przyjętej wraz z uchwałą 

Zarządu Województwa Wielkopolskiego nr …../2016 z dnia ……………..… 2016 r. 

 

§ 2. 

1. Przedmiotem Umowy jest zorganizowanie i przeprowadzenie badania pn.: 

„Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych do osób starszych. 

Środowiskowa opieka formalna i nieformalna w województwie wielkopolskim” (dalej 

jako Zadanie).  

2. Zadanie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje między innymi prawidłowe, zgodne                  

z Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia (dalej jako SOPZ) stanowiącym 

Zał. nr 1 do Umowy oraz SIWZ stanowiącej Zał. nr 3 do Umowy, zorganizowanie 

i przeprowadzenia badania, opracowanie i analizę wyników badania, sporządzenie 

raportu wstępnego, zorganizowanie warsztatu rekomendacyjnego. 

3. Zadanie musi być wykonane zgodnie z zapisami SOPZ, Ofertą Wykonawcy 

stanowiącą Zał. nr 2 do Umowy oraz Umową. 

4. Terminarz wykonywania Zadania określony jest w § 3 ust. 1 Umowy. 

 

 

 

§ 3. 

1. Wykonawca realizować będzie Zadanie w terminie do 70 dni od dnia podpisania 

Umowy zgodnie z następującym harmonogramem: 

a) do 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy nastąpi spotkanie 

Zamawiającego z Wykonawcą (zespołem badawczym) w siedzibie 

Zamawiającego, 

b) do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu koncepcję doboru próby w celu uzyskania akceptacji, 

c) Wykonawca przekaże Zamawiającemu projekt narzędzi badawczych najpóźniej 

7 dni kalendarzowych przed przystąpieniem do realizacji każdej z technik 

badawczych w celu uzyskania akceptacji Zamawiającego. Kolejność realizacji 

technik zostanie ustalona z Zamawiającym, 

d) w terminie do 45 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy nastąpi 

zakończenie realizacji badania terenowego przez Wykonawcę, 

e) w terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca 

przekaże Zamawiającemu opracowane i przeanalizowane wyniki badania oraz 

raport wstępny w celu uzyskania akceptacji Zamawiającego, 

f) w ciągu 5 dni kalendarzowych licząc od dnia przekazania przez Wykonawcę 

materiałów (tj. koncepcji doboru próby, narzędzi badawczych, opracowanych 

i przeanalizowanych wyników badania oraz raportu wstępnego) Zamawiający 

wniesie uwagi lub zaakceptuje materiały przekazane przez Wykonawcę, 
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g) Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu raporty z postępów badania co 

7 dni kalendarzowych, 

h) w terminie do 70 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca 

przekaże Zamawiającemu ostateczną wersję opracowanych i przeanalizowanych 

wyników badania oraz raportu wstępnego.  

2. Przekazanie opracowanych i przeanalizowanych wyników badania oraz raportu 

wstępnego nastąpi w terminie określonym w ust. 1 lit. e, poprzez przesłanie drogą 

elektroniczną na adres wymieniony w § 11 w ust. 2 lit. a. 

3. Przekazanie ostatecznej wersji opracowanych i przeanalizowanych wyników badania 

oraz raportu wstępnego  nastąpi w terminie określonym w ust. 1 lit. h, na podstawie 

protokołu odbioru, podpisanego przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy 

w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia przekazania ostatecznej wersji 

opracowanych i przeanalizowanych wyników badania oraz raportu wstępnego.  

 

 

§ 4. 

1. Za prawidłowe wykonanie Zadania Strony ustalają wynagrodzenie dla Wykonawcy  

w wysokości: ………………………… zł brutto (słownie: ………..…………... 

00/100).  

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy 

z tytułu wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytułu przeniesienia  

na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do wszystkich mogących stanowić 

przedmiot prawa autorskiego wyników prac powstałych w związku z wykonaniem 

Zadania w zakresie przewidzianym treścią Umowy. 

3. Zapłata wynagrodzenia, określonego w ust. 1, nastąpi przelewem na rachunek 

bankowy Wykonawcy: ………………………………………………….. w terminie 

14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury VAT. Dane do faktury: Województwo Wielkopolskie z siedzibą 

Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego, al. Niepodległości 34,  

61-714 Poznań, NIP 778-13-46-888, REGON 63-12-57-816. Dodatkowo w opisie 

faktury  Wykonawca zobowiązany jest zamieścić sformułowanie, że Umowa  

nr DPR.U……./2016 jest realizowana dla Departamentu Polityki Regionalnej. 

Wykonawca obligatoryjnie doręcza fakturę na adres: Urząd Marszałkowski 

Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, Departament Polityki Regionalnej, 

sekretariat (III piętro, budynek A), al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań. 

4. Podstawą wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiającego, bez zastrzeżeń, 

protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 3 Umowy. 

5. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznawany będzie dzień wydania dyspozycji przelewu 

z rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w niniejszym paragrafie jest finansowane ze 

środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Samorządu Województwa 

Wielkopolskiego w ramach Pomocy technicznej Wielkopolskiego Regionalnego 

Programu Operacyjnego  na lata 2014-2020. 
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§ 5. 

1. Protokół odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 3, stanowi załącznik do niniejszej 

umowy.  

2. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za prawidłową realizację przedmiotu 

Umowy oraz osobą uprawnioną do podpisania protokołu odbioru będzie 

………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

§ 6. 

Zamawiający  oczekuje spełnienia  następujących warunków:  

a) poprawności narracji (zachowania logiki wywodu i kolejności formułowanych 

tez, spójności poszczególnych wątków, poprawności gramatycznej, stylistycznej 

i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej), 

b) poprawności dokumentowania tez (umożliwiającej weryfikację danych, 

twierdzeń, cytatów lub przestudiowanie tekstów źródłowych), 

c) poprawności wizerunku tekstu (przejrzystość i czytelność całości tekstu                   

i poszczególnych wątków, sposób redagowania, czytelność rysunków i tabel, 

wprowadzenie numeracji rozdziałów, punktów, podpunktów), we wszystkich 

dostarczonych przez Wykonawcę produktach. 

 

 

 

 

 

§ 7. 

1. W ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi 

na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do wszystkich, mogących stanowić 

przedmiot prawa autorskiego, wyników prac powstałych w związku z wykonywaniem 

Zadania opisanego w § 2 oraz § 3 (dalej jako wyniki prac). 

2. Przeniesienie majątkowych praw autorskich, o których mowa w ust. 1 następuje  

z chwilą podpisania przez Strony protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 3. 

Przeniesienie majątkowych praw autorskich następuje bez ograniczeń co do 

terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie poniższych pól eksploatacji: 

a) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części                  

(w tym zwielokrotnianie kodu źródłowego), jakimikolwiek środkami                           

i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu,                   

w tym technika drukarska, technika zapisu magnetycznego, technika cyfrowa 

lub poprzez wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe 

utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie 

ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami, 

b) wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

c) tworzenie nowych wersji i adaptacji (tłumaczenie, przystosowanie, zmianę 

układu, tworzenie skrótów lub jakiekolwiek inne zmiany), 
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d) publiczne rozpowszechnianie, w szczególności wyświetlanie, publiczne 

odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, 

a także publiczne udostępnianie wyników prac w ten sposób, aby każdy mógł 

mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym,  

w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie, 

e) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych, 

f) nadawanie za pomocą fonii lub wizji, w sposób bezprzewodowy (droga 

naziemna i satelitarna) lub w sposób przewodowy, w dowolnym systemie  

i standardzie, w tym także poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe, 

g) prawo do określania nazw wyników prac, pod którymi będą one 

wykorzystywane lub rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, włączając 

w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi 

oznaczone będą wyniki lub znaków towarowych wykorzystanych w wynikach 

prac, 

h) prawo do wykorzystywania wyników prac do celów marketingowych lub 

promocji, w tym reklamy, sponsoringu, a także do oznaczania lub identyfikacji 

produktów i usług oraz innych przejawów działalności, a także przedmiotów 

ich własności, a także dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych, 

i) prawo do rozporządzania opracowaniami wyników prac oraz prawo 

udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób 

trzecich, na wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji, 

j) udostępniania w zakresie opisanych wyżej pól eksploatacji odpłatnie  

lub nieodpłatnie. 

3. W ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1, Wykonawca przenosi 

na Zamawiającego prawo do wyrażania zgody na wykonywanie praw zależnych  

do wyników prac, o których mowa w ust. 1 i 2. 

4. Z chwilą podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 3 i zapłaty 

należnego wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Zamawiający nabywa własność 

wszystkich egzemplarzy, na których wyniki prac określone w ust. 1 i 2 zostały 

utrwalone. 

5. Utrwalone wyniki prac, o których mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca może pozostawić  

w swojej siedzibie wyłącznie dla celów dokumentacyjnych. 

6.  Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując Zadanie nie naruszy praw majątkowych 

osób trzecich i przekaże Zamawiającemu wyniki prac określonych w ust. 1 i 2  

w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich. 

7. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne 

Zadania, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające  

z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów 

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych  

(j.t. Dz. U. z 2016r., poz. 666 ze zm.) w związku z wykonywaniem Zadania. 
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§ 8. 

1. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z umowy na rzecz 

osób trzecich. 

2. Naruszenie warunku określonego w ust. 1 uprawnia Zamawiającego do odstąpienia 

od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Oświadczenie o odstąpieniu 

od umowy Zamawiający winien złożyć w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości 

o ziszczeniu się przesłanki odstąpienia. 

 

§ 9. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym podczas wykonywania 

Zadania. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu raportów z postępów 

badania zgodnie z harmonogramem określonym w § 3 ust.1 pkt g oraz zobowiązuje 

się na żądanie Zamawiającego, przekazywać informacje o stanie realizacji Zadania 

z podaniem informacji na temat sposobu jego realizacji w maksymalnym terminie 

3 dni od otrzymania żądania Zamawiającego.  

3. Wykonawca, w przypadku pojawienia się wszelkich ewentualnych komplikacji 

powstałych w trakcie realizacji Zadania, niezwłocznie skontaktuje się  

z Zamawiającym i przedstawi sposoby przeciwdziałania im w maksymalnym terminie 

do 2 dni od wystąpienia tych okoliczności.  

4. Wykonawca dostarczy ostateczną wersję opracowania i analizy wyników badania oraz 

raportu wstępnego do siedziby Zamawiającego na adres: 

Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu 

Departament Polityki Regionalnej – sekretariat (III piętro, budynek A) 

al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli rzetelności realizacji Zadania poprzez 

m.in.: spotkania robocze przedstawicieli Zamawiającego z przedstawicielami 

Wykonawcy odpowiedzialnymi za realizację Zadania. 

 

 

 

§ 10. 

1. Wykonawca zgodnie ze złożoną ofertą, dysponuje zespołem badawczym złożonym            

z co najmniej 5 osób: kierownika/koordynatora zespołu badawczego, eksperta w 

zakresie problematyki społecznej osób starszych oraz specjalistów ds. badań. 

2. Zmiana składu zespołu badawczego lub kierownika zespołu badawczego może 

nastąpić po przedstawieniu przez Wykonawcę pisemnej informacji o proponowanej 

zmianie wraz z wyjaśnieniem przyczyn proponowanej zmiany oraz po wyrażeniu 

pisemnej zgody przez Zamawiającego w terminie do 5 dni od dnia przedstawienia 

stosownej informacji przez Wykonawcę. 

3. Wykonawca zapewni, że każda ewentualna zmiana osób z minimalnego składu 

zespołu badawczego następować będzie z zachowaniem kwalifikacji zawodowych  

i doświadczenia nie niższych niż te, o których mowa w rozdz. V ust. 1 pkt. 1.3.1 

SIWZ.  
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4. W przypadku naruszenia postanowień ust.2 i 3 Zamawiający może rozwiązać Umowę 

ze skutkiem natychmiastowym w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia powzięcia 

informacji o przyczynach skutkujących rozwiązaniem umowy i żądać od Wykonawcy 

zapłaty kary umownej w wysokości określonej w § 11 ust. 1. 

 

 

 

 

 

§ 11. 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania opracowania lub analizy 

wyników badania lub raportu wstępnego lub niewykonania lub nienależytego 

wykonania ostatecznej wersji opracowania lub analizy wyników badania lub raportu 

wstępnego z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 

wysokości 40% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1. 

2. Za każdy dzień opóźnienia w przekazaniu Zamawiającemu opracowania lub analizy 

wyników badania lub raportu wstępnego ponad termin określony w § 3 ust. 1 lit. e, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia 

brutto określonego w § 4 ust. 1. 

3. W przypadku opóźnienia w przekazaniu Zamawiającemu opracowania lub analizy 

wyników badania lub raportu wstępnego trwającego dłużej niż 5 dni ponad termin 

określony w § 3 ust. 1 lit. e, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 3 dni, 

począwszy od następnego dnia po upływie 5-dniowego okresu opóźnienia i naliczyć 

Wykonawcy karę umowną w wysokości określonej w ust. 1. 

4. Za każdy dzień opóźnienia w przekazaniu Zamawiającemu ostatecznej wersji 

opracowania lub analizy wyników badania lub raportu wstępnego ponad termin 

określony w § 3 ust. 1 lit. h, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 

w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1. 

5. W przypadku opóźnienia w przekazaniu Zamawiającemu ostatecznej wersji 

opracowania lub analizy wyników badania lub raportu wstępnego trwającego dłużej 

niż 5 dni ponad termin określony w § 3 ust. 1 lit. h, Zamawiający może odstąpić od 

Umowy w terminie 3 dni, począwszy od następnego dnia po upływie 5-dniowego 

okresu opóźnienia i naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości określonej 

w ust. 1. 

6. Za niezrealizowanie lub nieprawidłowe realizowanie obowiązków oraz 

uniemożliwienie wykonania uprawnień Zamawiającego, wynikających z postanowień 

§ 7 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy, naliczoną oddzielnie za 

niezrealizowanie lub nieprawidłowe realizowanie każdego z obowiązków oraz 

uniemożliwienie wykonania uprawnień przewidzianych treścią § 7 Umowy.  

7. Kary umowne wskazane w ust. 1 do 6 sumują się, ale suma nie może przekraczać 

wysokości kwoty wskazanej w § 4 ust. 1. 

8. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy 

Zamawiającemu w całym okresie obowiązywania niniejszej umowy przysługuje 
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prawo do odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym. Oświadczenie 

o odstąpieniu od umowy Zamawiający winien złożyć w terminie 14 dni od 

powzięcia wiadomości o ziszczeniu się przesłanki odstąpienia. 

9. Poprzez nienależyte wykonanie opracowania lub analizy wyników badania lub raportu 

wstępnego lub ostatecznej wersji opracowania lub analizy wyników badania lub 

raportu wstępnego należy rozumieć każde odstępstwo w wykonywaniu każdej wersji 

od warunków zawartych w niniejszej Umowie, Szczegółowym Opisie Przedmiotu 

Zamówienia, Ofercie Wykonawcy lub ustaleń poczynionych z Zamawiającym. 

10. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić karę umowną w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego. W przypadku 

uchybienia przez Wykonawcę temu terminowi Zamawiający ma prawo potrącić kwotę 

wynikającą z noty obciążeniowej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca 

wyraża zgodę. 

11. Zamawiający może dochodzić naprawienia szkody na zasadach ogólnych 

przewidzianych w Kodeksie cywilnym w przypadku gdy szkoda przewyższa 

wysokość zastrzeżonych kar umownych.  

12. Zamawiający nie będzie ponosił odpowiedzialności za jakiekolwiek konsekwencje 

powstałe na skutek dostarczenia przez Wykonawcę nieprawdziwych, 

niewiarygodnych lub niepełnych informacji zawartych w raporcie bądź też informacji 

w posiadanie których Wykonawca wszedł w sposób nielegalny.  

§ 12. 

1. Wszelkie działania, z wyłączeniem czynności podpisania protokołu odbioru, o którym 

mowa w § 5 ust. 1, jak również powodujących zmianę lub ustanie stosunku 

zobowiązaniowego między Stronami, których podjęcie jest wymagane lub 

dopuszczalne, jak również wszelkie dokumenty, których sporządzenie jest wymagane 

lub dopuszczalne na mocy Umowy przez Zamawiającego, mogą być podejmowane 

lub sporządzane ze strony Zamawiającego przez osobę wskazaną w ust. 2 lit. a. 

2. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Umowy upoważnieni są: 

 

a) ze strony Zamawiającego: 

………………………………………………………………………………….. 

b)  ze strony Wykonawcy 

…………………………………………………………………………………... 

 

 

 

 

§ 13. 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy                            

z przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności, których nie mógł 

wcześniej przewidzieć, zaszła konieczność zmiany terminu wykonania przedmiotu 

umowy – w takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot 

umowy w innym, wskazanym przez Zamawiającego terminie. 
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2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego 

przez Strony Umowy, pod rygorem nieważności. 

 

§ 14. 

1. Ilekroć w Umowie mowa jest o dniach, należy przez to rozumieć dni kalendarzowe.  

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawo 

zamówień publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych. 

3. Ewentualne spory powstałe w związku z realizacją niniejszej Umowy będą 

rozpoznawane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwóch dla 

Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy. 

 

 

 

 ..............................................  ................................................ 

 ZAMAWIAJĄCY  WYKONAWCA 

 

 

  

 

 

  

Załączniki: 

Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, 

Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy – formularz ofertowy, 

Załącznik nr 3 – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia. 

Załącznik nr 4 – Protokół odbioru 
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Załącznik nr 4 do istotnych postanowień umowy 

         

Poznań, …………………. r. 

 

 

 

Wzór protokołu odbioru 

 

 

Zgodnie z § 2 ust. 2 Umowy nr DPR.U………../2016 z dnia ……………... Wykonawca 

………………………………………(nazwa wykonawcy) prawidłowo/ nieprawidłowo* 

zrealizował Zadanie polegające na zorganizowaniu i przeprowadzeniu badania pt.: 

„Pogłębione studium usług opiekuńczych skierowanych do osób starszych. Środowiskowa 

opieka formalna i nieformalna w województwie wielkopolskim”, przekazał/ nie przekazał* 

Zamawiającemu ostateczną/ej wersję/i opracowania i analizy wyników badania oraz raportu 

wstępnego będącymi rezultatami zrealizowanych prac.  

Zamawiający oświadcza, iż ostateczna wersja opracowania lub analiza wyników 

badania zawiera/ nie zawiera* wad. 

Zamawiający oświadcza, iż ostateczna wersja raportu wstępnego zawiera/ nie 

zawiera* wad. 

W związku z powyższym protokół odbioru podpasuje się z zastrzeżeniami / bez 

zastrzeżeń* 

Uzasadnienie 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

Zamawiającego i Przedstawiciela Wykonawców. 

 

Przedstawiciel Wykonawców Zamawiający 

 

 

 

 

 

 

*niepotrzebne skreślić  

 

 


