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Uchwata Nr 4651/2010
Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
z dnia H M@f&a@ 2010 .

w sprawie zatwierdzenia na rok 2011 Rocznego planu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego
pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego odpowiedzialnych
za realizacje Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

Na podstawie art. 41 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U.
z 2001r., Nr 142, poz 1590 ze zm.), na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. 2009 r., Nr 84, poz. 712), na podstawie art. 60
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy
ogo6lne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spolecznego oraz Funduszu Spojnosci, oraz zgodnie z Zarzadzeniem Marszatka Wojewodztwa
Wielkopolskiego Nr 58/2010 z dnia 5 pazdziernika 2010 r., Zarzad Wojewodztwa

Wielkopolskiego uchwala, co nastepuje:

§1

Zatwierdza si¢ na rok 2011 Roczny plan ksztalcenia i doskonalenia zawodowego pracownikéw
Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego odpowiedzialnych za realizacje
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Departamentu Polityki Regionalne;.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie do uchwaty Nr 4 691 /2010

Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego

zdnia Hlstopod Qs 20107,

w sprawie zatwierdzenia na rok 2011 Rocznego planu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego
pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego odpowiedzialnych
za realizacje Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

W celu zapewnienia wykonywania postanowien art. 60 Rozporzadzenia Rady (WE) 1083/2006
z dnia 11 lipca 2006r. ustanawiajacego przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spojnosci, zostat
opracowany na rok 2011 Roczny plan ksztalcenia i doskonalenia zawodowego pracownikéw
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego odpowiedzialnych za realizacje
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 (zwany dalej

Rocznym planem ksztalcenia).

Zgodnie z Zarzadzeniem Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego Nr 58/2010 z dnia
5 pazdziernika 2010 r. w sierpniu 2010 roku Oddzial Informacji, Promocji i Szkolen
Departamentu Polityki Regionalnej skierowat do departamentéw zaangazowanych w realizacje
WRPO zapytanie dotyczace potrzeb i planéw szkoleniowych pracownikéw na nastepny rok
kalendarzowy. Dyrektorzy poszczegélnych departamentéw na podstawie przeprowadzonej analizy
potrzeb i planéw szkoleniowych przygotowali zestawienia dotyczace ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego pracownikéw. We wrzesniu Oddzial Informacji, Promocji i Szkolefi DPR dokonat
analizy potrzeb szkoleniowych w oparciu o przestane plany oraz priorytety szkoleniowe Instytucji
Zarzadzajacej WRPO. Ponadto w sierpniu br. wykonana zostala dodatkowo analiza
kwestionariuszowa potrzeb szkoleniowych pracownikéw zaangazowanych w realizacje WRPO,
raport z tej analizy stanowi zalacznik do Rocznego planu ksztalcenia. Na podstawie powyzszych
dokumentéw Oddzial Informacji, Promocji i Szkolen Departamentu Polityki Regionalnej

przygotowal w pazdzierniku Roczny plan ksztalcenia.

Celem w/w Planu jest okre$lenie tematéw szkolen do zrealizowania dla pracownikéw

zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie WRPO na rok 2011. Ksztalcenie i doskonalenie



zawodowe pracownikéw finansowane jest w 100% w ramach Pomocy Technicznej WRPO i ma
na celu zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy i umiejetnosci, a takze zwiekszenie efektywnosci
realizacji zadan oraz poprawienie jakosci pracy, a tym samym zwiekszenie efektywnosci absorpcji
$rodkéw z funduszy strukturalnych w Wielkopolsce oraz wspieranie realizacji indywidualnych

planéw rozwoju zawodowego pracownikow.
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Zatacznik nr 1 do Uchwaly nr 12010
Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego

Roczny plan ksztatcenia i doskonalenia zawodowego pracownikéw
odpowiedzialnych za realizacje WRPO
— Rok 2011 —

Na podstawie Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006" oraz Ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju® funkcja Instytucji Zarzadzajgcej Wielkopolskim Regionalnym Programem
Operacyjnym dla Wojewddztwa Wielkopolskiego, jaka Zarzad Wojewddztwa petni i bedzie petnit
w okresie programowania 2007-2013, obliguje do zapewnienia odpowiedniego potencjatu
organizacyjnego, instytucjonalnego i kadrowego w celu efektywnego wykorzystania $rodkéw
strukturalnych.

Sprawne funkcjonowanie Instytucji Zarzadzajacej WRPO spowoduje wieksze zaufanie do

urzednikéw i umocni pozytywny wizerunek administracji samorzadowej przede wszystkim

w opinii publicznej. Profesjonalna obstuga, fachowe i szybkie zatatwianie spraw, kompetentne

udzielanie informacji, szeroko pojeta pomoc w ubieganiu sie¢ o dofinansowanie z funduszy

unijnych — to tylko niektére cechy jakimi powinien charakteryzowaé sie wspétczesny urzednik,

poruszajacy si¢ w europejskiej przestrzeni administracyjnej. To réwniez urzednik stale

podnoszacy swoje kwalifikacje, poszerzajacy wiedze i kompetencie, a takze czynnie

uczestniczacy w zyciu spotecznym regionu. Stad istotna rola przeprowadzania profesjonalnych,

usystematyzowanych i scisle dostosowanych do potrzeb szkolen.

Najwazniejszymi celami szkoler: dla Instytucji Zarzadzajacej WRPO sg;

- zapewnienie statego wzrostu $wiadczonych przez administracie ustug publicznych
w zakresie aplikowania o $rodki w ramach WRPO,

- zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy i umiejetnosci,

- zapewnienie sprawnego funkcjonowania pracownikéw administracji w odniesieniu do zadan
wynikajacych z zarzadzania i wdrazania WRPO.

Szkolenia i rozwéj zawodowy pracownikéw zaangazowanych w realizacje WRPO zajmujg

wysokg pozycje w systemie zarzadzania kadrami. Pracownicy wykazujg duze zainteresowanie

udziatem w réznych typach szkolen. Dotycza one przede wszystkim: finanséw jednostek

samorzadu terytorialnego, zaméwien publicznych, pomocy publicznej, kontroli projektéw czy tez

ochrony $rodowiska.

' Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 art. 60
*art. 26 Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009r., Nr 84 poz. 712)

ul. Przemystowa 46, 61-541 Poznan, tel. 061 658 06 08, fax 061 65 80 629
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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State podnoszenie kwalifikacji pracownikdw zaangazowanych w realizacie WRPO jest
konieczne do sprawnego wdrazania Programu, ale takze dla zapewnienia pracownikom
mozliwosci rozwoju zawodowego, co w znacznym stopniu zahamuje rotacje wyspecjalizowane;
kadry.

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi szkolenie rozumiane jest jako pewien element systemu
kadrowego, skierowanego na utrzymanie i poprawe efektywnosci pracownikéw w firmie. Jest
zatem procesem ukierunkowanym na uzyskanie przez uczestnikéw nowych umiejetnosci
I zmiang ich zachowan. Zmiana ta umozliwi osiggnigcie ustalonych celéw i zaktadanych
wynikéw. Ponadto szkolenia, jako metoda podnoszenia kwalifikacji sg podstawowym
narzedziem doskonalenia kadr, co pociaga za sobg koniecznoéé zwrécenia szczegélnej uwagi
na ich wiasciwy dobdr, jakos¢, tematyke i realizacje.

Wojewodziwo Wielkopolskie otrzymato na realizacje Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013 1 273 min euro. To ogromne przedsiewzigcie, ktére wymaga
duzego zaangazowania specjalistéw na kazdym etapie nadzorowania i rozliczania projektéw.
Cele programu realizowane begdg poprzez nastepujace priorytety:

e Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw,

e Infrastruktura komunikacyjna,

e Srodowisko przyrodnicze,

» Reuwitalizacja obszaréw problemowych,

e Infrastruktura dla kapitatu ludzkiego,

e Turystyka i Srodowisko kulturowe,

¢ Pomoc Techniczna.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr zaangazowanych we wdrazanie Programu jest
realizowane przez caty okres programowania m.in. poprzez szkolenia krajowe i zagraniczne,

kursy jezykowe, staze, seminaria, wizyty studyjne, studia podyplomowe.

W zwigzku z tym Instytucja Zarzadzajgca WRPO zgodnie z Zarzadzeniem Marszatka
Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 5 pazdziernika 2010 r o Zasadach ksztafcenia
i doskonalenia zawodowego pracownikow Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Wielkopolskiego odpowiedzialnych za realizacje Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013 oraz zaangazowanych w realizacje projektu System Informacji
0 Funduszach Europejskich w Wielkopolsce - poprzez Oddziat Informacji, Promocji i Szkolen

Departamentu Polityki Regionalnej UMWW przeprowadzita rozpoznanie i analize potrzeb
2

ul. Przemystowa 46, 61-541 Poznan, tel. 061 658 06 08, fax 061 65 80 629
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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szkoleniowych wsréd pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie WRPO: Departamentu
Polityki Regionalnej, Departamentu Wdrazania Programu Regionalnego, Biura Obstugi
Funduszy, Departamentu Organizacyjnego i Kadr, Departamentu Administracyjnego oraz
Departamentu Finanséw. W/w Departamenty okresélity swoje potrzeby szkoleniowe na rok 2011.
Ponadto do Departamentu Polityki Regionalnej, Departamentu Wdrazania Programu
Regionalnego, Biura Obstugi Funduszy rozestano 2 ankiety (dla pracownikéw oraz dla kadry
zarzadzajacej) dotyczace analizy potrzeb szkoleniowych, z ktérych raport stanowi zatacznik do
niniejszego planu. Podstawowym celem analizy potrzeb szkoleniowych jest zidentyfikowanie
istniejacych potrzeb i ich hierarchizacja.

Na podstawie zebranych informacji powstat wykaz szkoleri grupowych zamknietych
z podziatem na poszczegdlne kwartaty oraz okre$lono ilo§¢ uczestnikéw szkolen.
Wykaz szkolen zaplanowanych na 2011 rok:
1. Finanse publiczne + dyscyplina finanséw publicznych,
Prawo Zamdéwien Publicznych,
Rachunkowos¢ (kurs stacjonarny dla Wydziatu Ptatnosci),
Rachunkowos¢ budzetowa,
Rachunkowos¢ /rozliczanie projektéw unijnych,
Metodyka pracy kontrolera projektéw,

N oo s N

Identyfikacja i wykrywanie oszustw w projektach UE w obszarze finansowym i rzeczowym

(budowlanym).

Ponadto istnieje potrzeba przeszkolenia pracownikéw z nastepujacych zagadnien:

1. Pomoc Publiczna,

2. Ocena Oddziatywania na srodowisko,

3. Prawo budowlane - postepowanie w sprawie wydania decyzji pozwolenia na budowe,
konsekwencje naruszen prawa budowlanego i prawa ochrony $rodowiska,

4. Komunikacja - techniki rozmowy z kontrolowanym, prezentacja wynikéw kontroli,
sytuacje konfliktowe (warsztaty, éwiczenia) - 2-dniowe,

5. Excel, Access.

Realizacja ww. dodatkowych tematéw szkolen grupowych bedzie uzalezniona od wykorzystania
Srodkéw finansowych przeznaczonych na projekt Szkolenia, kursy jezykowe i studia
podyplomowe dla pracownikdw zaangazowanych w realizacje WRPO w 2011r.

(7]

ul. Przemystowa 46, 61-541 Poznan, tel. 061 658 06 08, fax 061 65 80 629
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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W zwigzku z tym, Zze zorganizowanie szkolenia grupowego uzaleznione jest od ilosci oséb

w grupie (min 10-12 os6b) pozostate tematy szkoleniowe, zebrane w wyniku analizy potrzeb
szkoleniowych oraz badania ankietowego, zostaty ujete w tabeli jako propozycja szkolen
indywidualnych na rok 2011.

Powyzsze szkolenia kierowane s do pracownikow zaangazowanych w realizacje
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013:

1. Departamentu Polityki Regionalnej,

2. Departamentu Wdrazania Programu Regionalnego,

3. Biura Obstugi Funduszy,
oraz pracownikéw tzw. departamentéw ,pomocniczych” czyli Departamentu Finanséw,

’ Departamentu Organizacyjnego i Kadr oraz Departamentu Administracyjnego.
Ponadto przewiduje sie uczestnictwo pracownikéw w studiach podyplomowych oraz organizacje
kurséw jezykow obcych w oparciu o odrebnie zawarte tzw. ,umowy zobowigzaniowe”, a takze
uczestnictwo w szkoleniach indywidualnych na podstawie odrebnych wnioskow.
Powyzsze szkolenia s3 finansowane ze $rodkéw Pomocy Technicznej Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.
Realizacja planu szkoler oraz wszelkie modyfikacje uzaleznione beda od zebrania planowanej
losci oséb w grupie szkoleniowej, od obcigzenia zawodowego — ilosci
| terminowoéci pracy jak rowniez od zmian w zapotrzebowaniu na szkolenia specjalistyczne oraz
srodkéw finansowych.

a

Zai;‘%f'w]!c: Sowinske

Wykaz szkoleni grupowych zamknietych
Zat. nr2

Wykaz szkoleri indywidualnych

Zat. nr3

Raport z analizy potrzeb szkoleniowych

ul. Przemystowa 46, 61-541 Poznan, tel. 061 658 06 08, fax 061 65 80 629
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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Roczny plan ksztatcenia i doskonalenia zawodowego pracownikow
odpowiedzialnych za realizacje WRPO na lata 2007-2013
ROK 2011
llos¢ oséb w danym
kwartale Szacunkowy koszt
LP Temat/nazwa szkolenia I il | v catkowity PLN
1 |Finanse publiczne + dyscyplina finanséw publicznych 62 31000)*
2 |Prawo Zaméwien Publicznych 61 30500
3 |Rachunkowos¢ (kurs stacjonarny dla Wydziatu Platnosci) ** 28 16800
4 |Rachunkowo$¢ budzetowa 24 9000
5 |Rachunkowo$¢ /rozliczanie projektéw unijnych 50 25000
6 |Metodyka pracy kontrolera projektow - 1-dniowe 12 7200
Identyfikacja i wykrywanie oszustw w projektach UE w obszarze
¢ _|finansowym i rzeczowym (budowlanym) - 1-dniowe 26 15600
Suma 135 100 zi
Szkolenia dodatkowe (zaznaczone na 26ito). Organizacja tych
szkoleri jest uzalezniona od wykorzystania $rodkéw finansowych
przeznaczonych na projekt Szkolenia, kursy jezykowe
I studia podyplomowe dla pracownikéw zaangazowanych
w zarzadzanie | wdrazanie WRPO w 2011r.
1 Pomoc Publiczna 44 22000
2 |Ocena Oddziatywania na $rodowisko 14 8400
Prawo budowlane - postepowianie w sprawie wydania decyzji
pozwolenia na budowe, konsekwencje naruszen prawa budowlanego
3 |i prawa ochrony $rodowiska 45 22500
Komunikacja - techniki rozmowy z kontrolowanym, prezentacja
wynikéw kontroli, sytuacje konfliktowe (warsztaty, ¢wiczenia) -

4 |2-dniowe 12 7200
5 |Excel, Access 24 12500
p Suma - szkolenia dodatkowe 72 600 zt

taczna kwota wynikajaca z zapotrzebowania na szkolenia grupowe 207 700 zt

taczny szacunkowy koszt catkowity szkolen zamknietych| 167 000 zi
i indywidualnych na podstawie odrebnych wnioskéw

Plan finansowy na rok 2011** 400 000 zt

*

szacunkowy $redni koszt szkolenia dla jednej osoby - ok.500z

** szkolenie w siedzibie DWP: planowane na 2010r., ale realizacje przesunieto na rok 2011

Z powodu ilosci obowigzkéw stuzbowych

** taczna suma kosztéw szkolen, studiow podyplomowych, jezyka angielskiego, delegaciji krajowych

i zagranicznych oraz koszt zakupu wydawnictw do podnoszenia kwalifikacji

Faktyczna kwota zapotrzebowania na szkolenia, kursy jezykowe i studia podyplomowe wynosi 604 500 zt
ze wzgledu na mniejsza dostepnosé srodkéw w ramach PT WRPO kwota projektu ograniczona

Zostata do 400 000 zt.
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SZKOLENIA INDYWIDUALNE na rok 2011

LP Przykiadowe tematy
1 Szkolenia dot. technik negocjacji, badan spotecznych, ewaluacii
2 |Mapinfo
3 |Administracja bazy Oracle
4 |Konfiguracja, zarzgdzanie i utrzymanie systeméw Windows Server
5 |Administracja systemami Linux
6 |Podatek VAT w projektach unijnych
7 Prawidiowe rozliczanie i wydatkowanie $rodkéw z projektéw unijnych
8 |Ewidencja i rozliczanie dotacji UE
9  |Windykacja naleznosci skuteczna
10__|Srodki trwate w jednostkach sektora finanséw publicznych
11 |Budzet zadaniowy a wieloletni plan finansowy paristwa i Wieloletnia Prognoza Finansowa
12 _|Zarzadzanie Srodkami budzetu paristwa i budzetu $rodkéw europejskich
13 _|Problematyka podrézy stuzbowych — rozliczanie delegaciji
14 [PLACE od A do Z - zasady ustalania i opodatkowania
15 |Wynagrodzenia 2010 - zasady ustalania, konsekwencje podatkowe oraz zobowiazania (...)
16 |Umowy cywilno-prawne
17 |Partnerstwo Publiczno-Prywatne
18 |Metody analiz zjawisk spoteczno-gospodarczych
19 |Metody prognozowania typu forsight
20 |Strategi czna ocena oddziatywania na $rodowisko
21 |Analizy strategiczne w zarzgdzaniu
22 |Szkolenia z zakresu ksiegowosci, rachunkowosci

SUMA - 31 900 zi
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Raport — Analiza potrzeb szkoleniowych dla pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego .

Badanie dotyczyto 215 pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego,
zaangazowanych w realizacje WRPO i odbylo sie w sierpniu 2010 r. Ankieta zostata przestana
w imiennie zaadresowanej kopercie do kazdej z tych oséb, zwrot wynosit N= 94, czyli 43,7%.

Charakterystyka ankietowanej grupy.

Tabela 1. Departament, w ktérym pracuje badany, N= 67.

2010
s Liczba wskazan
Biuro Obstugi Funduszy 18
Biuro Prawne 2
Departament Polityki Regionalnej 11
Departament Wdrazania Programu Regionalnego 27
Departament Finansow 5
Departament Administracyjny 1
Departament Organizacyjny i Kadr 3
Brak danych 27
Suma 94
Tabela 2. Staz pracy w Urzedzie Marszatkowskim, N=94.
. . . ; Liczba %
Jak diugo pracuje Pan/i w Urzedzie Marszatkowskim? o it odpowiedzi
3.1 | Mnigj niz 7 miesiecy 5 53
3.2 | Powyzej 7-12 miesiecy 1.1 11,7
3.3 | 13 miesiecy-2 lata 41 43,6
34 | 35lat 27 28,7
3.5 | Powyzej5 lat 10 10,6
Suma 94 100

Najwigkszg grupe oséb, ktére stanowig osoby o stazu pracy w Urzedzie od 13 miesiecy do 2 lat
(41 oso6b), nastepnie osoby pracujace w 3 — 5 lat (27 osoby). Najmniej liczng grupg oséb, ktére wziely
udziat w badaniu byly osoby zatrudnione krécej niz 7 miesiecy (5 osob).




Omoéwienie wynikow badania.

P.2. Zadowolenie z pracy, N=91.

Tabela 3. Czy wykonywana praca sprawia Panu/i satysfakcje?

2010
Czy wykonywana praca sprawia Panu/i satysfakcje? Liczba %
wskazan odpowiedzi

Zdecydowanie tak 30 33,0
Raczej tak 53 58,2
Trudno powiedzie¢ 6 6,6
Raczej nie 2 2,2
Zdecydowanie nie - -
Suma a1 100

Najwiekszg grupe stanowig osoby ,raczej’ zadowolone z pracy — 53 osoby i osoby zdecydowanie
zadowolone — 30 os6b. W sumie osoby zadowolone z wykonywanej pracy stanowig 91,2 % badanych,

czyli zdecydowana wiekszo$¢ badanych.

Tylko dwém osobom wykonywana praca raczej nie sprawia satysfakcji.

P.3. Uczestnictwo w szkoleniach grupowych finansowanych z Pomocy Technicznej

WRPO.

N=93. Pytanie filtrujace do pytania P.3.A.

Tabela 4 . Czy do tej pory uczestniczyl/a Pan/i w szkoleniach grupowych finansowanych z Pomocy

technicznej WRPQO?
Czy do tej pory uczestniczyl/a Pan/i w szkoleniach - 010 =
finansowanych z Pomocy technicznej WRPO? Liczba. ho
wskazan odpowiedzi
Tak 57 61,3
Nie 36 38,7
Suma 93 100

W roku 2010 ze szkoleri grupowych finansowanych z Pomocy Technicznej WRPO skorzystato 57 z 93
0s6b, ktére odpowiedziaty na to pytanie, co stanowi az 61,3%. 36 os6b (38,7%) nie uczestniczylo

w zadnym grupowym szkoleniu.

P.3A. Liczba szkolen grupowych, w ktérych badani wzieli udziat.

Tabela 5. Odpowiedz na pytanie ,W ilu szkoleniach grupowych brat/a Pan/i udziat?”. N= 54

. . . . Liczba %
W ilu szkoleniach bral/a Pan/i udziat? wekazsh odpowiedzi
1-4 50 92,6
5-6 1 1,9
Powyzej 6 3 5,6
Suma 54 100
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Najwigkszy odsetek badanych - 92,6% uczestniczyt w 1 do 4 szkolen, 5,6% os6b skorzystato

Z wiecej niz 6 szkolen, a 1,9% oséb z 5-6 szkolen.

Tabela 6. Staz oséb, ktére nie braty udziatu w szkoleniach grupowych finansowanych z PT WRPO (36

0s0b - 38,7%). N=36.

Staz os6b, ktére nie braty udziatu w szkoleniach grupowych 2010
finansowanych z PT WRPO Liczba wskazan %
odpowiedzi
Mniegj niz 7 miesiecy 3 8,3
Powyzej 7-12 miesiecy 4 11,1
13 miesiecy-2 lata 11 30,6
3-5 lat 11 30,6
Powyzej 5 lat 7 19,4
Suma 36 100

Wsrdd osob, ktore nie wziely udziatu w szkoleniach w 2010 roku, najwiekszg grupe stanowig osoby

o stazu 13 miesiecy — 2 lata (11 0séb) i 3 - 5 lat.

P.3.B Ocena jako$ci szkoler grupowych finansowanych z PT WRPO.

Tabela 7. Ocena jakosci szkolen grupowych finansowanych z PT WRPO.

Jesli uczestniczyt Pan/i w szkoleniach grupowych 2010
finansowanych z Pomocy Technicznej WRPO, to jak Pan/i
ocenia jako$¢ szkoleri organizowanych przez DPR Liczba %
(wyktadowcey, firma szkoleniowa)? wskazan odpowiedzi

Zdecydowanie dobrze 7 13,0
Raczej dobrze 32 99,3
Trudno powiedzieé¢ 6 11,1
Raczej Zle 7 13,0
Zdecydowanie Zle 2 3,7
Suma 54 100

Az 72,3% os6b, ktdre ocenity jakos¢ szkolen grupowych ocenito je zdecydowanie dobrze lub raczej

dobrze (ze zdecydowang przewaga ocen ,raczej dobrze”). 16,7% 0s6b ocenity te szkolenia raczej Zle.

P.4. Uczestnictwo w szkoleniach indywidualnych finansowanych z Pomocy Technicznej
WRPO.

Tabela 8. Czy do tej pory uczestniczylt/a Pan/i w szkoleniach indywidualnych finansowanych z Pomocy

Technicznej WRPO?

Czy do tej pory uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach . 2010 =
indywidualnych finansowanych z Pomocy technicznej WRPO? Liczba ho
wskazan odpowiedzi
Tak 17 18,9
Nie 73 81,1
Suma 90 100

W roku 2010 ze szkolen indywidualnych finansowanych z Pomocy Technicznej WRPO korzystato tylko
17 z 90 oséb, ktére odpowiedziaty na to pytanie, co stanowi az 18,9% uzyskanych odpowiedzi. Az 73
osoby (81,1%) nie uczestniczyto w zadnym szkoleniu indywidualnym.




P.4A. Liczba szkolen indywidualnych, w ktérych badani brali udziat.

Tabela 9. Odpowiedz na pytanie ,W ilu szkoleniach indywidualnych brat/a Pan/i udziat?". N= 15

i 0,
W ilu szkoleniach indywidualnych bral/a Pan/i udziat? wl_sf:tz):ﬁ 5 dpc)\{: adzi
1-4 14 93,3
5-6 1 6,7
Powyzej 6 -
Suma 15 100

Najwiekszy odsetek badanych - 93,3% uczestniczyto w 1 do 4 szkolen, 6,7% osob skorzystalo z 5 -6

szkolen.

Tabela 10. Staz os6b, ktére nie braty udziatu w szkoleniach indywidualnych finansowanych z PT WRPO.

N=73
Staz o0s6b, ktére nie braty udziatu w szkoleniach indywidualnych 2010
finansowanych z PT WRPO Liczba wskazan %
odpowiedzi

Mniej niz 7 miesiecy 5 6,8
Powyzej 7-12 miesiecy 8 11,0
13 miesiecy-2 lata 29 39,7
3-5 lat 23 31;5
Powyzej 5 lat 8 11,0
Suma 73 100

Wsréd oséb, ktére nie wziely udziatu w szkoleniach w 2010 roku, najwigksza grupg stanowig osoby

o stazu 13 miesiecy -2 lata. Drugg co do wielkosci grupe stanowig osoby o stazu 3-5 lat.

P.5. Potrzeba doksztalcania w dziedzinach zwiazanych z wykonywang praca.

Tabela 11. Odpowiedzi na pytanie ,Czy czuje Pan/i potrzebe doksztatcania sie w dziedzinach

zwigzanych z wykonywang pracg?”.

Czy czuje Pan{i potrzebe doksztatcania sie w dziedzinach iezba 2010 %
zwigzanych z wykonywang pracg? ey odpowiedzi

Zdecydowanie tak 54 58,7
Raczej tak 35 38,0
Trudno powiedzie¢ - 2
Raczej nie 2 2,2
Zdecydowanie nie 1 1.1
Suma 92 100

Az 58 os6b (58,7%) zdecydowanie odczuwa potrzebe doksztatcania sig w dziedzinach zwigzanych

z wykonywang praca, kolejne 35 oséb raczej odczuwajg taka potrzebe.

Z powyzszego wynika, iz 93 osoby, czyli 96,7% badanych, chce sig¢ doksztatca¢ i stanowi znaczng

grupe potencjalnych odbiorcéw kursow i szkolen.

P.6. Ocena dostepu do biezacej informacji o szkoleniach i studiach podyplomowych
finansowanych z Pomocy technicznej WRPO
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Tabela 12. Odpowiedz na pytanie ,Czy ma Pan/i biezgca informacje o szkoleniach oraz mozliwosci

uczestniczenia w studiach podyplomowych, finansowanych z Pomocy Technicznej WRPO?”.

Czy ma Pan/i biezacg informacje o szkoleniach oraz mozliwosci 2010
uczestniczenia w studiach podyplomowych, finansowanych z Liczba %
Pomocy Technicznej WRPO? wskazan odpowiedzi
Tak 70 74,5
Nie 24 25,5
Suma 94 100

L=

70 osdb (74,5 %) sposrod ankietowanych stwierdzito, ze posiada biezgcg informacje o szkoleniach

i studiach podyplomowych finansowanych z Pomocy Technicznej WRPO.
24 osoby (25,5%) stwierdzily, ze nie posiadajg biezacej informacji na ten temat .
P.6A Najczestsze zrodia informacji o szkoleniach

Tabela 13. Odpowiedz na pytanie ,Skad zwykle dowiaduje sie Pan/i o szkoleniach finansowanych
z Pomocy Technicznej WRPQ?”

Najczestsze zrédta informacji o szkoleniach . 2010 :
Liczba wskazan
Departament merytoryczny 29
Departament Polityki Regionalne;j 36
Baza Wiedzy 9
Znajomi 25
Suma

W pytaniu tym istniata mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej niz 1 odpowiedzi, stad suma odpowiedzi
uzyskanych od 93 osoéb wynosi N=99. Jako zrédta informacji o szkoleniach ankietowani najczesciej
wskazywali Departament Polityki Regionalnej — 36 wskazan oraz Departament merytoryczny — 29,
trzecia co do liczby wskazan grupa to Znajomi — 25 wskazan.

P.7. Ocena poziomu informacji o szkoleniach finansowanych z Pomocy Technicznej
WRPO.

Tabela 14. Odpowiedz na pytanie ,Czy uwaza Pan/i, ze informacja o szkoleniach finansowanych
z Pomocy Technicznej WRPO jest wystarczajgca?”. N=89.

Czy uwaza Pan/i, ze informacja o szkoleniach 2010
finansowanych z Pomocy technicznej WRPO jest Liczba %
wystarczajgca? wskazan odpowiedzi
Tak 42 471
Trudno powiedzieé¢ 15 16,9
Nie 32 36,0
Suma 89 100%
472 % badanych os6éb uwaza informacie o szkoleniach za wystarczajaca, a 36,0%

za niewystarczajaca.




P.8. Najlepsze zrodto informacji o szkoleniach.

Tabela 15. Odpowiedz na pytanie: ,Co wg Pana/i jest najlepszym Zrodtem przekazujgcym informacje
o takich szkoleniach?”. N=82.

Co wg Panali jest najlepszym zrédtem przekazujgcym .
: infojrmacjeJ optak?Jch szkoleni;ch? - Liczba wskazan
Droga mailowa 34
Internet 13
ADU 9
DPR 10
Informacje na pismie 5
Departament merytoryczny 4
Inne 7
Suma 82

W pytaniu otwartym ankietowani mogli udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi. Weditug badanych
najlepszym Zroédiem informaciji o szkoleniach jest droga mailowa, ktorg wskazato 34 osoby. Kolejne 13
o0s6b wskazato Internet, a 9 os6b strone ADU. Tylko 10 os6b odpowiedziato, ze najlepszym zrodiem
informacji o szkoleniach jest Departament Polityki Regionalnej.

'
P.9. Ocena liczby proponowanych szkolen finansowanych z Pomocy Technicznej
WRPO.
Tabela 16. Odpowiedz na pytanie: ,Czy proponowana liczba szkolen jest wg Panal/i wystarczajgca?”
N=94.
, . : 2010
Czy proponowana liczba szkolen jest wg Panali Liczba
I R .
wystarczajaca’ wskazar Y% odpowiedzi
Zdecydowanie tak 2 2.1
Raczej tak 28 29,8
Trudno powiedzie¢ 35 37,2
Raczej nie 23 24,5
Zdecydowanie nie 6 6,4
Suma 94 100
36 os6b (36,84%) uwaza oferte szkolenh za wystarczajgca. Az 35 osdb nie ma zdania na ten temat, a 31 )

nie jest zadowolonych z proponowane;j liczby szkolen, z czego 6 ,zdecydowanie” nie jest zadowolonych
z ilosci szkoleri. Z powyzszego wynika, iz wg badanych liczba szkolen raczej nie jest wystarczajaca.

P.10. Ocena mozliwosci zgtaszania potrzeb szkoleniowych.

Tabela 17. Odpowiedz na pytanie: ,Czy ma Pan/i mozliwos¢ zgloszenia potrzeby zorganizowania
konkretnego szkolenia grupowego?”. N=93.

Czy ma Pan/i mozliwos¢ zgtoszenia potrzeby zorganizowania oA 2l
konkretnego szkolenia? % odpowiedzi
wskazan
16.1 | Tak 37 38,9
16.2 | Nie wiem 15 16,1
16.3 | Nie 41 441
Suma 93 100%




.

41 o0s6b, czyli 44,1% badanych stwierdzito, iz nie ma mozliwosci zgloszenia potrzeby zorganizowania
szkolenia., niewiele mniej, bo 37 osob (98,9%) uwaza, ze ma taka mozliwosé.

P.11. Ocena mozliwosci uczestniczenia w wybranym szkoleniu indywidualnym.

Tabela 18. Odpowiedz na pytanie: ,Czy ma Pan/i mozliwoéé uczestniczenia w wybranym przez siebie
szkoleniu indywidualnym?”. N=91.

Czy ma Pan/i mozliwo$¢ uczestniczenia w wybranym przez . 2010
e s ; Liczba %
siebie szkoleniu indywidualnym? , —_
wskazan odpowiedzi
16.1 | Tak 34 374
16.2 | Nie wiem 10 11,0
16.3 | Nie 47 45,1
Suma 91 100%

34 osoby (37,4%) stwierdzito, ze nie ma mozliwosci uczestniczenia w wybranym przez siebie szkoleniu
indywidualnym. 47 os6b (45,1%) uwaza, ze nie ma takiej mozliwosci.

P.12. Zainteresowanie uczestnictwem w szkoleniach a podpisanie ,,umowy
zobowiazujacej”.

Tabela 19. Czy wie Pan/i o koniecznosci podpisania tzw. Umowy zobowigzujacej do zwrotu czesci
kosztow przypadku rezygnacji z pracy po zakoriczeniu szkolen w przypadku gdyby ich koszt przekroczyt
koszt 2 tys. zlotych jednorazowo lub 5 tys. w ciggu roku na osobe oraz studiéw podyplomowych i kurséw
jezykowych. Liczba odpowiedzi N=93.

Liczba wskazan % odpowiedzi
Tak 81 87.1
Nie 12 12,9
Suma 93 100%

Zdecydowana wiekszo$¢ osob tj. 87,1% wie o koniecznosci podpisania umowy, w przypadku
przekroczenia w/w. kwot.

Tabela 20. Czy konieczno$¢ podpisania ,umowy zobowigzujgce]” zniechgca Pana/Panig do
uczestniczenia w wigkszej liczbie szkolen lub do podjecia studiow podyplomowych, finansowanych
z Pomocy Technicznej?

Liczba wskazan % odpowiedzi
21.1 | Tak 15 16,1
21.2 | Nie 78 83,9
Suma 93 100%

Dla zdecydowane]j wiekszo$ci badanych - 78 os6b (83,9% badanych) konieczno$é podpisania ,umowy
zobowigzujacej" nie jest czynnikiem zniechgcajgcym do podejmowania studiow podyplomowych badz
uczestnictwa w szkoleniach.
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Zatacznik 1. Potrzeby szkoleniowe

Liczba

Temat wskazan
1 Zaméwienia publiczne 14
2 Obstuga komputera (Excel, Access, grafika...) 14
3 Pomoc publiczna 13
4 Finanse publiczne 11
5 Ocena oddziatywania na $rodowisko (dokumentacja procedury; prognozy) 11
6 Rachunkowo$¢ 8
7 Ewidencja ksiegowa, ksiegowos¢ 7
8 Kontrola, psychologiczne aspekty w pracy kontrolera 6
9 Leasing 5
10 | Maplnfo 4
11 Prawo europejskie 4
12 | Ocena ryzyka, zarzadzanie ryzykiem

Zatacznik nr 2. Ankieta - Analiza potrzeb szkoleniowych dla pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewédztwa Wielkopolskiego zaangazowanych w zarzadzanie
i wdrazanie Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego y
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Ankieta

Analiza potrzeb szkoleniowych dla pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Wielkopolskiego zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego

Prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety i odestanie jej do 27 sierpnia br. do Oddziatu
Informacji, Promocji i Szkolen Departamentu Polityki Regionalnej UMWW. Wypetniajac
ja wspottworzycie Panstwo dostosowany do Waszych potrzeb roczny plan szkolen.

Oddziat Informacji, Promociji i Szkolen

Czesé I. Informacje ogdlne

Zaznacz jednag odpowiedz.

1. Jak dtugo pracuje Pan/i w Urzedzie Marszatkowskim?

0 - 6 miesiecy

7-12 miesiecy

13 miesiecy-2 lata

3-5 lat

RN PR PRENS PR BEEY
DB WIN|—

Powyzej 5 lat

2. Czy wykonywana praca sprawia Panu/i i satysfakcje?

2.'1 Zdecydowanie tak

2.2 | Raczej tak

2.3 | Trudno powiedzie¢

2.4 | Raczej nie

2.5 | Zdecydowanie nie

3. Czy w 2010 roku uczestniczyt Pan/i w szkoleniach grupowych finansowanych
z Pomocy Technicznej WRPO? Jesli nie, to prosze przej$é do pytania nr 4.

3.1 | Tak

3.2 | Nie

3.A Jesli brat Pan/i udziat w szkoleniach grupowych, to w ilu?

3.A1 | W14

3.A2 W56

3.A.3 | Powyzej 6

ul. Przemystowa 46, 61-541 Poznan, tel. 061 658 06 08, fax 061 658 06 29 1
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: info.wrpo@wielkopolskie.pl
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4. Czy w 2010 roku uczestniczyt Pan/i w szkoleniach indywidualnych finansowanych
z Pomocy Technicznej WRPQO? Jesli nie, to prosze przej$¢ do pytania nr 5.

4.1 | Tak

4.2 | Nie

4.A Jesli brat Pan/i udziat w szkoleniach indywidualnych, to w ilu?

4.A1 | W1-2

4.A2 | W24

4.A.3 | Powyzej 4

5. Czy czuje Pan/i potrzebe doksztatcania sie w dziedzinach zwigzanych z wykonywang
pracg?

5.1 | Zdecydowanie tak

5.2 | Raczej tak

5.3 | Nie wiem

5.4 | Raczej nie

5.5 | Zdecydowanie nie

6. Skad zazwyczaj dowiaduje sie Pan/i o szkoleniach organizowanych przez Urzad?
Mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowiedz.
6.A. Jakie jest najlepsze zrodto informacji o szkoleniach organizowanych przez Urzad?

Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz w kolumnie 6.A.

Departament merytoryczny - wtasny

ADU

Departament Organizacyjny i Kadr

Znajomi

Inne

7. Czy ma Pan/i biezacg informacje o szkoleniach oraz mozliwosci uczestniczenia
w studiach podyplomowych, finansowanych z Pomocy Technicznej WRPO? Jesli
zaznaczono odpowiedz Nie, prosze przejs¢ do pytania nr 7

7.1 | Tak

7.2 | Nie

7.A. Skad zwykle dowiaduje sie Pan/i o szkoleniach finansowanych z Pomocy
Technicznej WRPO?

7.A1 Departament merytoryczny

7.A2 Departament Polityki Regionalnej

7.A.3 Znajomi

7.A.4 Baza Wiedzy

8. Kto/Co wg Pana/Pani jest najlepszym zrédiem przekazujgcym informacje o takich
o) o] T RN,

ul. Przemystowa 46, 61-541 Poznan, tel. 061 658 06 08, fax 061 658 06 29 2
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9. Czy uwaza Pan/i, ze informacja o szkoleniach finansowanych z Pomocy Technicznej
WRPO jest wystarczajgca?

9.1 | Zdecydowanie tak

9.2 | Raczej tak

9.3 | Nie mam zdania

9.4 | Raczej nie

9.5 | Zdecydowanie nie

10. Czy proponowana liczba szkolen jest wedtug Panali wystarczajaca?

10.1 | Zdecydowanie tak

10.2 | Raczej tak

10.3 | Nie mam zdania

10.4 | Raczej nie

10.5 | Zdecydowanie nie

11. Jesli uczestniczyt Pan/i w szkoleniach grupowych finansowanych z Pomocy
technicznej WRPO, to jak Pan/i ocenia jako$¢ szkoleh organizowanych przez DPR
(wyktadowcy, firma szkoleniowa)?

11.1 | Zdecydowanie dobrze

11.2 | Raczej dobrze

11.3 | Nie mam zdania

11.4 | Raczej zle

11.5 | Zdecydowanie Zle

12. Czy ma Pan/i mozliwo$¢ zgtoszenia potrzeby zorganizowania konkretnego szkolenia
rupowego?

12.1 | Tak

12.2 | Nie wiem

12.3 | Nie

13. Czy ma Pan/i mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniu indywidualnym wybranym przez
- siebie?

13.1 | Tak

13.2 | Nie wiem

13.3 | Nie

14. Czy wie Pan/i o koniecznosci podpisania tzw. umowy zobowigzaniowej do zwrotu
czgsci kosztow w przypadku rezygnacji z pracy po zakonczeniu szkoler/ studidéw
podyplomowych, w przypadku, gdyby ich koszt przekroczyt kwote 2 tys. ztotych
jednorazowo lub 5 tys. w ciggu roku na osobe?

14.1 | Tak

14.2 | Nie

15. Czy koniecznos$¢ podpisania umowy zobowigzaniowej zniecheca Pana/Panig do
uczestniczenia w wigkszej liczbie szkolen lub do podjecia studiéw podyplomowych,
finansowanych z Pomocy Technicznej WRPO?

15.1 | Tak
15.2 | Nie
ul. Przemystowa 46, 61-541 Poznan, tel. 061 658 06 08, fax 061 658 06 29 3
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Czesé€ Il. Informacije szczegdtowe dotyczace zagadnien szkoleniowych WRPO

16. Prosze 0 wpisanie tematéw szkolen zawodowych, jakimi Pan/i bytby
zainteresowany/a:

L.p. | Tematy szkolen

1.

2.

Dziekujemy !
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Raport - Analiza potrzeb szkoleniowych dla kadry zarzadzajacej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego zaangazowanej w realizacje
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 okre$lajaca
potrzeby szkoleniowe w kierowanych zespotach,

Badanie ankietowe, ktére zostato zrealizowane w sierpniu 2010 roku i zostato przeprowadzone wéréd
42 Dyrektorow, naczelnikow i kierownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego,
zaangazowanych w realizacjg¢ WRPO. Ankieta zostala przekazana kazdej z tych oséb, zwrot wynosit
N=21.

Badanie dotyczyto uczestnictwa kadry zarzadzajacej w szkoleniach w pierwszym pétroczu 2010 roku
oraz potrzeb szkoleniowych tej konkretnej grupy oraz potrzeb szkoleniowych zarzadzanych przez nich
zespotow.

Charakterystyka ankietowanej grupy.

Tabela 1. Zajmowane stanowisko, N= 21 odpowiedzi.

Zajmowane stanowisko Liczba wskazan

Dyrektor 2
p.o dyrektora 1
Z-ca dyrektora 1
Naczelnik 1

.0. naczelnika wydziatu 2
Kierownik 6
p.o. kierownika oddziatu 7
Brak danych 2
Suma 21

; . Stan zatrudnienia
Zajmowane stanowisko PT WRPO

Dyrektor 3
p.o dyrektora 1
Z-ca dyrektora 8
Naczelnik 4
p.o. naczelnika wydziatu 4
Kierownik 14
z-ca kierownika 1
p.o. kierownika oddziatu 10
Suma 42

Tabela 2. Departament, N= 21 odpowiedzi.

Departament Liczba wskazan

Biuro Obstugi Funduszy

Departament Polityki Regionalnej

Departament Wdrazania Programu Regionalnego
Departament Finanséw

Brak danych

Suma

Nls]w|o|o|=




P.1. Staz pracy w Urzedzie Marszatkowskim

Tabela 3. Staz pracy w UMWW. N=21

Jak diugo pracuje Pan/i w Urzedzie Marszatkowskim? Liczba wskazan

Mniej niz 7 miesiecy -

Powyzej 7-12 miesiecy -

13 miesiecy-2 lata 1
3-5 lat 9
Powyzej 5 lat 11
Suma 21

Najwigkszg grupe os6b sposréd ankietowanych stanowig —osoby o stazu  pracy
w Urzedzie powyzej 5 lat, drugg co do wielkoéci grupe stanowity osoby, ktére w urzedzie pracujg
w przedziale czasowym 3 - 5 lat.

Oméwienie wynikéw badania.
P.2. Potrzeba doksztalcania

Tabela 4. Potrzeba doksztatcania.

Czy czuje Panl/i potrzebe doksztaicania w dziedzinach zwigzanych z 2010
wykonywana pracg? Liczba wskazan

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

NI afro| o |oo|~

Suma

Zdecydowana wiekszo$é badanych, czyli 15 o0séb odczuwa potrzebe doksztatcania sie
w dziedzinach zwigzanych z wykonywana praca. Jedynie 6 osob nie odczuwa takiej potrzeby.

P.3. Uczestnictwo w 2010 roku w szkoleniach grupowych finansowanych
z Pomocy Technicznej WRPO )

Tabela 4. Uczestnictwo w szkoleniach grupowych (pytanie filtrujgce).

Czy w 2010 roku uczestniczyt/a Pan/i w szkoleniach 2010 :
ch fi anych z Pomoc hnicznej .
grupowy flnansowW %PO? o} y technicznej Liczba wskazar i
Tak 11 |
Nie 10 '
Suma 21

11 os6b, czyli niewiele wiecej niz potowa osob, ktére wzigly udziat w badaniu, wziglo udziat
w szkoleniach grupowych finansowanych z PT WRPO.

P.3.A Liczba szkolen grupowych, w ktorych badani wzigli udziat.

Tabela 5. Liczba szkolen. N=11

W ilu szkoleniach brat/a Pan/i udziat? Liczba wskazan

1-4 11




5-6 -

Powyzej 6 -

Suma 1

Wszyscy badani wzieli udziat w 1 — 4 liczbie szkolen
P.4 Ocena jakosci szkolen grupowych.

Tabela 6. Ocena jakosci szkolen. N=11

Jak ocenia Pan/i jako$¢ szkolen organizowanych przez 2010
DPR (wyktadowcy, firma szkoleniowa) Liczba wskazan
Zdecydowanie dobrze 1
Raczej dobrze 9
Trudno powiedzie¢ 1
Raczej zle =
Zdecydowanie Zle -
Suma 11

Prawie wszyscy badani, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach grupowych finansowanych z PT WRPO
ocenito je raczej dobrze (9 osob) lub zdecydowanie dobrze (1 osoba), tylko jedna osoba miata kiopot
z ocena jakosci szkolen.

P.5 Ocena mozliwosci zgloszenia zorganizowania szkolenia grupowego.

Tabela 7. Ocena mozliwosci zgtoszenia zorganizowania szkolenia grupowego. N=19

Czy ma Pan/i mozliwos¢ zgloszenia potrzeby 2010
zorganizowania konkretnego szkolenia grupowego? Liczba wskazan
Tak 18
Nie wiem 1
Nie -
Suma 19

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie, uwaza, ze ma mozliwo$é
zgloszenia potrzeby zorganizowania przydatnego szkolenia. Tylko jedna osoba nie jest tego pewna.
Nikt nie stwierdzit, iz jest pozbawiony takiej mozliwosci.

Dwie osoby nie odpowiedziaty na tak zadane pytanie.

P.6. Uczestnictwo w 2010 roku w szkoleniach indywidualnych finansowanych
z Pomocy Technicznej WRPO. (pytanie filtrujgce)

Tabela 8. Uczestnictwo w szkoleniach indywidualnych. N=21.

Czy w 2010 roku uczestniczyl/a Pan/i w szkoleniach 2010
indywidualnych finansowanych z Pomocy techniczne;
WRPO?
Tak 3
Nie 18
Suma 21

Tylko 3 osoby, sposrod 21, ktére odpowiedzialy na to pytanie wzieto udziat w szkoleniach
indywidualnych, finansowanych z PT WRPO.




P.6.A Liczba szkolen indywidualnych, w ktérych 2010 badani brali udziat.

Tabela 9. Liczba szkolen indywidualnych. N=3.

W ilu szkoleniach brai/a Pan/i udziat? Liczba wskazan
1-2 3
3-4 -
Powyzej 4 "
Suma 3

Te trzy osoby, ktoére odpowiedziaty twierdzaco na pytanie dotyczace uczestnictwa w szkoleniach
indywidualnych, finansowanych z PT WRPO wzigty udziat w 1-2 szkoleniach.

P.7 Ocena mozliwoséci uczestniczenia w wybranym szkoleniu indywidualnym.

Tabela 10. Ocena mozliwosci uczestnictwa w szkoleniu indywidualnym. N=20

Czy ma Pan/i mozliwos¢ uczestniczenia w wybranym 2010
przez siebie szkoleniu indywidualnym? Liczba wskazan
Tak 15
Nie wiem -
Nie 5
Suma 20

Az 15 os6b, sposrod tych, ktore odpowiedziaty na to pytanie, uwaza iz ma mozliwosé uczestniczenia
w wybranym przez siebie szkoleniu indywidualnym. Przeciwnego zdania byto 5 osob. Jedna osoba
wstrzymata sie od udzielenia odpowiedzi.

P.8. Ocena dostepu do biezacej informacji o szkoleniach oraz studiach
podyplomowych finansowanych z Pomocy technicznej WRPO.

Tabela 11. Ocena dostepu do biezacej informacji o szkoleniach oraz studiach podyplomowych
finansowanych z Pomocy technicznej WRPO. N=20.

‘7 Czy ma Pan/i biezaca informacije o szkoleniach oraz 2010
mozliwosci uczestniczenia w studiach
podyplomowych, finansowanych z Pomocy Liczba wskazan
Technicznej WRPO?
Tak 18
Nie 2
Suma 20 J

Az 18 os6b z 20, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, uwaza iz posiada biezaca informacje
o szkoleniach oraz mozliwosci uczestniczenia w studiach podyplomowych finansowanych z PT
WRPO. 2 osoby uwazaja, ze nie posiadaja takiej biezacej informacji.

P.9 Ocena jakosci informacji o szkoleniach finansowanych z PT WRPO.

Tabela 12. Ocena jakosci informacji o szkoleniach finansowanych z PT WRPO. N=20.

Czy uwaza Panli, ze informacja o szkoleniach 2010 4
finansowanych z PT WRPO jest wystarczajaca? Liczba wskazan
Tak 11
Trudno powiedziec 2
Nie 7
Suma 20




Sposrod 20 osob, ktore ocenily jakos¢ informacji o szkoleniach finansowanych z PT WRPO, wiecej niz
potowa - 11 os6b ocenito, iz docierajgca do nich informacja jest wystarczajaca. Az 7 oséb stwierdzito,
iz taka informacja nie jest dla nich wystarczajgca.

P.10 Zrédta informacji o szkoleniach finansowanych z PT WRPO.

Tabela 13. Zrodta informacji o szkoleniach finansowanych z PT WRPO. N=23

) , . . . 2010
Najczestsze zrodta informacji o szkoleniach Lozl welaaah
Departament merytoryczny 4
Departament Polityki Regionalnej 14
Znajomi 2
Internet, Baza Wiedzy 3
Suma 23

Najczesciej wymienianym zrédtem informacii o szkoleniach jest Departament Polityki Regionalnej — 14
wskazan.

P.10A. Najlepsze zrédto informacji o szkoleniach.
Na to pytanie mozna byfo udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi.

Tabela 14. Najlepsze Zrédio informacji o szkoleniach. N=20

. , . , . 2010
Najlepsze zrodta informacji o szkoleniach L IcZha weikazah

Departament merytoryczny 2
Departament Polityki Regionalnej/ Oddziat Promocji 6
Informacji i Szkolen

Mailing 2
Internet, Baza Wiedzy 6
Inne 4
Suma 20

Najlepszym zrodtem informacji o szkoleniach sg: DPR- 6 wskazan oraz Internet i Baza Wiedzy-
rowniez 6 wskazan.

P.11. Ocena proponowanej liczby szkolen.

Tabela 15. Ocena proponowanej liczby szkolen. N=21.

Czy uwaza Panl/i, ze liczba proponowanych szkolen 2010
finansowanych z Pomocy technicznej WRPO jest T —
wystarczajgca?
Zdecydowanie tak 4
Raczej tak 10
Trudno powiedzie¢ 2
Raczej nie 5
Zdecydowanie nie -
Suma 21




YAl

14 os6b na to pytanie, dotyczace oceny liczby proponowanych szkoleri, ocenito iz liczba
proponowanych szkolen jest wystarczajgca, 5 oséb byto przeciwnego zdania, natomiast 2 osoby
wstrzymaty sie od odpowiedzi.

Zaden z badanych nie ocenit liczby proponowanych szkoleni jako zdecydowanie niewystarczajacej.
P.12. Wiedza o koniecznosci podpisania tzw. ,umowy zobowiazujacej”

Tabela 16. Czy wie Pan/i o koniecznosci podpisania tzw. umowy zobowigzujgcej do zwrotu czesci
kosztéw w przypadku rezygnacji z pracy po zakonczeniu szkolef/studiow podyplomowych,
w przypadku, gdyby ich koszt przekroczyt kwote 5 tys. w ciggu roku na osobe? N=21

Liczba wskazan
Tak 21
Nie -
Suma 21

Wszyscy badani wiedzg o koniecznosci podpisania umowy zobowigzujacej do zwrotu czesci kosztow
w przypadku rezygnacji z pracy po zakorczeniu szkolefi/studiow podyplomowych, w przypadku, gdyby
ich koszt przekroczyt kwote 5 tys. w ciggu roku na osobe.

P.13. Zainteresowanie uczestnictwem w szkoleniach a podpisanie ,umowy
zobowiazujacej”

Tabela 21. Czy wiedza o koniecznosci podpisania ,umowy zobowigzujgcej” zniecheca Pana/Panig do
uczestniczenia w wiekszej liczbie szkolen lub do podjgcia studiéw podyplomowych, finansowanych
z Pomocy Technicznej?

Czy wiedza o koniecznosci podpisania ,umowy
zobowigzujacej" zniecheca Pana/Panig do
uczestniczenia w wigkszej liczbie szkolen lub do
podjecia studiow podyplomowych, finansowanych z
Pomocy technicznej?

Liczba wskazan

15.1 | Tak 1
15.2 | Nie 20
Suma 21

Wiedza o koniecznosci podpisania ,umowy zobowigzujacej” tylko jedng z 21 os6b zniechgca do
uczestniczenia w wiekszej liczbie szkolen lub do podjecia studiéw podyplomowych, finansowanych
z Pomocy Techniczne;j.

- P




Zatacznik 1. Potrzeby szkoleniowe

Liczba

Temat .
wskazan

Finanse publiczne

Zamowienia publiczna

Kontrola realizacji projektéw finansowych ze $rodkéw UE

Pomoc publiczna

Komunikacja - techniki rozmowy z kontrolowanymi

Rachunkowos¢é

Rachunkowos¢ budzetowa

Identyfikacja i wykrywanie oszustw w projektach UE- obszar finansowy i
budowlany

9 Access, Excel

10 | Metody analiz zjawisk spoteczno-gospodarczych

11 | Zarzgdzanie strategig reklamowg

12 | Warunki kontraktowe FIDIC

13 | Analiza ryzyka projektéw wspétfinansowanych z UE

14 | Rozliczanie wynagrodzen pracownikéw (we wnioskach o ptatnosc¢)

15 | Kontrola wynagrodzen finansowych z funduszy europejskich
16
17
18
19
20

0N AW N =
NINMNN W w oD

Metody prognozowania typu foresight
Ewidencja ksiegowa i pozabilansowa w |IZ RPO
Maplnfo
Partnerstwo publiczno- prywatne
Konfiguracja, zarzadzanie i utrzymanie systeméw Windows Server,
administracja bazy Oracle, administracja systeméw Linux
21 | Rozliczanie delegacji stuzbowych
22 | Marka/kreatywne spojrzenie, tworzenie wizerunku
| 23 | Strategiczna ocena oddziatywania na $rodowisko
| 24 | Kwalifikowalno$¢ podatku VAT
25 | Metody statystyczne w monitoringu i doborze préby do kontroli
26 | Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
27 | Efektywna komunikacja w zespole. Warsztaty budowania wspétpracy
28 | Joomla- system zarzgdzania trescig na stronach WWWW.
29 | Postawa asertywna w obstudze trudnego klienta
30 | Tworzenie planéw szkoleniowych, analiza potrzeb szkoleniowych

— e | | | e | e e | e | [ |
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Zatacznik nr 2. Ankieta - Analiza potrzeb szkoleniowych dla kadry zarzadzajacej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego zaangazowanej w realizacje
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 okres$lajaca
potrzeby szkoleniowe w kierowanych zespotach
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Imie i nazwisko

Departament

Liczba pracownikéw
w Departamencie

Ankieta

dla Dyrektoréw Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego
zaangazowanych w realizacje Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013 okreslajagca potrzeby szkoleniowe
w kierowanych zespotach

Prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety i odestanie jej do 27 sierpnia br. do Oddziatu
Informacji, Promocji i Szkoleri Departamentu Polityki Regionalnej UMWW. Wypetniajac
ja wspottworzycie Panstwo dostosowany do Waszych potrzeb roczny plan szkolen.

Oddziat Informacji, Promocji i Szkolen

Informacje ogolne

1. Jak diugo pracuje Pan/i w Urzedzie Marszatkowskim?

0 - 6 miesiecy

7-12 miesiecy

13 miesiecy-2 lata

3-5 lat

— ] |t | | =M
OB W=

Powyzej 5 lat

2. Czy czuje Panl/i potrzebe doksztatcania sie w dziedzinach zwigzanych z wykonywang
pracg?

2.1 | Zdecydowanie tak

2.2 | Raczej tak

2.3 | Nie wiem

2.4 | Raczej nie

2.5 | Zdecydowanie nie

Uczestnictwo w szkoleniach.

3. Czy w 2010 roku uczestniczyt Pan/i w szkoleniach grupowych finansowanych
z Pomocy Technicznej WRPO? Jesli nie, to prosze przej$¢ do pytania nr 5.

3.1 | Tak

3.2 | Nie

3.A Jesli brat Pan/i udziat w szkoleniach grupowych, to w ilu?

3A1 W14

3.A2 | W5-6

3.A.3 | Powyzej 6

7Y
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4. Jesli uczestniczyt Pan/i w szkoleniach grupowych finansowanych z Pomocy
technicznej WRPO, to jak Pan/i ocenia jako$é szkolen organizowanych przez DPR
(wyktadowcy, firma szkoleniowa)?

4.1 | Zdecydowanie dobrze

4.2 | Raczej dobrze

4.3 | Nie mam zdania

4.4 | Raczej zle

4.5 | Zdecydowanie Zle

5. Czy ma Pan/i mozliwo$¢ zgtoszenia potrzeby zorganizowania konkretnego szkolenia
grupowego?

5.1 | Tak

5.2 | Nie wiem

5.3 | Nie

6. Czy w 2010 roku uczestniczyt Pan/i w szkoleniach indywidualnych finansowanych

z Pomocy Technicznej WRPO? Jesli nie, to prosze przejsé do pytania nr 7. 8 )
6.1 | Tak
6.2 | Nie

6.A Jesli brat Pan/i udziat w szkoleniach indywidualnych, to w ilu?
6.A1 | W1-2

6.A.2 | W34

6.A.3 | Powyzej 4

7. Czy ma Pan/i mozliwo$¢ uczestniczenia w wybranym przez siebie szkoleniu
indywidualnym?

7.1 | Tak

7.2 | Nie wiem

7.3 | Nie

Informacija o szkoleniach.
8. Czy ma Pan/i biezacg informacje o szkoleniach oraz mozliwosci uczestniczenia

w szkoleniach/ kursie jezykowym/ studiach podyplomowych, finansowanych |
z Pomocy Technicznej WRPO? Jesli zaznaczono odpowiedz Nie, prosze przej$¢ do ‘
pytania nr 9.

8.1 | Tak

8.2 | Nie

9. Czy uwaza Panli, ze informacja o szkoleniach finansowanych z Pomocy Technicznej
WRPO jest wystarczajgca?

9.1 |Tak
9.2 | Trudno powiedzieé
9.3 | Nie

10. Skad zwykle dowiaduje sie Pan/i o szkoleniach finansowanych z Pomocy
Technicznej WRPO?

10.1 Departament merytoryczny

10.2 Departament Polityki Regionalnej

10.3 Znajomi

10.4 Baza Wiedzy
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10.A. Kto/Co wg Pana/Pani jest najlepszym zZrédlem informacji o takich
SZKOIBNIACINT ...ttt e e e et

11. Czy proponowana liczba szkolen jest wedtug Panali wystarczajgca?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie

12. Czy wie Pan/i o koniecznosci podpisania tzw. umowy zobowigzujgce] do zwrotu
czesci kosztéw w przypadku rezygnacji z pracy po zakonczeniu szkolen w przypadku,
gdyby ich koszt przekroczyt kwote 2 tys. ztotych jednorazowo lub 5 tys. w ciggu roku
na osobe oraz studiow podyplomowych i kurséw jezykowych?

12.1 | Tak

12.2 | Nie

13.Czy wiedza o koniecznosci podpisania umowy zobowigzaniowe] zniecheca
Pana/Panig do uczestniczenia w wigkszej liczbie szkolen lub do podjecia studiow
podyplomowych, finansowanych z Pomocy Technicznej WRPQO?

13.1 | Tak

13.2 | Nie

Informacje szczegétowe dotyczace proponowanych zagadnien szkoleniowych.

14. Prosze o wpisanie propozycji tematow szkolen merytorycznych, proponowane;j liczby
osOb oraz okreslenia poziomu szkolenia (jesli to mozliwe), potrzebnych Panali

zespotowi.
L.p. | Tematy szkolen Liczba Stopieri zaawansowania
3 0s6b szkolenia: podstawowy/
$rednio zaawansowany/
Zaawansowany
T
2.
3.
4.
B
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15. Prosze o wpisanie tematéw szkolen, ktérymi bytby Pan/i osobiscie zainteresowany/a:

L.p. | Tematy szkolen
1.

Dziekujemy !
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Imig i nazwisko

Departament

Wydzial/ Oddziat

Liczba
pracownikow
| wydziatu/oddziatu

Ankieta

dla kierownikéw i naczelnikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Wielkopolskiego zaangazowanych w realizacje Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 okreslajaca potrzeby szkoleniowe
w kierowanych zespotach

Prosimy o wypetienie ponizszej ankiety i odestanie jej do 27 sierpnia br. do Oddziatu
Informacji, Promocji i Szkolen Departamentu Polityki Regionalnej UMWW. Wypetniajac
ja wspéttworzycie Panstwo dostosowany do Waszych potrzeb roczny plan szkolen.

Oddziat Informacji, Promocji i Szkoler:

Informacje ogélne

1. Jak dlugo pracuje Pan/i w Urzedzie Marszatkowskim?
0 - 6 miesiecy

7-12 miesiecy

13 miesiecy-2 lata

3-5 lat

s
B IWIN|—

Powyzej 5 lat N

2. Czy czuje Panli potrzebe doksztatcania si¢ w dziedzinach zwigzanych z wykonywang
pracg?

2.1 | Zdecydowanie tak

2.2 | Raczej tak

2.3 | Nie wiem

2.4 | Raczej nie

2.5 | Zdecydowanie nie

Uczestnictwo w szkoleniach.

3. Czy w 2010 roku uczestniczyt Pan/i w szkoleniach grupowych finansowanych
z Pomocy Technicznej WRPO? Jesli nie, to prosze przej$é do pytania nr 5.
[3.1 Tak

3.2 | Nie

3.A Jesli brat Pan/i udziat w szkoleniach grupowych, to w ilu?
3.A1 | W14

3A2 |W56

3.A.3 | Powyzej 6




)

i woiewepzTwo UNIA EUROPEJSKA i

R O SkiE EUROPEJSKI FUNDUSZ | % *
U ROZWOJU REGIONALNEGO o

PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

4. Jesli uczestniczyt Pan/i w szkoleniach grupowych finansowanych z Pomocy
technicznej WRPO, to jak Pan/i ocenia jakosé szkolen organizowanych przez DPR
(wyktadowcy, firma szkoleniowa)?

4.1 | Zdecydowanie dobrze

4.2 | Raczej dobrze

4.3 | Nie mam zdania

4.4 | Raczej zle

4.5 | Zdecydowanie Zle

5. Czy ma Pan/i mozliwos¢ zgtoszenia potrzeby zorganizowania konkretnego szkolenia
grupowego?

5.1 | Tak

5.2 | Nie wiem

5.3 | Nie

6. Czy w 2010 roku uczestniczyt Pan/i w szkoleniach indywidualnych finansowanych

z Pomocy Technicznej WRPO? Jesli nie, to prosze przej$¢ do pytania nr 7. )
6.1 | Tak
6.2 | Nie

6.A Jesli brat Pan/i udziat w szkoleniach indywidualnych, to w ilu?
6.A1 | W1-2

6.A2 | W34

6.A.3 | Powyzej 4

7. Czy ma Pan/i mozliwosc uczestniczenia w wybranym przez siebie szkoleniu
indywidualnym?

7.1 | Tak

7.2 | Nie wiem

7.3 | Nie

Informacja o szkoleniach.

8. Czy ma Panli biezaca informacje o szkoleniach oraz mozliwo$ci uczestniczenia |
w studiach podyplomowych, finansowanych z Pomocy Technicznej WRPO? Jesli
zaznaczono odpowiedz Nie, prosze przej$¢ do pytania nr 9

8.1 | Tak

8.2 | Nie

9. Czy uwaza Panli, ze informacja o szkoleniach finansowanych z Pomocy Technicznej
WRPO jest wystarczajaca?

9.1 | Tak
9.2 | Trudno powiedziec€
9.3 | Nie

10. Skad zwykle dowiaduje sig Pan/i © szkoleniach finansowanych z Pomocy
Technicznej WRPO?

10.1 Departament merytoryczny

10.2 Departament Polityki Regionalnej

10.3 Znajomi

10.4 Baza Wiedzy
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10.A. Kto/Co wg Pana/Pani jest najlepszym zrédlem informacji o takich
SZKOIBMIACNT.......oii e

11. Czy proponowana liczba szkolen jest wedtug Panali wystarczajgca?

11.1 | Zdecydowanie tak

11.2 | Raczej tak

11.3 | Nie mam zdania

11.4 | Raczej nie

11.5 | Zdecydowanie nie

12.Czy wie Pan/i o koniecznoséci podpisania tzw. umowy zobowigzujacej do zwrotu
czesci kosztéw w przypadku rezygnacji z pracy po zakonczeniu szkolen w przypadku,
gdyby ich koszt przekroczyt kwote 2 tys. ztotych jednorazowo lub 5 tys. w ciagu roku
na osobe oraz studiéw podyplomowych i kurséw jezykowych?

12.1 | Tak

12.2 | Nie

13.Czy wiedza o koniecznosci podpisania umowy zobowigzaniowej zniecheca
Pana/Panig, do uczestniczenia w wigkszej liczbie szkoleri lub do podjecia studiow
podyplomowych, finansowanych z Pomocy Technicznej WRPO?

13.1 | Tak

13.2 | Nie

Informacje szczegétowe dotyczace proponowanych zagadnien szkoleniowych.

14. Prosze o wpisanie propozycji tematéw szkolen merytorycznych, proponowanej liczby
osob oraz okreslenia poziomu szkolenia (jesli to mozliwe), potrzebnych Panali

zespotowi.

L.p. | Tematy szkolen Liczba Stopieri zaawansowania

0s6b szkolenia: podstawowy/

2 srednio zaawansowany/

Zaawansowany

1
2
3.
4,
5.
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15. Prosze o wpisanie tematdw szkolen, ktérymi bytby Pan/i osobiscie zainteresowany/a:

L.p. | Tematy szkolen
1.

Dziekujemy !




