Uchwatla Nr 5065/2018
Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego
z dnia 16 marca 2018 roku

w sprawie zatwierdzenia trybu oraz powolania komisji przetargowej do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn: ,Rezerwacja, sprzedaZ i
sukcesywna dostawa biletow lotniczych na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu w 2018 roku”.

Na podstawie, art. 41 ust. 1 i art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
wojewoddztwa (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 2096) w zwiazku z art. 3 ust. 1 pkt 1, art. 19 ust. 2 oraz art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze
zm.) Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego uchwala, co nastgpuje:

§1
Zatwierdza si¢ tryb przetargu nieograniczonego dla zamdwienia publicznego pn: ,,Rezerwacja,
sprzedaz i sukcesywna dostawa biletow lotniczych na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa

Wielkopolskiego w Poznaniu w 2018 roku”.

§2
1. Powoluje si¢ komisje przetargowa do przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego okreslonego w § 1.

2. Ustala si¢ sktad komisji przetargowe;j:

Przewodniczacy - Marcin Kozubowicz (BZP)
Sekretarz: - Matgorzata Patalon (BZP)
Cztonek: - Magdalena Kaseja-Astriab (DRG)
Czlonek: - Sylwia Surowka (KS)

Cztonek: - Zaneta Kowalska (DPR)

Cztonek: - Alicja Nowak (DR)

3. Organizacje, tryb pracy oraz obowigzki i odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych cztonkow komisji
przetargowej okresla Regulamin udzielania zamowien publicznych w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu.

§3
Upowaznia si¢ Sekretarza Wojewoédztwa Wielkopolskiego Pana Tomasza Grudziaka
do jednoosobowej reprezentacji Zamawiajacego w niniejszym postgpowaniu, a w szczegolnosci
do sktadania oswiadczen woli i wiedzy, zatwierdzania czynnosci w postgpowaniu, zatwierdzenia
protokotu z postgpowania oraz do zawarcia umowy z wybranym wykonawca.

§4
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Biura Zamoéwien Publicznych oraz dyrektorom
departamentow wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Marszatek Wojewodztwa
Marek Wozniak



WOJEWODZTWO WILOPOLSKIE

Z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Wielkopolskiego

al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

dotyczy przetargu nieograniczonego ogtoszonego przez
Wojewodztwo Wielkopolskie
z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu

pn.: ,Rezerwacja, sprzeda z i sukcesywna dostawa biletéw lotniczych na rzecz U rzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Pozn aniu w 2018 roku”.

0 wartosci szacunkowej nie przekraczajgcej kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z2017 r. poz. 1579 ze zm.)

Zatwierdzenie specyfikacii:
Tomasz Grudziak
e
SEKRETARZ WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Znak sprawy: BZP-111.272.3.2018

Poznan, marzec 2018 rok



SPIS TRESCI

Rozdziat | Dane Zamawiajacego.

Rozdziat Il Tryb udzielania zaméwienia.

Rozdziat Il Opis przedmiotu zamowienia wraz z oznaczeniem wynikajacym ze Wspdlnego Stownika
Zamowien (CPV).

Rozdziat IV Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia.

Rozdziat V Warunki udziatu w postepowaniu.

Rozdziat VA Podstawy wykluczenia

Rozdziat VI Wykaz oswiadczen i dokumentdw, potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Rozdziat VI Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami
oraz przekazywania o$wiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie o0s6b
uprawnionych do porozumiewania si¢ z wykonawcami oraz opis sposobu udzielania
wyjasnien dotyczacych SIWZ.

Rozdziat VIII Informacje dotyczace wadium.

Rozdziat IX Termin zwigzania oferta.

Rozdziat X Opis sposobu przygotowania ofert

Rozdziat XI Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Rozdziat XII Opis sposobu obliczenia ceny

Rozdziat XIII Kryteria oceny ofert i opis sposobu ich obliczenia.

Rozdziat XIV Formalnosci do spetnienia przed zawarciem umowy.

Rozdziat XV Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Rozdziat XVI Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do treSci zawierane;
umowy.

Rozdziat XVII Prawo oferenta do odwotan.

Zalaczniki:

a) Zatgcznik Nr 1 — Formularz ofertowy

b) Zataczniki Nr 2:

Nr 2A - O$wiadczenie z art. 22 ust. 1 pkt 2) i ust. 1b ustawy Pzp;

Nr 2B — O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z art. 22 ust.1 pkt1) w zwigzku z art. 24 ust. 1 pkt
12-22 ustawy Pzp (obligatoryjne) i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp (fakultatywne);

Nr 2C - Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
w zwigzku z art. 24 ust. 1 pkt 23) ustawy Pzp

C) Zatacznik Nr 3 - Istotne postanowienia umowy
d) Zatgcznik Nr 4 — Wykaz wykonanych ustug
e) Zatacznik Nr 5 — Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia (SOPZ)



I.  DANE ZAMAWIAJACEGO

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego
al. Niepodlegtosci 34

61-714 Poznan

NIP: 778-13-46-888

Internet; http://www.umww.pl

Adres do korespondencii:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego

Biuro Zaméwien Publicznych

al. Niepodlegtosci 34

61-714 Poznan

telefon: 61 626 7080

fax: 61 626 7081

e-mail: bzp.sekretariat@umww.pl

Wszelkie pisma i pytania Wykonawcy winni kierowa¢ na adres wskazany w pkt. 1.2.
Miejsce sktadania i otwarcia ofert wyszczegdlniono w rozdz. XI SIWZ.

TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w_trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. 1
w zwigzku z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1579 ze zm.), zwanej dalej ustawg, o wartosci zamdwienia nie przekraczajacej kwoty okreslone;
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ww. ustawy tj. ponizej kwoty 221 000 euro.

Rodzaj przedmiotu zamdwienia: ustuga

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania w pierwszej kolejnosci oceny ofert, a nastepnie
zbadania, czy wykonawca kitorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu (art. 24aa ustawy Pzp).

W sprawach nieuregulowanych niniejsza SIWZ obowigzuje ustawa.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA WRAZ Z OZNACZENIEM WYNIKAJACYM ZE WSPOLNEGO
SLOWNIKA ZAMOWIEN (CPV).

Przedmiotem zamowienia jest rezerwacja, sprzedaz oraz sukcesywna dostawa biletow lotniczych na rzecz
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu w 2018 roku.

Zamawiajacy przewiduje zakup ok. 220 biletéw lotniczych.

W trakcie trwania podrozy na odcinkach europejskich, Wykonawca udostepni Zamawiajacemu ,serwis
alarmowy”- Call Center- czynny poza godzinami pracy Wykonawcy.

Przy sprzedazy biletow lotniczych na odcinkach miedzykontynentalnych, Wykonawca bedzie wyznaczat
do kontaktu z Zamawiajacym ,opiekuna danej podrozy” (wskazanie nazwiska, nr telefonu komérkowego
oraz adresu mailowego), ktéry Swiadczy¢ bedzie catodobowa opieke/pomoc, w czasie trwania podrozy
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng relacje wieloetapowych potaczen zagranicznych
i krajowych i mozliwo$¢ ich taczenia; z wykorzystaniem ofert przewozowych réznych linii lotniczych (réznych
przewoznikoéw) w trakcie jednej podrdzy.

Przy sprzedazy biletow, Wykonawca zobowigzany jest stosowa¢ minimalne ceny dostepne w danym terminie
na dane;j trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;.

Zamawiajacy wymaga, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy aby przedmiot zaméwienia w zakresie
czynnosci rezerwacji, zakupu i sukcesywnej dostawy biletow lotniczych, realizowany byt przez osoby



zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy o prace w rozumieniu
Kodeksu pracy.

8. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia (SOPZ) stanowi:
- zalacznik nr 5 do SIWZ

9. Pozostate warunki realizacji zaméwienia sa okreslone w Istotnych postanowieniach umownych,
stanowigcych zatacznik nr 3 do SIWZ.

10. Kody CPV przedmiotu zaméwienia:
63 51 20 00-1 Ustugi sprzedazy biletéw i pakietéw wycieczkowych

IV. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Zamobwienie realizowane bedzie w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2018 roku
lub do wyczerpania $rodkdw, ktére Zamawiajacy przeznaczy na realizacje przedmiotu zaméwienia, wskazanych
W umowie.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na podstawie art. 22 ust. 1 pkt. 2) ustawy, o udzielenie niniejszego zamdwienia mogag ubiega¢ sie Wykonawcy,
ktorzy spetniaja warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy:

1. zdolnosci technicznej lub zawodowej niezbednej do realizacji zamdwienia.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonat,
aw przypadku Swiadczen okresowych lub cigglych wykonuje, co najmniej 2 ustugi, z ktérych kazda polegata
na rezerwacji, sprzedazy i dostarczaniu biletéw lotniczych, a warto$¢ kazdej z tych ustug wynosita co najmniej
200 000,00 zt brutto.

W przypadku ustug nadal wykonywanych faktycznie zrealizowany zakres oraz warto$¢ zaméwienia na dzien
sktadania ofert musi spetnia¢ warunek okre$lony powyzej.

Na potwierdzenie spetniania opisanego powyzej warunku Zamawiajacy bedzie zadat dokumentéw okreslonych
w Roz. VI ust. 1 pkt. b) SIWZ.

VA. PODSTAWY WYKLUCZENIA

1. O udzielenie niniejszego zaméwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajq wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12 - 23 ustawy Pzp i art. 24 ust. 5 pkt
1 ustawy.

2. Na wykazanie nie podlegania wykluczeniu Zamawiajacy bedzie zadat dokumentéw okreslonych w Roz. VI ust. 2
SIWZ.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA.

Wymagane oswiadczenia nalezy przedstawi¢ w formie oryginatéw a dokumenty nalezy przedstawi¢ w formie
oryginatow lub kopii. Dokumenty ztozone w formie kopii muszg zosta¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem
przez Wykonawce, z tym jednak zastrzezeniem, ze dla petnomocnictw obowiazuje jedynie forma oryginatu
albo uwierzytelniona notarialnie kopia.

1. W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu, Zamawiajgcy wymaga
przedstawienia nastepujacych oswiadczen i dokumentéw:

a) aktualne na dzien sktadania ofert Oswiadczenie z art. 22 ust. 1 pkt 2) i ust. 1b ustawy — zgodnie
z Zatacznikiem nr 2A do SIWZ (sktadane razem z ofertg);



b) wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych ustug
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest
krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem dat ich wykonania, wartoci i podmiotéw na rzecz ktérych ustugi
zostaly zrealizowane oraz zataczeniem dowodéw okre$lajacych czy ustugi zostaly wykonane lub sg
wykonywane nalezycie — zgodnie z zatacznikiem nr 4 do SIWZ (sktadany na wezwanie Zamawiajacego;
bedzie obligowato Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona).

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sg:

1) referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych sq wykonywane,

2) oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca
nie jest w stanie uzyskac dokumentow, o ktérych mowa powyZej,

3) w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

2. W celu wykazania braku podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia, Zamawiajacy
wymaga nastepujacych oswiadczen lub dokumentéw, ocena wykazania braku podstaw wykluczenia
zostanie dokonana w oparciu o:

a) aktualne na dzien sktadania ofert Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust.
1 pkt 12- 22 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy — zgodnie z Zatacznikiem nr 2B do SIWZ (sktadane razem
z ofertg);

b) Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w zwigzku
z art. 24 ust. 1 pkt. 23) ustawy, zgodnie z Zatacznikiem nr 2C do SIWZ;

(Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy, Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu powyzszy dokument w terminie 3 dni od zamieszczenia
przez Zamawiajgcego na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy).

c) aktualny na dzien zlozenia odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy (oryginat lub kopia po$wiadczona
za zgodno$c¢ z oryginatem przez Wykonawce).

3. Korzystanie przez Wykonawce ze zdolno$ci zawodowych innych podmiotow.

3.1. Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci, moze polega¢ na zdolno$ciach
opisanych w Rozdz. V SIWZ innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkow prawnych.

3.2. Wykonawca, ktdry polega na zdolnoSciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢
Zamawiajacemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow,
w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia.

Zakres pisemny zobowiazania powinien zawiera¢ co najmniej informacje wynikajace z §9 ust. 1
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zgda¢ Zamawiajacy
od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126), {j.:

—  zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu;

—  spos6b wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zaméwienia
publicznego;

—  zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego;

3.3. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolno$ci zawodowe, pozwalajg
na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg



wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 13-22 i art. 24 ust.5 pkt 1
ustawy.

34, Wykonawca wykazujac spetnienie warunku udziatu w postepowaniu w zakresie doswiadczenia (Rozdz. V
SIWZ) moze polegaé na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych,
te zdoInosci s wymagane.

3.5. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotdw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby,
warunku udziatlu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oswiadczeniach (Zat. nr 2A
i 2B do SIWZ).

3.6. Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie cze$ci zamdwienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, zamieszcza informacje
o0 podwykonawcach w o$wiadczeniu. (Zatacznik nr 2B do SIWZ).

4. 4.1.Wykonawcy, ktorzy wspolnie ubiegajq sie 0 udzielenie zamdwienia (np. konsorcjum) ustanawiajg
petnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Przepisy ustawy
dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia.

4.2. W odniesieniu do warunku okreslonego w Rozdz. V pkt 1) SIWZ - zaréwno w przypadku Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, jak i w przypadku pozostatych Wykonawcow, warunek
musi by¢ spetniony w catosci przez co najmniej jeden podmiot (jeden lub kazdy z podmiotow musi
indywidualnie posiada¢ wymagane do$wiadczenie).

4.3.W przypadku wspoinego ubiegania sie 0 zamdwienie przez Wykonawcdw, odwiadczenia (Zat. nr 2A, 2B
oraz 2C do SIWZ) sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie. Dokumenty
te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie,
w ktérym kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia.

4.4 Wykonawcy dziatajacy wspdlnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy. Jezeli oferta
Wykonawcdw ubiegajacych sie wspoinie zostanie wybrana, Zamawiajacy bedzie zada¢ przed zawarciem
umowy w sprawie zaméwienia publicznego, umowy regulujacej wspdtprace tych Wykonawcdw.

5. Ponadto do oferty nalezy zataczy¢ nastepujace dokumenty:
5.1 Formularz ofertowy zgodny z zat. nr 1 do SIWZ,
5.2 dokumenty potwierdzajace uprawnienia osob podpisujacych oferte wykonawcy do dziatania
w jego imieniu (w tym takze petnomocnictwa), o ile uprawnienia te nie wynikajq z dokumentéw
rejestrowych.

6 Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni terminie aktualnych na dzien ztozenia
o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
z wytaczeniem tych, ktore posiada lub moze pozyskaé z ogolnie dostepnych baz danych.

VI.. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE O0SOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ OPIS SPOSOBU UDZIELANIA
WYJASNIEN DOTYCZACYCH SIWZ

1. W niniejszym postepowaniu wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
i Wykonawcy przekazujg pisemnie. Zamawiajacy dopuszcza ponadto forme porozumiewania sie przy uzyciu
$rodkdw komunikaciji elektronicznej (tj. poczty elektronicznej).



10.

1.

12.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
przy uzyciu poczty elektronicznej, kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt
ich otrzymania.

W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce, Zamawiajacy domniema,
iz pismo wystane przez Zamawiajacego drogq elektroniczng na adres podany przez Wykonawce zostato
mu doreczone w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie Wykonawcy z trecig pisma.

Oferte oraz dokumenty dotaczone do oferty sktada sie pod rygorem niewazno$ci w formie pisemne;j.

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami w zakresie dotyczacym przedmiotu zaméwienia
jest:

Matgorzata Patalon — Biuro Zaméwien Publicznych
Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. 61 626 70 86 w godz.: 80— 15%(od poniedziatku do pigtku)
email: bzp.sekretariat@umww.pl

Zapytania dotyczace SIWZ muszg by¢ kierowane w formie okreslonej w ust. 1 z adnotacjg; Zapytania —
postepowanie pn.: ,Rezerwacja, sprzedaz i sukcesywna dostawa biletow lotniczych na rzecz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu w 2018 roku”. BZP-I11.272.3.2018.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy jest obowigzany
udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert —
pod warunkiem, ze wniosek o0 wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajgacego nie pozniej niz do korca
dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Przediuzenie terminu skiadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci
SIWZ.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjadnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktdrym przekazat SIWZ,
bez ujawniania zrodta zapytania oraz zamieSci na stronie internetowe;.

Zamawiajacy nie bedzie zwotywaé zebrania wszystkich Wykonawcdéw w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢
SIWZ. Dokonang zmiane tresci SIWZ Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowe;.

VIIl. INFORMACJE DOTYCZACE WADIUM.

W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

W niniejszym postepowaniu termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od ostatecznego terminu sktadania ofert.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT.

1.
2.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym postepowaniu tylko jedng oferte.

Oferte nalezy ztozy¢, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej w jezyku polskim, pismem czytelnym,
trwatym $rodkiem pisarskim.

Dokumenty sktadajace si¢ na oferte nalezy sktada¢ w formie oryginatéw lub kopii po$wiadczonej
Za zgodno$¢ z oryginatem”. O$wiadczenia nalezy skladaé wylgcznie w formie oryginatu. Zamawiajacy
moze zadaC przedstawienia oryginatu lub uwierzytelnionej notarialnie kopii dokumentu, gdy ztozona
przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.




Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktorego
zdolnodciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamOwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

Niezaleznie od powyzszego zastrzezenia, dla petnomocnictw obowigzuje jedynie forma oryginatu

albo uwierzytelniona notarialnie kopia.

4.
5.
6.

10.
1.

12.
13.

14.

15.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.
Tre$¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Oferta winna zawieraé, co najmniej nastepujace informacie:

a) dane o Wykonawcy (nazwe Wykonawcy, NIP, doktadny adres, telefon, adres e-mail),

b) wskazanie wartosci jednostkowej brutto optaty transakcyjnej,

) wskazanie wielko$ci opustu (wartos¢ wyrazona w %) od cen przewoznika dla biletéw lotniczych.

) wskazanie przez Wykonawce czasu w jakim udzieli odpowiedzi (przekaze propozycje potaczen
planowanej podrdzy) Zamawiajagcemu na ztozone zapytanie.

e) wskazanie przez Wykonawce czeSci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢

podwykonawcom i podanie firm podwykonawcow (jezeli sg juz znane).
f)  szczegdtowy wykaz zatgczonych dokumentéw.

c
d

Wykonawca w ramach oferty moze wypetni¢ formularz ofertowy wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1
do SIWZ.

Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby (0séb) podpisujacej
oferte. Brak podpisu skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

Karty oferty powinny by¢ spiete w sposéb gwarantujacy jej trwato$¢. Zaleca sie ponumerowanie zapisanych
stron.

Koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca. Zamawiajacy nie przewiduje
mozliwosci zwrotu kosztow przygotowania oferty przetargowej. Wykonawca powinien zapoznaé sie
z catoscig SIWZ, ktérej integralng czes¢ stanowig zataczniki.

Zamawiajacy niezwtocznie zwraca oferte, ktora zostata ztozona po terminie.

Oferty winny by¢ zlozone w zamknietej kopercie, z opisem szczegétowo wskazanym w Rozdziale Xl ust. 2
niniejszej SIWZ oraz petng nazwg oraz doktadnym adresem Wykonawcy — zawierajacej wewnatrz
cato$ciowa oferte Wykonawcy w niniejszym postepowaniu.

W sytuacji braku powyzszych informacji, Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
wynikajace z tego braku np. przypadkowe otwarcie ofert w przypadku sktadania ofert przed wyznaczonym
terminem sktadania, aw przypadku sktadania oferty pocztg lub poczty kurierskg za jej nie otwarcie
w trakcie sesji otwarcia ofert.

Wszystkie zataczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszej SIWZ.

Oferta, tzn. formularz ofertowy i wszystkie wymagane dokumenty i o$wiadczenia muszg by¢ podpisane
przez osobe albo osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku, gdy osoba
podpisujaca oferte w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do wiasciwego rejestru jako osoba uprawniona
do reprezentacji, musi przedstawi¢ petnomocnictwo do wystepowania w imieniu Wykonawcy oraz jego
reprezentowania i zaciggania zobowigzan finansowych.

Oferty nie odpowiadajace zasadom okreslonym w ustawie oraz nie spetniajgce wymagan ustalonych
w niniejszej SIWZ zostang odrzucone.

Jezeli Wykonawca zastrzega niejawno$¢ informaciji stanowigcych tre$¢ oferty, na podstawie art. 8 ust. 3
ustawy, zobowigzany jest poda¢ w ofercie odpowiednig informacje oraz wpigé dokumenty, ktorych tresé
stanowi tajemnice przedsiebiorstwa, w nieprzejrzyste opakowanie z dopiskiem ,NIEJAWNE". Tajemnice
przedsiebiorstwa stanowig wytacznie informacje w rozumieniu przepiséw o0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Wykonawca nie moze zastrzec informacii, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy. Nie ujawnia
sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
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konkurenciji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one
udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie w siedzibie Zamawiajacego przy al. Niepodlegtosci 34
w Poznaniu w Sekretariacie Biura Zamowien Publicznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu przy al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, pok.1034 X pietro budynek A,
w terminie do dnia 26 marca 2018 roku, do godz. 09.00.

Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastepujacy sposéb:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan,
Sekretariat Biura Zamoéwien Publicznych oraz oznakowana napisem: ,Oferta w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,Rezerwacja, sprzedaz i sukcesywna dostawa biletéw lotniczych na rzecz
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu - BZP-111.272.3.2018”, NIE
OTWIERAC PRZED dniem 26_marca 2018 roku, godz. 09.30”, a ponadto winna byé opatrzona nazwa
oraz doktadnym adresem Wykonawcy.

Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu 26 _marca 2018 roku o godz. 09.30 w siedzibie Zamawiajgcego
przy al. Niepodlegtosci 34 w Poznaniu, Biuro Zaméwien Publicznych, X pietro, salka konferencyjna nr 1024 A.
Otwarcie ofert jest jawne.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do skfadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Zmiana
lub wycofanie oferty nastepuje poprzez ztozenie odrebnego oswiadczenia w tym zakresie dostarczonego
Zamawiajagcemu w odrebnej kopercie z adnotacjg ,zmiana” lub ,wycofanie” oferty.

W przypadku zmiany tresci oferty Wykonawca zamieszcza dokumenty zawierajgce zmieniong tresé
w kopercie opisanej w sposéb przewidziany w pkt. 2 z dopiskiem ,ZMIANA”.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
Wszystkie ceny podane w ofercie musza by¢ wyrazone w polskich ztotych.

Warto$¢ jednostkowa brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu do/z krajow Europy podana
przez Wykonawce musi obejmowaé rzeczywisty koszt realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci: koszt
rezerwacji i wystawienia biletu, dostawe biletu w cenie brutto, koszt przypominania o zblizajacych sie
terminach wykupu biletéw, oferowanie wariantéw potaczern (w okreslonym czasie deklarowanym
przez Wykonawce w formularzu ofertowym), ,serwis alarmowy- Call Center” dla podrézy do/z krajéw Europy
— w trakcie trwania wyjazdu; koszty ewentualnego powtérzenia rezerwacii, zmiany rezerwacji, wymiany biletu,
reklamacji oraz wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym z SIWZ wykonywaniem przedmiotu
zamdwienia.

Warto$¢ jednostkowa brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu miedzykontynentalnego
do/z krajow spoza Europy, podana przez Wykonawce musi obejmowaé rzeczywisty koszt realizacji
zamowienia, w szczegolnosci: koszt rezerwaciji i wystawienia biletu, dostawe biletu w cenie brutto, koszt
przypominania o zblizajacych sie terminach wykupu biletdw, oferowanie wariantéw potaczen, 24- godzinna
opieka ,, opiekuna podrézy”- w trakcie trwania podrozy, ktorego imie i nazwisko wraz z numerem tel.
komérkowego wskazywane bedzie kazdorazowo na trzy dni przed planowana podréza; koszty
ewentualnego powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, wymiany biletu, reklamacji oraz wszelkie inne
koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym z SIWZ wykonywaniem przedmiotu zaméwienia.

Optata transakcyjna, ktorej skltadowe tworza cene oferty nie moze by¢ wartoscia zerowa. W celu
weryfikacji wysokosci optaty transakcyjnej pod katem razaco niskiej ceny Zamawiajacy wymaga
przedstawienia kalkulaciji tej optaty zgodnie z tabelg (Tabela 1, Tabela 2) przedstawiong w formularzu
ofertowym (zatacznik nr 1 do SIWZ).

Wskazana przez Wykonawce wysokos¢ opfat transakcyjnych za wystawienie jednego biletu lotniczego bedzie
stata przez caly okres realizacji przedmiotu zaméwienia.
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Xill.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca bedg prowadzone w PLN. Nie dopuszcza sie rozliczen
w walutach obcych;

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towaroéw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby obowiazek rozliczyé zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, skiadajac oferte, informuje Zamawiajacego, ze wybor oferty bedzie prowadzié
do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe, (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty
podatku.

Kazdy opust od ceny biletu musi by¢ liczony w procentach od cen biletéw w taryfach publikowanych
przez przewoznikéw (bez optaty lotniskowej i optaty transakcyjne;).

Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem  konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omytki polegajace
na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamowienia, nie powodujace istotnych zmian
w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona (art. 87
ust. 2 ustawy).

Wykonawcy dokonujac kalkulacji warunkéw cenowych swoich ofert s zobowigzani do przestrzegania zasad
uczciwej konkurenciji z zastrzezeniem, iz cena oferty nie moze by¢ razaco niska w stosunku do przedmiotu
zamowienia. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli bedzie zawierata razaco niskg ceng lub koszt w stosunku
do przedmiotu zamowienia (zgodnie z art. 89 ust.1 pkt. 4 ustawy).

KRYTERIA OCENY OFERT | OPIS SPOSOBU ICH OBLICZENIA.

Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktére nie zostaty odrzucone, w oparciu o informacje zawarte w ofercie
Wykonawcy (zgodnie ze ztozonym Formularzem ofertowym —zat. nr 1 do SIWZ), wedtug nastepujacych kryteriow::

nr NAZWA KRYTERIUM waga
Wartos¢ jednostkowa brutto oplaty o

1 c 30%
transakcyjnej

2 Wysokos¢ opustu okreslonego w procentach 40%
od ceny taryfy przewoznika °

3 Czas odpowiedzi na ztozone zapytanie 30%

Warto$¢ wagowa wyrazona w procentach réwna jest warto$ci wyrazonej w punktach, tj. 1%=1pkt.

1.

Wartos¢ brutto optaty transakcyjnej

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 30 punktéw.

llo$€ punktdw w tym kryterium bedzie przyznawana wedtug ponizszych zasad:

Ip Wysokos¢ opfaty transakcyjnej Waga sktadnika w pkt
1 Wysokos$¢ optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu 10

do krajéw Europy - T1(E)
2 Wysokos¢ optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu 20

miedzykontynentalnego, do krajéw poza Europe- T2 (poza E)

najnizsza wartos$¢ opfaty transakcyjnej 1
T1E) = x 10 pkt
warto$c opfaty transakcyjnej1 badanej oferty

10



gdzie:
T1(E)- liczba punktow uzyskanych w podkryterium wysoko$¢ opfaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu do/z krajéw Europy

warto$¢ opfaty transakcyjnej 1- oznacza wysoko$¢ opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu do/z krajéw Europy

najnizsza warto$¢ optaty transakcyjnej 2
T2(poza E) = x 20 pkt

warto$¢ optaty transakcyjnej 2 badanej oferty

gdzie:

T2( poza E)- liczba punktow uzyskanych w podkryterium wysoko$¢ opfaty transakcyjnej
za wystawienie jednego biletu poza kraje Europy (biletu miedzykontynentalnego) (poza E).

warto$¢ opfaty transakcyjnej 2- oznacza wysoko$¢ opfaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu poza/ spoza krajow Europy

Liczba punktéw, ktérag mozna uzyskac¢ w kryterium wysokos$¢ optaty transakcyjnej zostanie obliczona wedtug

nastepujacego wzoru:

LP facznie=T1 (E) + T2 (pozaFE)

Wysokosc opfaty transakcyjnych musi obejmowac rzeczywisty koszt realizacji zamowienia. W formularzu
ofertowym nalezy przedstawic¢ szczegétowa kalkulacje tej opfaty. Zamawiajqcy na podstawie art. 89 ust. 1
pkt 4 odrzuci oferty, ktére zawierajq razaco niskq cene z zastrzezeniem art. 90 ust. 1 ustawy.

2. Wysokos$¢ opustu okreslonego w procentach od ceny biletu przewoznika
W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.
Wysokos¢ opustu okreslonego w procentach od ceny taryfy przewoznika (bez optaty lotniskowej i optaty

transakcyjnej)

Ip Nazwa przewoznika Waga kryterium

1 Lufthansa (Op1) 20

2 LOT (Op2) 10

3 Pozostate (Op3) 10
Opust badany

Op (123) = X waga Kryterium
Opust najwyzszy

Liczba punktow w kryterium Opust catkowity =Op1+Op2+Op3

Nieudzielenie opustu/opustéw powoduje przyznanie 0 punktéw odpowiednio w tym kryterium/podkryteriach.

Agent IATA udzielajgc opustu (zgodnie ze ztozong oferta) od ceny uwidocznionej w dokumencie lotniczym (bilecie), winien
kazdorazowo udokumentowac wysokoS¢ opustu na wtasnej fakturze.

3. Czas odpowiedzi na ztozone zapytanie

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 30 punktow.

Lp Deklarowany przez Wykonawce czas odpowiedzi na zapytanie Waga sktadnika w pkt
dotyczace propozycji rezerwacii biletu lotniczego
(z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ dtuzszy niz 3 godziny)*

1 Do 1 godz. 30

11



2

Powyzej 1 godz. do 2 godz. 15

3

Powyzej 2 godz. do 3 godz. 0

*przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego Zamawiajacy
rozumie czas od momentu przekazania zapytania drogg mailowq na wskazany przez Wykonawce adres
kontaktowy, do momentu otrzymania od Wykonawcy co najmniej dwoch propozycji alternatywnych pofgczen
planowanej podrozy (z uwzglednieniem wymagari opisanych w zat. nr 5 do SIWZ; SOPZ pkt 8).

Jezel

i Wykonawca nie zadeklaruje w Formularzu ofertowym (zat. nr 1 do SIWZ) czasu odpowiedzi na zapytanie,

Zamawiajacy odrzuci oferte na podstawie art. 89 ust.1 pkt 2 ustawy.

4.

5.

XIv.

Oferta, ktora nie spetni minimalnych wymagan postawionych przez Zamawiajacego podlega¢ bedzie
odrzuceniu i nie bedzie podlegata ocenie.

Kazda z ofert otrzyma liczbe punktéw wynikajacg z sumy punktéw uzyskanych w kazdym kryterium.
Zamawiajacy udzieli niniejszego zaméwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzsza liczbe
punktéw w ostatecznej ocenie punktowe;.

Punkty w kazdym kryterium beda liczone z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Jesli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na fakt, ze dwie lub wiecej ofert uzyska tacznie
te samg liczbe punktow, Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte z najnizszg warto$cig opfaty
transakcyjnej, czyli suma ceny za ustuge sprzedazy jednego biletu lotniczego na odcinkach Europejskich
i ceny za ustuge sprzedazy jednego biletu lotniczego na odcinkach poza Europg (miedzykontynentalnych).

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez Wykonawce wyjasnien
tresci ztozonej przez niego oferty.

FORMALNOSCI DO SPELNIENIA PO WYBORZE OFERTY PRZED ZAWARCIEM UMOWY.
Zamawiajacy po wyborze oferty niezwtocznie zawiadomi wszystkich Wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktdrego oferte wybrano,
oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sq miejscami
wykonywania dziatalnosci Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, atakze punktacje przyznang ofertom
w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

b) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,

c) Wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty, aw przypadkach,
o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku rownowaznos$ci lub braku spetniania wymagan dotyczacych
wydajnosci lub funkcjonalnosci,

d) Wykonawcach, ktérzy zlozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu, ale nie zostali zaproszeni do kolejnego
etapu negocjacji albo dialogu,

e) dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupdw,
f) nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupéw,
g) uniewaznieniu postepowania

podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

2
3

Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminach okreslonych w art. 94 ustawy.

Najpdzniej w dniu podpisania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu aktualny dokument
potwierdzajacy zrzeszenie w IATA (International Air Transport Association) lub autoryzacje IATA.

Najpdzniej w dniu podpisania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy,
ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoSci
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 150 000,00 zt (sto piecdziesiat
tysiecy ztotych)
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XV

W przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, Zamawiajacy zada przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego, umowy
regulujacej wspdiprace tych Wykonawcdw.

Jezeli Wykonawca, o ktorym mowa w ust. 1, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze zbadac,
czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udziatu w postepowaniu Wykonawca, ktory ztozyt
oferte najwyzej oceniong sposrod pozostatych ofert.

Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisaniu umowy zobowigzane sg posiada¢ ze sobg dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikaé
z dokumentéw zatgczonych do oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy hie bedzie zadat od wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
ZAWIERANEJ UMOWY

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy zawiera zatacznik nr 3
do SIWZ.

XVl
1.

PRAWO OFERENTA DO ODWOLAN

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci Zamawiajacego podjetej
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest
zobowigzany na podstawie ustawy (art. 180 ust. 1 ustawy).

Jezeli wartos¢ zaméwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11
ust. 8, odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci (art. 180 ust. 2 ustawy):

wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zaméwienia z wolnej reki lub zapytania o cene;
okre$lenia warunkéw udziatu w postepowaniu,

wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;

odrzucenia oferty odwotujacego,

opisu przedmiotu zamdwienia,

wyboru najkorzystniejszej oferty.

0 o0 oo

Odwotanie wnosi sie (art. 182 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy): w terminie 5 dni od dnia przestania informacji
(za pomocg poczty elektronicznej) o czynno$ci Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia
albo w terminie 10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu, a jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, wnosi sie
w terminie (art. 182 ust. 2 ustawy) 5 dni od dnia zamieszczenia ogfoszenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na stronie internetowe;.

W przypadku wniesienia odwotania wobec treSci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien SIWZ,
Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert (art. 182 ust. 5 ustawy).

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega
zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Izbe orzeczenia (art. 182 ust. 6 ustawy).

Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktérej zarzuca sie
niezgodno$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezle przedstawienie zarzutow, okreslaé zadanie
oraz wskazywac okoliczno$ci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania (art.180 ust. 3 ustawy).

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu
lub réwnowaznego $rodka, spetiajacego wymagania dla tego rodzaju podpisu (art.180 ust. 4 ustawy).

13



10.

1.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposdb, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie,
iz Zamawiajacy mégt zapozna¢ sie z treScig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu Srodkow komunikacji
elektronicznej(art.180 ust. 5 ustawy).

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu
(art. 198 a do art. 198 g ustawy).

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiajacego.
Skarge wnosi sie za po$rednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby,
przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego jest rownoznaczne z jej wniesieniem.
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piecze¢ wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY

»Rezerwacja, sprzedaz i sukcesywna dostawa biletéw lotniczych na rzecz Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu w 2018 roku”

Zamawiajacy:
Wojewddztwo Wielkopolskie z siedziba Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu

Dane dotyczace wykonawcy:
Nazwa

NI raChUuNKU DANKOWEGO: ..o

Oswiadczamy, ze jesteSmy (odpowiednie zakre$lic):

O  mikro lub matym przedsigbiorstwem (zatrudniajgcym mniej niz 50 osob i roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 miliondw euro),

O  $rednim przedsiebiorstwem (zatrudniajagcym mniej niz 250 oséb i roczny obrét nie przekracza 50 milionow
euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw euro).



BZP-111.272.3.2018
Zatacznik nr 1 do SIWZ

Odpowiadajac na ogtoszenie wyzej wskazanego zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego:

1. sktadamy oferte na wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkow
Zambwienia (SIWZ).

2. O$wiadczamy, ze zapoznali$my sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zaméwienia i nie wnosimy do niej
zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

3. Wysoko$¢ optaty transakcyjnej za $wiadczenie ustug objetych przedmiotem zaméwienia na warunkach
okreslonych w SIWZ wynosi:

a) Za wystawienie jednego biletu lotniczego do/z krajow Europy cena jednostkowa brutto optaty

transakcyjnej (suma kosztéow Tabeli nr 1 poz. 1 + poz. 2) wynosi............... zt
(stownie:......occeeviiiirii e )s
Tabela nr1
Cena jednostkowa brutto optaty transakcyjnej zostata
Lp. skalkulowana w oparciu o nastepujace koszty: Kosztw z4
Koszt realizacji zaméwienia, w tym: m.n. Kkoszt
1 przygotowania oferty przelotu, rezerwacji, dostarczenia 2

biletu, przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu
biletu itp.

Koszt serwisu alarmowego (,Call Center’), w tym m.in.
2 cafodobowa obstuga podréznych, w razie koniecznoci
wymiana biletu, zmiana rezerwacji itp.

b) Za wystawienie jednego biletu lotniczego miedzykontynentalnego, (poza kraje Europy), cena
jednostkowa brutto opfaty transakcyjnej (suma kosztow Tabeli nr 2: poz. 1 +poz. 2)

WYNOSi...overiinnnnns zZt (stownie:......ooceviiieiiieeee )s
Tabela nr 2
Lp Cena jednostkowa brutto opfaty transakcyjnej zostata Koszt w zt

skalkulowana w oparciu 0 nastepujace koszty:

Koszt realizacji zaméwienia, w tym: m.n. Kkoszt
przygotowania oferty przelotu, rezerwacji, dostarczenia
biletu, przypominania o zblizajacych sie terminach wykupu
biletu itp.

Koszt 24 godzinnej opieki ,opiekuna podrézy” w trakcie
trwania podrézy, w tym m.in. calodobowa obstuga
podrdznych, w razie konieczno$ci wymiana biletu, zmiana
rezerwacji itp.

4. Wysokos¢ optaty transakcyjnej obejmuje rzeczywisty koszt realizacji zamédwienia, w szczegolno$ci: koszt
rezerwacji i wystawienia biletu, dostawe biletu w cenie brutto, koszt przypominania o zblizajacych sie
terminach wykupu biletéw, oferowanie wariantow potaczen, 24- godzinna opieka ,opiekuna podrozy”
dla podrézy pozaeuropejskich oraz ,serwis alarmowy- Call Center” dla podrézy europejskich — w trakcie
trwania wyjazdu, koszty ewentualnego powtorzenia rezerwacii, zmiany rezerwacji, wymiany biletu, reklamacji
oraz wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym z SIWZ wykonywaniem przedmiotu zaméwienia.
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5. Oswiadczamy, ze podana przez nas wysoko$¢ optaty transakcyjnych za wystawienie jednego biletu jest stata
przez okres realizacji zaméwienia i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z prawidtowg realizacjq zamdwienia.

6. Wysokos¢ opustu okreslonego w procentach od ceny taryfy przewoznika (bez optaty lotniskowej i optaty
transakcyjnej) :

a) opust w procentach od ceny biletu lotniczego w taryfach publikowanych u przewoznika Polskie Linie Lotnicze

c) opust w procentach od ceny biletu lotniczego w taryfach publikowanych u pozostatych przewoznikow
lotniczych wynosi: ..........cccccevvvneeennn %

7. O$wiadczamy, ze czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacii biletu lotniczego wynosi:
do 1 godziny
powyzej 1 godziny do 2 godzin

powyzej 1 godziny do 3 godzin

Nalezy zakre$lic odpowiedni kwadrat Jezeli Wykonawca nie zadeklaruje czasu odpowiedzi na zapytanie,
Zamawiajacy odrzuci oferte na podstawie art. 89 ust.1 pkt 2 ustawy.

8. OsSwiadczamy, ze $wiadczone przez nas ustugi spetniajg standardy IATA (Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych.

9. Os$wiadczamy, ze jesteSmy cztonkiem IATA / akredytowanym agentem IATA*

*niepotrzebne skreslic

10. Odwiadczamy, ze posiadamy mozliwo$C sprzedazy biletdw co najmniej 300 linii lotniczych, w tym takze
wewnetrznych pozaeuropejskich linii lotniczych.

11. Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w Istotnych postanowieniach umowy (zat. nr 3 do SIWZ).

12.Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia.

13. Zambwienie zrealizujemy sami / przy udziale podwykonawcow*
*niepotrzebne skreslic

Podwykonawcom zostang powierzone do wykonania nastepujace zakresy zamoéwienia:

( opis i warto$¢ zamowienia zleconego podwykonawcy)

Podwykonawca bedzie:

(wpisac nazwe i dane adresowe podwykonawcy)

14. Oswiadczamy, ze Istotne postanowienia umowy- stanowigce Zataczniki nr 3 do SIWZ zostaly przez nas
zaakceptowane i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

15. O$wiadczamy, ze wszystkie wymagane w niniejszym postepowaniu przetargowym o$wiadczenia sktadamy
ze $wiadomoscig odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen w celu uzyskania korzysci
majatkowych.

16. Oferta zostata ztozona na ...... zapisanych stronach, kolejno ponumerowanych od nr ....... donr ...
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17. Zatacznikami do niniejszej oferty sa:

miejscowo$¢

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy
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Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

(wykonawca sktada wraz z ofertg)

sktadane na podstawie art. 25 a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego pn.: ,,Rezerwacja, sprzedaz i sukcesywna
dostawa biletéw lotniczych na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu w 2018 roku”, oSwiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego w Rozdz. V SIWZ.

....................... (migjscowosc), dnia .................... T

(podpis)



INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez zamawiajacego

w Roz. V SIWZ, polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/Ow: .............ccccieeriieiiiiiiie e

odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

....................... (migjscowosc), dnia .................... T

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz
zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu

informacji.

....................... (migjscowosd), dnia ............ccceuunn I

(podpis)
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Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

(wykonawca skfada wraz z ofertg)

skladane na podstawie art. 25 a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,,Rezerwacja, sprzedaz i sukcesywna
dostawa biletéw lotniczych na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu w 2018 roku”, o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt. 12-22 i ust. 5

pkt 1 ustawy Pzp.

....................... (migjscowosd), dnia ............ccceuunn I

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. .............

ustawy PZp (poda¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia spo$rod wymienionych — w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 ustawy Pzp).



Jednocze$nie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem
Nastepujgace SrOAKI NAPIAWCZE: ..........uvviieei it e

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiotly, na ktbregolych zasoby powotuje sie w niniejszym postepowaniu, f.:
.......................................................................................................... (podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci

od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie podlegalja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.
....................... (migjscowosc), Ania ............oeueeeeii T

(podpis)

[UWAGA: zastosowac tylko wtedy, gdy zamawiajacy przewidziat mozliwosc, o ktorej mowa w art. 25a ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp]

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami:
.......................................................................................... (podac petng nazweffirme, adres, a takze w zaleznodci od

podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG), nie podlega/a wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.
....................... (migjscowosc), dnia .............eueeeeii T

(podpis)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w  powyzszych  o$wiadczeniach sgq  aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomos$cig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego

w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (migjscowosc), dnia .............eueeeeii T

(podpis)
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Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zalezno$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentac;i)

UWAGA: Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiajgcego na stronie
internetowej informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy przekazuje Zamawiajqacemu ponizsze
oswiadczenie.

Oswiadczenie Wykonawcy
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

w rozumieniu art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.). Dz. U.
2017 poz. 229 ze zm.), o ktérej mowa w art. 24 ust. 11
w zwigzku z art. 24 ust. 1 pkt 23) ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn.: ,,Rezerwacja, sprzedaz i sukcesywna
dostawa biletéw lotniczych na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu w 2018 roku” o$wiadczam, co nastepuije:

1. Nie nalezymy do grupy kapitatowe;”

2. Nalezymy do grupy kapitatowej " i:
— nie zlozyliSmy odrebnych ofert w niniejszym postepowaniu*
- ZlozylisSmy odrebne oferty w niniejszym postepowaniu*

* niepotrzebne skreslic

....................... (migjscowosc), dnia .................... .

podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy

W przypadku Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia oswiadczenie sklada kazdy
z Wykonawcow osobno.

Osoba sktadajaca o$wiadczenie Swiadoma jest odpowiedzialno$ci karnej wynikajacej z art. 297 Kodeksu Karnego
za przedtozenie nierzetelnego lub po$wiadczajacego nieprawde o$wiadczenia.
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

Umowa zawarta w dniu..................... 2018 r. w Poznaniu pomiedzy:

Wojewddztwem Wielkopolskim z siedziba Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan,

NIP 778-13-46-888, REGON 63-12-57-816

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

reprezentowanym przez:

wytonionym w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego nr BZP-111.272.3.2018, przeprowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U z 2017 r. poz. 1579 ze zm.),

wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowg” jest rezerwacja, sprzedaz oraz dostawa biletow
lotniczych na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu w 2018 roku.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu umowy zawiera specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia, oraz oferta
Wykonawcy stanowigce integralng czes¢ niniejszej Umowy, odpowiednio zatacznik nr 1 i nr 2 do Umowy.

3. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych odbywac sie bedzie sukcesywnie w oparciu o sktadane
Zlecenia przygotowania oferty przelotu (zapytania o rezerwacje), w ktorych Zamawiajacy bedzie przekazywat
Wykonawcy wszystkie szczegdty dotyczace lotu / podrézy, niezbedne do przygotowania oferty przelotu.

§2
1. Osobami wyznaczonymi do realizacji zamowienia ze strony Wykonawcy sg;
a) Kasjerlotniczy........cooovvveeeeiiiiiiininnnn. ,
b) Kasjerlotniczy........ccccoovieiiiiiiiiiin, ,

2. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, o ktorych mowa w ust. 1 wykonujace czynno$ci rezerwacji, sprzedazy
i dostawy biletow lotniczych ukorczyly kurs kasjera lotniczego i dysponujg dwuletnim do$wiadczeniem
w rezerwacji, sprzedazy i dostawie biletoéw lotniczych.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, o ktorych mowa w ust. 1 sg zatrudnione na podstawie umowy o prace,
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 108 ze zm.).

4. Zmiana 0sob, o ktérych mowa w ust. 1 jest mozliwa pod warunkiem, ze nowe osoby, majg co najmniej takie
samo doswiadczenie jak osoby, o ktérych mowa powyzej i sq zatrudnione na podstawie umowy o prace,
0 czym mowa w ust. 3.

5. Zmiana osbb, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
i nie stanowi zmiany treSci umowy.
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6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli spetniania przez Wykonawce zobowigzania okreslonego
wust. 3. Wykonawca, w calym okresie obowigzywania umowy, na kazde zadanie Zamawiajgcego,
ma obowigzek wykazania w terminie 4 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku) od dnia wezwania,
spetnienia wymagan w zakresie zatrudnienia 0séb na umowe o prace poprzez przediozenie Zamawiajacemu
np.. uméw o prace (zawierajacych imie i nazwisko pracownika, date zawarcia umowy o prace) lub
dokumentéw potwierdzajgcych optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne izdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace (wraz zinformacjg o liczbie odprowadzonych sktadek), ktore
bedzie mogto przyjaé posta¢ zaswiadczenia wiasciwego oddziatu ZUS lub dowodéw potwierdzajacych
zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen.

7. Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku stwierdzenia nie spetniania przez \Wykonawce zobowigzania,
0 ktérym mowa w ust. 3, w wysoko$ci wskazanej w §9 ust. 5.

§3

1. Przy sprzedazy biletow, Wykonawca zobowigzany jest stosowa¢ minimalne ceny dostepne w danym terminie
na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng relacje wieloetapowych potaczen zagranicznych
i krajowych oraz mozliwos¢ ich taczenia, z wykorzystaniem ofert przewozowych réznych linii lotniczych
(réznych przewoznikow) w trakcie jednej podrozy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy wedtug standardow okreslonych przez
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych.
Aktualny dokument potwierdzajacy przynalezno$¢ Wykonawcy do IATA (International Air Transport
Association) lub autoryzacje IATA stanowi zatacznik nr 3 do umowy.

4. Bilety lotnicze wystawiane bedg gtéwnie w formie e-biletéw, a w przypadku braku takiej mozliwosci, w formie
papierowej zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajacego zleceniami w zakresie: tras, termindw i klas
lotniczych, wedtug obowigzujacych taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym
momencie cen.

5. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego GDS i przestany na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajacego.

6. W przypadkach nagtych Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze) w miejsce
wskazane przez Zamawiajgcego lub do wtasnego punktu obstugi klienta na lotnisku, ewentualnie do punktu
sprzedazy biletow lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot, niezwlocznie od momentu ztoZenia
Zlecenia, w terminie umozliwiajacym wykorzystanie zakupionego biletu.

§4
1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia najwyzszej jakosci oferowanych ustug.

2. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ realizacji niniejszej umowy przez wszystkie dni robocze (od poniedziatku
do piatku), co najmniej w godzinach od 9.00 do 17.00, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 i ust. 8.

3. Zlecenia przygotowania oferty przelotu Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy za po$rednictwem poczty
elektronicznej na adresy email: ...........ccccovvviiviiiiiniiiinini

4, Czas reakcji na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego, przestane drogg mailowg
na adres, o ktdrym mowa w ust. 3 , wynosi ....... godziny (zgodnie z ofertg wykonawcy; nie wiecej niz 3
godziny)*od momentu wystania zapytania do Wykonawcy. Przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie
dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego, Zamawiajacy rozumie czas od momentu przekazania
zapytania drogg mailowg na wskazany przez Wykonawce adres kontaktowy, do momentu otrzymania
od Wykonawcy propozycji potaczen, o ktérych mowa w ust. 5.

5. Wykonawca jest zobowigzany do przestania Zamawiajagcemu (na adres wskazany kazdorazowo
przy sktadaniu zlecenia) optymalng oferte przelotu, odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w zleceniu
wraz z przedstawieniem co najmniej dwoch innych potaczen alternatywnych (jesli Zamawiajacy
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nie zrezygnowat z takiego wymagania) uwzgledniajacych:

a) potaczenia o najkrotszym facznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci miedzyladowan
i przesiadek,

b) najtanszego potaczenia.

6. W dniu, w ktorym bedzie przypadat termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiajacy bedzie otrzymywat
od Wykonawcy wiadomos¢ przestang na adres poczty elektronicznej (wskazany przez Zamawiajacego
przy sktadaniu zlecenia) z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji, z wyprzedzeniem co najmniej 6
godzin do momentu wykupu biletu w oferowane;j cenie.

7. W trakcie trwania podrézy na odcinkach do/z krajow Europy, Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu
telefoniczny ,serwis alarmowy’™- ,Call Center- pod nr teli......ccocoveieeeiiiiiiiiiinnen. czynny
poza godzinami pracy Wykonawcy, o ktdrych mowa w ust. 2 oraz w dni wolne od pracy, dzigki ktoremu,
mozliwe bedzie dokonywanie zmian w rezerwacji (trasa i/lub godzina), w tym anulowanie i/lub wykup biletu,
zgodnie z warunkami przewidzianymi dla poszczegoinych klas rezerwacyjnych biletow.

8. Przy sprzedazy biletow lotniczych na odcinkach miedzykontynentalnych, Wykonawca bedzie wyznaczat,
najpdzniej na trzy dni przed rozpoczeciem podrézy, do kontaktu z Zamawiajacym ,opiekuna danej podrézy”
(wskazanie nazwiska, nrtelefonu komérkowego oraz adresu mailowego, na adres mailowy wskazany
przy sktadaniu zlecenia), ktéry $wiadczy¢ bedzie catodobowg opieke/pomoc, w czasie trwania podrozy
Zamawiajacego, szczegdlnie w sytuacjach wyjatkowych (np. przebywanie Zamawiajacego w innej strefie
czasowej), poza godzinami pracy Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy, w zakresie dokonywania zmian
w rezerwacji (trasa illub godzina), w tym anulowanie i/lub wykup biletu, zgodnie z warunkami przewidzianymi
dla poszczegdlnych klas rezerwacyjnych biletow.

9. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych skifadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczgcych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlinosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

§5

Niniejsza umowa zawarta jest na okres od dnia jej podpisania do dnia 31 grudnia 2018 roku lub do wyczerpania
zabezpieczonej przez Zamawiajacego kwoty, o ktorej mowa w §6 ust. 1.

§6

1. Zabezpieczona maksymalna kwota, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje niniejszej umowy
wynosi 478 340,00 ziotych brutto, stownie: czterysta siedemdziesigt osiem tysiecy trzysta czterdziesci
Ztotych.

2. Kwota, o ktdrej mowa w ust. 1 stanowi szacunkowg warto$¢ realizacji umowy, zabezpieczong w budzecie
Zamawiajacego. Kwota ta bedzie sukcesywnie umnigjszana w oparciu o realizowane zakupy biletéw
lotniczych.

3. Zgodnie z trescig ust. 2 Wykonawca wyraza zgode na wykonanie niniejszej umowy, w takim zakresie, ktory
bedzie wynikat z faktycznych potrzeb Zamawiajacego. W przypadku, gdy taczne wynagrodzenie za
zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie nizsze niz kwota, o ktdrej mowa w ust. 1 Wykonawcy nie bedg
przystugiwaty zadne roszczenia wobec Zamawiajacego, a zmiana wtym zakresie nie stanowi zmiany
warunkow umowy.

4. Zakazdy bilet lotniczy Zamawiajacy zapfaci :

a) Cene biletu ustalong kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkéw, optat oraz innych nalezno$ci, pomniejszong odpowiednio
o wielko$¢ opustu, tj:

- % od ceny taryfy (bez optaty lotniskowej i optaty transakcyjnej) publikowane;
u przewoznika Polskie Linie Lotnicze LOT
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10.

11.

RO % od ceny taryfy (bez optaty lotniskowej i optaty transakcyjnej) publikowanej
u przewoznika Lufthansa,

SR % od ceny taryfy (bez opfaty lotniskowej i opfaty transakcyjnej) publikowanej
u pozostatych przewoznikdw.

b) Optate transakcyjng w wysokosci:
SRR zt za wystawienie jednego biletu do Europy;

T zt za wystawienie jednego biletu do kraju poza Europe (miedzykontynentalnych)

Opfata transakcyjna, o ktorej mowa w ust. 4 lit b) obejmuje rzeczywisty koszt realizacji zamowienia,
w szczegdlnosci: koszt rezerwacii i wystawienia biletu, dostawe biletu w cenie brutto, koszt przypominania
0 zblizajacych sie terminach wykupu biletéw, oferowanie wariantéw potaczen, 24- godzinna opieka ,opiekuna
podrézy” dla podrézy miedzykontynentalnych oraz ,serwis alarmowy- Call Center” dla podrozy do/ z krajow
Europy, koszty ewentualnego powtorzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, wymiany biletu, reklamacji oraz
wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym z SIWZ wykonywaniem przedmiotu zamdwienia.

Cena biletu, o ktérej mowa w ust. 4 lit a), musi by¢ ceng z dnia rezerwacji i by¢ zgodna z przepisami
taryfowymi IATA. Roznice w cenie biletu (cena z dnia rezerwaciji i cena z dnia wykupu biletu) wynikajace
z rbznic kursowych nie stanowig zmiany ceny biletu.

Nalezno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji zamdwienia, rozliczana bedzie kazdorazowo w oparciu o sktadane
zlecenia, po wykonaniu zaméwienia na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

Faktura poza wymogami ksiegowymi powinna zawierac:
a) Date wystawienia biletu
b) Nazwisko pasazera,
Trase przelotu
Date wylotu/przelotu
Ceneg biletu wg taryfy przewoznika (w PLN)
Wysoko$¢ udzielonego opustu (zgodnie ze ztozona oferta)
Wysokos¢ optaty transakcyjng (zgodnie ze zlozong oferta)
Wysokos¢ pozostatych kosztéw w tym optaty lotniskowe
i) llo$¢ kupowanych biletéw
i) Cene koncowg
k) Nazwisko osoby sktadajacej zlecenie

- —h
Seoeceg

~

Zaptata naleznosci, o ktorej mowa w ust. 4, nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy:

w terminie nie krétszym niz 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Faktura powinna zawiera¢ nastepujace dane Zamawiajacego:

Wojewddztwo Wielkopolskie

z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu

al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan

NIP 778-13-46-888, REGON 63-12-57-816.

Faktura winna by¢ dostarczona na adres wskazywany kazdorazowo przez osobe skiadajaca zlecenie /
dokonujaca rezerwacji. Zamawiajacy przewiduje mozliwosS¢ przesytania faktur w wersji elektronicznej
na adres e-mail wskazywany kazdorazowo przez osobe sktadajaca zlecenie / dokonujaca rezerwacii.

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzenia Zamawiajacemu miesiecznych raportow z wystawionych
przez Wykonawce faktur za bilety lotnicze i przesytania ich na adres malgorzata.patalon@umww.pl do 7 dnia
nastepnego miesigca.
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§7
1. Strony umowy zobowiazujg sie, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i interesow drugiej strony, nie zostang ujawnione,
udostepnione lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, o ile nie wynika to z niniejszej umowy lub nie
stuzy jej realizaciji.

2. Osobami sprawujgcymi nadzér nad umowa sa;

a) ze strony Wykonawcy-.........ccccceeeeeiiiiiinnnnnn, , nrtelefonu.................
Adres e-mail..........ccceiiiiiiii

b) ze strony Zamawiajacego-...........ccceevvviirrrnnnnnen, , nrtelefonu................
Adres e-mail.........coovvviiiiiii

3. Zmiana 0s6b, o ktdrych mowa w ust. 2, bedzie odbywaé sie poprzez pisemne zgtoszenie. Zmiana ta nie
wymaga formy aneksu.

§8

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nieprawidtowosci w realizacji przedmiotu umowy,
w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan osob wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji
umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres realizacji umowy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy
na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 150 000,00 zt (sto pieCdziesiat tysiecy ztotych). Kopia polisy
ubezpieczeniowej potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

3. Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé przy dochodzeniu przez Wykonawce odszkodowania
Z ubezpieczenia.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku, w
ktdrym wysoko$¢ szkody przekroczy kwote uzyskang z ubezpieczenia.

§9

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w przypadku nie dotrzymania
termindw okre$lonych w niniejszej umowie oraz w opisie przedmiotu zaméwienia (zatacznik nr 1 do Umowy),
w wysoko$ci 150 zt za kazda rozpoczetg godzine opdznienia, a w przypadkach, o ktérych mowa w §2 ust. 6
oraz §6 ust.11, za kazdy dzien op6znienia.

2. Niezaleznie od innych postanowien umownych w przypadku niedostarczenia zamdéwionych
przez Zamawiajacego biletow lotniczych w terminie okreslonym w zaméwieniu, skutkujgcego niemozliwoscig
wylotu w planowanym terminie, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 100 %
warto$ci zlecenia, ktdrego ta kara dotyczy.

3. Za brak mozliwosci skontaktowania sie Zamawiajgcego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
z serwisem alarmowym lub opiekunem podrézy, o ktérych mowa w § 4 ust 7 i ust. 8, badz nie udzielenie
pomocy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w wysoko$ci 50% warto$ci zlecenia, ktérego dane
zdarzenie dotyczy.

4. Za inne niz wskazane w ust. 1-3 oraz w §2 ust. 3 stwierdzone przypadki nienalezytego wykonywania
przedmiotu umowy, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 20% warto$ci sktadanego
Zlecenia (konkretnego zamdwienia), ktérego ta kara bedzie dotyczyé.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty Zamawiajgcemu kary umownej kazdorazowo w wysokoSci
1000,00 zt, w przypadku, o ktdrym mowa w § 2 ust. 7.
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10.

11.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poréwnywania proponowanych przez Wykonawce cen biletéw
lotniczych z cenami przedstawionymi przez inne podmioty Swiadczace ustugi w obszarze sprzedazy biletow
lotniczych. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego réznicy wiekszej niz 10%, Wykonawca
zobowigzuje sie do pokrycia tej réznicy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku jej nie wykonywania
lub trzykrotnego nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawce.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Zamawiajacy winien ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia powziecia
wiadomosci o ziszczeniu sie przestanki odstapienia.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysoko$ci 10 % kwoty, o ktorej mowa w §6 ust. 1.

Wykonawca jest zobowiazany zaptaci¢ kare umowng w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowej
wystawionej przez Zamawiajgcego. W przypadku uchybienia przez Wykonawce temu terminowi,
Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ kwote wynikajaca z noty obcigzeniowej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajac ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogolnych, jezeli szkoda
przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

Spory powstate w zwigzku z realizacjg Umowy bedg rozpoznawane przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach: po jednym dla kazdej strony.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

........ Nazwaf"-my
WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych ustug w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
ajezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem dat ich wykonania, wartosci i podmiotéw na rzecz ktérych ustugi te zostaly
zrealizowane oraz zataczeniem dowodow okreslajacych czy ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie — (sktadany na wezwanie Zamawiajacego;
bedzie obligowato Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona). Wymienione w wykazie ustugi winny spetnia¢ parametry okreslone w rozdz. V ust. 1 SIWZ.

Wartos¢
L.p. | Podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty Przedmiot zaméwienia zamOwienia Data
wykonane ( nazwa, adres, nr telefonu) brutto realizacji
IPLN/

Podpis osoby uprawnionej
do wystepowania w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(SOPZ)

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje kompleksowg obstuge w zakresie rezerwacji, sprzedazy
oraz dostarczenia biletéw lotniczych zgodnie z potrzebami Zamawiajacego.

a)

b)

rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych odbywac si¢ bedzie sukcesywnie, zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego;

Za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: tam i z powrotem. Przez pojecie ‘bilet tam’ nalezy
rozumieC bilet z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego do miejsca docelowego - miejsca
zakonczenia podrozy, sktadajacej sie z lotu bezposredniego lub kilku lotéw z przesiadka/ami.
Pod pojeciem ‘bilet z powrotem’ nalezy rozumie¢ powr6t z wyznaczonego miejsca, wskazanego
przez Zamawiajacego do ostatecznej lokalizacji, na ktory sktada sie albo lot bezpo$redni
lub przelot z przesiadka/ami. Zamawiajacy moze zastrzec zakup biletéw w jedng strone.

zakres zamowienia obejmuje gtéwnie zagraniczne przewozy pasazerskie, na odcinkach do/z
europejskich (do krajow Europy) oraz na odcinkach miedzykontynentalnych poza Europe,
Swiadczone przez regularne linie lotnicze.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zamdwienia biletéw lotniczych krajowych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zamowienia biletéw tanich linii lotniczych (low cost),
ale tylko na wyrazne polecenie Zamawiajacego.

Bilety lotnicze wystawiane bedg w formie e-biletdw, a w przypadku braku takiej mozliwosci,
w formie papierowej, zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zakresie: tras,
termindw i klas lotniczych, wedtug obowigzujacych taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem
najkorzystniejszych w danym momencie cen.

Przy sprzedazy biletdbw Wykonawca zobowigzany jest stosowa¢ minimalne ceny dostepne
w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;j.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezpo$rednio z serwera systemu
rezerwacyjnego i przestany bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce
na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiajgcego.

Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez Wykonawce
Zamawiajagcemu bedg identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za po$rednictwem Globalnego Systemu
Dystrybuciji (GDS), uzytkowanego przez Wykonawce.

W przypadkach nagtych Wykonawca bezpfatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze)
w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego lub do wiasnego punktu obstugi klienta na lotnisku,
ewentualnie do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktéry realizuje przelot,
niezwtocznie od momentu ztozenia zlecenia, w terminie umozliwiajgcym wykorzystanie
zakupionego biletu.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia najwyzszej jako$ci oferowanych ustug.

Ustuga winna spetia¢ standardy Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego
(IATA) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.

Wykonawca musi posiada¢ mozliwos¢ sprzedazy biletéw lotniczych co najmniej 300 regularnych
linii lotniczych, w tym takze wewnetrznych pozaeuropejskich linii lotniczych.
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Wykonawca zapewni mozliwos¢ realizacji niniejszego zamdwienia przez wszystkie dni robocze
(od poniedziatku do pigtku), co najmniej w godzinach od 09.00 do 17.00.

Do realizacji przedmiotu zamédwienia Wykonawca jest zobowigzany przydzieli¢ co najmniej dwie
osoby, ktére ukoriczyty kurs kasjera lotniczego, posiadajg co najmniej dwuletnie do$wiadczenie
W rezerwacji, sprzedazy i dostawie biletdw lotniczych i sg zatrudnione na podstawie umowy o
prace w rozumieniu Kodeksu pracy.

Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres
mailowy wskazany przez Wykonawce, potrzebe rezerwacji izakupu biletu na danej trasie,
w okreslonej klasie, podajac jednoczesnie termin podrézy oraz ewentualne inne konieczne
parametry podrézy niezbedne do przygotowania oferty biletow lotniczych. Zgtoszenie, o ktdrym
mowa powyzej zwane bedzie zleceniem przygotowania oferty przelotu.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania oferty przelotu zgodnie ze zleceniem, o ktérym

a)

a)
b)

mowa w pkt 7 zuwzglednieniem potgczen najtanszych oraz o najkrétszym tacznie czasie
podrozy.

Oferta przygotowana przez Wykonawce musi przedstawia¢ rézne warianty potaczen
z uwzglednieniem:

« najkrotszego tacznego czasu przelotu,
 najmniejszej liczby przesiadek,
 najnizszych kosztow przelotu.

Oferta przygotowana przez Wykonawce nie moze zawiera¢ potgczen tanimi liniami lotniczymi,
chyba, Zze Zamawiajacy wyraznie wskaze takq mozliwos¢ przy sktadaniu zlecenia
przygotowania oferty przelotu.

Kazda oferta przelotu zaproponowana przez Wykonawce powinna uwzglednia¢
najkorzystniejsze na rynku ceny ipromocje wraz z podaniem informacji — jak przesuniecie
terminu wyjazdu (np. wylot/powrét jeden dzien wczesniej/pozniej ) wptynie na zmiane ceny
biletu lotniczego, - nazw linii lotniczych, - najkorzystniejszych tras podrézy itacznego czasu
podrézy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng relacje wieloetapowych potgaczen
zagranicznych i krajowych oraz mozliwo$¢ ich taczenia - z wykorzystaniem ofert przewozowych
r6znych linii lotniczych (réznych przewoznikow) w trakcie jednej podrozy.

Wykonawca w zadeklarowanym w ofercie czasie (nie pozniej jednak niz w ciggu 3 godzin)
od momentu przekazania zapytania przez Zamawiajgcego, zobowigzuje sie do przestania
Zamawiajgcemu (na adres e-mail wskazany przy sktadaniu zlecenia) optymalng oferte przelotu,
odpowiadajacg wymaganiom okre$lonym w zleceniu wraz z przedstawieniem co najmniej dwoch
potaczen alternatywnych (jesli Zamawiajagcy nie zrezygnowat z takiego wymagania)
uwzgledniajacych:

» potaczenia o0 najkrotszym tacznym czasie podrozy i jak najmniejszej iloSci
miedzyladowan i przesiadek,

e najtanszego potaczenia.

Oferta przelotu, o ktérej mowa w ust. 9, przy kazdym wariancie podrézy, powinna zawiera¢
w szczegbInosci informacie:

o linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu,
0 miejscu i terminie (data, godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska),
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0 miejscu i terminie (data, godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska),

0 czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu
oraz o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu
I odlotu z miejsca przesiadki,

o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej) z uwzglednieniem nadania 1 szt. bagazu
w PLN oraz innych optat zwigzanych z przelotem, w tym np. opfaty paliwowe, optaty lotniskowe,

w przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi wg
$redniego kursu NBP na dany dzien,

0 mozliwosci i warunkach anulowania biletu,

0 mozliwosci zmian terminu wylotu, przelotu,

0 mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera,
0 mozliwosci zmiany trasy podrézy,

o terminie wykupu biletu w okres$lonej cenie.

Wykonawca dokona rezerwacji biletu po dokonaniu wyboru wariantu przelotu
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na wskazany
adres, potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletéw lotniczych oraz na biezaco informowat
0 wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy.

W dniu, w ktérym bedzie przypadat termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiajacy bedzie
otrzymywat od Wykonawcy wiadomo$C przestang na adres poczty elektronicznej (wskazany
przez Zamawiajacego przy sktadaniu zlecenia) z informacjg, ze tego dnia uptywa termin
rezerwacji, z wyprzedzeniem co najmniej 6 godzin do momentu wykupu biletu w oferowane;
cenie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania konkretnego potaczenia, na ktore to Wykonawca
zobowigzany jest zarezerwowac bilet.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w catym okresie obowigzywania umowy byt
ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzane;
z przedmiotem zamdwienia, na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 150 000,00 zt. Najpoznie;
w dniu podpisania umowy Wykonawca bedzie zadat zatgczenia do umowy kopii polisy
ubezpieczeniowe;.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow,
w szczegolnosci w  przypadku zwrotu biletbw niewykorzystanych z winy przewoznika
lub z przyczyn losowych.

W trakcie trwania podrézy na odcinkach europejskich (do/z krajow Europy), Wykonawca
udostepni Zamawiajacemu telefoniczny ,serwis alarmowy’- Call Center- czynny poza godzinami
pracy Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy, dzieki ktéremu, mozliwe bedzie dokonywanie
zmian w rezerwacji (trasa illub godzina), w tym anulowanie i/lub wykup biletu, zgodnie
z warunkami przewidzianymi dla poszczegolnych klas rezerwacyjnych biletow.

Przy sprzedazy biletéw lotniczych na odcinkach miedzykontynentalnych poza kraje Europy,
Wykonawca bedzie wyznaczat, najpdzniej na trzy dni przed rozpoczeciem podrdzy, do kontaktu
z Zamawiajagcym ,opiekuna danej podrozy” (wskazanie nazwiska, nrtelefonu komorkowego
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oraz adresu mailowego), ktory $wiadczy¢ bedzie catodobowq opieke/pomoc, w czasie trwania
podrozy Zamawiajgcego, szczegdlnie w  sytuacjach  wyjatkowych  (np. przebywanie
Zamawiajacego w innej strefie czasowej), poza godzinami pracy Wykonawcy oraz w dni wolne
od pracy, w zakresie dokonywania zmian w rezerwaciji (trasa i/lub godzina), w tym anulowanie
i/lub wykup biletu, zgodnie z warunkami przewidzianymi dla poszczegolnych klas rezerwacyjnych
biletow.

Zamawiajacy moze odwotaé rezerwacje objetq zamdwieniem, dokonaC zmiany rezerwacii
w zakresie trasy i/lub terminu podrézy lub dokonac rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego.
Jezeli zmiana, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym spowoduje zmiane ceny biletu/biletow,
Zamawiajacy pokryje udokumentowang roznice w cenie. Poza rdznicg w cenie, o ktorej mowa
powyzej, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych optat i nie przystuguje mu
dodatkowe wynagrodzenie.

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzania Zamawiajgcemu miesiecznych raportow
z wystawianych przez Wykonawce faktur za bilety lotnicze i przesytania ich na adres
malgorzata.patalon@umww.pl do kazdego 7 dnia nastepnego miesigca zgodnie ze wzorem
tabeli, ktory Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy nie pdzniej niz w dniu podpisania umowy.

PLANOWANE ZAPOTRZEBOWANIE NA BILETY LOTNICZE

Zamawiajacy bedzie realizowat zamdwienia sukcesywnie, w zalezno$ci od faktycznych potrzeb.
Zapotrzebowanie Zamawiajgcego na bilety lotnicze w 2018 roku przedstawia sie nastepujgco:

. . ‘s llo$¢ planowanych
Departament Kierunki podrézy F;Jilet(’)w y
DRG 24
DO 11
BWM Europa 19
DPR . . 4
kS (z wytgczeniem Brukseli) p_
Dz 1
DR 15
Razem 151
BWM 4
DOW 1
DA Bruksela 2
DPR 18
DR 4
Razem 29
DO Azja 1
BWM 3
Razem 4
DRG 20
DO Afryka 1
BWM 1
Razem 22
BWM Ameryka PId 3
DRG Azja /Afryka/Europa 6
DO Azja /Afryka/Europa 1
Razem r6zne 10
DRG Azja/Afryka 4
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Zamawiajacy zastrzega, Ze rzeczywiste potrzeby mogq by¢ inne niz przedstawione powyzej.
Liczba i kierunki zamawianych biletow lotniczych wynika¢ bedg z faktycznych potrzeb

Zamawiajacego.

DANE HISTORYCZNE

Zamawiajacy przewiduje, na podstawie danych historycznych, uwzgledniajacych strukture
sprzedazy biletdéw lotniczych w 2017 roku (od kwietnia do grudnia), ze bilety lotnicze przewoznika
Polskie Linie Lotnicze Lot stanowi¢ bedg 25-30% iloci kupowanych biletow, a przewoznika

Lufthansa: 35-40%.

Dane historyczne dla struktury nabywanych biletéw lotniczych w 2017 roku przedstawia ponizsza

tabela.:
- C ilos¢ sprzedanych | wartos¢ sprzedanych
Ip. symbol linii lotniczej biletow biletow zt
1 80 (LOT) 60 70,140.00
2 220 (Lufthansa) 85 155,600.00
RO&zni przewoznicy, w tym m.in.. :
3 74, 57, 117, 169 80 223,600.00




