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Zatacznik nr 5 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(SOP2)

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje kompleksowa obstuge w zakresie rezerwacji, sprzedazy oraz dostarczenia
biletéw lotniczych zgodnie z potrzebami Zamawiajacego.

a)

b)

rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow lotniczych odbywac sie bedzie sukcesywnie, zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego;

Za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: tam i z powrotem. Przez pojecie ‘bilet tam’ nalezy rozumie¢
bilet z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego do miejsca docelowego - miejsca zakonczenia podrozy,
sktadajacej sie z lotu bezposredniego lub kilku lotéw z przesiadka/ami. Pod pojeciem ‘bilet z powrotem’
nalezy rozumie¢ powrdt z wyznaczonego miejsca, wskazanego przez Zamawiajacego do ostatecznej
lokalizacji, na ktdry sktada sie albo lot bezposredni lub przelot z przesiadka/ami. Zamawiajacy moze
zastrzec zakup biletow w jedng strone.

zakres zamoéwienia obejmuje gtdwnie zagraniczne przewozy pasazerskie, na odcinkach do/z europejskich
(do krajow Europy) oraz na odcinkach miedzykontynentalnych poza Europe, $wiadczone przez regularne
linie lotnicze.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zamdwienia biletow lotniczych krajowych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zamoéwienia biletow tanich linii lotniczych (low cost), ale tylko
na wyrazne polecenie Zamawiajacego.

Bilety lotnicze wystawiane bedg w formie e-biletow, a w przypadku braku takiej mozliwo$ci, w formie
papierowej, zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zakresie: tras, termindw i klas
lotniczych, wedtug obowigzujacych taryf przewoznikdw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym
momencie cen.

Przy sprzedazy biletow Wykonawca zobowigzany jest stosowaé minimalne ceny dostepne w danym
terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezpo$rednio z serwera systemu
rezerwacyjnego i przestany bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce na adres
poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiajacego.

Wszystkie dane zawarte w bilecie elektronicznym dostarczonym przez Wykonawce Zamawiajacemu bedq
identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie
rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS), uzytkowanego
przez Wykonawce.

W przypadkach nagtych Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrdzy (bilety lotnicze) w miejsce
wskazane przez Zamawiajgcego lub do wiasnego punktu obstugi klienta na lotnisku, ewentualnie
do punktu sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika, ktdry realizuje przelot, niezwlocznie od momentu
ztozenia zlecenia, w terminie umozliwiajgcym wykorzystanie zakupionego biletu.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia najwyzszej jakosci oferowanych ustug.

Ustuga winna spetia¢ standardy Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA)
w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych.

Wykonawca musi posiadaé mozliwos¢ sprzedazy biletdw lotniczych co najmniej 300 regularnych linii
lotniczych, w tym takze wewnetrznych pozaeuropejskich linii lotniczych.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ realizacji niniejszego zamdwienia przez wszystkie dni robocze
(od poniedziatku do pigtku), co najmniej w godzinach od 09.00 do 17.00.

Do realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany przydzieli¢ co najmniej dwie osoby,
ktore ukonczyly kurs kasjera lotniczego, posiadaja co najmniej dwuletnie doSwiadczenie w rezerwacii,
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sprzedazy i dostawie biletéw lotniczych i sg zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu
Kodeksu pracy.

Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
wskazany przez Wykonawce, potrzebe rezerwacji i zakupu biletu na danej trasie, w okre$lonej klasie,
podajac jednoczesnie termin podrézy oraz ewentualne inne konieczne parametry podrézy niezbedne
do przygotowania oferty biletow lotniczych. Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej zwane bedzie zleceniem
przygotowania oferty przelotu.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania oferty przelotu zgodnie ze zleceniem, o ktdrym mowa w pkt 7
z uwzglednieniem potgczen najtanszych oraz o najkrotszym tacznie czasie podrozy.
a) Oferta przygotowana przez Wykonawce musi przedstawia¢ rézne warianty potaczen z uwzglednieniem:
* najkrotszego tacznego czasu przelotu,
* najmniejszej liczby przesiadek,
* najnizszych kosztow przelotu.

b) Oferta przygotowana przez Wykonawce nie moze zawieraé potgczen tanimi liniami lotniczymi, chyba,
ze Zamawiajacy wyraznie wskaze takg mozliwos¢ przy sktadaniu zlecenia przygotowania oferty przelotu.

c) Kazda oferta przelotu zaproponowana przez Wykonawce powinna uwzgledniaé najkorzystniejsze
narynku ceny ipromocie wraz z podaniem informacji — jak przesuniecie terminu wyjazdu
(np. wylot/powrét jeden dzien wczesniej/pozniej ) wptynie na zmiane ceny biletu lotniczego, - nazw linii
lotniczych, - najkorzystniejszych tras podrézy i tacznego czasu podrozy.

d) Wykonawca bedzie dokonywat rezerwacji miejsc w klasie ekonomicznej pozwalajacej przy odprawie
online dokonywanej przez pasazera, dokona¢ zmiany miejsca w samolocie w ramach tej same;j klasy.

e) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng relacje wieloetapowych potaczen zagranicznych
i krajowych oraz mozliwos¢ ich tgczenia - z wykorzystaniem ofert przewozowych rdznych linii lotniczych
(réznych przewoznikow) w trakcie jednej podrozy.

Wykonawca w zadeklarowanym w ofercie czasie....... godzin {nie pozniej jednak niz w ciggu 3 godzin)
od momentu przekazania zapytania przez Zamawiajacego, zobowigzuje si¢ do przestania Zamawiajacemu
(na adres e-mail wskazany przy skiadaniu zlecenia) optymalng oferte przelotu, odpowiadajaca
wymaganiom okre$lonym w zleceniu wraz z przedstawieniem co najmniej dwdch potaczen alternatywnych
(jesli Zamawiajacy nie zrezygnowat z takiego wymagania) uwzgledniajacych:

e polaczenia o najkrotszym tgcznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci miedzyladowan
i przesiadek,

e najtanszego potaczenia.

Oferta przelotu, o ktérej mowa w ust. 9, przy kazdym wariancie podrézy, powinna zawiera¢ w szczegolnosci
informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu,

b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu (ze wskazaniem lotniska),

c) o miejscu i terminie (data, godzina) powrotu (ze wskazaniem lotniska),

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu oraz o ilosci

i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami (data i godzina) przylotu iodlotu z miejsca
przesiadki,

e) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej) z uwzglednieniem nadania 1 szt. bagazu w PLN
oraz innych opfat zwigzanych z przelotem, w tym np. opfaty paliwowe, optaty lotniskowe,

f)  w przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastapi wg $redniego kursu
NBP na dany dzien,

g) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu,
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0 mozliwosci zmian terminu wylotu, przelotu,

0 mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera,
0 mozliwosci zmiany trasy podrézy,

o terminie wykupu biletu w okreslonej cenie.

Przy zakupie grupowych biletow lotniczych, Wykonawca jest zobowigzany w zadeklarowanym w ofercie
czasie (,czas odpowiedzi na ztozone zapytanie”), potwierdzi¢ Zamawiajacemu mailowo (na adres email
kazdorazowo wskazany przy skfadaniu zlecenia), ze przyjat zlecenie do realizacji iwystat zapytanie
do danego przewoznika oraz poinformowa¢ Zamawiajacego 0 orientacyjnym czasie, w jakim otrzyma
odpowiedz (oferte przelotu grupowego) od przewoznika.

Wykonawca dokona rezerwacii biletu po dokonaniu wyboru wariantu przelotu przez Zamawiajacego.

Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajacemu drogg elektroniczng na wskazany adres,
potwierdzenie dokonanych rezerwacji biletow lotniczych oraz na biezaco informowat o wszystkich zmianach
dotyczacych zarezerwowanej podrozy.

W dniu, w ktérym bedzie przypadat termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiajacy bedzie
otrzymywat od Wykonawcy wiadomos¢ przestang na adres poczty elektronicznej (wskazany przez
Zamawiajacego przy sktadaniu zlecenia) z informacja, ze tego dnia uptywa termin rezerwaciji,
Z wyprzedzeniem co najmniej 6 godzin do momentu wykupu biletu w oferowanej cenie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania konkretnego potgczenia, na ktére to Wykonawca
zobowigzany jest zarezerwowac bilet.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w calym okresie obowigzywania umowy byt ubezpieczony
od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia,
na sume gwarancyjng nie mniejsza niz 150 000,00 zt. Najpdzniej w dniu podpisania umowy Wykonawca
bedzie zadat zatgczenia do umowy kopii polisy ubezpieczeniowe;.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegélnosci w przypadku
zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

W trakcie trwania podrdzy Wykonawca udostepni Zamawiajacemu telefoniczny ,serwis alarmowy”™ Call
Center/ help desk- czynny poza godzinami pracy Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy, dzieki ktéremu,
mozliwe bedzie dokonywanie zmian w rezerwacii (trasa i/lub godzina), w tym anulowanie ilub wykup biletu,
zgodnie z warunkami przewidzianymi dla poszczegoinych klas rezerwacyjnych biletow.

Jezeli w ztozonej ofercie, Wykonawca zadeklarowat dodatkowg opieke ,opiekuna podrézy”, przy sprzedazy
biletéw lotniczych na odcinkach miedzykontynentalnych poza kraje Europy, to najpozniej na trzy dni przed
rozpoczeciem podrézy, Wykonawca wyznacza osobe do kontaktu z Zamawiajgcym poprzez wskazanie
nazwiska, nrtelefonu komorkowego oraz adresu mailowego opiekuna podrézy, ktory $wiadczy¢ bedzie
catodobowg opieke/pomoc, w czasie trwania podrozy Zamawiajacego, szczegolnie w sytuacjach
wyjatkowych (np. przebywanie Zamawiajacego w innej strefie czasowej), poza godzinami pracy Wykonawcy
oraz wdni wolne od pracy, w zakresie dokonywania zmian w rezerwacji (trasa illub godzina), wtym
anulowanie ilub wykup biletu, zgodnie zwarunkami przewidzianymi dla poszczegdlnych klas
rezerwacyjnych biletéw. Zamawiajacy na etapie sktadania zlecenia moze zrezygnowacé z takiej ustugi.

Zamawiajacy moze odwotac rezerwacje objeta zamoéwieniem, dokona¢ zmiany rezerwacji w zakresie trasy
i/lub terminu podrézy lub dokona¢ rezygnaciji z zakupionego biletu lotniczego. Jezeli zmiana, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym spowoduje zmiang ceny biletu/biletéw, Zamawiajacy pokryje udokumentowang réznice
w cenie. Poza rdznicg w cenie, o ktorej mowa powyzej, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu
dodatkowych opfat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie.

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzania Zamawiajgcemu miesiecznych raportdéw z wystawianych
przez Wykonawce faktur za bilety lotnicze i przesytania ich na adres malgorzata.patalon@umww.pl
do kazdego 7 dnia nastepnego miesigca zgodnie ze wzorem tabeli, ktory Zamawiajacy dostarczy
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Wykonawcy nie pozniej niz w dniu podpisania umowy.

22 PLANOWANE ZAPOTRZEBOWANIE NA BILETY LOTNICZE

Zamawiajacy bedzie realizowat zamowienia sukcesywnie, w zaleznosci od faktycznych potrzeb.
Zapotrzebowanie Zamawiajacego na bilety lotnicze w 2019 roku przedstawia sie nastepujaco:

Lp. |Departament Trasy przelotow Liczba biletow/
(tak jak departament/biuro sg w stanie ilos¢ pasazerow
przewidzie¢: miasto/lotnisko, kraj,
kontynent

1 EUROPA

2 BIWW  |Bruksela 5
3 BWM  |Bruksela 6
4 BWM  [Charkéw 2
5 BWM  |Europa 14
6 DA Bruksela 2
7 DE Frankfurt n. Menem 4
8 DE Bruksela 4
9 DE Mesyna 2
10 DO Europa 6
1" DO Polska 2
12 DOW  [Bruksela 5
13 DPR Bruksela 18
14 DPR  |Europa 7
15 DR 1 Rzym 2
16 DR 1 Bilbao 2
17 DR 1 Ateny 2
18 DR 1 Ateny 1
19 DR 1 Europa 1
20 DR2  [Szwecja (Skane) 1
21 DR2  |Turcja (Gazantiep) 5
22 DT Praga 2
23 DT Bruksela 5
24 DT Bratystawa 2
25 KS Europa 66
26 DRG  |Europa (Wiochy) 4
27 DRG  |Europa (Belgia, Bruksela) 3
28 DRG Europa 2
29 DRG  [Holandia (Amsterdam) 5
30 DRG  |Estonia (Tartu) 6
31 AZJA

32 BWM  [Korea Ptd. 2
33 BWM  [Tokio 4
34 AMERYKA

35 DRG  |Ameryka Pin. (USA) 4
36 DRG  |Ameryka Pid. (Brazylia) 2
37 BWM  (Brasilia/Parana 4
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38 AZJA, AFRYKA

39 DRG  |Azja, Afryka 30
40 AZJA, AFRYKA, EUROPA

41 DRG  |Azja, Afryka, Europa 18
42 AZJA, AFRYKA, AMERYKA PLN

43 DO | Azja, Afryka, Ameryka Pdtnocna 10
44 razem 260

Zamawiajacy zastrzega, ze rzeczywiste potrzeby mogq by¢ inne niz przedstawione powyzej. Liczba
i kierunki zamawianych biletow lotniczych wynika¢ bedg z faktycznych potrzeb Zamawiajgcego.



