Uchwata Nr 93/2018
Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego
z dnia 20 grudnia 2018 roku

w sprawie przyjecia Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Wojewaddztwa Wielkopolskiego na lata 2013-2022

Na podstawie art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewodztwa (Dz. U. z 2018 r. poz. 913, z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy
z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1307, z po6zn. zm.) Zarzad Wojewoddztwa Wielkopolskiego uchwala,
co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa

Wielkopolskiego na lata 2013-2022, ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Regionalnego OsSrodka Polityki

Spotecznej w Poznaniu.

§3
Traci moc uchwata Nr 2774/2016 Zarzgdu Wojewodztwa Wielkopolskiego z dnia
19 pazdziernika 2016 roku w sprawie przyjecia Regionalnego Programu Rozwoju

Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata 2013—-2022.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Marszatek Wojewodztwa
Marek Wozniak



Uzasadnienie do uchwaty Nr 93/2018
Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego
z dnia 20 grudnia 2018 roku

w sprawie przyjecia Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2013-2022

Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego uchwatg Nr 2878/2012 z dnia 20 grudnia
2012 roku przyjat Regionalny Plan Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie
Wielkopolskim na lata 2013 — 2020, ktéry byt programem wojewddzkim w zakresie
rozwoju ekonomii spotecznej. Plan zawierat diagnoze sytuacji w obszarze ekonomii
spotecznej oraz gtowne Priorytety i Dziatania w zakresie rozwoju sektora.

W 2016 roku Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego uchwatg Nr 2774/2016 z dnia
19 pazdziernika 2016 roku, przyjat aktualizacje Regionalnego Planu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2013-2022 wynikajgca
z doprecyzowania zapiséw, dostosowania jego zatozeh do Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz dokumentéw programowych perspektywy
finansowej 2014-2020. Ponadto aktualizacja dokumentu dotyczyta wprowadzenia
planu finansowego oraz wskaznikdw monitorowania. Jednocze$nie dokonano zmiany
nazwy dokumentu na Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej
co wynikato z przyjetego przez Rade Ministrow w 2014 roku Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ktdérego zapisy wyznaczajg gtowne cele polityki
rozwoju ekonomii spotecznej w kraju oraz w regionach. Regionalne Programy
Rozwoju Ekonomii Spotecznej miaty by¢ spojne z Krajowym Programem Rozwoju
Ekonomii Spotecznej i stanowi¢ strategiczne dokumenty w zakresie ekonomii

spotecznej na poziomie wojewddztw.

Obecna aktualizacja Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w  Wojewodztwie Wielkopolskim na lata 2013-2022 wynika z koniecznosci

uaktualnienia wskaznikoéw dotyczgcych monitorowania wdrazania zapiséw Programu.



Dokument ten jest spojny z dokumentami na poziomie regionalnym, w tym przede
wszystkim z zatozeniami projektu zaktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Wielkopolskiego do 2020 roku, w tym szczegdlnie z celem operacyjnym 5.11 Rozwdj
gospodarki spotecznej. Ponadto zatozenia sg spojne ze Strategig Polityki Spoteczne;j
Wojewoddztwa Wielkopolskiego do roku 2020, w tym szczegdlnie z Priorytetem Il
Bezpieczna Wielkopolska, obszar Rozwdj infrastruktury instytucjonalnej i programow
dla przedsiewzie¢ w sferze ekonomii spotecznej umoZliwiajgcych reintegracje

spoteczng grup wraZzliwych.
W zwigzku z powyzszym przyjecie uchwaty przez Zarzad Wojewodztwa

Wielkopolskiego jest zasadne.

Marzena Wodzinska
Czlonek Zarzgdu



Zatgcznik

do uchwaty Nr 93/2018
Zarzadu Wojewodztwa
Wielkopolskiego

z dnia 20 grudnia 2018 r.
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Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej Woje ~ wddztwa Wielkopolskiego na
lata 2013-2022 powstal w ramach projektu pozakonkursowego ,Koordynacja rozwoju
ekonomii spotecznej w wojewddztwie wielkopolskim” realizowanego przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu (Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny
na lata 2014-2020, Os Priorytetowa 7: Wigczenie spoteczne, Dziatanie 7.3 Ekonomia
Spoteczna, Poddziatanie 7.3.1). Projekt jest wspoifinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Autorzy opracowania : Aleksandra Andrzejewska, Natalia Wasielewska, Martyna Roga,
Zofia Rutkowska, Magdalena Urbanska, Maciej Patulak, Grzegorz Przymus,

Piotr Stronkowski.

Zespot roboczy skladajgcy sie z cztonkéw Komitetu ds. ekonomii spotecznej dziatajgcego

przy Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Poznaniu.
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Wykaz skrotéw

Skrot Pelna nazwa

AKSES System akredytacji OWES
CIS Centrum integracji spotecznej
ES Ekonomia spoteczna

IZ WRPO 2014+

Instytucja Zarzgdzajgca Wielkopolskim Regionalnym Programem

Operacyjnym na lata 2014-2020

KPRES Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej

KIS Klub integracji spotecznej

MRPiPS Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej

OPS Osrodek pomocy spotecznej

OWES Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

PES Podmiot ekonomii spotecznej

POWER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020
ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu

WRPO 2014+ Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020
WTZ Warsztat terapii zajeciowej

WUP Wojewddzki Urzad Pracy

ZAZ Zaktad aktywnosci zawodowej




Wprowadzenie

Niniejszy material powstat na podstawie szeregu warsztatow przeprowadzonych w ROPS w ramach
aktualizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego na
lata 2013-2020. W warsztatach uczestniczyli: przedstawiciele ROPS w Poznaniu, OWES z terenu

wojewodztwa wielkopolskiego oraz przedstawiciele PES, a takze swiata nauki i biznesu.
Celem warsztatéw byta:

» aktualizacja diagnozy problemu,

» aktualizacja modelu logicznego programu (uktadu celow i rezultatéw),

e wypracowanie bardziej szczego6towej koncepcji dziatan niezbednych do osiggniecia celéw
i rezultatow,

» aktualizacja systemu monitorowania Programu,

» opracowanie zatozen finansowych Programu.

Warsztaty byty prowadzone miedzy marcem a czerwcem 2015 r., a nastepnie majem — czerwcem

2016 r., zgonie z metodologig zarzadzania przez rezultaty.

Materiat ten byt réwniez przedmiotem dyskusji na dwudniowym warsztacie zorganizowanym dla
czlonkéw Komitetu ds. Ekonomii Spotecznej, zorganizowanym we wrzesniu 2015 r. Niniejsza wersja

tego dokumentu uwzglednia wyniki dyskusji, uwagi i komentarze zgtoszone w trakcie tych warsztatow.

Uwarunkowania strategiczne i definicja podmiotu eko nomi
spotecznej

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) zatwierdzony Uchwalg nr 164 Rady
Ministréw z dnia 12.08.2014 r. jest kluczowym dokumentem programowym w zakresie planowania
dziatah w obszarze ekonomii spotecznej. Zapisy KPRES osadzone sg w kontekscie dokumentéw
strategicznych na poziomie krajowym. RPRES ma charakter wdrozeniowy i jest na poziomie regionu

dokumentem regulujgcym sektor ekonomii spoteczne.



Rysunek 1.Struktura krajowych dokumentéw strategicznych.

[ Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju — Polska 2030 Trzecia fala nowoczesnosci ]

Strategia Rozwoju Kraju 2020
Aktywne spoteczeristwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo

Strategia Strategia Strategia Krajowa

Innowacyjnosci i Rozwoju Rozwoju Strategia

Efektywnosci Kapitatu Kapitatu Rozwoju
Gospodarki Spotecznego Ludzkiego Regionalnego

Strategia
sprawne
Inne strategie panstwo

Krajowy Program

Program Rozwoju Krajowy Program Rozwoju Przeciwdziatania Ubdstwu i
Przedsiebiorstw do 2020 r. Ekonomii Spotecznej Wykluczeniu Spotecznemu
2020

Zrédio: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, zatwierdzony uchwatg nr 164 RM z dn.
12.08.2014 .

Definicja ekonomii spotecznej

Zgodnie z przyjeta w KPRES definicjg ekonomia spoteczna to sfera aktywnosci obywatelskiej, ktéra
poprzez dziatalnos¢ ekonomiczng i dziatalno$¢é pozytku publicznego stuzy: integracji zawodowej
i spotecznej oséb zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, swiadczeniu ustug

spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogélnego) oraz rozwojowi lokalnemu.

Jednoczesnie zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia
spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 w sferze ekonomii spotecznej

dziatajg podmioty ekonomii spotecznej, nalezgce do ponizszych grup:

a) przedsiebiorstwo spoteczne, w tym spoéidzielnia socjalna, o ktérej mowa w ustawie z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1205);
b) podmiot reintegracyjny, realizujgcy ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej osGb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym:

i) CISIiKIS;

iy ZAZiWTZ, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych;



C) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450,
z p6zn. zm.);

d) podmiot sfery gospodarczej utworzony w zwigzku z realizacjg celu spotecznego bgdz dla ktérego
lezacy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej. Grupe te mozna
podzieli¢ na nastepujgce podgrupy:

i) organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie prowadzace dziatalnosé gospodarcza, z ktorej zyski
wspierajg realizacje celéw statutowych;

i) spétdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie tj. spétdzielnie pracy, inwalidéw i niewidomych,
dziatajgce w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spoétdzielcze
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1285);

iii) spotki non- profit, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego w spétce wynosi nie wiecej niz
50%.

Specyficznym PES sg Zaktady Aktywnosci Zawodowej, ktére majg charakter zaréwno podmiotu
reintegracyjnego i podmiotu sfery gospodarczej. Wynika to z ich hybrydowego charakteru, uznanego
odpowiednimi dokumentami prawnymi’.

Przedsiebiorstwo spoteczne posiada cechy wspdlne dla podmiotbw =z pozostatych grup,

ale charakteryzuje sie tym, ze:

a) jest to podmiot prowadzgcy dzialalno§¢ gospodarczg, wyodrebniony pod wzgledem

organizacyjnym i rachunkowym;

b) celem dziatalnosci gospodarczej jest integracja spoteczna i zawodowa 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (w tym przypadku wymagane jest zatrudnienie co najmniej 50%
os6b pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub  30%
niepetnosprawnych o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci) lub
Swiadczenie ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, przy jednoczesnej realizacji celéw
prozatrudnieniowych (zatrudnienie min. 20% os6b z okreslonych grup zagrozonych

wykluczeniem spotecznym);

! Decyzjg KE K(2007) 3050 z dnia 27 czerwca 2007 r. i majgcg umocowanie w polskim prawie [(Art. 29 oraz
68 c ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z pézn. zm.); ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r.
0 zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b niepetnosprawnych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 226, poz. 1475, z p6zn zm.); Art. 38 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od os6b fizycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 51, poz.307, z p6zn. zm.); rozporzgdzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 grudnia 2007 r. w sprawie zaktadow aktywnosci zawodowej (Dz. U.
Nr 242, poz. 1776)], jak i europejskim prawodawstwie (np. Declaration on the rights of disabled persons , pkt 7.).
Zrodio KPRES, 2014, str. 15. .



c) nie rozdziela zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udzialowcOéw, ale przeznacza
go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej
czesci na reintegracje zawodowg i spoteczng (w przypadku przedsiebiorstw o charakterze
zatrudnieniowym) lub na dziatalno$é pozytku publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci

lokalnej, w ktérej dziata przedsiebiorstwo;

d) jest zarzadzany na zasadach demokratycznych lub co najmniej konsultacyjno-doradczych
z udzialem pracownikdw i innych interesariuszy, za$ wynagrodzenia kadry zarzgdzajgcej

Sg ograniczone limitami®.

Status przedsiebiorstwa spotecznego uzyskiwany bedzie na podstawie przepisdw o przedsiebiorstwie

spotecznym poprzez uzyskanie odpowiedniego wpisu w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Ekonomia spoteczna a polityki spoteczne

Zgodnie z zapisami Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ekonomia spoteczna w roku
2020 stanowi¢ bedzie wazny element polityk publicznych, przyczyniajgcy sie do wzrostu zatrudnienia,
spojnosci spotecznej oraz rozwoju kapitatu spotecznego. Jest to cel nadrzedny polityki wspierania

rozwoju ekonomii spoteczne.

Osiggniecie tak sprecyzowanego celu wymaga determinacji w podejmowaniu dziatan na rzecz

rozwoju sektora ekonomii spotecznej w Polsce, zardwno w ujeciu ilosciowym rozumianym, jako:
e liczba 0s6b zaangazowanych w ekonomie spoteczng;
e liczba dziatajgcych podmiotéw ekonomii spotecznej;
¢ liczba dziatajgcych przedsiebiorstw spotecznych;

jak tez jakosciowym rozumianym, jako:

e tworzenie miejsc pracy dla oséb znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji,

w ramach lokalnych wspélnot samorzadowych;

e dostarczenie spotecznosciom lokalnym dobrej jakosci ustug uzytecznosci publicznej,
zwhaszcza ustug spotecznych uzytecznosci publicznej;

e osiggniecie przez przedsiebiorstwa spofeczne stabilnych postaw dziatalnosci dzieki

uzyskiwaniu przychoddw z dziatalnosci gospodarczej.

KPRES odwotuje sie do spotecznie odpowiedzialnego terytorium, jako elementu efektywnej
koordynacji polityk publicznych oraz jako warunku sprawnego dziatania w zakresie polityk
publicznych, w formule dobrego rzadzenia, z udziatem interesariuszy. Przyjmujgc jednoczesnie,
ze kapitat spoteczny, samorzadowa wspolnota mieszkancéw, partycypacja spoteczna oraz ekonomia

spoteczna stanowig istotne elementy lokalnego tadu spotecznego.

2 KPRES, Warszawa 2014 r., str.16



Rysunek 2.Struktura KPRES ilustruj gca zaleznos$ci mi edzy celem gtéwnym, strategicznym oraz
celami operacyjnymi.

Cel nadrzedny: W roku 2020 ekonomia spoleczna stanowi wazny czynnik wzrostu

zatrudnienia, spéjnosci spolecznej oraz rozwoju kapitatu spotecznego.

Cel gléwny: Do roku 2020 podmioty ekonomii spolecznej
stang sie waznym elementem aktywizacji osob w trudnej
sytuacji oraz dostarczycielem uslug uzytecznosci
publicznej dzialajacym we wspolnotach samorzadowych

W WV

Cel operacyjny 1: Cel operacyjny 2: Cel operacyjny 3: Cel operacyjny 4:

Wspolnota Otoczenie Przywodztwo Kompetencje

Wzmocnienie roli Powstanie i utrzymanie 35 Warost %kulgcznoscl Warost kompeteqFjl )

podmiotéw ekonomii tys. miejsc pracy w mechanizméw obszarze ekonomii

spofecznej we wspolnotach przedsiebiorstwach zarzadzam? e spolecznf.'] w.

samorzadowych spotecznych koordvngql pohtykl_ spoteczenstwie
ekonomii spotecznej

Zrédo: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, zatwierdzony uchwatg nr 164 RM z dn.
12.08.2014 r.

Zadania regionéw

Jak wynika z zapisbw KPRES, znaczna czes¢ kierunkéw interwencji publicznej w zakresie rozwoju
i wsparcia ekonomii spofecznej realizowana bedzie na poziomie wojewddztw. W ramach
proponowanych kierunkOéw interwencji publicznej najistotniejsze bedg dziatania okreslone
w Priorytecie | ,Ekonomia spoteczna na spotecznie odpowiedzialnym terytorium” oraz Priorytecie IlI
»System wsparcia ekonomii spotecznej”, stanowigce czes¢ regionalnej polityki rozwoju. Pozostate,
wazne dla polityki regionalnej, priorytety to Priorytet IV ,Wigczenie ekonomii spotecznej do gtéwnego
nurtu polityk publicznych na poziomie krajowym i regionalnym” oraz Priorytet V ,Edukacja dla

ekonomii spofecznej”.

W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego do 2020 roku narzedzia ekonomii spotecznej
zostaly wskazane jako wazny instrument rozwigzywania probleméw spotecznych. Rozwijajgce sie
ré6znorodne formy gospodarki spotecznej, takie jak stowarzyszenia, fundacje, spotdzielnie, zaktady
aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej oraz inne formy organizacyjne, ktoére tworzg nowe
ustugi i nowe miejsca pracy na poziomie lokalnym w ramach przedsiewzie¢ taczgcych ekonomiczne
i spoteczne aspekty aktywnosci obywatelskiej bedg stanowi¢ podstawy przemian spotecznych
i budowania spoteczenstwa obywatelskiego®. W celu operacyjnym dotyczacym rozwoju gospodarki
spotecznej zaznaczone zostato, ze ES przyczynia sie do wzrostu gospodarczego regionu, ale tez
stanowi wazny element budowy kapitatu spotecznego wiagczajgc osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym do gtdwnego nurtu zycia spotecznego. Kierunki dzialan w tym zakresie zmierzajg
do stworzenia zasad rozwoju sektora, tak aby w peini byly wykorzystywane narzedzia reintegracji

3 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020, str.43



zawodowej i spotecznej, ustug spotecznych. Strategia nacisk kladzie m.in. na rozwdj aktywnosci
lokalnej, edukaciji obywatelskiej, idei solidaryzmu spotecznego.

W Strategii Polityki Spotecznej dla Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 roku zostata
zaakcentowana koniecznos$¢ zmiany pomocy spotecznej, jej wieksze powigzanie z politykg spoteczng,
tak aby odejs¢ od systemu pomocy doraznej i interwencji na rzeczy profilaktyki i przeciwdziatania®.
Takie podejscie wida¢ w misji przedstawionej w Strategii, w ktérej mowi sie o wspieraniu dziatan
stuzgcych wyréwnywani potencjatu i zasob6w spotecznych, wzmacnianiu zaradnosci obywateli oraz
poszerzeniu sfery aktywnosci obywateli w tworzeniu i realizacji polityki spotecznej. W tym kontekscie
ekonomia spoteczna wydaje sie jednym z wazniejszych elementow dziatania wojewddztwa w zakresie
realizacji celéw strategii w zakresie wszystkich grup docelowych. Konsekwentnie, w jednym
z Priorytetow dokumentu zaznaczono wsparcie rozwoju infrastruktury instytucjonalnej i programow dla
przedsiewzie¢ w sferze ekonomii spofecznej umozliwiajgcych reintegracje spoteczng grup
Wrazliwychs. Biorgc pod uwage tak sformutlowane cele wojewddztwa RPRES jest dokumentem
funkcjonujgcym na styku polityk publicznych majgcych za zadanie zrownowazony rozwoj Wielkopolski.

4 Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewdédztwa Wielkopolskiego do 2020 roku, Poznan, 2010r., str.38
° Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewdédztwa Wielkopolskiego do 2020 roku, Poznan, 2010r, str. 70
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Wyzwania stoj ace przed sektorem ekonomii spotecznej
w wojewodztwie wielkopolskim

Punktem wyjscia do aktualizacji Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
w Wojewddztwie Wielkopolskim (RPRES) byta aktualizacja diagnozy. Gtéwne wnioski zawarto
ponizej.

Kluczowym problemem, na ktéry odpowiedzig ma by¢ RPRES jest

Zbyt niski udziat PES w rynku pracy, dostarczaniu u  stug u zyteczno sci publicznej oraz
aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

W trakcie prac nad diagnozag wskazano, dlaczego ekonomia spoteczna nie jest wystarczajgco waznym
elementem przestrzeni spoteczno — gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego. Wynika to z kilku
czynnikow:
« zbyt malej liczby trwatych miejsc pracy w PES,
« zbyt malej skutecznosci dziatan integracyjnych PES,
« zbyt matej skali pozytywnych postaw wobec ekonomii spotecznej w spoteczenstwie i wsréd
kluczowych interesariuszy,
e konieczno$ci wzmocnienia systemu koordynacji ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym.

zbytmata liczba trwatych miejsc
pracy w PES

zbyt mata skutecznosc dziatan
integracyjnych PES

pracy, dostarczaniu ustug
uzytecznosci publicznejoraz
aktywizacji spoleczno-zawodowej
postaw wobec ekonomii spotecznej
w spoteczenstwie i wsrod
kluczowych interesariuszy

koordynacji ekonomii spotecznej na
poziomie regionalnym
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Ponizej oméwiono w sposéb syntetyczny kazdg z tych czterech przyczyn.

1. Zbyt mata liczba trwatych miejsc pracy w PES

Cho¢ liczba miejsc pracy w PES w ostatnich latach wzrosta (gtéwnie dzigki interwencji finansowanej
ze $rodkow EFS i powstawaniu nowych miejsc pracy), a wojewddztwo wielkopolskie charakteryzuje
sie najwiekszg siecig sprawnie dziatajgcych podmiotow ekonomii spotecznej, to ich liczba jest nadal
zbyt mata, aby ekonomia spoteczna mogta odgrywac istotng role w zyciu spotecznym i gospodarczym
wojewodztwa. Wedtug danych z monitoringu ekonomii spotecznej w roku 2015 zarejestrowanych byto
163 spoétdzielni socjalnych, sposréd ktérych 26 nie dziatato lub bylo w stanie likwidacji. Zgodnie
z danymi z tego raportu, Srednio w spoétdzielni pracowato 8,4 osoby, co pozwala oszacowac,
ze w samych spétdzielniach pracowato ok. 1150 oséb, w tym 756 to osoby wykluczone lub zagrozone
wykluczeniem spoiecznyme.

Aktualnie najwazniejszym aktorem w ekonomii spotecznej sg organizacje pozarzgdowe. Oczywiscie
nie wszystkie, jednak jest wsréd nich grupa, ktéra angazuje sie w dziatania o charakterze rynkowym
(w formie dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej statutowej). Z badan prowadzonych przez GUS
(sprawozdanie SOF-1) wynika, ze wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r. w organizacjach
pozarzadowych zatrudnionych bylo, na podstawie umowy o prace, 132,5 tys. os6b. Na koniec 2012
liczba ta wzrosta o 14,5 tys., co oznacza wzrost zatrudnienia o 11%. Liczba os6b pracujgcych
na podstawie uméw cywilno-prawnych zmniejszyta sie miedzy koncem 2010 r. a 2012 r. 0 14,5 tys.,
do poziomu 374,5 tys. W sumie wiec liczba pracujgcych lgcznie w szeroko rozumianym sektorze
pozarzadowym pozostata bez zmian.’

Z danych GUS, przygotowanych na podstawie sprawozdania SOF-1, wynika, ze w 2012 r. powstato
900 miejsc pracy dla jednostek z zarejestrowang dziatalnoscig gospodarczg, w tym 700 dla jednostek
faktycznie prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Odpowiednie wartosci dla obu grup w roku 2010 r.
wyniosty 1100 i 900. Co jednak istotne, miejsca pracy generowane byly gtéwnie w organizacjach,
ktore wystepowaly jako projektodawca lub partner w projektach wspétfinansowanych ze Zrédet
zewnetrznych. Natomiast wsréd odbiorcéw wsparcia liczba utworzonych miejsc pracy jest na tyle
mata, ze nie jest podawana przez GUS®.

Wedtug ,Informacji o funkcjonowaniu spotdzielni socjalnych dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych za okres 2014—-2015"° przygotowanej przez MRPIPS

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2014-2015 w wojewddztwie wielkopolskim

® RAPORT KONCOWY Badanie stanu sektora ekonomii spotecznej realizowane w ramach monitoringu sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie Wielkopolskim, ECDF, 2015, ss. 57-58

! http://www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/1022502.html

8 Pomiar wptywu EFS na poziom zatrudnienia i ekonomizacje podmiotéw ekonomii spotecznej w ramach badania
SOF-1 za 2012 rok, GUS, Warszawa 2013

o Informacja o funkcjonowaniu spoétdzielni socjalnych dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r.
o0 spotdzielniach socjalnych za okres 2014-2015,MRPiPS, Warszawa, czerwiec 2016 r., str.29
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powstaty 82 spotdzielnie socjalne (2014 r. — 42 , 2015 r. — 40) oraz zostalo utworzonych 559 miejsc
pracy w tego typu spotdzielniach (2014 r. -324, 2015 r. — 235). Zgodnie z ww. opracowaniem
w ramach srodkéw wydatkowanych z PFRON na wniesienie wkiadu do spoétdzielni socjalnej w latach
2014-2015 w Wielkopolsce przyznano srodki 2 osobom (2014 r. —1, 2015 r. — 1). Niestety, brakuje
danych dotyczacych innych typow PES, takich jak np. spétdzielnie inwalidow, pracy czy tez spotek
non-profit (informacje dotyczgce podmiotow reintegracyjnych zostaly przedstawione w dalszej czesci
tego rozdziatu).

Pomimo brakéw danych mozna stwierdzi¢, ze potencjat ekonomii spotecznej, szczeg6lnie w zakresie
miejsc pracy dla os6b w najtrudniejszej sytuacji, w tym dlugotrwale bezrobotnych, os6b
niepetnosprawnych, oséb z réznego rodzaju problemami, ktére utrudniajg im odnalezienie sie
w spoteczenstwie i na rynku pracy, nie jest w petni wykorzystany. Dotyczy to takze miejsc pracy w
sektorze ustug spotecznych uzytecznosci publicznej — w przypadku ktérych szczegdlnie istotne jest
Swiadczenie ich przez podmioty, ktdre nie dziatajg dla zysku.

Zbyt maly udziat PES w rynku pracy wynika z szeregu przyczyn, ktére mozna przyporzadkowaé
do trzech zasadniczych grup.

Grupa pierwsza — przyczyny wewn etrzne, dotyczgce samych PES. Podmioty te charakteryzujg sie
nizszg konkurencyjnoscig niz przedsiebiorstwa rynkowe. Wynika to jednak z natury PES, ktére tgczg
cele spoteczne i cele gospodarcze. Koncentracja na celach spotecznych powoduje, ze w niektérych
przypadkach stajg sie one mniej ,konkurencyjne” (choé¢ oczywiscie z punktu widzenia spoteczenstwa
dostarczajg innych wartosci). Znajduja w nich czesto prace osoby z réznorakimi problemami, ktore
potrzebujg intensywnego wsparcia aby poprawi¢ swojg zdolnosé do wykonywania pracy. Dlatego tez
konkurencyjnos¢ PES wymaga stalego wzmacniania: inwestowania w kompetencje pracownikdw,
wzmacniania zespotow i ich zdolnosci do wspdtpracy. Szczegolnie istotne jest stosunkowo staba
wspétpraca samych PES miedzy soba. Utrudnia to budowanie konkurencyjnej oferty na rynku.

Grupa druga — przyczyny zewn etrzne. Badania sektora ekonomii spotecznej wskazuja, jak wazna
dla rozwoju podmiotdéw ekonomii spotecznej jest wspotpraca z otoczeniem — lokalnym samorzadem,
przedsiebiorcami, zaufanie klientéw. W Wielkopolsce jest wiele przyktadéw pozytywnej wspotpracy,
ktore potwierdzajg powyzszg teze. Niezbedne jest jednak dalsze jej rozwijanie i wzmacnianie. Dotyczy
to szczegodlnie samorzadu, ktéry dysponujgc znacznymi $rodkami na zakup towardw i ustug,
W niewystarczajgcym stopniu wykorzystujg istniejgce instrumenty umozliwiajgce generowanie dzieki
tym s$rodkom dodatkowych korzysci spotecznych. Do takich instrumentow nalezg odpowiedzialne
zamoOwienia publiczne (m.in. klauzule spoteczne). Nowe mozliwosci stosowania spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych wprowadzita nowelizacja Ustawy prawo zaméwien
publicznych z dnia 22 czerwca 2016 r.

Szczegolnie istotne sg w tym kontekscie ustugi spoteczne, w przypadku ktérych sektor publiczny
odgrywa znaczaca role, bedac jednym z kluczowych 2zrodet ich finansowania. Skala ustug
spotecznych w kolejnych latach bedzie niewatpliwie rosta, m.in. ze wzgledu na sytuacje
demograficzng, co stwarza dodatkowg przestrzen dla rozwoju ekonomii spotecznej. Wymaga
to jednak wzmocnienia mechanizméw koordynacji $wiadczenia ustug spotecznych na poziomie

lokalnym.
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Niedostateczna wspélpraca dotyczy réwniez przedsiebiorcéw, ktérzy mogg stanowi¢ kluczowych
partneréw dla PES, pomagajac im ustabilizowaé swojg sytuacje, a rdwnoczesnie odnoszgc korzysci
ze wspOtpracy z tego typu podmiotami. Wigze sie to z jednej strony z brakiem aktywnosci ze strony
samych przedsiebiorcow, jak i niedostatecznym zainteresowaniem tego typu wspétpracg ze strony
PES.

Grupa trzecia — system wsparcia. Dotychczasowy system wsparcia koncentrowat sie na tworzeniu
nowych PES. Taka strategia byta uzasadniona w sytuaciji, kiedy podmiotow ekonomii spotecznej byto
stosunkowo malo, jak mialo to miejsce w roku 2008. Jednak prowadzito to do powstawania licznych
mikro podmiotéw, ktére byly stosunkowo stabe i narazone na wysokie ryzyko porazki. Réwnoczesnie,
koncentrujgc sie na tworzeniu nowych, w wielu przypadkach zaniedbywano rozwéj tych juz
istniejacych, uznajgc ze po pierwszym roku dzialania powinny radzi¢ sobie samodzielnie na rynku
pracy. Niestety czesto zatozenie to okazywato sie niestuszne.

Barierg dla powstawania nowych miejsc pracy w PES byt tez niedostatecznie dostosowany do potrzeb
PES system wsparcia. Czes¢ podmiotéw, tworzacych ten system, swiadczyta ustugi zbyt niskiej
jakosci. Zdiagnozowana zostata réwniez powazna luka w dotychczasowej dziatalnosci osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej, ktére koncentrujgc sie na dzialalnosci gospodarczej PES,
nie przykladaly dostatecznej wagi do reintegracji spolecznej i zawodowej pracownikéw
przedsiebiorstw spotecznych, co negatywnie odbijato sie na trwatosci tworzonych miejsc pracy.
Barierg dla rozwoju potencjatu PES i tworzenia nowych miejsc pracy byt rGwniez ograniczony dostep
do kapitatu finansowego. Dotyczy to zaroéwno podmiotdw powstajgcych, jak i tych dziatajgcych.
Szczegdlnie widoczny jest zbyt maly dostep do instrumentow zwrotnych, co ogranicza mozliwosci

rozwoju.

Zbyt niska konkurencyjno $é PES

Podmioty ekonomii spotecznej nie s g wystarczaj gce konkurencyjne — co stanowi jedn a
z podstawowych barier dla ich rozwoju . Jakos¢ ich produktdéw i ustug nie zawsze spetnia
oczekiwania odbiorcéw. Pojawiajg sie réwniez opinie wskazujgce na niedostateczng terminowosc¢
dostarczania produktéw i ustug. Przykladem moga byé przywotane wczesniej ustugi spoteczne -
organizacje pozarzadowe (ktére najczesciej sg dostarczycielem tego typu ustug) sg postrzegane
przez wielu badanych organizatoréw jako partner staby instytucjonalnie i nieposiadajgcy odpowiednio
rozwinietych struktur pozwalajgcych na profesjonalne zarzgdzanie realizacjg ztozonych zadan™®.

W efekcie jest to jedna z barier upowszechnienia klauzul spotecznych — obawa przed niskg jakoscig
ustug/produktéw dostarczanych przez PES™. Jest to tez jedna z barier budowania trwatych relacji
z biznesem.

Istnieje szereg powodow niedostatecznej konkurencyjnosci PES, zwigzanych z kompetencjami kadry

(zarzadczymi, zawodowymi itd.), niedostatecznym wsparciem. Powazng barierg okazuje sie réwniez

10 Diagnoza sektora ustug spotecznych w wojewodztwie wielkopolskim wraz z rekomendacjami, ROPS, Poznan,
2015r.,s.272

1 RAPORT KONCOWY Badanie stanu sektora ekonomii spotecznej realizowane w ramach monitoringu sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie Wielkopolskim, ECDF, 2015 ., s.100
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niedostateczna swiadomos¢ wsréd samych PES potrzeby doskonalenia jakosci produktow i ustug,
CO wigze sie z poprawianiem systemoOw zarzgdzania.

Jedng z inicjatyw skierowanych do mieszkancéw wojewddztwa jest utworzenie marki zakup
prospoteczny przez Fundacje im. Krélowej Polski $w. Jadwigi (we wspotpracy z innymi organizacjami
pozarzadowymi). Jego celem jest zachecanie konsumentéw do kupowania produktow i ustug
ekonomii spotecznej, a tym samym dokonywania waznych spotecznych dzialan, a takze skionienie
certyfikowanych podmiotéw ekonomii spotecznej do stalej dbatosci o jakosé i konkurencyjnosé.
Nagradzane sg podmioty oferujgce ustugi i produkty o najwyzszej jakosci, wykonane i dostarczone
w polaczeniu z dbaloscig o wykorzystanie potencjatu spotecznego. Oba te wymiary sg sprawdzane
przez Wielkopolskg Kapitutle Certyfikujacg przed przyznaniem znaku. Certyfikat jest przyznawany
na okres roku, a nastepnie przedtuzany — co ma zachecac¢ certyfikowane podmioty do statego dbania
o jako$é i o misje™®. Jest to jak do tej pory najbardziej zauwazalne dziatanie promujgce PES
w kontekscie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug.

Jedna z przyczyn zbyt niskiej konkurencyjnosci PES jest utrudniony dostep do innych niz bezzwrotne
zrodet kapitatu. W zakresie instrumentdéw zwrotnych nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage na brak
oferty kredytowej, linii kredytowych oferowanych przez banki tego typu podmiotom. Bez wzgledu
na koszty kredytu, badz ptynnosé finansowg przedsiebiorstwa spotecznego, oferta kredytowa wydaje
sie by¢ dla wielkopolskich PES niedostepna. Nawet Fundacja Pomocy Wzajemnej ,Barka”, jeden
z najwiekszych PES na rynku wielkopolskim, nie ma mozliwosci uzyskania kredytu na wolnym rynku
w sytuaciji kryzysowej. Co prawda, niektére banki (TISE, bank DnB Nord, Bank Ochrony Srodowiska
S.A., czy niektére banki spétdzielcze) oferujg produkty bankowe dla PES, jest to jednak giéwnie oferta
prowadzenia rachunkéw bankowych. W zakresie finansowania dluznego, wigkszo$¢ instytuciji
finansowych obstuguje tego typu podmioty w ramach standardowej oferty dla MSP (przy zatozeniu,
ze prowadzg one dziatalno$¢ gospodarczg). Zasada funkcjonowania wolnorynkowej oferty dtuznej dla
PES obejmuje preferencje w pobieraniu optat i prowizji, nie wigze sie natomiast z tagodniejszymi
wymaganiami kredytowymi. Zdaniem badanych instytucji finansowych problemy w dost epie PES
do finansowania zwrotnego w bankach wynikaj g najcz esciej z braku historii kredytowej, braku
zabezpiecze n, wysokiego ryzyka zwi gzanego z finansowaniem podmiotéw rozpoczynaj  gcych
dziatalno §¢ gospodarcz a. Poza tym, popyt na wolnym rynku kredytow mniejsze go ryzyka jest
tak du zy, ze bankom nie zale zy na rozwijaniu produktu dla PES.

Odpowiedzig na ten problem jest tworzenie na poziomie krajowym instrumentéw finansowych
adresowanych bezposrednio do PES. W ostatnich latach pilotazowo dziatat ES Fundusz, ktérego
operatorem byto TISE. Wedtug dostepnych danych w Ill makroregionie, w ktérym znajduje sie rowniez
Wielkopolska, na rozwéj ekonomii spotecznej do marca 2016 roku wydatkowano pule 6,02 min zt, za

co udzielono 77 pozyczek . Wedlug danych MRPIPS w latach 2014 -2015** przyznano

12 RAPORT KONCOWY Badanie stanu sektora ekonomii spolecznej realizowane w ramach monitoringu sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie Wielkopolskim, ECDF, 2015, s.123

13 podsumowanie realizacji Projektu Systemowego pn. Wsparcie inzynierii finansowej na rzecz rozwoju ekonomii
sPoiecznej w ramach Dziatania 1.4 POKL, Bank Gospodarstwa Krajowego 21 kwietnia 2016 r., s. 7

L Informacja o funkcjonowaniu spoétdzielni socjalnych dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006
r. 0 spotdzielniach socjalnych za okres 2014-2015,MRPiPS, Warszawa, czerwiec 2016 r., str. 32.
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26 spoidzielniom socjalnym pozyczki (kwota srodkéw przekazanych to 1 400,6 tys. zt) w ramach
pilotazowego funduszu pozyczkowego dla przedsiebiorstw spotecznych.

W perspektywie finansowej na lata 2014-2020 w POWER zatozono wzrost liczby PES korzystajgcych
ze zwrotnych instrumentéw wsparcia finansowego. Zaklada sie, ze ze wsparcia skorzysta ok. 2000
PES. Na ten cel przeznaczone zostanie ok. 140 min zt na pozyczki i poreczenia w postaci np.
pozyczek na start, na rozwgj i poreczehls. Na poziomie regionalnym niezbedne jest wsparcie dla PES
w dostepie do tych zrédet finansowania.

Wyzwaniem pozostaje réwniez utatwianie PES dostepu do innych zrédet finasowania bezzwrotnego,
jak np. srodki Funduszu Pracy, PFRO czy EFRR. W tym kontekscie kluczowa role do odegrania majg
OWES, ktérych zadaniem jest pomoc PES w pozyskiwaniu informacji o dostepnych zrédtach
finansowania i w ich zdobywaniu.

Niedostatecznie skuteczny i efektywny system wsparc ia PES

Podstawa systemu wsparcia PES sg akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, ktére
dziatajg na okreslonym terytorium, zgodnie z zasadg subregionalizacji. Zapewnia to réwny dostep
do ustug tych podmiotéw na terenie catego wojewodztwa. Wadg moze by¢ jednak ich niedostateczna
konkurencyjnosé, co moze prowadzi¢ do pogarszania jakosci i innowacyjnosci swiadczonych przez
nie ustug, a przez to mniejszego dopasowania do potrzeb beneficjentéw i rozwoju ES™.

Kluczowe dla skutecznego i trwalego wsparcia PES je st korzystanie z zalece h KPRES
dotycz acych kompleksowego zakresu wsparcia oferowanego prz ez OWES. Muszg byé do
niego wt gczone animacja, inkubacja i wsparcie istniej gcych OWES oraz promocja i edukacja,

a takze monitoring i ewaluacja dziata n.

Aby zapewni¢ wysoki poziom wsparcia oraz trwato$¢, powinien zosta¢ opracowany i wdrozony system
zbierania informacji o ES i monitorowania efektow, a takze poziomu zatrudnienia w sektorze ES.
OWES-y powinny mie¢ obowigzek raportowania o przeprowadzonych dziataniach i efektach'’.

Od czasu ostatniego badania monitoringowego zaszly juz pewne zmiany w systemie wsparcia.
Opracowane zostaty standardy dzialania OWES oraz uruchomiona zostata Akredytacja OWES.
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej zgodnie z powyzszym $wiadczg ustugi o okreslonym zakresie
(animacja, inkubacja i wsparcie istniejgcych PES, a takze promocja, edukacja, monitoring i ewaluacja
dziatan), a standardy majg z kolei zapewni¢ wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug. Akredytacja jednak
nie zlikwiduje problemoéw wynikajacych z projektowego charakteru dziatan OWES (wszystkie dziatania
OWES finansowane sg w chwili obecnej w ramach projektow wspétfinansowanych z WRPO 2014+).
Powoduje to mozliwos¢ przerwy w Swiadczeniu ustug wsparcia (pomiedzy konkursami) oraz
koniecznos¢ skupienia sie na osiggnieciu wskaznikow projektowych, co moze przestoni¢ istote

wsparcia, czyli utworzenie trwatych miejsc pracy w sektorze. Jest to jednak dobry kierunek tworzenia

!5 podsumowanie realizacji Projektu Systemowego pn. Wsparcie inzynierii finansowej na rzecz rozwoju ekonomii
sgolecznej w ramach Dziatania 1.4 POKL, Bank Gospodarstwa Krajowego 21 kwietnia 2016 r., s 16-18

' Raport Ewaluacja funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej, w tym szczegdlnie efektywnosci i
skutecznosci dziatania instytucji wsparcia ekonomii spotecznej (OWES, ROPS, WUP, PES, JST) Agrotec Polska
S}). z 0.0. dla ROPS w Poznaniu, 2014 r.s.354.

! Raport Ewaluacja funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej, w tym szczegolnie efektywnosci i
skutecznosci dziatania instytucji wsparcia ekonomii spotecznej (OWES, ROPS, WUP, PES, JST) Agrotec Polska
Sp. z 0.0. dla ROPS w Poznaniu, 2014 r.s.354.
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systemu w taki sposob, aby rozwéj ekonomii spotecznej przebiegat spojnie i kompleksowo, a stabilny
i Swiadczacy wysokiej jakosci system wsparcia $wiadczyt ustugi na rzecz podmiotéw ekonomii

spoteczne;.

Niedostateczne zainteresowanie samorz  3dow lokalnych i biznesu wspotprac g z PES

Pozytywnie nastawione do ekonomii spotecznej otoczenie, w tym samorzad terytorialny
i przedsiebiorcy, to jeden z warunkow rozwoju potencjatu samych przedsiebiorstw, powstawania
w nich nowych, stabilnych miejsc pracy. Monitoring sektora ekonomii spotecznej z roku 2015
pokazuje, ze sporo samorzadow wspiera juz PES: JST kupity dobra i ustugi od PES warte 4,5 min
zlotych, 22% JST deklaruje, ze kupuje dobra i ustugi od PES, a 37% deklaruje, ze wspétpracuje z PES
i NGO™. Nalezy tez dodaé, ze 1/3 spétdzielni socjalnych zostata zatozona przez osoby prawne —
zwykle jednostki samorzgdu terytorialnego.

Powyzsze liczby pokazujg jednak, ze wiekszosé JST nie wspétpracuje z PES, nie kupuje jeszcze od
nich débr i ustug, tym samym nie wykorzystuje potencjatu wydawanych na rynku srodkéw publicznych
do kreowania wartosci spotecznych. Jedng z barier jest oczywiscie brak wiedzy i przygotowania
pracownikow JST do stosowania dostepnych instrumentéw. Wynikaé to tez moze z obaw przed
stosowaniem innych niz cena kryteribw. Stad tez niezwykle wazne wspieranie JST w zakresie
budowania ich powigzan z lokalnymi PES.

Na takg potrzebe wskazujg réwniez same PES. Jako jedng z powazniejszych barier dla swojego
rozwoju wskazujg one brak wiedzy przedstawicieli instytucji publicznych na temat PES oraz
negatywne lub obojetne nastawienie urzednikbw do PES. Szczegdlnie nalezy zwrdci¢ uwage
na wspotprace z powiatowymi urzedami pracy, ktore odpowiadajg na poziomie lokalnym za polityke
zatrudnienia. Jak wskazujg gtowni interesariusze, PUP-y w niedostatecznym stopniu wspotpracujg
z OWES i PES.

Drugim, waznym aktorem instytucjonalnym, z punktu widzenia rozwoju ekonomii spotecznej,
sg przedsiebiorstwa. PES mogg by¢ wigczane w tancuch dostawcéw poszczegdlnych przedsiebiorstw,
zyskujac dzieki temu stabilne zamdwienia, a w diuzszej perspektywie przyczyniajgc sie do obnizania
kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W wojewddztwie wielkopolskim sg przyktady dobrych
praktyk wspotpracy przedsiebiorstw z podmiotami ekonomii spolecznej. Brak jest jednak bardziej

szczegotowych danych na temat skali tej wspétpracy.

2.  Zbyt mata skuteczno s$¢ dziatan integracyjnych PES

Wedlug ,Badania stanu sektora ekonomii spotecznej r ealizowanych w ramach monitoringu
sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie wielkopo Iskim” z 2015 r. dost ep do ushug
reintegracji / rehabilitacji spotecznej i zawodowej zalezy w du zym stopniu od rodzaju i liczby
instytucji dziataj gcych na danym obszarze . Stopien nasycenia poszczegdllnymi typami PES jest
zroznicowany. Najwyzszy jest w przypadku WTZ (89), ktére w niektérych powiatach majg problem

8 RAPORT KONCOWY Badanie stanu sektora ekonomii spotecznej realizowane w ramach monitoringu sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie Wielkopolskim, ECDF, 2015, s.134
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z naborem uczestnikéw. Stosunkowo liczne sg réwniez CIS (29) i KIS (24), cho¢ w tym przypadku
widoczny jest nierébwnomierny rozktad. Relatywnie najmniej jest ZAZ (9), co zapewne wigze sie
z wyzszymi kosztami funkcjonowania tych podmiotéw. Terytorialny rozktad PES nie jest zwigzany
Z potrzebami uczestnikéw, lecz wynika raczej z aktywnosci podmiotow zakladajgcych te instytucje
i jest nierdbwnomierny. Samorzgdy, przyznajgc dotacje na powstanie tego typu instytucji,
w niewystarczajgcym stopniu uwzglednia faktyczne potrzeby. Na poziomie regionalnym brakuje
przemyslanej polityki tworzenia nowych podmiotéw integracyjnych. Dlatego tez w przysztosci decyzje
dotyczace tworzenia nowych PES reintegracyjnych powinny bazowaé na pogtebionej analizie potrzeb,
a takze ocenie proponowanego sposobu dzialania. Ponizsze mapy przedstawiajg terytorialne
rozmieszczenie podmiotéw na tle wyodrebnionych probleméw.

Mapa 1. Terytorialne rozmieszczenie KIS i CIS w woj. wielkopo Iskim na tle stopy bezrobocia oraz skali
korzystania z pomocy spoteczne;.

[3] vicaba cis w powiecie [B] wicepa cis w powiecie

.mewmh .LIubuKlSupan
Liczba rodzin na 1 tys. mieszkancow objgta
P 1 spol | 2 tyt. bezroboci Stopa bezrobocia:
P wn I soton
. e W o 15%

Zrédio: Raport Koricowy Ewaluacja funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej, w tym szczegélnie
efektywnosci i skutecznosci dziatania instytucji wsparcia ekonomii spotecznej (OWES, ROPS, WUP, PES, JST),
Agrotec Polsk Sp. z 0.0., Poznan 2014 r. , s. 197.

Mapa 2. Terytorialne rozmieszczenie WTZ i ZAZ w woj. wielko polskim na tle liczby osob
niepetnosprawnych.
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Zrédto: Raport Koncowy Ewaluacja funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej, w tym szczegélnie
efektywnosci i skutecznosci dziatania instytucji wsparcia ekonomii spotecznej (OWES, ROPS, WUP, PES, JST),
Agrotec Polsk Sp. z 0.0., Poznan 2014 r., s. 209.

Z nieréwnomiernym rozktadem PES w wojewddztwie wielkopolskim wigze sie réwniez zdiagnozowana
staba wspotpraca pomiedzy PES. Zakres i skala wspétpracy PES z innymi instytucjami, podmiotami
jest zroznicowany. W przypadku CIS, KIS, ktére funkcjonujg na podstawie ustawy o zatrudnieniu
socjalnym, zaklada sie, ze KIS powinny wspotpracowaé z CIS. Jednak zgodnie z badaniami
prowadzonymi

w Wielkopolsce *° tego typu wspoipraca raczej nie funkcjonuje. Niestety dotyczy to réwniez
miejscowosci, w ktérych dzialajg CIS i KIS. Instytucje te nie dostrzegaly swoich dziatan, choé
wiedzialy o sobie. W wiekszosci powiatéw dziata albo KIS, albo CIS, co wynika z traktowania tych
instytucji — przede wszystkim przez samorzad lokalny — jako substytucyjne (jedna moze zastgpi¢
drugg) a nie komplementarne (jedna wspiera dziatania drugiej). Poniewaz KIS oferuje mniejszy zakres
ustug i jego dziatania nie sg tak skuteczne w doprowadzaniu uczestnikow do usamodzielnienia, jak
dziatania CIS, to, czy dana osoba trafi do CIS, czy do KIS nie zalezy od jej potrzeb, tylko od
dostepnosci tych instytucji. Ma to réwniez wptyw na jakos¢ prowadzonych dziatan reintegracyjnych
i ich efektywnos¢. Nalezy podkreslic iz liczba funkcjonujgcych CIS i KIS w wojewddztwie jest
uzalezniona réwniez od dostepnosci srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach
ktérego sg finansowane dziatania poszczeg6inych podmiotow.

19 Badania prowadzone na zlecenie ROPS dotyczgce podmiotéw reintegracyjnych Raport koncowy, Badanie
stanu sektora ekonomii spolecznej realizowane w ramach monitoringu sektora ekonomii spotecznej
w wojewddztwie wielkopolskim, Europejskie Centrum Doradztwa Finansowego Badania i Szkolenia Ewa
Joachimczak, Poznan, listopad 2015 r.; Raport korncowy, Badanie monitoringowe sektora ekonomii spotecznej
oraz jakosci wsparcia i efektéw dziatania w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej podmiotéw ekonomii
spotecznej ze wskazaniem rekomendac;ji dla systemu monitoringu, CRSG, Szczecin, grudzien 2014 r.
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Dla WTZ waznym partnerem powinny byé¢ ZAZ. Wedtug badan w roku 2013?° do ZAZ z wszystkich
WTZ w wojewddztwie wielkopolskim przeszio 5 uczestnikow, co stanowi 0,2% ich ogélnej liczby.
Wynika to z matej liczby miejsc w ZAZ, matej rotacji pracownikéw ZAZ oraz braku wspéipracy
pomiedzy ZAZ i WTZ. Warsztaty nie podejmujg réwniez blizszej wspoélpracy z zaktadami pracy
chronionej. Jednak nie posiadajgc punktu odniesienia, trudno jednoznacznie oceni¢ skutecznosé WTZ
i skale osigganych przez nie efektéw. W przypadku czesci uczestnikOw warsztatbw poziom
niepetnosprawnosci jest na tyle wysoki, ze osiggane efekty moga by¢ dostrzegalne w diuzszym czasie
i nie bedg zapewne spektakularne. Z drugiej strony, w czesci WTZ widoczna jest koncentracja na
organizowaniu czasu uczestnikom, a nie na faktycznej rehabilitacji. Efektem tego sg powtarzajgce sie
zapisy w dokumentach, brak realnych planéw rehabilitacji oraz niska efektywnos$¢ zatrudnieniowa.
System finansowania WTZ bazuje przede wszystkim na $rodkach z PFRON. W systemie
finansowania oraz nadzoru i kontroli nie bierze sie pod uwage jakosci i skutecznosci procesu
rehabilitacji oraz osigganych efektow. Wiekszy nacisk kladzie sie na poprawnos¢ funkcjonowania,
w tym przede wszystkim poprawnos¢ wypetniania dokumentéw. Takie podej$cia obniza u kadry
motywacje do poszukiwania nowych, skuteczniejszych sposobow dziatania. W niewielkim stopniu
réwniez udostepnia sie uczestnikom WTZ kontakt z rynkiem pracy cho¢by w ramach praktyk i stazy.
Gléwng tego przyczyng sg stabe kontakty warsztatow z pracodawcami. Osoby korzystajgce z tych
narzedzi rzadko jednak otrzymujg zatrudnienie u pracodawcy, co jest powigzane z niedostatecznym
przygotowaniem uczestnikébw do pracy (warsztaty rzadko sg prowadzone pod kgtem potrzeb
pracodawcow), a takze z niedostatecznego przygotowania pracodawcOw do przyjecia 0sOb
niepetnosprawnych.

Wazne jest to co potwierdzajg badania przeprowadzone przez ROPS, Zze wiekszos¢ instytucii
nadzorujgcych podmioty reintegracyjne i przekazujgcych im $rodki finansowe w niewielkim stopniu
interesuje sie skutecznoscig tych podmiotéw i jakoscig ich dziatan, ograniczajgc nadz6r do kwestii
formalnych i zgodnosci z prawem. Zwigzany z tym jest rOwniez staby system monitorowania tych
instytucji, w niektérych obszarach niedostosowany do potrzeb, nie zawierajgcy mechanizméw
zapewniania wysokiej jakosci danych.

0 Raport koncowy, Badanie monitoringowe sektora ekonomii spotecznej oraz jakosci wsparcia i efektéw dziatania
w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej podmiotéw ekonomii spotecznej ze wskazaniem rekomendaciji dla
systemu monitoringu, CRSG, Szczecin, grudzien 2014 r.,str. 204.
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Mapa 3. Terytorialne rozmieszczenie ZAZ i WTZ w woj  ewddztwie wielkopolskim
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Zrédto: Raport koricowy, Badanie stanu sektora ekonomii spotecznej realizowane w ramach monitoringu sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie wielkopolskim, Europejskie Centrum Doradztwa Finansowego Badania
i Szkolenia Ewa Joachimczak, Poznan, listopad 2015 ., s 34 i 44.

3. Niedostateczne zainteresowanie konsumentéw produkt ami
I ustugami PES

Pozytywne postawy wobec ekonomii spotecznej wymagajg, aby spotecznosé lokalna rozumiata idee
przedsiebiorczosci spotecznej i dostrzegata korzysci wynikajgce z tego typu dziatalno$ci. Tego typu
postawy moga zwiekszaé sktonnos¢ do kupowania débr i ustug dostarczanych przez PES.

Wiekszos¢ mieszkancow wojewddztwa wielkopolskiego nie zna terminu ,ekonomia spoteczna”.
Badani az w 60,2% przypadkach nie mieli stycznosci z pojeciem ekonomii spotecznej™.

Ekonomia spoteczna kojarzy sie mieszkancom wojewddztwa z zachowaniem ekonomiczno-
spotecznym, funkcjonowaniem gospodarstwa spotecznego a takze przedsiebiorstwa spotecznego.
Badani wskazywali réwniez, ze pojecie to odnosi sie do wspoétpracy miedzy organizacjami i sposobami
finansowania dziatalnosci spofecznej. Zwrécono uwage, na to ze PES pomagajg osobom
wykluczonym spotecznie zintegrowac sie ze spoteczenstwem i powrdci¢ na rynek pracy.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych mieszkancéw nie kieruje sie w swoich zakupach kwestiami
spotecznymi, np.: prowadzenie przez producenta dziatan spotecznych (60,7%). Jesli takie kwestie byty
uwzgledniane, to byly to najczesciej artykuty: chemiczne (m.in. pasty do zebow, proszki do prania),

spozywcze, papiernicze (w tym kartki i kalendarze) oraz produkty dla dzieci®.

L RAPORT KONCOWY Badanie stanu sektora ekonomii spolecznej realizowane w ramach monitoringu sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie Wielkopolskim, ECDF, 2015r., s.125
22 RAPORT KONCOWY Badanie stanu sektora ekonomii spotecznej realizowane w ramach monitoringu sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie Wielkopolskim, ECDF, 2015r., s.129
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Dokonujgc codziennych zakupéw badani w najwiekszym stopniu kierujg sie jakoscig i ceng towaru —
odpowiednio $rednia wskazan dla tych odpowiedzi wyniosta 4,57 oraz 4,28 (ocena w skali 1-5, gdzie
1 oznacza ,zupetnie niewazne, a 5 ,bardzo wazne”). W mniejszym stopniu, ale nadal powyzej wartosci
przecietnej o wyborze konkretnych débr przez respondentéw decyduje Swiadomos¢, ze dzieki
zakupowi umozliwi sie osiggng¢ konkretne korzysci spoteczne (3,18). Najstabiej na tle pozostatych
ocenione zostaty aspekty, dotyczace zaangazowania producenta w dziatalno$é spoteczng (2,89) oraz
popularno$¢ marki (2,97). Pokazuje to, ze istnieje potencjat do zwiekszania odpowiedzialno$ci
spotecznej konsumentdéw, wymaga to jednak réwnoczesnego oddziatywania na ich Swiadomos¢

i postawy, jak réwniez wzmacniania konkurencyjnosci produktéw i ustug PES.

4.  System koordynacji wymaga wzmaochienia

Pomimo wielu lat dziatan, pozycja ekonomii spotecznej jest ciggle staba. Czesto traktowana jest
projektowo, co wigze sie z niedostateczng trwaloscig prowadzonych dziatan. Wspieranie jej rozwoju
prowadzone sg tylko ze srodkOw europejskich, co oznacza, ze po 2020 roku nastgpi wyrazny spadek
w rozwoju ekonomii spotecznej. Dlatego niezmiernie wa zne jest aby wt gczy ¢ te sfere dziatalno sci
obywateli w polityki publiczne regionu oraz wypraco waé trwale rozwi gzania w zakresie
wsparcia sektora.

Wyniki ewaluacji funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej, w tym szczegdlnie
efektywnosci i skutecznosci dziatania instytucji wsparcia ekonomii spotecznej (OWES, ROPS, WUP,
PES, JST) wykonane w 2013 r. na zlecenie ROPS zawierajg szereg rekomendacji
w zakresie wzmacniania systemu wsparcia w regionie. Wedtug nich jednym z gtéwnych zada n
w perspektywie 2014 — 2020 powinno by ¢ uniezale znienie si @ od $rodkéw z UE i znalezienie

rozwi gzan zmierzaj gcych do finansowania systemu wsparcia z innych zrédet. Ponadto nalezy
zwiekszyé range ekonomii spotecznej w politykach rozwoju gospodarczego, spotecznego
i terytorialnego wojewddztwa oraz przyczyni¢ sie do uruchomienia mechanizméw wspotpracy lokalnej,
dotychczas uspionych®.

Nalezy tez podkresli¢, ze ekonomia spoteczna jest kwestig horyzontalng — wpisujgcg sie w dziatania
wielu aktoréow dzialajgcych na poziomie regionalnym i lokalnym. Istnieje jednak potrzeba szerszego
uwzglednienia ekonomii spotecznej w innych politykach publicznych realizowanych na poziomie
regionalnym, w tym m.in. rynku pracy, rozwoju przedsiebiorczosci, rozwoju lokalnego. Pozwoli to
odejs¢ od perspektywy ograniczajgcej ekonomie spotecznej jedynie do polityki spotecznej
i niedostrzeganie jej powigzan z rozwojem gospodarczym regionu.

Wiaczanie ekonomii spotecznej w nowe obszary, a takze koordynacja kluczowych aktoréw wymagaja
sprawnie dziatajgcych mechanizméw. W wojewddztwie wielkopolskim istniejg juz wypracowane
i sprawdzone rozwigzania, wymagajg one jednak dalszego rozwijania i doskonalenia.

Kluczowe znaczenie ma tutaj Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, ktory petni role regionalnego
koordynatora ekonomii spofecznej. Niezbedne jest zatem wzmacnianie kompetencji pracownikow

= Raport Koncowy Ewaluacja funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej, w tym szczegélnie
efektywnosci i skutecznosci dziatania instytucji wsparcia ekonomii spotecznej (OWES, ROPS, WUP, PES, JST),
Agrotec Polsk Sp. z 0.0., Poznan 2014 r., s. 353
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ROPS w zakresie koordynacji, tak aby wypracowane i implementowane w regionie rozwigzania byty
rzeczywistg odpowiedzig na potrzeby sektora oraz charakteryzowaly sie komplementarnoscig
Z rozwigzaniami na poziomie kraju.

Kluczowg role w systemie koordynacji peini Komitet ds. Ekonomii Spotecznej oraz dziatajgce w jego
ramach grupy robocze zajmujace sie poszczegélnymi obszarami w sektorze ekonomii spotecznej. Ich
dziatania stuza zwiekszeniu spojno sci podejmowanych dziata A wzmacniaj ac, mechanizmy
koordynacji i komunikacji sektora. Funkcjonowanie Komitetu i grup roboczych musi byé jednak
doskonalone.

Dla zarzadzania politykg wsparcia ekonomii spoteczne duze znaczenie ma tez rzetelny system
monitoringu sektora. Uzyskana wiedza pozwala na sprawdzenie czy wybrane kierunki interwencji
sg sluszne i czy osiggane sg zamierzone efekty“. Monitoring powinien tez w wiekszym zakresie
obejmowaé prace OWES, przede wszystkim w kontekscie jakosci ustug. Dotychczas wiedza ta byla
fragmentaryczna i rozproszona, czesto tez pracownikom OWES brakowato informacji zwrotnej
na temat $wiadczonych ustug i ich wptywu na stabilno$¢ tworzonych miejsc pracy. Prowadzony
cyklicznie monitoring sektora w 2014 i 2015 r. pokazuje, ze w regionie obszar ekonomii spotecznej
ciggle sie rozwija, jednak zbyt mocno uzalezniony jest od czynnikbw zewnetrznych tj. srodkéw
projektowych, systeméw wsparcia, standardow itp.

W toku aktualizacji diagnozy zidentyfikowano dodatkowy obszar problemowy — niewystarczajgcy
poziom kapitalu spotecznego. Kapital spoteczny jest pojeciem szerokim, a réwnoczesnie nie
zdefiniowanym jednoznacznie. Jak zauwaza Janusz Czapinski, jeden z czolowych badaczy tej
problematyki w Polsce: ,mieéci sie w nim wszystko to, co decyduje o zdrowych relacjach spofecznych,
dbaniu o dobro wspdélne i wspéipracy”. = W poszczegolnych definicjach kapitatlu spotecznego
pojawiajg sie jednak liczne elementy wspodlne, ktére $wiadczg o znaczeniu tego zjawiska.
Najwazniejsze sposrod nich to:
» zaufanie — co wplywa na gotowos$¢ do budowania wiezi miedzyludzkich, angazowania sie
w dziatania na rzecz dobra wspoélnego, wspotpracy z innymi; zaufanie ma tez niezwykle
istotne znaczenie w dziatalnosci gospodarczej — obniza koszty transakcyjne, zwieksza
wiarygodnos¢ kontraktoéw, sprzyja dyfuzji wiedzy, czyli jednym stowem utatwia prowadzenie
interesow,
» wiezi interpersonalne — szczegolnie istotne sg wiezi z osobami spoza rodziny i kregu
znajomych — pozwalajg na sprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie,
e angazowanie sie w dziatalnos¢ obywatelskg — takg jak udziat w organizacjach spotecznych,
udziat w wyborach.

Tak rozumiany kapitat spoleczny, a wilasciwie jego niedobér, traktowa¢ mozna jak kwestie
horyzontalng, przenikajgcg kazdy z trzech obszaréw, co oznacza w duzym stopniu wptywa na kazdy
ze zdiagnozowanych obszaréw i dlatego tez nie zostat wyodrebniony jako oddzielna przyczyna zbyt
niskiego udzialu PES w rynku pracy, dostarczaniu ustug uzytecznosci publicznej i aktywizaciji
spoteczne;j.

2 |bidem, str. 278
) Czapinski, Kapitat Spoteczny; w: Diagnoza Spoteczna 2013 r., red. J. Czapinski, Warszawa
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Cele i rezultaty Regionalnego program rozwoju ekono mii
spotecznej wojewoddztwa wielkopolskiego na lata 2014  -2020

Na ponizszej stronie zaprezentowany zostat model logiczny interwencji, w postaci drzewa logicznego.

Strategicznym celem Programu jest:

Zwiekszenie udzialu podmiotéw ekonomii spotecznej w ryn ku pracy, aktywizacji spoteczno -
zawodowej i dostarczaniu ustug u  zyteczno $ci publicznej.

Konstrukcja logiczna Programu bazuje na strukturze diagnozy. Zaklada sie, ze dla zwiekszenie
udzialu podmiotéw ekonomii spotecznej w rynku pracy, aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz
w dostarczaniu ustug spotecznych, niezbedne jest:

= zwiekszenie liczby miejsc pracy w PES — co w praktyce oznacza zwiekszenie potencjatu tych
podmiotow,

= poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatan integracyjnych PES — tak, aby byty one w stanie
lepiej przygotowaé osoby w najtrudniejszej sytuacji do funkcjonowania w zyciu spotecznym
i na rynku pracy,

= upowszechnienie w spoteczenstwie i wsrdéd kluczowych interesariuszy pozytywnych postaw
wobec ekonomii spotecznej — tak, aby przektadalo sie to na zachowania konsumentow
prywatnych i instytucjonalnych,

= lepsza koordynacja dziatan na poziomie regionalnym — tak, aby osiagng¢ mozliwie najlepsze
efekty dzieki dostepnym zasobom i przy zaangazowaniu wszystkich zainteresowanych
podmiotéw.
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Rysunek 3. Schemat logiczny celow Regionalnego Prog  ramu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2014-2020

szczegolnym
uwzglednieniem migjsc
pracy dla oséb w
najtrudniejszej sytuacii,

i efektywnosci dziatan
integracyjnych PES

spolecznej w rynku pracy,
aktywizacji spoleczno-
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ustug uzytecznosci

publicznej. pozytywnych postaw
wobec ekonomii

spolecznej

ekonomii spotecznejna
poziomie regionalnym

Zrédio: opracowanie wiasne

Tak jak to zostato zaznaczone w czesci diagnostycznej, jako kwestia horyzontalna traktowany bedzie
rozwdj kapitatlu spolecznego. Jest on niezbedny dla kazdego z trzech gtéwnych rezultatéw.
W Programie nie przewiduje sie priorytetu dotyczgcego wytgcznie kapitatu spotecznego, jednak
kwestia ta bedzie uwzgledniana w wielu innych dziataniach.

Realizacja poszczegolnych celéw bedzie wzmacnia¢ sie wzajemnie. Najwyzszy priorytet nadany
zostat zwiekszaniu liczby miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej, ze szczegdlnym naciskiem na
miejsca pracy dla oséb w najtrudniejszej sytuacji oraz miejsca pracy w sektorze ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej. Wymaga to nieustannego poprawiania potencjatu wewnetrznego podmiotéw
ekonomii spotecznej, czyli ich zdolnosci do dostarczania wysokiej jakosci produktéw i ustug przy
réwnoczesnym osigganiu celéw spotecznych. Niezbedne jest réwniez stale wzmacnianie powigzan
PES z otoczeniem zewnetrznym: samorzgdami terytorialnymi, przedsiebiorcami, a takze budowania
zaufania i postaw odpowiedzialnych spotecznie wsrdd klientéw. Dziatania te beda podejmowane przez
akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spofecznej, ktore Swiadcza ustugi wsparcia kierowane

bezposrednio do PES, jak réwniez wzmacniajg powigzania pomiedzy PES a ich otoczeniem.
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Rysunek 4. Schemat logiczny Regionalnego Programu R  ozwoju Ekonomii Spotecznej
wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie zwi  ekszania liczby miejsc pracy w PES

Spotecznie Potncja .
wewrgtrzny PE

Spotecznie

Zrédio: opracowanie wiasne

Podkresli¢ nalezy, ze tworzenie nowych, trwatych i wysokiej jakosci miejsc pracy w sektorze ekonomii
spotecznej wymaga zdecydowanie wiekszego nacisku w dzialaniach OWES na przygotowanie
przysztych pracownikéw, co w wielu przypadkach wigze sie z koniecznoscig podejmowania bardziej
intensywnych dziatarh reintegracyjnych. Wymaga to rozwoju tego typu ustug w dziatalnosci OWES, jak
réwniez wzmocnienia wspotpracy pomiedzy OWES a podmiotami specjalizujgcymi sie w tego typu
ustugach.

Zwiekszenie udziatlu ekonomii spotecznej, szczegdlnie w rynku pracy, wymaga oddziatywania na
strone popytowa. Szczegdlnie istotne jest upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii
spotecznej, co bezposrednio moze mie¢ przelozenie na zachowania konsumentéw, zar6éwno
prywatnych, jak i instytucjonalnych. Sprzyja¢ tez bedzie tworzeniu pozytywnego nastawienia wobec
inicjatyw zwigzanych z ekonomig spoteczng. Wymaga to jednak starannego zaplanowania dziatan
informacyjnych i promocyjnych, co oznacza dostosowanie tresci i kanaléw komunikacji do specyfiki
odbiorcéw. Wymaga to réwniez skoordynowanego, wspoélnego wysitku réznych aktoréw: samych PES,
OWES, ROPS i innych aktoréw dziatajagcych na poziomie regionalnym. Waznym kanatem
oddziatywania na postawy i zachowania spofeczne jest system edukacji formalnej. Dlatego tez
podejmowane bedg dziatania stuzgce wigczeniu tresci zwigzanych z ekonomig spoteczng do
ksztatcenia na poziomie edukacji gimnazjalnej, ponadgimnazjalnej oraz szkolnictwa wyzszego. Stuzyé

kariery zawodowe;.
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Rysunek 5. Schemat logiczny Regionalnego Programu R  ozwoju Ekonomii Spotecznej
wojewodztwa wielkopolskiego w zakresie upowszechnia nia pozytywnych postaw wobec
ekonomii spotecznej
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postaw wobec ekonomii

spotecznej

Witaczenie tematyki ekonomii
spotecznej do edukacji formalnej

Zrédio: opracowanie wiasne

Wzmocnienia wymagajg réwniez dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze
reintegracyjnym (centrOw integracji spotecznej, klubow integracji spotecznej, warsztatow terapii
zajeciowej, zakladoéw aktywnosci zawodowej). Na podstawie badan prowadzonych przez ROPS
mozna stwierdzi¢, ze podmioty te, choé mogg wykaza¢ sie wieloma sukcesami, wymagajg jednak
nadal wzmocnienia. Wskazane jest zwiekszenie dostepu do ustug tych podmiotéw, cho¢ kazdorazowo
wymaga to szczegdétowej analizy potrzeb. Doskonalenia wymaga réwniez jakosé ustug swiadczonych
przez te podmioty — niezbedne jest podnoszenie kompetencji pracownikéw, wypracowywanie narzedzi
wspierajgcych ich prace, wzmacnianie systemu monitorowania i ewaluacji tego segmentu. Niezwykle
istotne jest réwniez silniejsze powigzanie dziatalnosci tych podmiotéw z rynkiem pracy, dlatego tez
bedzie kladziony szczegdlny nacisk na wzmacnianie ich wspolpracy z przedsiebiorcami.
Podejmowane rowniez beda dziatania stuzgce wzmocnieniu powigzania tych podmiotéw z innymi
aktorami odpowiedzialnymi za polityke spoteczng na poziomie lokalnym, tak aby podmioty
te w wiekszym stopniu stawaly sie czescig lokalnych systeméw zabezpieczenia spotecznego, madrze
koordynowanego na poziomie lokalnym.
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Rysunek 6. Schemat logiczny Regionalnego Programu Roz  woju Ekonomii Spotecznej wojewddztwa
wielkopolskiego w zakresie wzmacniania dziata i integracyjnych PES
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Zrédio: opracowanie wiasne

Wieloaspektowosc¢ polityki rozwoju ekonomii spotecznej oraz duza liczba zaangazowanych aktorow
wymagajg sprawnych mechanizméw koordynacji, a takze zaangazowania wielu partnerow.
Szczegolnie istotne jest wigczenie do prac przedstawicieli instytucji i jednostek nie zwigzanych
bezposrednio

z ekonomig spoteczng, ktérzy jednak poprzez swoje dziatania wywierajg na PES znaczacy wplyw.
Dotyczy to zarébwno przedstawicieli swiata biznesu, administracji samorzgdowej, jak i organizaciji
pozarzadowych. Bez tego istnieje znaczne ryzyko podejmowania dziatan fragmentarycznych

i niepetnych, a czes¢ wysitkow nie przyniesie oczekiwanych efektow.

Jak juz zostalo wspomniane za koordynacje dziatan na rzecz ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym odpowiedzialny jest ROPS. Duze znaczenie nalezy przypisa¢ réwniez Zarzgdowi
Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktory petni funkcje Instytucji Zarzadzajacej WRPO i bedzie
podejmowat ostateczne decyzje dotyczgce ksztattdw konkurséw i zasad wspierania ekonomii
spotecznej. Istotne beda roéwniez dziatania osrodkdéw wsparcia ekonomii spotecznej, ktére bedg
pracowaly bezposrednio na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej. Dzialania tych wszystkich
podmiotdbw wymagajg sprawnych mechanizméw komunikacji i koordynacji dziatan. Réwnoczes$nie
niezbedne jest angazowanie innych podmiotoéw i jednostek organizacyjnych, szczegolnie takich, ktére
nie zajmujg sie bezposrednio ekonomig spoteczng, a jednak ich dzialania majg znaczacy wpltyw na
rozwdj podmiotéw ekonomii spotecznej. Stuzyty temu bedg wypracowane mechanizmy koordynaciji
i komunikacji, w tym przede wszystkim Komitet ds. ekonomii spotecznej oraz dziatajgce w jego
strukturach grupy robocze. Bedg one stuzyly wzmocnieniu pozycji ekonomii spotecznej w politykach
publicznych prowadzonych na poziomie regionalnym i lokalnym. Wyrazem tego bedzie zwiekszenie
srodkdw na rozwdj ekonomii spotecznej w budzecie samorzadu wojewddztwa wielkopolskiego, tak

aby po 2022 roku system wsparcia ES mogt by¢ rozwijany niezaleznie od srodkéw unijnych.
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Decyzje podejmowane przez gtéwnych aktoréw powinny bazowac na wiedzy i na faktach. Dlatego tez
niezbedne jest doskonalenie systemu monitorowania i ewaluacji sektora ekonomii spotecznej, tak aby

umozliwi¢ dostarczanie wysokiej jakosci danych.

Rysunek 7. Schemat logiczny Regionalnego Programu R  ozwoju Ekonomii Spotecznej
wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie wzmacniania koordynacji ekonomii spotecznej na
poziomie regionalnym
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Priorytety i dziatania

Zaproponowana struktura priorytetdbw odpowiada strukturze celéw RPRES. Dlatego tez zostaly
wyodrebnione cztery priorytety. Zakres dzialan w ramach kazdego z priorytetéw pokrywajg w petni
wszystkie wyznaczone rezultaty, choé¢ ich struktura zostata dopasowana do planowanego sposobu

wdrazania Programu.

Priorytet I. Wzrost liczby miejsc pracy
Jednym z kluczowych elementéw ekonomii spotecznej jest tworzenie miejsc pracy dla osob

w najtrudniejszej sytuacji, ktére gwarantujg dobrg jakos¢ pracy i godne wynagrodzenie.
Zaproponowane dziatania majg doprowadzi¢ do istotnego zwiekszenia liczby miejsc pracy,

réwnoczesnie zapewniajgc ich jakos¢, stabilnos¢ i godziwe wynagrodzenia.

Dziatanie 1.1 Wzmacnianie potencjalu wewn etrznego PES

Warunkiem tworzenia nowych miejsc pracy przez podmioty ekonomii spotecznej jest rozwijanie
dziatalnosci gospodarczej: zdobywania nowych zlecen, produkowania wysokiej jakosci produktow
i dostarczania wysokiej jakosci ustug, stuzgcej osigganiu celéw spotecznych. Dlatego tez PES muszg
byé sprawnymi, dobrze zarzadzanymi iposiadajgcymi wykwalifikowanych pracownikéw
przedsiebiorstwami. Wspiera¢ je bedg w tym akredytowane o$rodki wsparcia ekonomii spofecznej,
Swiadczgce wysokiej jakosci ustugi, dostosowane do potrzeb PES. Dzialania te bedg obejmowac
przede wszystkim:

1. Wzmacnianie kompetencji zarzgdczych kadry PES — obejmuje to kompetencje w zakresie
m.in. zarzgdzania strategicznego, zarzadzania zespotem i finansami — wymaga to jednak
budowania wsréd kadry zarzadzajgcej swiadomosci potrzeb rozwoju i doskonalenia sposobu
dziatania PES.

2. Wzmacnianie zdolnosci do budowania wizerunku PES, m.in. budowania oferty, obecnosci
PES w przestrzeni realnej i wirtualnej, ksztalttowania polityki cenowej, tworzenia marketing

mix, wykorzystywania marketingu internetowego i informacji prasowe;j.

3. Doskonalenie struktur zarzgdzania, proceséw produkcji i $wiadczenia ustug — profesjonalne
doradztwo dla PES i pomoc we wdrozeniu bardziej zaawansowanych metod zarzadzania

i zapewniania jako$ci.

4. Wzmacnianie kompetencji zawodowych pracownikbw PES - identyfikowanie potrzeb
w zakresie kompetencji zawodowych PES, identyfikacja posiadanych juz przez pracownikow
PES kompetencji, okreslanie planéw rozwoju zawodowego pracownikow PES, podnoszenia

kompetencji poprzez:

a) szkolenia i kursy (organizowane przez OWES i podmioty zewnetrzne),

b) korzystanie z profesjonalnego, branzowego doradztwa i mentoringu,
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¢) wspobipraca z innymi PES (np. organizacja stazy / praktyk),
d) pomoc w formalnym potwierdzaniu kompetencji nabytych w procesie uczenia sie

pozaformalnego i nieformalnego.

5. Wzmocnienie zdolnosci do zdobywania zlecen: utatwianie kontaktéw z potencjalnymi
zleceniodawcami (z sektora publicznego i prywatnego), pomoc w identyfikowaniu

potencjalnych zlecen, pomoc w przygotowaniu ofert, pomoc w budowaniu konsorcjow.

6. Wzmacnianie skali i intensywnosci wspotpracy z innymi PES — pomoc PES w budowaniu
konsorcjéw w celu zdobywania bardziej atrakcyjnych zlecen, jak tez bardziej trwatych struktur
gospodarczych (réwniez ponad-subregionalnych i ponad-regionalnych), ktére bedg mogty

starac sie o wieksze zaméwienia z sektora publicznego i prywatnego.

Dziatania OWES prowadzone beda z zachowaniem autonomii PES oraz zgodnie z zasadag
subsydiarnosci: koncentrowac sie bedag na takiej pomocy PES, ktérej one faktycznie potrzebujg dla

rozwoju. Zaklada sie, ze kierowane bedzie zarbwno do nowych, jak rowniez do juz istniejgcych PES.

Warunkiem rozwoju dziatajgcych PES jest rowniez lepszy dostep do kapitatu, zaréwno na inwestycje,
jak réwniez kapitalu na prowadzenie dziatalnosci (tzw. obrotowego). Duza cze$¢ PES obawia sie
korzystania z instrumentéw finansowych, a z drugiej strony instytucje finansowe nie dysponujg ofertg
dostosowang do tych podmiotéw. Niemniej doswiadczenia pilotazu Funduszu ES, prowadzonego
przez TISE, pokazujg, ze zainteresowanie tego typu instrumentami rosnie. Réwnoczesnie instrumenty
finansowe, przewidziane na poziomie krajowym, nie zaspokojg wszystkich potrzeb przedsiebiorstw
spotecznych, ktére dzialajg i bedg dziala¢ na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Planowane

dziatanie obejmuje:

1. Analizg mozliwosci uruchomienia dodatkowych, innowacyjnych instrumentow
kapitalowych dla PES, takich jak np. venture capital, obligacje spoteczne, pozyczki

zwrotne itd.
2. Wzmocnienie mechanizméw finansowania wzajemnego i spotecznego:
a) opracowanie zatozen utworzenia funduszu finansowanego ze skfadek PES,
b) upowszechnienie mechanizmoéw finansowania spotecznego (crowdfunding).

3. Wzmocnienie kompetencji OWES w zakresie wsparcia PES w ulatwianiu dostepu
do instrumentdw finansowych (przeznaczonych tylko dla PES, jak roéwniez

standardowych instrumentow finansowych).

4. Wprowadzenie preferencji dla PES w zakresie dostepu do srodkéw EFS lub EFRR
w ramach WRPO w obszarach:

a) rewitalizacja,
b) ustugi spoteczne,

c) ochrona srodowiska.
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5. Nawigzanie wspotpracy z sektorem bankowym, w tym z bankami spoétdzielczymi,
w zakresie wypracowania optymalnej oferty produktowej, szczeg6lnie w zakresie
prowadzenia rachunkéw oraz oferty kredytowej kierowanej do podmiotéw ekonomii

spoteczne;j.

Dziatanie 1.2 Stymulowanie powstawania nowych miejs ¢ pracy w PES
W przypadku wojewddztwa wielkopolskiego mocng strong sg znaczace srodki na wsparcie sektora

ekonomii spotecznej, ktére w duzym stopniu zostang przeznaczone na tworzenie nowych miejsc
pracy. Wymaga to madrego wykorzystania instrumentdw stymulujgcych ich powstawania, zaréwno
tych

o charakterze bezposrednim jak i posrednim. Tworzenie nowych miejsc pracy jest zadaniem OWES,
ktére swiadczg réznego rodzaju ustugi animacyjne, doradcze i szkoleniowe dla nowych inicjatyw oraz
istniejacych podmiotéw ekonomii spotecznej. Ustugi te majg na celu przygotowa¢ te podmioty
do utworzenia miejsca pracy. Moze by¢ one utworzone przez OWES w spos6b bezposredni,
co polega na udzielaniu dotacji nowym lub istniejgcym przedsiebiorstwom spotecznym. Tworzenie
miejsc pracy w sposob posredni wigze sie ze wsparciem rozwoju dziatalnosci biznesowej

przedsiebiorstw spotecznych, co powinno prowadzi¢ do utworzenia nowych miejsc pracy.
Dziatanie obejmie:

1. Dotacje na tworzenie nowych miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych — dotacje bedag
przyznawane na tworzenie miejsc pracy w nowych lub w istniejgcych przedsiebiorstwach

spotecznych.

2. Stymulowanie wzrostu liczby pracujgcych w przedsiebiorstwach spolecznych — wymaga
to przede wszystkim koncentracji dziatanh OWES na tych podmiotach, ktére charakteryzujg sie

duzym potencjatem dla wzrostu zatrudnienia:

a. ze wzgledu na mozliwos¢ replikowania modelu biznesowego (np. w formule franczyzy
spotecznej),

b. ze wzgledu na mozliwos¢ zwiekszania skali dziatania danego przedsiebiorstwa.

3. Wypracowanie zatozen dotyczgcych utworzenia i sposobOw wspierania sieci wspotpracy
gospodarczej podmiotow ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym (przy wspotpracy
OWES i ROPS). Oznacza to stymulowanie planowej, stalej, systematycznej wspOtpracy
gospodarczej PES, zawigzanej w celu wzmocnienia pozycji rynkowej danej grupy PES. Sieé
moze dziata¢ w réznych formach: klastréw, franczyzy, porozumienia, grupy producenckiej itd.

4. Wypracowywanie lub transfer, a nastepnie upowszechnianie modeli biznesowych

przedsiebiorstw spotecznych o duzym potencjale wzrostu zatrudnienia.
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Dziatanie 1.3 Zwi ekszanie udzialu oséb w najtrudniejszej sytuacji w  $rod
klientow OWES oraz w $rod pracownikéw PES

OWES w bardzo ograniczonej skali prowadzg dziatania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej
swoich uczestnikbéw. Zaklada sie, ze za przygotowanie klientow OWES powinny odpowiadac inne
instytucje, np. CIS, KIS lub osrodki pomocy spotecznej. W praktyce jednak przeptywy klientéw
pomiedzy tymi podmiotami a OWES sg stosunkowo mate (choé¢ wskaza¢ mozna pozytywne
przyktady). Prowadzi to do dwéch, wzajemnie wzmacniajgcych sie efektéw. Po pierwsze, do OWES
trafiajg osoby, ktére nie sg przygotowane do podjecia jakiejkolwiek pracy, a w formie przedsiebiorstwa
spotecznego szczegoblnie. Osoby te nie rozwigzaty problemow, ktére wczesniej utrudniaty im podjecie
lub utrzymanie pracy i w zwigzku z tym majg czesto trudnosci z utrzymaniem pracy w PES. W efekcie

pojawiajg sie problemy interpersonalne i trudnosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstw spotecznych.

Po drugie, wysokie prawdopodobienstwo pojawiania sie tego typu probleméw oraz nacisk na
tworzenie nowych i trwalych miejsc pracy powodujg, ze OWES koncentrujg sie na osobach
w relatywnie lepszej sytuacji. Z punktu widzenia OWES jest to mniej ryzykowna strategia i zwieksza
szanse na trwalo$¢ nowego przedsiebiorstwa spotecznego. W praktyce jednak powoduje to,

ze wsparcie nie trafia do oséb w najtrudniejszej sytuacji.

Biorgc powyzsze pod uwage, wskazane jest wdrozenie mechanizméw, ktére zapewnig lepsze
przygotowanie, pod katem integracji spotecznej i zawodowej, przysztych pracownikéw przedsiebiorstw
spotecznych, a takze ogranicza¢ beda negatywne zjawisko wykluczania oséb w najtrudniejszej

sytuacji z grona klientow OWES. Dziatanie to uwzglednia:

1. Okreslenie minimalnego udziatu oséb w najtrudniejszej sytuacji wsrdd klientow PES i wsrdéd

0s0b, ktére otrzymatly dotacje na utworzenie miejsca pracy:

a. o0soby zaliczane do grup wymienionych w rozdziale 3 pkt. 11 Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 (zwanych dalej Wytycznymi)

powinny stanowi¢ wiekszos¢ klientéw OWES i os6b dla ktérych utworzono miejsca
pracy,
b. przy czym OWES uwzgledniaé przede wszystkim osoby wymienione w rozdziale 3 pkt

11 ppkt.: c, d, e, f, k.

2. Wprowadzenie w projektach finansowanych z EFS wymogu nawigzaniu przez OWES
wspéipracy z PES reintegracyjnymi (CIS, KIS, WTZ, ZAZ) oraz innymi podmiotami
zajmujgcymi sie reintegracjg spoteczng i zawodowa, ktére beda przygotowywac klientéw

OWES do rozpoczecia pracy; przy rownoczesnym wprowadzeniu analogicznych wymogéw
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dla tychze podmiotéw w przypadku realizacji przez nie projektéw finansowanych z EFS;

wspétpraca ta powinna uwzglednia¢ m.in.:

a. wymiane informacji na temat sytuacji uczestnikbw oraz zakresu otrzymanego

wsparcia,

b. koordynacje dzialan OWES i podmiotéw reintegracyjnych, umozliwiajgcg przeptyw
uczestnikow PES reintegracyjnych do OWES,

c. Swiadczenie ustug OWES dla uczestnikbw podmiotéw reintegracyjnych —
przygotowanie ich do rozpoczecia pracy w przedsigebiorstwie spotecznym lub

zalozenia przedsiebiorstwa spotecznego,

d. prowadzenie wspdlnych dziatan przez OWES i PES na rzecz os6b w najtrudniejszej
sytuacji.

W celu zapewnienia tego typu koordynacji wskazane jest w przysziosci rozwazenie

wydtuzenia okresu realizacji projektow OWES.

Wspieranie przez OWES powstawania nowych podmiotow reintegracyjnych lub rozszerzania

skali dziatania istniejgcych, przy uwzglednieniu zatozeh opisanych w Dziataniu 11.2.

Wprowadzenie do katalogu dziatan OWES ustug z zakresu reintegracji spotecznej
i zawodowej. Ustugi te, w zaleznosci od potencjatu OWES, mogg byé s$wiadczone
samodzielnie przez OWES Ilub zlecane innym podmiotom. Dziatanie to powinno byc¢
prowadzone jako komplementarne do tych opisanych w pkt. 2-3. Oznacza to, ze OWES
w pierwszej kolejnosci powinien nawigza¢ wspotprace z dziatlajgcymi na danym terenie
podmiotami reintegracyjnymi. Dopiero w przypadku braku dostepu do takich ustug OWES
powinien $wiadczy¢ tego typu ustugi samodzielnie. Dzialania reintegracyjne mogg byc¢

prowadzone w formie:

a. preinkubacji — polegajgcej na tworzeniu w strukturach OWES przedsiebiorstwa

spotecznego, przy nastepujgcych zatozeniach:

- beneficjenci uzyskujg status uczestnika procesu reintegracji spoteczno-

zawodowej prowadzonej przez OWES,

- beneficjenci bedg uczestniczyli w reintegracji zawodowej polegajgcej
na wykonywaniu zadan zawodowych w ramach przedsiebiorstwa spotecznego
dziatajgcego w strukturze OWES,

- beneficjenci bedg uczestniczyli w zajeciach z zakresu reintegracji spotecznej
i zawodowej, niezbednych do przygotowania do pracy zawodowej

w przedsiebiorstwie spotecznym,

- beneficjenci bedg otrzymywali Swiadczenie integracyjne, odpowiadajgce
wysokosci zasitku dla oséb bezrobotnych, a OWES odprowadzat bedzie za nich

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
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- po nabyciu zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania przedsiebiorstwo
spoteczne jest wydzielane ze struktury OWES i staje sie samodzielnym
podmiotem. Zakupiony majgtek przechodzi na wilasnos¢ przedsiebiorstwa

spotecznego.

b. stazy polgczonych z reintegracja — umozliwienie osobom, ktére chcg rozpocza¢ prace
w przedsiebiorstwie spolecznym, a nie jest do tego przygotowana, stazu
W przedsiebiorstwie spotecznym, polgczonym z integracjg spoteczng i zawodows.
Uczestnik stazu otrzymuje $wiadczenie integracyjne, ktére moze byé finansowane
ze $srodkéw Funduszu Pracy.

5. Swiadczenie przez OWES ustug reintegracyjnych / ustug wsparcia (np. psychologa, doradcy
zawodowego, pracownika socjalnego itd.) dla os6b juz pracujgcych w przedsiebiorstwach
spotecznych; ustugi te stuzy¢ bedg wsparciu wsparcie procesu reintegracji spoteczno-
zawodowej pracownikOw przedsigbiorstw spolecznych oraz zwiekszeniu trwatosci ich

zatrudnienia.

6. Uwzglednienie ~w  dzialaniach OWES ustug osoby pomagajgcej osobom
Z niepetnosprawnosciami w funkcjonowaniu w nowym miejscu pracy (asystenta osoby
Z niepetnosprawnoscig, trenera pracy) — osoby te bylyby odpowiedzialne za wprowadzenie
osoby niepetnosprawnej do PES oraz pomoc w pierwszym okresie jej pracy w PES; wsparcie

kierowane przede wszystkim do oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

7. Zachecanie przedsiebiorstw spotecznych do aplikowania o $rodki na integracje spoteczng

i zawodowg swoich pracownikow i cztonkow.

Dziatanie 1.4 Poprawa skuteczno s$ci i efektywno s$ci systemu wsparcia
ekonomii spotecznej

Koniecznym warunkiem powstawania nowych i rozwoju istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej
jest skuteczny i efektywny kosztowo system wsparcia. Ustugi te powinny byé Swiadczone przez
podmioty znajgce specyfike ekonomii spotecznej i posiadajgce odpowiednie doswiadczenie
i potencjat. Mocng strong wojewddztwa wielkopolskiego sg silne, preznie dziatajgce OWES, ktérych
dziatania sg sprawnie koordynowane na poziomie regionalnym. Niemniej konieczne jest ciggte
doskonalenie tego systemu.

System wsparcia powinien by¢ tak zaprojektowany, aby umozliwia¢ rowny dostep do wysokiej jakosci
ustug wszystkim mieszanncom wojewodztwa. Réwnoczesnie powinien umozliwia¢ pewng elastycznosc,
polegajgcg m.in. na podejmowaniu dziatan wykraczajgcych poza granice poszczegoélnych

subregionow.

Dotychczas system miat charakter przede wszystkim podazowy. Oznaczalo to, ze to dostarczyciele
ustug (OWES) mieli decydujgcy wptyw na zakres i jako$¢ sSwiadczonych ustug, a klient miat

ograniczong mozliwos¢ wyboru dostarczyciela ustugi i jej rodzaju. Wprowadzenie subregionalizacji
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moze wzmocni¢ ten mechanizm, wplywajac negatywnie na jakos¢ $Swiadczonych ustug.

Wprowadzenie czystego mechanizmu popytowego na tym etapie jest trudne i wigze sie z wieloma

zagrozeniami, dlatego tez w pierwszej kolejnosci nalezy doktadnie przemysle¢ zalozenia tego systemu

i wypracowa¢ wstepng koncepcje jego funkcjonowania.

Dziatanie to obejmie przede wszystkim:

1. Wypracowanie zalozen i szczegétowe] koncepcji popytowego systemu wsparcia dla

podmiotow ekonomii spotecznej (lub ewentualnie przeprowadzenie pilotazu),

z uwzglednieniem doswiadczen systemu popytowego dystrybucji $rodkéw EFS

na szkolenia dla przedsiebiorcéw.

2. Wprowadzenie mechanizmoéw zapewniajgcych réwny dostep do wysokiej jakosci

Swiadczonych ustug dla wszystkich mieszkancow i PES na terenie wojewédztwa

wielkopolskiego:

a.

ogtaszanie konkurséw na ustugi OWES dla kazdego z subregionéw, przy
zalozeniu, ze kazdy z akredytowanych OWES skiada maksymalnie jeden

wniosek o dofinansowanie w ramach danego konkursu,

wprowadzenie mozliwosci $wiadczenia ustug OWES poza granicami
subregionu zgodnie z limitem wyznaczonym przez Instytucje Zarzgdzajaca
WRPO we wspoipracy z ROPS (szczeg6towe rozwigzania zostang okreslone

w regulaminach konkurséw).

3. Wprowadzenie wymogu uwzgledniania w projektach OWES $rodkdw na wewnetrzne

mechanizmy zapewniania jakosci, uwzgledniajgce co najmniej:

a.

prowadzenie regularnego monitoringu sytuacji PES, loséw i satysfakcji

uczestnikow projektow,

wprowadzenie obowigzku informowania klientow OWES o mozliwosci

raportowania o niezadowalajgcej jakosci ustugi,

wprowadzenie obowigzku prowadzenia regularnej ewaluacji zewnetrznej
projektow OWES, przy czym ewaluacje powinny byé zamawiane i finansowane
ze $rodkow OWES, jednak okreslenie zakresu ewaluacji, wybor wykonawcow
i odbiér ewaluacji powierzony bedzie komitetowi sterujgcemu, w skitad ktérego

wchodzi¢ beda:

- przedstawiciele OWES,
—przedstawiciele klientow OWES,
- przedstawiciele ROPS,

- przedstawiciele 1Z WRPO.
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4. Prowadzenia okresowych ocen kompetencji pracownikbw OWES i okreslanie planéw

rozwoju zawodowego.

5. Dziatania podnoszgce kompetencje OWES zgodne z planami rozwoju zawodowego:
udziat w szkoleniach i innych formach poprawy kompetencji, w tym udziat w dziataniach

organizowanych przez MRPiPS, udziat w dziataniach realizowanych na poziomie kraju.

6. Wprowadzenie zewnetrznych mechanizméw zapewniania jakosci ustug OWES,

uwzgledniajgcych m.in.:

a. tworzenie sieci samodoskonalenia i samoksztatcenia dla pracownikow OWES

na poziomie regionalnym,

b. wypracowywanie wspélnych narzedzi, procedur i ewentualnie wzoréw
dokumentdéw, wspierajgcych prace OWES,

c. prowadzenie badan i analiz dotyczacych trafnosci, jakosci, skutecznosci
i efektywnosci $wiadczonych ustug (we wspotpracy z Obserwatorium Integracii
Spotecznej funkcjonujgcego w ramach WROT, UMWW w ramach planu
ewaluacji WRPO),

d. wypracowaniem mechanizméw zbierania i wykorzystywania informacji
o0 nieprawidtowosciach w dziataniach OWES i wspoipraca z Komitetem

Akredytacyjnym, zgodnie z przyjetymi zasadami.

7. Wypracowanie i wdrozenie zasad i identyfikowania, pomiaru i obliczania wartosci

korzysci spotecznych wynikajacych z:
a. dziatalnosci OWES,

b. PES utworzonych dzieki wsparciu OWES.

Dziatanie 1.5 Zwi ekszenie skali wspoétpracy PES z JST i biznesem

Jednym z podstawowych czynnikdéw sukcesu PES jest nawigzanie trwatej wspotpracy z samorzgdem
lokalnym. JST sg waznym klientem PES, a réwnoczesnie, wydajac srodki publiczne, powinny dbaé
o maksymalizacje wartosci spotecznych, osigganych przy okazji kupowania ré6znych débr i ustug. Stad
tez PES powinny by¢ naturalnym partnerem dla samorzadu lokalnego. Wymaga to jednak
wzmocnienia mechanizméw wspotpracy i koordynacji dziatan na poziomie lokalnym (np. w formule
partnerstwa lokalnego). Waznym wzmocnieniem dla tego typu wspotpracy bedzie nowelizacja Ustawy
prawo zamoéwien publicznych, opublikowana w dniu 13 lipca 2016 r., ktéra ulatwia stosowanie

odpowiedzialnych spotecznie zaméwien publicznych.
Dziatanie bedzie obejmowaé nastepujgce elementy:

1. Poprawe koordynacji polityki spotecznej i gospodarczej na poziomie lokalnym, co bedzie

polegatlo m.in. na silniejszym uwzglednieniu roli podmiotéw ekonomii spotecznych oraz
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budowaniu powigzan pomiedzy poszczeg6lnymi PES oraz innymi instytucjami
dziatajgcymi na poziomie lokalnym:

a) wyznaczenie w kazdym z powiatéw koordynatora ds. ustug spotecznych
(w ramach projektu systemowego PCPR),

b) wzmocnienie kompetencji przedstawicieli JST w zakresie koordynacji polityki
spotecznej i gospodarczej na poziomie lokalnym,

c) budowanie sieci przedstawicieli powiatow i gmin odpowiedzialnych
za koordynacje lokalnych polityk spotecznych i gospodarczych,

d) wzmacniania mechanizméw wspéipracy na poziomie lokalnym (np. w formie
partnerstw lokalnych) i promowanie idei partnerstw lokalnych wsréd
przedstawicieli samorzadu terytorialnego.

2. Upowszechnienie spotecznie odpowiedzialnych zamdéwien publicznych, szczegdlnie
w zakresie ustug spotecznych uzytecznosci publicznej%:

a) wydanie przez Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego rekomendacii
dotyczacych stosowania rozwigzah w zakresie spotecznie odpowiedzialnych
zamoOwien publicznych, ktére sg zgodne z politykg regionalng (jak réwniez
prowadzenie innych dziatan promujgcych wsréd JST stosowanie tych
rozwigzan),

b) promowanie rozwigzan z zakresu spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych na portalu regionalnym ES oraz na stronach OWES.

3. Wzmocnienie wspotpracy ze stuzbami wojewody w zakresie nadzoru nad jakoscig ustug
uzytecznosci publicznej, zamawianej przez samorzad terytorialny.

4. Budowanie swiadomosci korzysci jakie dla samorzadu ma ES:
a. korzysci spofeczne, gospodarcze,
b. realizacja celéw statutowych,
c. korzysci wizerunkowe i polityczne.
5. Zachecanie samorzgdow do zaktadania spétdzielni socjalnych oséb prawnych.

Przedsiebiorcy mogg by¢ waznym partnerem dla PES, zlecajagc im dostarczenie débr i ustug
i wlgczajac je w swoj tancuch wartosci. Jednak nawigzywanie i rozwoj wspoétpracy pomiedzy PES
a przedsiebiorstwami wymaga aktywnych zabiegéw ze strony wszystkich kluczowych partnerow,

w tym szczegolnie OWES i JST. Dziatanie obejmie:

1. Silniejsze  wigczenie kwestii ekonomii spolecznej do obszaru spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
2. Promowanie pozytywnych przyktadéw wspétpracy przedsiebiorcéw i podmiotdéw ekonomii

spotecznej, prezentowanie korzysci dot. wspétpracy z podmiotami ekonomii spoteczne;.

% Zgodnie z Rekomendacjami Ministra Pracy i Polityki Spotecznej — standardy wspétpracy JST ze spoétdzielniami
socjalnymi w zakresie ustug spotecznych uzytecznosci ogélnej.
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Rozwijanie mechanizméw i forow wspéipracy podmiotéw ekonomii spotecznej i OWES

Z przedsiebiorcami, w tym wigczanie sie w dziatania dotyczace rozwoju gospodarczego

na poziomie lokalnym i regionalnym.
Wzrost zaangazowania JST i OWES w animowanie wspélpracy pomiedzy

przedsiebiorcami a PES.
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Priorytet 1l. Poprawa skuteczno sci i efektywno s$ci dzialan
integracyjnych PES

Podmioty ekonomii spotecznej nie tylko tworzg miejsca pracy. W przypadku os6b w najtrudniejszej
sytuacji PES o charakterze reintegracyjnym mogg oferowa¢ kompleksowe ustugi reintegracji

spotecznej i zawodowej i przyczyniac sie do ich wejscia na rynek pracy.

Dziatanie I1.1 Poprawa jako sci ustug reintegracji spoteczno-zawodowe]
Z punktu widzenia skutecznosci i efektywnosci dzialania PES reintegracyjnych szczeg6lne znaczenie

ma jakos$¢ calego procesu integracji spoteczno-zawodowej, jak i poszczeg6lnych ustug. W tym
przypadku jako$¢ rozumiana jest szeroko i obejmuje takie aspekty jak: trafnosé (dobdr wtasciwych
ustug do potrzeb beneficjentéw na podstawie pogtebionej diagnozy), kompleksowosé (powigzanie
ustug

w spoéjny pakiet, ktéry zwieksza szanse na usamodzielnienie sie beneficjentéw), kolejnosé
Swiadczonych ustug (tzw. $ciezka reintegracji) czy wreszcie jako$¢ samych ustug. Podkresli¢ przy tym
nalezy, ze na jakos¢ procesu reintegracji spoteczno-zawodowej wptywa catos¢ dziatan PES,
wiaczajac w to reintegracje spoteczna, zawodowa, dziatalno$¢ zarobkowg (biznesowa) czy tez sposéb
zarzadzania PES, stad tez proponowane dziatania odnoszg sie do kazdego z tych aspektow.

Proponowane dziatanie ma doprowadzi¢ do widocznej poprawy jakosci Swiadczonych ustug.
Dziatanie to obejmie:

1. Stworzenie i wdrozenie systemu rozwoju kompetencji kadry PES reintegracyjnych (kadry
zarzgdzajacej, os6b swiadczgcych ustugi reintegracyjne, instruktoréw itd.), przy czym
zakfada sie, ze:

a. dziatania dotyczgce rozwijania kompetencji kadry PES bedg finansowane
z projektéw OWES,

b. ogo6lne zalozenia dotyczgace wsparcia zostang wypracowane wspolnie przez
OWES, ROPS i reprezentantéw PES reintegracyjnych - w tym celu zostanie
powotana grupa robocza, przy czym wstepnie przewiduje sie, ze wsparcie bedzie
mogto by¢ swiadczone m.in. w trzech ponizszych formach:

— wsparcia dla grupy PES — szkolenia, warsztaty, staze / praktyki w innych
PES, ktorych zakres bedzie okreslony na podstawie diagnozy potrzeb,

— grupy samoksztatcenia i samodoskonalenia dla kadry PES;

— wsparcie dla indywidualnych PES - zbudowanie sieci doradcow
zatrudnionych w OWES, ktérzy beda pracowali z pojedynczymi PES.
Wsparcie to moze przebiega¢ wedtug ponizszego schematu:

1) Identyfikacji ich potrzeb.

2) Woyboru priorytetowych obszaréw doskonalenia.

3) Zaplanowania procesu doskonalenia.

4) Wdrozenia planowanych dziatan (fgcznie z pomocg w identyfikacji

najbardziej adekwatnych ekspertéw, treneréw).
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5) Ocena efektow.
6) Wdrozenie wypracowanych rozwigzan do praktyki PES.
7) Pomoc w monitorowaniu prawidtowosci dziatania wprowadzonych
rozwigzan i pomoc we wprowadzaniu ewentualnych korekt.
2. Wypracowanie i pomoc we wdrazaniu narzedzi wspierajgcych proces reintegracji w PES,
w tym m.in.:

a. narzedzi o charakterze diagnostycznym,

b. narzedzi wspierajgcych stosowanie poszczegdlnych instrumentoéw reintegracji,

c. narzedzi wspierajgcych monitorowanie i ocene efektéw reintegracji spoteczno-
zawodowej (w tym m.in. pomoc we wdrazaniu narzedzia do monitorowania efektu
integracyjnego, opracowanego przez ROPS).

3. Wypracowanie standardéw jakosci ustug PES reintegracyjnych, przy zatozeniu ze:

a. standardy bedg dotyczy¢ obszar6w, ktére mozna doskonali€ w ramach
obowigzujgcego porzadku prawnego,

b. praca nad standardami bedzie uwzgledniata dziatania podejmowane na poziomie
krajowym (MRPiPS) i lokalnym,

c. ROPS bedzie czuwat na zapewnieniem spéjnosci pomiedzy dziataniami
podejmowanymi w ramach niniejszego Programu i dziataniami podejmowanymi
przez inne instytucje (np. MRPIPS),

d. PES reintegracyjne bedg wspierane przy wdrazaniu standardéw, w ramach

systemu wsparcia opisanym w pierwszym punkcie.

Dziatanie 11.2 Poprawa dost epu do ustug reintegracyjnych
Dziatanie to zostato podzielone na dwa obszary:

» Tworzenie nowych PES reintegracyjnych,

e Poszerzenie zakresu ustug istniejgcych PES reintegracyjnych.
Tworzenie nowych PES reintegracyjnych

Istnieje przestrzen do rozwoju sieci PES reintegracyjnych. Dotyczy to przede wszystkim obszaréw,
na ktdrych dostep do ustug tych podmiotéw jest ograniczony lub istniejgca sie¢ ustug reintegracyjnych
powinna by¢ wzmocniona. Dlatego przewiduje sie wsparcie dla tworzenia nowych PES

reintegracyjnych, jednak dziatania te powinny za kazdym razem uwzgledniac:

1. Pogtebiong analize potrzeb utworzenia nowego PES, w tym m.in. ocene nasycenia
ustugami reintegracyjnymi na danym obszarze, Swiadczonymi przez PES jak i inne
podmioty. Analiza powinna tez uwzglednia¢ ocene alternatywnych sposobéw zwiekszania
zakresu dostepnych ustug (np. poprzez poszerzenie zakresu ustug dziatajacych
podmiotow); ROPS przygotuje wytyczne dotyczgce sposobu prowadzenia tego typu
analiz.

2. Podmioty chcace utworzyé nowy PES muszg przedstawi¢ szczegétowg koncepcije:

a. zapewnienia wysokiej jakosci ustug reintegracyjnych,
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b. wspolpracy z lokalnymi pracodawcami w zakresie reintegracji zawodowej
(np. w formie stazy lub praktyk) oraz w zakresie podjecia pracy po zakonczeniu
procesu reintegraciji,
sciezek wychodzenia uczestnikéw / pracownikéw z PES na otwarty rynek pracy,

d. koncepcje wspOtpracy =z lokalnymi podmiotami, $wiadczacymi ustugi
komplementarne w stosunku do oferty PES,

e. koncepcje wspétpracy z OWES, w tym szczegolnie w zakresie przeptywu klientow
pomiedzy PES i OWES (przygotowanie klientéw PES do utworzenia lub podjecia
pracy w istniejgcym PES).

3. Nowopowstajgce podmioty powinny dziataé w $cistej wspébipracy z innymi lokalnymi
aktorami. Dlatego tez podmioty chcgce utworzy¢ nowy PES muszg przedstawié:

a. dowody na zawigzanie partnerstwa z lokalnymi podmiotami,

b. dowody na zawigzanie wspotpracy z OWES.

4. W przypadku udzielania dotacji na utworzenie nowego CIS lub KIS, dotacja bedzie
pokrywadé:

a. koszty utworzenia i wyposazenia CIS,

b. petne koszty funkcjonowania CIS przez pierwsze 6 miesiecy jego dziatalnosci,

c. koszty reintegracji spotecznej prowadzonej przez CIS przez pozostaly czas
realizacji projektu,

d. koszty reintegracji zawodowej bedg finansowane z dziatalno$ci gospodarczej
prowadzonej przez CIS.

5. Mozliwe jest uruchamianie i testowanie nowych, innowacyjnych formut PES
reintegracyjnych (w tym szczegélnie dla os6b niepelnosprawnych), z wykorzystaniem

doswiadczen innych krajow.
Poszerzenie skali dziatania istniej gcych PES

Na wielu obszarach istnieje przestrzen do poszerzania skali dziatania istniejgcych PES. Dlatego
przewiduje sie wsparcie dla poszerzania skali dziatania PES reintegracyjnych. Dziatania te powinny
by¢ kazdorazowo podejmowane w $cistej wspdtpracy z lokalnymi partnerami. Niezbedne jest podjecie
dziatan animacyjnych, zmierzajgcych do zaangazowania $rodowisk lokalnych i wzmacniania
wspoOtpracy pomiedzy lokalnymi aktorami. Zwiekszanie zakresu dziatania PES powinno za kazdym

razem uwzglednia¢:

1. Pogtebiong analize potrzeb poszerzenia skali dziatania PES, w tym m.in. ocene nasycenia
ustugami reintegracyjnymi na danym obszarze, $wiadczonymi przez PES jak i inne
podmioty. ROPS przygotuje wytyczne dotyczace sposobu prowadzenia tego typu analiz.

2. Podmioty chcgce poszerzy¢ zakres swiadczonych ustug muszg przedstawi¢ szczegotowa
koncepcje:

a. zapewnienia wysokiej jakosci ustug reintegracyjnych,
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3.

4.

b. wspolpracy z lokalnymi pracodawcami w zakresie reintegracji zawodowej
(np. w formie stazy lub praktyk) oraz w zakresie podjecia pracy po zakonczeniu
procesu reintegraciji,
sciezek wychodzenia uczestnikéw / pracownikéw z PES na otwarty rynek pracy,

d. koncepcje wspOtpracy =z lokalnymi podmiotami, $wiadczacymi ustugi
komplementarne w stosunku do oferty PES,

e. koncepcje wspétpracy z OWES, w tym szczegolnie w zakresie przeptywu klientow
pomiedzy PES i OWES (przygotowanie klientéw PES do utworzenia lub podjecia
pracy w istniejgcym PES).

Nowopowstajgce podmioty powinny dziata¢ w scistej wspétpracy z innymi lokalnymi
aktorami. Dlatego tez podmioty chcace poszerzyé zakres dziatania PES muszg
przedstawié:

a. dowody na zawigzanie partnerstwa z lokalnymi podmiotami,

b. dowody na zawigzanie wspotpracy z OWES.

W przypadku otrzymania srodkéw na swiadczenie ustug CIS lub KIS, dotacja bedzie
pokrywac:

a. niezbedne koszty inwestycyjne zwigzane z poszerzeniem skali dziatania CIS,

b. koszty reintegracji spotecznej prowadzonej przez CIS przez pozostaly czas
realizacji projektu,

c. koszty reintegracji zawodowej bedg finansowane z dziatalno$ci gospodarczej

prowadzonej przez CIS.

Dziatanie 11.3 Wzmacnianie lokalnych powi gzan
Skutecznos¢ PES reintegracyjnych zalezy w duzym stopniu od wspéipracy z innymi podmiotami.

Wspotpraca ta moze dotyczy¢ réznych obszaréw i by¢ prowadzona na réznych zasadach. Niniejsze

dziatanie obejmie:

1.

Nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi pracodawcami — jednym z podstawowych zadan
PES reintegracyjnych jest pomoc w usamodzielnieniu sie uczestnikow — dlatego tez
wskazane jest tworzenie w ramach programu reintegracyjnych warunkéw do jak
najlepszego przygotowania sie do funkcjonowania u pracodawcéw. Moze to obejmowac:

a. posrednictwo pracy — hawigzywanie wspOllpracy z pracodawcami
i podtrzymywanie z nimi relacji, stuzgce pozyskiwaniu dla uczestnikéw PES ofert
pracy adekwatnych do ich potrzeb i mozliwosci,

b. przygotowanie zawodowe uczestnikéw PES pod katem potrzeb konkretnych
pracodawcow — dostosowywanie profilu ksztatlcenia w PES do potrzeb lokalnych
pracodawcow,
zatrudnienie wspierane,

d. staze i praktyki u pracodawcow (optacane przez pracodawcoéow),
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e. wspieranie absolwentéw PES w pierwszych miesigcach pracy u lokalnych
pracodawcéw (monitorowanie ich loséw, pomoc w sytuacjach kryzysowych,
podnoszenie kompetenciji).

Nawigzywanie wspotpracy PES z OWES — PES wspierane ze srodkéw EFS bedzie miato
obowigzek nawigzania wspotpracy z OWES w celu przygotowania czesci uczestnikow /
pracownikow do rozpoczecia pracy w przedsiebiorstwie spotecznym.

Wiagczenie PES reintegracyjnych do lokalnych systemow zabezpieczenia spotecznego:

a. wzmocnienie funkcji koordynacyjnej lokalnych samorzadéw, w tym szczegélnie na
poziomie powiatowym — poniewaz samorzady te nie zawsze dysponujg
odpowiednimi kompetencjami, bedg one inspirowane do wykorzystania miekkich
metod koordynaciji,

b. nawigzanie regularnej i systematycznej wspoétpracy PES z innymi podmiotami

dziatajgcymi na poziomie lokalnym.
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Priorytet 1ll.  Upowszechnienie pozytywnych postaw w obec
ekonomii spotecznej

Upowszechnienie pozytywnych postaw w spoteczenstwie i wsrdd kluczowych interesariuszy wobec
ekonomii spotecznej przektada¢ sie bedzie wprost na konkretne zachowania — wzrost skionnosci
do zakupéw w PES (ws$rdéd os6b prywatnych, a takze instytucji publicznych i firm), wzrost
zainteresowania kooperacjg z PES (wsrdd instytucji i firm), a takze wspieranie idei przedsiebiorczosci
spotecznej w codziennych dziataniach. Nie chodzi tu o upowszechnienie terminu/dziedziny ,ekonomia
spoteczna”, ale o rozbudzanie $wiadomosci na czym w praktyce polega ekonomia spoteczna
i przedsiebiorczos¢ spoteczna, jakie korzysci dla spoteczehstwa (i interesariuszy instytucjonalnych)
wynikajg z dzialania tego typu podmiotéw i budowania pozytywnego nastawienia wobec wszelkich

inicjatyw i przedsiewzieé, wpisujacych sie w szeroko rozumiang ekonomie spoteczna.

Dziatanie 11l.1 Zwi ekszenie obecno sci ekonomii spotecznej w przestrzeni
publicznej

Niezbedne jest dotarcie do poszczegélnych grup odbiorcéw z trafnie okreslonym komunikatem,
wzmachiajgcym pozytywne postawy wobec ekonomii spotecznej. W tym celu niezbedne jest trafne
zdefiniowanie tresci i kanatldbw komunikacji. Czes$¢ dziatan promocyjnych uwzglednionych jest w innych
dziataniach, np. kierowanych bezposrednio do PES (podnoszenie ich zdolnosci do budowania marki
i strategii marketingowych), przedsiebiorcow i samorzgdowcéw. Jednak zgodnie z ustaleniami
pomiedzy kluczowymi aktorami, w tym dziataniu zebrane zostaly wszystkie dzialania zwigzane
Z promocja, co stuzy¢ ma poprawie koordynacji tych dziatan. Szczegdlny nacisk zostat potozony na te

dziatania, ktdre nie zostaty uwzglednione w innych czesciach Programu.

Spotecze Astwo, spoteczno $ci lokalne, przedsi ebiorcy

1. Upowszechnianie wiedzy o ekonomii spotecznej w lokalnych spoteczno$ciach
m.in. poprzez kontynuacje organizowania roznorodnych form targéw ekonomii spotecznej,
lokalnych dni ekonomii spotecznej, potgczonych z drzwiami otwartymi w podmiotach
ekonomii spotecznej i innych imprez i przedsiewzie¢, przyblizajgcych idee ekonomii
spoteczne;.

2. Promowanie wysokiej jakosci produktow i ustug podmiotéw ekonomii spotecznej, m.in.
poprzez kontynuacje przedsiewzie¢: ,Zakup prospoteczny”, ,Market spoteczny”.

3. Prowadzenie kampanii medialnych i promocyjnych kierowanych do spotecznosci
lokalnych.

4. Rozwijanie i promowanie ogolno-wojewodzkiej strony internetowey:

www.wielkopolskaes.pl

45



5. Promowanie zaangazowania biznesu we wpieranie ekonomii spotecznej, w tym takze
CSR, m.in. poprzez kontynuacje inicjatywy ,As biznesu”; promowanie rozwoju kooperacji

biznes — PES i coachingu prowadzonego przez biznes w PES.

Media

1. Organizacja warsztatow dla dziennikarzy z mediow regionalnych i lokalnych, podczas
ktorych dowiedza sie, czym jest ekonomia spoteczna, jak dziata i jak o niej mowié.

2. Wspotpraca z mediami lokalnymi i regionalnymi w zakresie zwiekszania skali informac;ji
o ekonomii spotecznej w mediach lokalnych. Pod koniec 2018 wspdlne dziatania

promocyjne na szczeblu regionalnym, w radio, telewizji i prasie.
Jednostki Samorz gdu Terytorialnego

1. Angazowanie w partnerstwa na rzecz ekonomii spoteczne;j.

2. Edukacja w zakresie stosowania zasad spotecznych zamowien publicznych (klauzule
spoteczne).

3. Budowanie swiadomosci korzysci jakie dla samorzgdu ma ES:
a. korzysci spoteczne, gospodarcze,
b. realizacja cel6w statutowych,
c. korzysci wizerunkowe i polityczne.

4. Zbudowanie systemu promocji JST przyjaznych ekonomii spotecznej przez stworzenie
znaku jakosci dla gmin/powiatéw przyjaznych ekonomii spotecznej (komplementarnego

z systemem i znakiem ,zakup prospoteczny”).
Podmioty ekonomii spotecznej
Edukacja kadry PES w zakresie budowania strategii marketingowej, m.in.:

budowanie oferty,
b. obecnos¢ PES w przestrzeni realnej (szyldy, oznakowania) i w Internecie (wiele PES nie
ma lub ma stabe www, nie wykorzystuje portali spotecznosciowych),
polityka cenowa,
marketing mix,

marketing internetowy,

~® a0

informacja prasowa.
W celu koordynacji dziatan dotyczgcych promocji i informacji na poziomie regionalnym dziata grupa

robocza ds. promocji w ramach KES. Jej celem jest zbieranie informacji o wszelkich planowanych

dziataniach oraz zapewnianie ich spdjnosci i wspotpracy przy ich realizacji.
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Dziatanie I1.2 Wiaczenie tematyki ekonomii spotecznej do edukacji formalnej
Tworzenie warunkéw do wzrostu liczby miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej wymaga
lepszego zrozumienia w spoteczenstwie, czym jest ekonomia spoteczna i jakie efekty moze przynies¢
wybieranie produktow i ustug dostarczanych przez PES. Na podstawie dyskusji z kluczowymi
interesariuszami przyjeto, ze najbardziej skutecznym kanalem poprawy wiedzy o ekonomii spotecznej
bedzie system edukacji formalnej. Dzialania tego typu, na razie o charakterze pilotazowym, byly juz
podejmowane

w  Wielkopolsce (m.in. w 2015 roku powstat 10godzinny program edukacyjny dla szkét
ponadgimnazjalnych, przeprowadzono cykl pilotazowych lekcji, warsztatow i wizyt studyjnych dla

nauczycieli). Teraz konieczne jest zwiekszenie ich skali.

Roéwnoczesnie istnieje potrzeba inwestowania w przysztych pracownikéw podmiotéw ekonomii
spotecznej. Wymaga to prezentowania PES jako atrakcyjnych miejsc pracy, stanowigcych realng

alternatywe w stosunku do bardziej ,tradycyjnych” przedsiebiorstw i sektora publicznego.

Planowane dziatania zostaly zaplanowane w taki sposéb, aby uwzgledni¢ specyfike réznych

poziomoOw edukacji formalnej. Dlatego tez zostato podzielone na dwa obszary:
Wdro zenie tematyki ES w program nauczania w szkotach gim  nazjalnych i ponadgimnazjalnych:

1. Przygotowanie nauczycieli do uwzgledniania tematyki ES w prowadzonych zajeciach,
co bedzie wymagaio:

a. opracowania podrecznika i materialdbw pomocniczych (dla nauczycieli) oraz
podrecznika i materiatéw dydaktycznych (dla uczniéw), przy zatozeniu wykorzystania
dotychczasowego dorobku,

b. wilagczenie elementéw dotyczacych ekonomii spolecznej w zajecia dot.
przedsiebiorczosci/lWOS/religii, wprowadzenie ich na lekcje wychowawcze i do
sciezek dydaktycznych oraz projektéw edukacyjnych,

c. nawigzanie wspoOtpracy z osrodkami doskonalenia nauczycieli na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego i innymi placéwkami zajmujgcymi sie wspieraniem pracy szkoty, ktéra
stuzy¢ bedzie wigczeniu tematyki ekonomii spotecznej w zakres doskonalenia
zawodowego nauczycieli,

d. nawigzanie wspotpracy z wydziatami pedagogicznymi na wielkopolskich uczelniach,
ktéra stuzy¢ bedzie wigczeniu tematyki ekonomii spotecznej do ksztalcenia

nauczycieli i przysztych nauczycieli (studia licencjackie, magisterskie, podyplomowe).

2. Zachecenie organdéw prowadzgcych oraz szkoét do wigczania tematyki ES:
a. uwzglednienie w animacji, prowadzonej przez OWES, dziatlan kierowanych
do organow prowadzacych i szkot,
b. nawigzanie wspotpracy z Kuratorium oswiaty.
3. Uruchomienie atrakcyjnych dla miodziezy dziatan zwigzanych z popularyzacjg idei ekonomii
spotecznej, m.in.:

a. uruchomienie cyklu konkurséw wiedzy o ES/ pomystu na biznesplan,
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upowszechnienie spoétdzielni uczniowskiej jako modelu "prébnego” prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,
przetestowanie innowacyjnych narzedzi adresowanych do mtodych ludzi (np. gier dot.

ekonomii spofecznej).

4. Wigczenie tematyki ekonomii spotecznej do programu doradztwa zawodowo — edukacyjnego:

a. przygotowanie i upowszechnienie wsréd doradcow zawodowych, pracujgcych

b.

C.

w szkotach, OHP, urzedach pracy i innych instytucjach, materiatow dot. kariery
zawodowej w sektorze ekonomii spotecznej,

nawigzanie kontaktow pomiedzy szkotami i PES w celu organizowania przygotowania
zawodowego w podmiotach ekonomii spotecznej dla uczniow  szkét
ponadgimnazjalnych (technikéw i zasadniczych szkét zawodowych oraz w ramach
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych) i dostosowywania programu ksztatcenia
do potrzeb podmiotéw ekonomii spotecznej,

wsparcie przez OWES powstajgcych/dziatajgcych przy szkotach NGO.

Wdro zenie tematyki ES w ksztalcenie na poziomie wy  zszym

1. Upowszechnienie ES jako sciezki zawodowej wsréd absolwentow:

a.

przygotowanie i upowszechnienie wsréd doradcéw zawodowych, pracujgcych
w szkotach wyzszych i na uczelniach, materiatdw dot. kariery zawodowej w sektorze
ekonomii spotecznej,

nawigzanie kontaktéw pomiedzy uczelniami i PES w celu organizowania
przygotowania zawodowego w podmiotach ekonomii spotecznej i dostosowywania

programu ksztatcenia do potrzeb podmiotow ekonomii spoteczne;j.

2.  Wigczenie tresci dotyczacych ekonomii spotecznej na kierunkach "spotecznych" (socjologia,

praca socjalna, polityka spoteczna, pedagogika specjalna, zarzgdzanie, ekonomia itd.):

a.
b.

nawigzanie wspotpracy pomiedzy OWES, ROPS a szkotami wyzszymi,

opracowanie zatozen dotyczgcych ksztalcenia w obszarze ekonomii spotecznej
(opracowanie efektéw uczenia sie i programOw nauczania, przygotowanie
wzorcowych materiatow dydaktycznych, wsparcie dla nauczycieli akademickich),
uruchomienie konkursu na najlepszg prace studencka (np. licencjacka, magisterskg)
dotyczacg ekonomii spotecznej,

nawigzanie wspoélpracy z wyzszymi szkotami zawodowymi na poziomie regionalnym
i lokalnym (PWS2),

uruchomienie specjalizacji z ekonomii spotecznej na polityce spotecznej (Uniwersytet

Ekonomiczny w Poznaniu).

3.  Rozwdj badan naukowych nad ekonomig spoteczna:

a.

b.

uruchomienie konkursu na najlepsza prace / publikacje naukowg dotyczgcg ekonomii
spolecznej,
nawigzanie wspotpracy przez OWES i PES ze szkotami wyzszymi — np. umozliwienie

prowadzenia badan naukowych w tych podmiotach studentom i pracownikom uczelni,
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c. stworzenie két naukowych dotyczgcych ekonomii spoteczne;j.

Priorytet IV. Poprawa koordynacji ekonomii  spoteczn ej
w wojewodztwie

Ekonomia spoteczna wymaga dziatan wielu podmiotéw. Aby przyniosty one jednak oczekiwane efekty,
muszg by¢ odpowiednio skoordynowane. Wymaga to wypracowania i doskonalenia skutecznych
mechanizmoéw koordynacji, angazujgcych wszystkich partnerow. Podkresli¢ nalezy, ze wojewddztwie
wielkopolskim istnieje juz znaczacy dorobek w tym zakresie. Widoczna jest jednak potrzeba dalszego
wzmachniania istniejgcych rozwigzan i przenoszenie koordynacji na wyzszy poziom: z prostej wymiany
informacji na faktyczng wspétprace i wspotdziatanie, wspélne realizowanie zadan i osigganie lepszych

efektow.

W obszarze ES gtéwny wptyw na rozwdj sektora majg OWES realizujgce projekty dotyczace ustug
wsparcia ES w subregionach. W ramach swoich dziatan tworzg miejsca pracy w sektorze oraz
prowadzg ustugi dla istniejgcych PES. To te podmioty we wspétpracy z ROPS tworzg w regionie
system wsparcia dla PES. Plaszczyzng wspotpracy jest dziatajgcy Komitet ds. ES, w ramach ktérego
na biezgco jest ustalany plan i zasady wspétpracy oraz podziat zadan miedzy ROPS i OWES.
Na poczatku kazdego roku ustalany zostaje plan organizacji wspélnych inicjatyw a takze innych zadan
realizowanych przez te podmioty. Powyzsze jest gwarancja, ze realizowane dziatania nie bedg sie

pokrywag, a jedynie wzajemnie uzupetnia¢ dgzgc do realizacji wspoélnie wyznaczanych celow.

Dziatanie 1V.1 Doskonalenie mechanizméw koordynaciji
Mechanizmy koordynacji dzialajg w wojewodztwie wielkopolskim. Obejmujg one przede wszystkim

Komitet ds. Ekonomii Spolecznej oraz grupy robocze. Zaklada sie, ze mechanizmy te bedag
funkcjonowac réwniez w przysziosci, a niniejsze dziatanie stuzy¢ bedzie ich wdrazaniu i doskonaleniu.

W przypadku Komitetu ds. Ekonomii Spotecznej zaklada sie:

1. Komitet dziata na podstawie regulaminu, przyjetego przez sam Komitet i zatwierdzonego
przez Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego.

2. Sktad Komitetu oraz spos6b naboru nowych czionkéw jest okreslony w regulaminie.
Komitet jest ciatem otwartym, do ktdrego mogg przystapi¢ nowe osoby po spetnieniu
warunkow okreslonych w regulaminie.

3. Komitet ma funkcje doradczo — opiniodawczg: przedstawia swoje opinie, propozycje,
rekomendacje, a decyzje podejmowane sg przez Zarzad Wojewodztwa Wielkopolskiego.
Najwazniejsze zadania Komitetu obejmuja:

a. wyznaczanie strategicznych kierunkéw dziatan w obszarze ekonomii spotecznej —
rekomendowanie Zarzgdowi Wojewddztwa Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, jego aktualizacji oraz dokumentéw

operacyjnych do Programu,
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b. koordynacja polityki regionalnej w obszarze ekonomii spotecznej -
zaangazowanie w jej realizacje przedstawicieli réznych $rodowisk i oséb
odpowiedzialnych za realizacje polityk publicznych,

c. uwzglednienie rozwoju ekonomii spotecznej w innych obszarach polityki
regionalnej,

d. opiniowanie dokumentéw dotyczacych wdrazania WRPO, w tym szczegolnie
Szczegotowego Opisu Osi Priorytetowych, kryteriéw wyboru projektow i zalozen
konkurséw dla tych obszaréw, w ktérych PES mogg wystepowac jako beneficjenci
i jako grupa docelowa,

e. opiniowanie dokumentéw strategicznych, dotyczgcych szczegdlnie takich
obszaréw jak rozwdj gospodarczy, rynek pracy, ochrona srodowiska, integracja
spoteczna, aktywizacja i rehabilitacja 0s6b z niepetnosprawnosciami itd.,

f. powolywanie grup roboczych i zatwierdzanie ich planu pracy,

g. opiniowanie efektéw prac grup roboczych.

4. Za organizacje prac Komitetu odpowiada Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Poznaniu.

5. Do udziatlu w pracach komitetu w charakterze cztonkéw KES zapraszani sa:

a. przedstawiciele administracji Samorzgdu Wojewodztwa Wielkopolskiego,
odpowiedzialni za takie obszary jak: rozwoj gospodarczy i przedsiebiorczosc,
rynek pracy, integracja spoteczna, ustugi spoteczne, zdrowie, rewitalizacja,
aktywizacja i rehabilitacja 0séb z niepetnosprawnosciami itd.,

b. przedstawiciele osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej,

c. przedstawiciele podmiotow ekonomii spotecznej (w tym ciat sieciowych),

d. przedstawiciele partneréw spotecznych i gospodarczych,

e. przedstawiciele s$wiata akademickiego.

6. Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego podejmie szczeg6lne starania stuzgce
zaangazowaniu przedstawicieli jednostek administracji samorzadu regionalnego,
nie zaangazowanych bezposrednio w dziatania zwigzane z ekonomig spoteczna.

7. Do udziatu w spotkaniach KES mogg by¢ dodatkowo zapraszani przedstawiciele komorek
lub jednostek organizacyjnych Samorzadu Wojewddztwa lub inni partnerzy, ktérych
zakres zadan jest zbiezny z tematykg prac KES.

8. W swoich pracach KES dazy do konsensusu.

Drugim, waznym instrumentem koordynacji sg grupy robocze. Grupy te dzialajg na podstawie

ponizszych zalozen:

9. Powolywane sg przez KES, zgodnie z potrzebami. Zaktada sie, ze grupy robocze beda
dziataly co najmniej w nastepujgcych obszarach:
a. edukaciji,
b. promociji,
c. zatrudnienia socjalnego,

d. rehabilitacji oséb niepetnosprawnych,
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f.

g.
h.

finansowania,

wspoélpracy z naukg i biznesem,
ds. wspotpracy ROPS-OWES,
grupy powotywane ad-hoc, np. grupa ds. danych.

10. KES zatwierdza plan pracy kazdej z grup. Plan pracy zawiera co najmniej nastepujgce

elementy:

a.
b.
c.
d.

cel dziatania grupy,

oczekiwane efekty (opracowania),

harmonogram prac (w tym terminy dostarczenia produktow grupy),

skiad grupy.

11. Pracami grupy kieruje przewodniczacy, jego zastepca lub wyznaczony pracownik ROPS,

€0 obejmuje co najmniej:

a.
b.

-~ ® a2 o0

okresla terminy spotkan,

przewodniczy spotkaniom,

rozdziela zadania pomiedzy cztonkoéw grupy,

nadzoruje terminowe przygotowanie materiatdw i opracowan,
przygotowuje podsumowania spotkan kazdej z grup,

reprezentuje grupe na spotkaniach zewnetrznych.

SzczegoOlowy zakres zadan przewodniczgcego, w tym takze podziat zadan pomiedzy

przewodniczgcego a sekretariatem grupy, zostanie okreslony w osobnym dokumencie.

12. Przewodniczacy wspoOtpracuje bezposrednio z sekretariatem grupy, ktory umieszczony
jestw ROPS.

13. Zadania sekretariatu grupy roboczej obejmuja:

a.
b.

C.

organizowanie spotkan,

zapewnianie komunikacji pomiedzy spotkaniami grupy,

zapewnianie udziatu niezbednych ekspertow lub przedstawicieli innych instytucji
na spotkaniach grupy,

czuwa nad spojnoscia prac poszczegolnych grup (komplementarnoscia,
przeptywem informacji, uwzglednieniem dorobku poszczegoinych grup w pracach

innych itd.).

14. Efektem pracy grup powinny by¢ opracowania / propozycje (nie dotyczy to podsumowan

spotkan grupy, ktére opracowuje przewodniczacy). Materialy te mogg by¢ tworzone

w trzech réznych uktadach:

a.
b.

materialy, na podstawie dyskusji na forum grupy, przygotowuje sekretariat,
materialy, na podstawie dyskusji, przygotowujg zewnetrzni eksperci
(kontraktowanie przez ROPS),

materiaty przygotowujg czionkowie grupy (woluntarystycznie lub - jeSli

opracowanie wymaga wiekszego zaangazowania — za wynagrodzeniem).

15. Waznym celem dziatania grup jest biezgce ustalenie podzialu zadan i kompetencji

w ramach realizowanych dziatan.
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16. Wyniki prac grup roboczych sg prezentowane i opiniowane na posiedzeniach KES.

17. W pracach kazdej z grup biorg udziat przedstawiciele OWES. OWES powinny przewidzie¢
zasoby niezbedne do pracy w grupach w ramach swoich projektow finansowanych
ze Srodkéw EFS.

18. Spotkania KES i grup roboczych odbywajg sie w Poznaniu oraz subregionach i moga by¢

laczone z wizytami studyjnymi w PES.

Szczegllny nacisk zostanie polozony na koordynacje dziatan OWES i ROPS.

W szczegodlnosci obejmie to:

a. powotanie grupy roboczej stuzacej koordynaciji dziatah OWES i ROPS,
b. prowadzenie wspb6lnego kalendarza wydarzen,
c. wspoOtprace w zakresie przygotowania wnioskéw o dofinansowania i realizacji dziatan

wymagajgcych wspotpracy.

Dziatanie 1V.2 Wzmocnienie kompetencji ROPS

Podmiotem odpowiedzialnym za koordynacje dziatan w zakresie ekonomii spotecznej bedzie ROPS.

Instytucja ta ma juz znaczacy dorobek w tym obszarze, niemniej sposéb dziatania wymagajg ciggtego

doskonalenia i wprowadzenia korekt na podstawie wnioskow z dotychczas podejmowanych dziatan.

Wzmocnienie kompetencji powinno dotyczyé szczegodlnie planowania, monitorowania, oceny

i wdrazania polityki rozwoju ekonomii spotecznej. Dlatego tez planuje sie, ze dziatanie to obejmie:

1.

Identyfikacje i analize obszarow kompetencji, niezbednych do realizacji dziatan
koordynacyjnych dotyczacych ekonomii, okreslonych w Wytycznych ?”, ktére wymagaja
wzmocnienia. W toku prac nad niniejszym dokumentem zidentyfikowano takie obszary jak:
a. zarzadzanie mechanizmami koordynacji (w tym zarzgdzanie pracami grup roboczych
itd.),
b. komunikacja, w tym kontakty z mediami, upowszechnianie informacji o ekonomii
spotecznej,
c. lobbing i mediacja w zakresie wigczania ekonomii spotecznej do polityki samorzadu
wojewodztwa,
d. wspieranie wymiany doswiadczen wielkopolskich PES i OWES z PES i OWES
z innych regionéw,

e. wspotpraca z biznesem.

Raz do roku prowadzona bedzie ocena poziomu kompetencji pracownikow ROPS. Na tej

podstawie przygotowywane bedg plany rozwoju kompetencji pracownikéw ROPS, ktére bedg

2 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020
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3.

wdrazane przy wykorzystaniu s$rodkéw wirasnych ROPS oraz s$rodkéw pochodzacych
z projektéw realizowanych przez MRPIPS.

Dziatania podnoszgce kompetencje ROPS: udziat w szkoleniach i innych formach
podnoszacych kompetencje, organizowanych przez MRPIPS, dziatania wlasne,
komplementarne w stosunku do dziatah MRPIPS (w tym samoksztalcenie, warsztaty).

Udziat w spotkaniach sieciujgcych z innymi ROPS.

4. Wizyty studyjne w innych regionach / krajach.

Dziatanie 1V.3 Rozw0j systemu monitorowania i oceny polityki wsparcia
ekonomii spotecznej

Prowadzenie polityki rozwoju ekonomii spotecznej wymaga wysokiej jakosci danych o sytuacji

w sektorze, wynikéw pogiebionych badan na temat potrzeb sektora, a takze jakosci i trafnosci

podejmowanych dziatan oraz ich efektéw. Informacje te pochodzi¢ bedg z systemu monitorowania

sektora ekonomii spotecznej, badan i ewaluacji, ktére sg waznym elementem zarzgdzania polityka

rozwoju ekonomii spotecznej. Dostarczajg one rekomendacji, ktére poddawane bedg systematycznej

analizie a nastepnie wdrazane, w celu poprawy polityk publicznych w kazdym z wymienionych

powyzej wymiarow. Zaktada sie przy tym:

1.

System monitorowania sektora ekonomii spotecznej bedzie tworzonych przez MRPiPS
we wspoélpracy z GUS oraz regionami. ROPS, w ramach swoich zadan, pozyskiwaé bedzie
dodatkowe dane niezbedne do planowania i oceny polityki regionalnej w zakresie integraciji
spotecznej i ekonomii spoteczne;.

Badania ewaluacyjne ekonomii spotecznej prowadzone bedg w ramach dziatan
Obserwatorium Integracji Spotecznej funkcjonujgcego w ramach WROT.

Ewaluacja polityki wspierania ekonomii spolecznej prowadzona bedzie w ramach planu
ewaluacji WRPO 2014+. Ewaluacja ta dotyczyé bedzie wsparcia ekonomii spotecznej
ze Srodkéw WRPO 2014+, a takze oceny ich komplementarnosci i poréwnania tych dziatan
z przedsiewzieciami finansowanymi ze srodkéw krajowych.

Prowadzone bedag dziatania w zakresie wzmacniania monitoringu i ewaluacji skutecznosci
i efektywnosci PES reintegracyjnych, co obejmie m.in.:

a. okreslenie wspodlnie przez OWES i ROPS, we wspotpracy z UMWW, zakresu danych
pozyskiwanych przez wszystkie OWES oraz wymagan dotyczgcych jakosci tych
danych,

b. doskonalenie zakresu zbieranych danych na temat ustug reintegracyjnych
(w porozumieniu z podmiotami odpowiedzialnymi, m.in. PFRON),

c. systematyczne zbieranie i analizowanie dostepnych danych oraz prowadzenie
dodatkowych badan i analiz — w porozumieniu z MRPIPS, OIS funkcjonujgcego
w ramach WROT,
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d. systematyczne analizowanie wynikéw monitorowania, badan i ewaluacji oraz
wdrazanie rekomendacji z nich wynikajgcych, stuzgcych doskonaleniu jakosci,

skutecznosci, efektywnosci, trwatosci i uzytecznosci prowadzonych dziatan.

Podmioty odpowiedzialne za realizacj € poszczegdélnych zada n

Skuteczna realizacja niniejszego programu wymaga jasnego wskazania podmiotéw odpowiedzialnych
za realizacje poszczegélnych dziatan oraz zadan wchodzgcych w ich sklad. W praktyce wyodrebnic
mozna waskie grono gtdwnych aktoréw, odpowiedzialnych bezposrednio za rozwoj ekonomii
spotecznej, ktérzy dysponujg budzetem na ten cel i majg bezposredni wplyw na podejmowane

decyzje:

» Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego — ktéry odpowiada za polityke regionalng, w tym pehi
funkcje instytucji zarzadzajgcej WRPO na lata 2014-2020. W praktyce na poziomie
wojewoOdztwa niezbedne jest wspotdziatanie kilku instytucii:

0 Regionalnego Osrodka Polityk Spotecznej w Poznaniu — ktéry odpowiada
za koordynacje ekonomii spotecznej w wojewddztwie, a takze odpowiedzialny jest
za realizacje niektorych dziatan promocyjnych i animacyjnych.

0o Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego — ktéry odpowiedzialny jest
za wybor projektébw OWES oraz nadzor nad ich realizacja, a takze ma mozliwos¢
wptywania na udziat ekonomii spotecznej w pozostatych obszarach WRPO.

e Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktére dysponujg budzetem na realizacje
bezposdrednich ustug animacji na poziomie lokalnym, tworzenia nowych i wspierania

istniejgcych PES.

Ponadto jest szereg innych podmiotéw, ktére angazujg sie we wspieranie rozwoju ekonomii

spotecznej, wsrod ktérych nalezy wymienic:

» Jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne (OPS, PCPR, PUP),
» Przedsiebiorcy i organizacje przedsigbiorcow,

» Organizacje pozarzgdowe.

W ponizszej tabeli dla kazdego dziatania wskazano podmioty wiodgce oraz podmioty wspomagajgce.
Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze szczego6towy podzial zadan i obowigzkéw w ramach kazdego
z podejmowanych dziatan bedzie na biezgco ustalany pomiedzy zaangazowanymi partnerami przy

wykorzystaniu mechanizmow koordynacji okreslonych w Dziataniu 1V.1.

Dziatanie ~ Podmiot wiod acy Podmiot wspomagaj acy

Dziatanie 1.1 Wzmacnianie potencjatu OWES: UMWW:
wewn etrznego PES

Swiadczenie ustug bezposredniego Zapewnienie $rodkéw finansowych na
wsparcia dla PES realizacje ustug wsparcia ES
ROPS:

Koordynacja dziatan OWES
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Dziatanie 1.2 Stymulowanie
powstawania nowych miejsc pracy w
PES

OWES:

Swiadczenie  ustug
wsparcia dla PES

bezposredniego

PUP:

Udzielanie dotacji ze srodkow FP

UMWW:

Zapewnienie srodkéw finansowych na
realizacje zadan OWES,

ROPS:

Koordynacja dziatan OWES

Dziatanie 1.3 Zwi ekszanie udziatu
os6b w najtrudniejszej sytuacji
wsréd klientow OWES oraz w sréd
pracownikow PES

OWES

Swiadczenie  ustug
wsparcia dla PES

bezposredniego

Podmioty reintegracyjne:

Wspétpraca z OWES

UMWW we wspétpracy z ROPS:

Zapewnienie  zgodnosci
z zapisami RPRES

projektow

UMWW:

Zapewnienie srodkéw finansowych na
realizacje zadan OWES,

ROPS:

Koordynacja dziatan OWES

Dziatanie 1.4 Poprawa skuteczno $ci i
efektywno éci  systemu  wsparcia
ekonomii spotecznej

ROPS

Koordynacja dziatan zwigzanych z
poprawg skutecznosci i efektywnosci
systemu wsparcia

OWES:
Wspétpraca z ROPS
UM

Zapewnienie $rodkéw finansowych na
realizacje zadan.

Dziatanie 1.5 Zwi ekszenie  skali

wsp6tpracy PES z JST i biznesem

OWES

Ustugi animacji lokalnej, kierowane do

JST i przedsigbiorcow, w tym w
zakresie stosowania spotecznie
odpowiedzialnych zamoOwien

publicznych, zlecania zadan podmiotom
ekonomii spoteczne;j.

ROPS:

Wsparcie ustug OWES, koordynacja
dziatan.

umMmww

Zapewnienie $rodkéw finansowych na
realizacje zadan.

W ramach konkurséw ogtaszanych na
ustugi spoteczne zapewnienie
wspotpracy jst z PES poprzez kryteria -
aranzowanie wspétpracy jst z PES

Dziatanie 1I.1 Poprawa jako $ci ustug
reintegracji spoteczno-zawodowe;j

OWES

Ustugi wsparcia bezposredniego dla

istniejgcych i nowych PES
reintegracyjnych

ROPS

Dziatania na poziomie regionalnym:

podnoszenie kompetencji, sieciowanie,
rozw6j nowych narzedzi, koordynacja
dziatan OWES

UumMmww

Zapewnienie $rodkéw finansowych na
realizacje zadan.

Dziatanie 11.2 Poprawa d ostepu do
ustug reintegracyjnych

ROPS we wsp6tpracy z UMWW

Okreslenie zasad wspierania nowych i
istniejgcych PES reintegracyjnych

umMmww

Wsparcie finansowe dla nowych i
istniejgcych PES reintegracyjnych w
ramach WRPO

OWES

Pomoc w tworzeniu
reintegracyjnych

nowych PES

JST

Dziatanie 11.3 Wzmacnianie lokalnych

OWES

UMww
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powi gzan

Wspétpraca z PES reintegracyjnymi

Wspieranie PES reintegracyjnych w
zakresie wspotpracy z pracodawcami

Zapewnienie $rodkéw finansowych na
realizacje zadan.

Dziatanie Ill.1 Zwi ekszenie obecno $ci
ekonomii spotecznej w przestrzeni
publicznej

OWES
Wspieranie PES

Prowadzenie dzialan na poziomie
lokalnym i subregionalnym

Koordynacja wybranych programéw,
np. Zakup prospoteczny,

ROPS:

Prowadzenie dziatan

regionalnym

na poziomie

Prowadzenie strony
wybranych programéw

internetowej i

Koordynacja dziatan OWES

UMww

Zapewnienie $rodkéw finansowych na
realizacje zadan.

Dziatanie IIl.2 Wtaczenie tematyki OWES ROPS:
ekonomii spotecznej do edukacji , . R . N
formalnej Wspoipraca ze szkotami i uczelniami Koordynacja dziatan OWES
ZSzymi
wyzszy UMWW:
Zapewnienie $rodkéw finansowych na
realizacje zadan.
Dziatanie V.1 Doskonalenie ROPS OWES, JST, UMWW, NGO,
mechanizméw koordynaciji rzedsigbiorc
ynal Realizacja zadan zwigzanych z P ¢ Y
koordynacjg Wigczanie sie  w  mechanizmy
koordynaciji
Dziatanie V.2 Wzmocnienie ROPS MRPIPS
kompetencji ROPS . . . . . N R
Analiza potrzeb i realizacja zadan Prowadzenie dzialan na poziomie
krajowym
Dziatanie V.3 Rozwd¢j systemu ROPS OWES
monitorowania i oceny polityki Realizaci dar K 2 . q d Kiei
wsparcia ekonomii spolecznej ea.lzaCJa . zadan z zakresu .ape’w.meme ostepu do  wysokiej
monitorowania jakosci danych
UMww
Uwzglednienie  tematyki ekonomii

spotecznej w planie ewaluacji WRPO
oraz dziatania WROT
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System monitorowania RPRES

System monitorowania stuzy przede wszystkim dostarczeniu regionalnym i lokalnym aktorom
rzetelnej, aktualnej i uzytecznej informaciji, na podstawie ktérej podejmowane beda decyzje dotyczace
ewentualnych zmian dziatan realizowanych w ramach RPRES. Dobér miernikdw dla poszczegdélnych

rezultatéw zostat okreslony na podstawie ponizszych zatozen:

e Ograniczenia liczby wskaznikéw (uznaje sie, ze optymalna liczba to dwa wskazniki na
rezultat).

» Koncentracja na wskaznikach rezultatu i unikanie wskaznikow produktéw — uznaje sie,
ze wskazniki rezultatu, pokazujgce realng zmiane, sg bardziej miarodajne dla dokumentu
o charakterze strategicznym; przy czym w niektérych przypadkach zastosowanie wskaznikéw
produktu byto wskazane.

» Zapewnienie spojnosci z systemem monitorowania WRPO 2014+, KPRES, AKSES.

Za monitoring RPRES odpowiadat bedzie ROPS w Poznaniu w ramach swoich zadan statutowych,
ktory zbierat bedzie dane od OWES, PES oraz JST.

Lista wskaznikéw wraz z wartosciami docelowymi zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.
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Cele Wskazniki Warto sci warto sci Dziatania Wskazniki Warto $c warto sci
szczegotowe bazowe 2018  docelowe 2023 [ docelowe
[ priorytety (osiagni ete w bazowe 2023

latach 2015-2023) 2018 (osiagni ete
w latach
2015-2023)

Zwiekszenia = Liczba miejsc 435 (29% z 2) Stymulowanie Liczba miejsc pracy
liczby pracy 1500 miejsc powstawania nowych utworzonych w
trwatych istniejgcych co pracy, ktére majg | miejsc pracy w PES przedsiebiorstwach
miejsc pracy = najmniej 24 zostaé stworzone spotecznych
w PES, ze miesigce, do 2023 roku w
szczegolny utworzonych ramach WRPO)
m w
uwzgl ednien  przedsiebiorst
iem miejsc wach
pracy dla spotecznych
0s6b w Liczba miejsc 498,75 900 2) Stymulowanie Liczba grup inicjatywnych, 227 314
najtrudniejs pracy w powstawania nowych ktére w wyniku dziatalnosci
zej sytuacji przeliczeniu miejsc pracy w PES OWES wypracowaty zalozenia
na FTE co do utworzenia PES
Liczba oso6b 50% 50% 3) Zwiekszanie udziatu = Liczba os6b zagrozonych 1855 3500
zagrozonych 0sOb w najtrudniejszej = ubdstwem lub wykluczeniem
ubdstwem lub sytuacji wsrod klientow = spotecznym objetych
wykluczeniem OWES oraz wsrod wsparciem w programie
spotecznym pracownikéw PES
pracujacych
po
opuszczeniu
programu
(tacznie z
pracujgcymi
na wiasny
rachunek)
4) Poprawa Odsetek klientéw uznajgcych b.d. 65%
skuteczno$ci i otrzymane wsparcie za

efektywnosci systemu | przydatne
wsparcia ekonomii
spotecznej
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Poprawa
skuteczno sc
i

efektywno $c
i dziata h
reintegracyj
nych PES

Wskaznik
usamodzielnie
nia
ekonomiczneg
0 przez
uczestnikéw
CIS, KIS,
WTZ, ZAZ
(podjecie
pracy)

5% (288)

7%

4) Poprawa
skutecznosci i
efektywnosci systemu
wsparcia ekonomii
spotecznej

5) Poprawa dostepu
PES do kapitatu

6) Zwiekszenie skali
wspétpracy JST z PES

8) Poprawa jakosci
ustug reintegracji
spoteczno-zawodowej

Liczba podmiotow ekonomii
spotecznej deklarujgcych
poprawe sytuacji na rynku w
wyniku wsparcia otrzymanego
W programie

Odsetek PES wspartych
doradztwem finansowym przez
OWES, ktore skorzystaty z
instrumentéw zwrotnych.

Liczba JST i ich jednostek
organizacyjnych kupujgcych
produkty i ustugi od PES i PS
przy wykorzystaniu spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien
publicznych, niezaleznie od
zastosowanego trybu
zamowienia publicznego w
wyniku dziatalnosci OWES.
Liczba PES reintegracyjnych
spetniajgcych co najmniej 4 z 6
kryteriéw jakosci

59,38 %

59%
liczby
podmiot
ow
wspartyc
h w
latach
2015-
2018
60

65

59,38%
(zgodnie
z WRPO)

20%

z 0gollnej
liczby
podmiotow
wspartych w
latach 2015-
2023

100

75
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Upowszechn
ienie w
spotecze Ast
wie i w $rod
kluczowych
interesarius
zy
pozytywnyc
h postaw
wobec
ekonomii
spotecznej

Poprawa
koordynacji
ekonomii
spotecznej
na poziomie
regionalnym

Liczba 5478 5500
uczestnikow
CIS, KIS,
WTZ,
korzystajacyc
h z ustug tych
placéwek w
danym roku i
liczba
pracownikow
ZAZ,
zatrudnionych
w ZAZ na
koniec danego
roku

9) Poprawa dostepu do
ustug reintegracyjnych

11) Zwiekszenie
obecnosci ekonomii
spotecznej w
przestrzeni publicznej

12) Wigczenie tematyki
ekonomii spofecznej do
edukacji formalnej

13) Wzmocnienie
mechanizmow
koordynacji na
poziomie regionalnym
z udziatem OWES
14) Wzmocnienie
kompetencji ROPS

odsetek CIS, KIS, WTZ, ZAZ
organizujgcych dla swoich
pracownikow praktyki i staze u
zewnetrznych pracodawcéw

Liczba wydarzen
zwiekszajgcych
rozpoznawalnosé ES w
regionie

Liczba instytucji objetych
wsparciem w zakresie dziatan
edukacyjnych

Liczba grup roboczych,
zainicjowanych przy Komitet
ds. ES, zrzeszajgcych
przedstawicieli sektora

Odsetek pracownikéw ROPS,
zajmujacych sie ekonomig
spoteczng podnoszgcych
kompetencje

49%

150

75

100%

50%

227

113

100%
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Liczba
interesariuszy
ekonomii
spotecznej
deklarujgcych
poprawe
stopnia
koordynacji
dziatan w
obszarze
ekonomii
spotecznej w
wyniku
wsparcia
otrzymanego
W programie

46

92

15) Rozwoj systemu
monitorowania i oceny
polityki wsparcia
ekonomii spotecznej

Liczba rocznych raportéw
monitorujgcych stan rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie
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Plan finansowy RPRES

Plan finansowy RPRES zostal opracowany na podstawie danych na temat dostepnych s$rodkéw
finansowych w ramach projektow OWES oraz ROPS. Podziat finansowy pomiedzy poszczegoine
zadania na lata 2016-2018 zostat opracowany na podstawie informacji finansowych przekazanych
przez OWES i ROPS. Podziat srodkéw finansowych w kolejnych latach zostat zatozony jako
ekstrapolacja wartosci $rednich dla lat 2016-2020. W ponizszej tabeli wskazano gtowne zrodta

finansowania Programu.

Tabela 1.Zréodta finansowania

Zrédio finansowania Kwota srodkow
Europejski Fundusz

Spoteczny 168 551 082,15 zt
Srodki krajowe publiczne 20 154 341,46 z
Srodki prywatne 9589 967,16 z}
Ogodtem 198 295 390,77 zi
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Cele szczegétowe /

priorytety

Dziatania

Zwiekszenia liczby
trwatych miejsc
pracy w PES, ze

szczegblnym
uwzglednieniem
miejsc pracy dla
0s6b w
najtrudniejszej
sytuacji

Wzmacnianie
potencjatu
wewnetrznego PES
(poza
reintegracyjnymi)

4352949,16 zt

4098 081,23 zt

2534 225,45 zt

3661751,95 zt

3661751,95 zt

3661751,95 zt

3661751,95 zt

3661751,95 zt

29 294 015,57 zt

Stymulowanie
powstawania

nowych miejsc
pracy w PES

15959 117,26 z

17777 589,94 zt

3893717,46 z

12546 774,89 z

12 543 474,89 z

12 543 474,89 z

12 543 474,89 z

12 543 474,89 z

100 351 099,10 zt

Zwiekszanie udziatu
0séb w
najtrudniejszej
sytuacji wsréd
klientéw OWES oraz
wsrod pracownikéw
PES

5262 265,85 zt

4527708,19 zt

2709726,79 z

4241 185,05 zt

4166 566,94 zt

4166 566,94 zt

4166 566,94 zt

4166 566,94 zt

33407 153,65 zt

Poprawa
skutecznosci i
efektywnosci

systemu wsparcia
ekonomii spotecznej

713 922,57 zt

567 432,20 zt

499 277,56 z

613 612,99 zt

593 544,11 zt

593 544,11 zt

593 544,11 zt

593 544,11 zt

4768 421,75 zt

Zwiekszenie skali
wspotpracy PES z
JST i biznesem

1763 743,69 zt

1317 285,88 zt

1050 453,72 zt

1384572,15 zt

1377 161,10 zt

1377 161,10 zt

1377 161,10 zt

1377 161,10 zt

11 024 699,85 zt
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Cele szczegétowe /

priorytety

Dziatania

Poprawa
skutecznosci i
efektywnosci

dziatan
integracyjnych

PES

Poprawa jakosci
ustug reintegracji
spoteczno-
zawodowe;j

392 733,10 z

394 915,90 zt

308 463,40 zt

375 252,21 z

365 370,80 zt

365 370,80 zt

365 370,80 zt

365 370,80 zt

2932847,84 zt

Poprawa dostepu
do ustug
reintegracyjnych

Wzmacnianie
lokalnych powigzan

146 546,16 zt

102 604,32 zt

75 815,08 1zt

113 262,56 zt

108 321,86 zt

108 321,86 zt

108 321,86 zt

108 321,86 zt

871 515,54 zt

Upowszechnienie
w spoteczenstwie
i wérod
kluczowych
interesariuszy
pozytywnych
postaw wobec
ekonomii
spotecznej

Promocja ekonomii
spotecznej,
zwiekszenie jej
obecnosci w
przestrzeni
publicznej

1880 540,50 zt

1606 006,00 zt

1274 263,00 zt

1617 808,00 zt

1586 936,50 zt

1586 936,50 zt

1586 936,50 zt

1586 936,50 zt

12726 363,50 zt

Wiaczenie tematyki
ekonomii spotecznej
do edukacji
formalnej

193 629,05 zt

219939,40 zt

90 970,40 zt

170 649,97 zt

168 179,62 zt

168 179,62 zt

168 179,62 zt

168 179,62 zt

1347 907,29 zt

Poprawa
koordynaciji
ekonomii
spotecznej na
poziomie
regionalnym

Doskonalenie
mechanizméw
koordynaciji

114 929,50 zt

113 193,50 zt

116 389,50 zt

114 837,50 zt

114 837,50 zt

114 837,50 zt

114 837,50 zt

114 837,50 zt

918 700,00 zt

Wzmocnienie
kompetencji ROPS

5000,00 zt

5000,00 zt

8333,33 zt

8333,33 zt

8333,33 zt

8333,33 zt

3333,33 zt

46 666,67 zt
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Cele szczegétowe /

. Dziatania
priorytety

Rozwéj systemu
monitorowania i
oceny polityki
wsparcia ekonomii
spotecznej

4000,00 zt

64 000,00 zt

4000,00 zt

88 000,00 zt

374 000,00 zt

24 000,00 zt

24 000,00 zt

24 000,00 zt

606 000,00 zt

Ogédtem

30784 376,85 zt

30793 756,57 zt

12 562 302,37 zt

24 936 040,59 zt

25068 478,60 zt

24718 478,60 zt

24718 478,60 zt

24713 478,60 zt

198 295 390,77 zt
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