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Załącznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Wykonanie usługi badania ewaluacyjnego pn. „Wpływ interwencji WRPO 2014+ na zatrudnienie i rynek pracy w województwie wielkopolskim. Identyfikacja wskaźnika Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy sześć miesięcy po opuszczeniu programu- pomiar 2”
Zastosowane skrótowce:

CATI – Computer-Assisted Telephone Interview (metoda ilościowego zbierania informacji za pomocą ankiety przeprowadzonej drogą telefoniczną, wspomaganej komputerowo)
CAWI – Computer-Assisted Web Interview (metoda ilościowego zbierania informacji za pomocą ankiety przeprowadzonej drogą internetową)
IDI – Individual In-depth Interview (metoda jakościowego zbierania danych za pomocą bezpośredniego wywiadu/rozmowy z respondentem przeprowadzanego w oparciu o scenariusz lub niestandaryzowany kwestionariusz wywiadu)
FGI – Focus Group Interview (metoda jakościowego zbierania danych  polegająca na prowadzeniu przez  moderatora dyskusji z respondentami na określony temat)  

EFS – Europejski Fundusz Społeczny
OP – Oś Priorytetowa Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020,

PI – Priorytety Inwestycyjne, o których mowa w Rozporządzeniach Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 (art. 5) i 1304/2013 (art. 3), zastosowane w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020
PSZ – Publiczne Służby Zatrudnienia
SOPZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

SIWZ – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
SL2014 – aplikacja główna centralnego systemu teleinformatycznego, jest systemem wspierającym realizację Programów Operacyjnych wdrażanych w ramach Funduszy Europejskich 2014-2020
Strategia Europa 2020 – „EUROPA 2020 – Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu”
WRPO 2014+ – Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020
Słownik:
Beneficjent/Projektodawca – podmiot publiczny lub prywatny, odpowiedzialny za inicjowanie lub inicjowanie i wdrażanie operacji [projektu, umowy, przedsięwzięcia lub grupy projektów, przyczyniających się do realizacji celów Programu, osi priorytetowej i priorytetu inwestycyjnego], w kontekście programów pomocy państwa - to podmiot, który otrzymuje pomoc; w kontekście instrumentów finansowych - to podmiot, który wdraża instrument finansowy albo, w stosownych przypadkach, fundusz funduszy
. 

Grupa docelowa wsparcia w ramach EFS – osoby, do których z uwagi na zdefiniowane w Programie szczególne potrzeby, adresowane jest wsparcie zaplanowane w ramach poszczególnych OP/PI współfinansowanych z EFS w ramach WRPO 2014+. Z grup docelowych kwalifikowani są późniejsi uczestnicy projektów. 

Rynek pracy – rodzaj rynku, na którym przedmiotem wymiany pomiędzy kupującym (pracodawcą) a sprzedającym (pracownikiem) jest praca. Wartość przedmiotu sprzedaży stanowi wynagrodzenie pracownika 
.

Wskaźnik rezultatu długoterminowego – stosowany w EFS wskaźnik dotyczący efektów wsparcia osiągniętych w dłuższym okresie od zakończenia wsparcia. Odnosi się do sytuacji uczestnika projektu po upływie co najmniej 4 tygodni. W zakresie wskaźników wspólnych, zamieszczonych na Wspólnej Liście Wskaźników Kluczowych 2014-2020 EFS dokonuje się pomiaru po okresie co najmniej 6 miesięcy. W przypadku niektórych wskaźników kluczowych, ze względu na specyfikę wsparcia i oczekiwaną zmianę jakościową, przyjęto dłuższy okres, niż 6 miesięcy
.
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	1. Uzasadnienie badania 




Realizacja niniejszej ewaluacji jest obowiązkiem nałożonym na Instytucje Zarządzające PO przez Wytyczne Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014‑2020
 (dalej: Wytyczne). Wskazują one m.in. na konieczność  pomiaru wskaźników rezultatu długoterminowego EFS, w tym wskaźnika: Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy sześć miesięcy po opuszczeniu programu. (dalej: Wskaźnik), określają m.in. minimalny zakres badania, metody badawcze, sposób i moment pomiaru. 
Zgodnie z Wytycznymi, IZ WRPO 2014+ zobowiązana jest do przeprowadzenia co najmniej czterokrotnego pomiaru osiągniętej wartości Wskaźnika, odnoszącego się wyłącznie do osób pracujących w momencie przystąpienia do wsparcia  w ramach projektów współfinansowanych z EFS w ramach WRPO 2014+
.
W niniejszej ewaluacji zostanie zrealizowany drugi pomiar wartości ww. Wskaźnika i obejmie populację tych uczestników projektów, którzy zakończyli udział we wsparciu od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r. Dodatkowo przeprowadzona zostanie ocena użyteczności udzielonego wsparcia.
	2. Odbiorcy badania




Odbiorcami wyników badania są:

- opinia publiczna
- beneficjenci/projektodawcy WRPO 2014+
- Komisja Europejska
- Ministerstwo Rozwoju i Inwestycji
- Instytucja Zarządzająca WRPO 2014+
- Instytucje Pośredniczące WRPO 2014+
- Komitet Monitorujący WRPO 2014+.

	3. Cel badania 




Celem badania jest ocena wpływu wsparcia udzielonego ze środków EFS w ramach OP 6, 7 i 8 WRPO 2014+ na zmianę sytuacji uczestników projektów pracujących w momencie udzielania wsparcia.
 

	4. Zakres badania




Zakres przedmiotowy

Podstawowy zakres badania został szczegółowo określony w Wytycznych. Badanie realizowane będzie w ramach poniższych modułów badawczych:
Moduł 1, w którym rozwiązane zostaną problemy badawcze wyszczególnione w załączniku nr 1 do SOPZ w odniesieniu do modułu 1, w tym m.in.:

1) oszacowana zostanie wartość przedmiotowego Wskaźnika. Pomiar zostanie przeprowadzony w oparciu o populację tych uczestników projektów, którzy: 
· byli uczestnikami projektów realizowanych w ramach Osi priorytetowych  współfinasowanych z EFS w ramach WRPO 2014+, realizowanych w okresie od  1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2018 r.

· byli zatrudnieni w momencie rozpoczęcia uczestnictwa w projekcie
· i w przypadku których upłynęło co najmniej 6 miesięcy od zakończenia uczestnictwa w projekcie

2) zidentyfikowane zostaną m.in.:
· skuteczność interwencji EFS zrealizowanej w ramach WRPO 2014+ oraz efekty wsparcia
· czynniki mające wpływ na wartość przedmiotowego Wskaźnika, w tym jakość udzielonego wsparcia 
· najskuteczniejsze formy wsparcia. 
Moduł 2, w którym oceniona zostanie użyteczność interwencji oraz rozwiązane zostaną problemy badawcze wyszczególnione w załączniku nr 1 do SOPZ w odniesieniu do modułu  2, w tym m.in.:

· poddany zostanie analizie i ocenie poziom zgodności efektów wsparcia z potrzebami uczestników projektów i potrzebami przedsiębiorstw/ innego rodzaju pracodawców.
Produkty realizacji zamówienia, będą dostarczane Zamawiającemu wg zasad określonych w części pt. Produkty badania.

Zakres podmiotowy 

Badanie obejmie 
1) uczestników projektów
2) podmioty, będące wykonawcami projektów (dalej: beneficjenci/projektodawcy),   realizowanych dla osób określonych jako uczestnicy wsparcia
3) przedstawicieli IZ WRPO 2014+, IP WRPO 2014+, agencji zatrudnienia, innych niż PSZ z województwa wielkopolskiego 
4) przedsiębiorców/ innego rodzaju pracodawców zatrudniających uczestników projektów w 6 miesięcy po zakończeniu projektu 
5) ekspertów w zakresie zatrudnienia i/lub zarządzania zasobami ludzkimi.

Zakres terytorialny 

Badanie obejmie obszar województwa wielkopolskiego. Równocześnie zobowiązuje się Wykonawcę do prowadzenia analiz oraz prezentacji wyników w układzie podregionów. Inne podejście – jeśli byłoby proponowane przez Wykonawcę – wymaga uzyskania akceptacji od Zamawiającego.
	5. Rodzaj i kryteria ewaluacji




Ewaluacja prowadzona będzie w oparciu o następujące kryteria:

1) Kryterium skuteczności, które pozwoli ocenić osiągniętą wartość wskaźnika rezultatu długoterminowego oraz jej uwarunkowania.
3) Kryterium użyteczności, które pozwoli ocenić na ile rzeczywiste efekty wsparcia uzyskane w ramach OP 6, 7, 8 WRPO 2014+ są zgodne z potrzebami pracujących uczestników projektów.
	6. Problemy badawcze


6.1. Wykonawca dokona: analizy problemów badawczych wykazanych w załączniku nr 1 do SOPZ i sformułowania w Koncepcji realizacji badania propozycji ich ewentualnej modyfikacji/uzupełnienia (wraz z argumentacją) pod kątem precyzyjności sformułowań oraz zakresu w kontekście możliwości realizacji celu badania. Zamawiający co do zasady nie dopuszcza modyfikacji  problemu badawczego nr 1 w ramach modułu 1, a także w konsekwencji  modyfikacji  wzoru kwestionariusza CAWI/CATI stanowiącego Załącznik nr 3 do SOPZ w zakresie określonym Wytycznymi
. Akceptacja ewentualnych proponowanych zmian należy do kompetencji Zamawiającego.

6.2. Wykonawca jest zobowiązany do rozwiązania problemów badawczych zamieszczonych w załączniku nr 1 do SOPZ, a następnie zweryfikowanych w Koncepcji realizacji badania.  
6.3. W wyniku rozwiązania problemów badawczych Wykonawca sformułuje, wg wzoru zamieszczonego w Załączniku nr 2 do SOPZ, rekomendacje m.in. w zakresie:
· ewentualnych korekt w kierunkach i formach interwencji w ramach WRPO 2014+ mających na celu polepszenie sytuacji pracowników na rynku pracy i  podnoszenie wartości wskaźnika rezultatu długoterminowego EFS
· planowania interwencji sprzyjającej podnoszeniu jakości miejsc pracy (w tym w długofalowej perspektywie) 

· kierunków interwencji publicznych w nowej perspektywie finansowej UE w zakresie objętym przedmiotem badania.
	7. Metodyka badania




7.1. Do minimum metodycznego Zamawiający zalicza: badanie desk research, badania ilościowe z uczestnikami projektów, zogniskowane wywiady grupowe (FGI), warsztat implementacyjny, a także – w sytuacjach wskazanych w SOPZ – indywidualne wywiady pogłębione (IDI).

7.2.  Realizacja badań w ramach minimum metodycznego, właściwych dla poszczególnych modułów badania musi przebiegać wg schematu zakładającego pierwszeństwo desk research przed badaniami ilościowymi, a następnie  jakościowymi.

7.3. Badanie desk research będzie realizowane w zależności od potrzeb badawczych, co do zasady przez cały okres badania, zawsze  po uzyskaniu nowych danych zastanych.
7.4. W przypadku zmiany problemów badawczych dopuszcza się zmianę metod/technik przypisanych do poszczególnych grup respondentów w Załączniku nr 1 do SOPZ przy zachowaniu minimum  metodycznego wskazanego w punkcie 7.1 z wyłączeniem badań ilościowych  z uczestnikami projektów.
7.5. Zamawiający dopuszcza rozszerzenie metodyki badania ponad minimum określone w punkcie 7.1.
7.6. Badanie desk research 

7.6.1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia analiz danych zastanych i rozwiązania problemów badawczych w stopniu w jakim to jest możliwe przy wykorzystaniu dostępnych źródeł wtórnych.
7.6.2. W związku z tym, Wykonawca jest zobowiązany do:

1) przedstawienia w Koncepcji realizacji badania wykazu źródeł informacji, materiałów, dokumentów, wyników badań itd. niezbędnych do rozwiązania problemów badawczych uwzględniając przyporządkowania przedstawione w Załączniku 1 do SOPZ
2) przeprowadzenia analiz danych zastanych i wykorzystania ich wyników w opracowywanych Produktach, o których mowa w rozdziale 8 z zaznaczeniem źródeł
3) wykorzystywania w analizach najnowszych wersji dokumentów programowych i wytycznych oraz wszelkich innych dokumentów 
4) uwzględnienia w analizie desk research wyników innych badań, w tym ewaluacji dot.  badanego zagadnienia

5) prowadzenia na bieżąco kwerendy i analizy danych zastanych, w tym analizy nowych źródeł i włączenia/uaktualnienia  wniosków z niej płynących do odpowiednich Produktów badania. 

7.7. Badania ilościowe 
7.7.1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia badań ilościowych wśród uczestników projektów, z uwzględnieniem metod/technik oraz w zakresie i wg zasad wyznaczonych w Wytycznych.
7.7.2. W związku z tym, Wykonawca jest zobowiązany do:

1) przeprowadzenia wnikliwej analizy Wytycznych
2) przedstawienia w Koncepcji realizacji badania – do akceptacji przez Zamawiającego – szczegółowej propozycji sposobu realizacji badań ilościowych z uwzględnieniem postanowień Wytycznych, w tym m.in. w zakresie wyznaczonych metod/technik badania
3) opracowania i przedstawienia w Koncepcji realizacji badania propozycji schematu doboru próby zgodnej z zakresem i zasadami określonymi w Wytycznych. W propozycji należy uwzględnić co najmniej takie kwestie jak:

· warstwowanie próby
· alokacja próby między warstwy
· liczba poziomów losowania i związana z tym liczba oraz rodzaj jednostek losowania
· sposób losowania respondentów
· liczebność próby 

· wielkość i struktura błędu szacowania wg warstw.
Wykonawca dokona ostatecznego doboru próby do badania w sposób losowo-warstwowy zgodnie z zasadami określonymi w Wytycznych
 i wskazanymi do analizy w ust.3.

Zamawiający określa, że niezależnie od wyników ww. analizy konieczne jest warstwowanie próby minimum ze względu na płeć. Zamawiający informuje, że założenie to zostało uwzględnione przy wyznaczaniu minimalnej wielkości próby badawczej, która wynosi 2779  jednostek, przy czym próba mężczyzn będzie wynosić nie mniej niż 1308 jednostek, a próba kobiet nie mniej niż 1471 jednostek.

Zamawiający informuje, iż minimalna próba badawcza została wyznaczona z populacji  pracujących w momencie udziału uczestników projektów OP 6, 7, 8, którzy zakończyli wsparcie do dnia 30 czerwca 2018 r. Populacja ta  liczyła 17 091 unikatowych (niepowtarzających się)  uczestników, w tym 11 317 kobiet oraz 5 774 mężczyzn 
 .
Tabela 1. Liczba zakończonych udziałów w projektach w podziale na płeć, podregion oraz PI.
UWAGA: Liczba udziałów  nie jest tożsama z populacją uczestników projektów, gdyż uczestnik mógł brać udział w więcej niż jednym projekcie w ramach OP 6, 7, 8.
	OP/PI
	PODREGION
	KOBIETY
	MĘŻCZYŹNI
	SUMA

	OP 6

PI 8 iv
	Kaliski 
	15
	0
	15

	
	Pilski 
	2
	1
	3

	
	Leszczyński 
	13
	1
	14

	
	Koniński 
	44
	1
	45

	
	Poznański 
	95
	0
	95

	
	Miasto Poznań
	61
	0
	61

	
	Inne (poza  województwem)
	0
	0
	0

	
	Suma dla PI 8 iv
	230
	3
	233

	OP 6

PI 8 v
	Kaliski 
	291
	279
	570

	
	Pilski 
	29
	88
	117

	
	Leszczyński 
	206
	219
	425

	
	Koniński 
	452
	520
	972

	
	Poznański 
	46
	63
	109

	
	Miasto Poznań
	59
	90
	149

	
	Inne (poza  województwem)
	42
	61
	103

	
	Suma dla PI 8 v
	1125
	1320
	2445

	OP 6

PI 8vi
	Kaliski 
	555
	42
	597

	
	Pilski
	490
	12
	502

	
	Leszczyński
	694
	62
	756

	
	Koniński
	642
	41
	683

	
	Poznański
	1342
	37
	1379

	
	Miasto Poznań
	996
	21
	1017

	
	Inne (poza  województwem)
	12
	0
	12

	
	Suma dla PI 8vi
	4731
	215
	4946

	Łącznie ww. PI dla OP 6
	6086
	1538
	7624

	OP 7

PI 9v
	Kaliski
	0
	0
	0

	
	Pilski
	0
	0
	0

	
	Leszczyński
	0
	0
	0

	
	Koniński
	0
	0
	0

	
	Poznański
	0
	1
	1

	
	Miasto Poznań
	0
	2
	2


	
	Inne (poza  województwem)
	0
	0
	0

	
	Suma dla PI 9v
	0
	3
	3

	OP 7

PI 9iv
	Kaliski
	13
	21
	34

	
	Pilski
	20
	15
	35

	
	Leszczyński
	31
	24
	55

	
	Koniński
	61
	53
	114

	
	Poznański
	214
	149
	363

	
	Miasto Poznań
	318
	215
	533

	
	Inne (poza  województwem)
	0
	2
	2

	
	Suma dla PI 9iv
	657
	479
	1136

	OP 7

PI 9i
	Kaliski
	0
	0
	0

	
	Pilski
	1
	0
	1

	
	Leszczyński
	0
	0
	0

	
	Koniński
	0
	1
	1

	
	Poznański
	3
	0
	3

	
	Miasto Poznań
	0
	0
	0

	
	Inne (poza  województwem)
	0
	0
	0

	
	Suma dla PI 9i
	4
	1
	5

	Łącznie ww. PI dla OP 7
	661
	483
	1144

	OP 8

PI 10iii


	Kaliski
	757
	337
	1094

	
	Pilski
	667
	280
	947

	
	Leszczyński
	277
	121
	398

	
	Koniński
	780
	295
	1075

	
	Poznański
	693
	368
	1061

	
	Miasto Poznań
	592
	346
	938

	
	Inne (poza  województwem)
	2
	1
	3

	
	Suma dla PI 10iii
	3768
	1748
	5516

	OP 8

PI 10 iv
	Kaliski
	108
	450
	558

	
	Pilski
	47
	150
	197

	
	Leszczyński
	51
	343
	394

	
	Koniński
	138
	470
	608

	
	Poznański
	58
	425
	483

	
	Miasto Poznań
	59
	266
	325

	
	Inne (poza  województwem)
	1
	4
	5

	
	Suma dla PI 10 iv
	462
	2108
	2570

	OP8

PI 10 i
	Kaliski
	164
	24
	188

	
	Pilski
	97
	13
	110

	
	Leszczyński
	51
	11
	62

	
	Koniński
	152
	24
	176

	
	Poznański
	108
	8
	116

	
	Miasto Poznań
	5
	0
	5

	
	Inne (poza  województwem)
	2
	0
	2

	
	Suma dla PI 10 i
	579
	80
	659

	Łącznie ww. PI dla OP 8
	4809
	3936
	8745

	Łącznie dla wszystkich OP 6, 7, 8
	11 556
	5957
	

	Suma wszystkich udziałów w projektach:
	17 513



UWAGA: Wykonawca w Ofercie może zadeklarować zwiększenie poziomu ufności z bazowego 90% do maksymalnie 95% (przy zachowaniu pozostałych bazowych parametrów próby tj. 2% błędu oraz 0,5 frakcji) co  automatycznie spowoduje zwiększenie próby badawczej, a za co  Wykonawca otrzyma  punkty zgodnie z zasadami wyznaczonymi w SIWZ.  
4) przygotowania i przedstawienia w Koncepcji realizacji badania kwestionariusza ankiety do przeprowadzenia wśród uczestników projektów badań po 6 miesiącach od zakończenia ich udziału w projekcie w oparciu o wzór kwestionariusza ankiety CAWI/CATI stanowiącego załącznik nr 3 do SOPZ. Przy wprowadzaniu ewentualnych zmian we wzorze kwestionariusza, Wykonawca musi pamiętać o zastrzeżeniach dot. zakresu kwestionariusza ankiety określonego w Wytycznych. Zamawiający informuje, że w przypadku modyfikacji wzoru kwestionariusza ankiety CAWI/CATI
 stanowiącego załącznik nr 3 do SOPZ na potrzeby 2 pomiaru wskaźnika, Wykonawca jest zobowiązany do ponownego przeprowadzenia pilotażu.
5)  Kwestionariusz ankiety musi zawierać: 
· wszystkie elementy wskazane w Wytycznych 
oraz 
· inne, właściwe dla problemów badawczych zamieszczonych w SOPZ.
7.7.3. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia wnioskowania – po wykonanych badaniach – odnoszącego się do każdej z warstw wyznaczonych w Koncepcji realizacji badania na podstawie Wytycznych.  
7.8. Badania FGI
Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia 7 badań jakościowych techniką FGI zgodnie z poniższym opisem.
7.8.1. Jedno badanie FGI z udziałem przedstawicieli: beneficjentów/projektodawców projektów realizowanych w PI WRPO objętych badaniem
, agencji pracy oraz ekspertów, przy czym zostanie ono zrealizowane na potrzeby rozwiązania co najmniej następujących problemów badawczych:

· nr 3, 5, 6 określonych w module 1
· nr 7 , 8, 9 określonych w module 2
7.8.2. Sześć badań FGI z udziałem przedstawicieli przedsiębiorstw lub innego rodzaju pracodawców zatrudniających uczestników projektów w 6 miesięcy po zakończeniu projektu
. FGI zostaną przeprowadzone oddzielnie dla każdego z podregionów (tj. konińskiego, kaliskiego, leszczyńskiego, poznańskiego, pilskiego oraz m. Poznania), przy czym:

1. w każdej FGI będą uczestniczyć przedstawiciele przynajmniej dwóch przedsiębiorstw reprezentujących kolejno mikro-, małe-, średnie- i duże przedsiębiorstwa lub przedstawiciele innego rodzaju pracodawców
 

2. liczba reprezentowanych przedsiębiorstw lub innego rodzaju pracodawców w poszczególnych FGI nie przekroczy 12 i nie może być mniejsza niż 6

3. badania zostaną przeprowadzone na potrzeby rozwiązania problemów badawczych 

· nr 3, 6, w module 1 

· nr 8, 9, w module 2 

4. Wykonawca po zrealizowanym FGI przeprowadzi wnioskowanie przynajmniej w odniesieniu do poszczególnych podregionów i w odniesieniu do rodzaju przedsiębiorstw lub innego rodzaju pracodawców biorących w nim udział; inne rozwiązanie wymaga uzyskania akceptacji Zamawiającego
7.8.3. W związku z realizacją badań jakościowych techniką FGI, o których mowa w punkcie 7.8.1 oraz 7.8.2 SOPZ Wykonawca przedstawi Zamawiającemu na 14 dni przed planowanymi badaniami projekty scenariuszy na potrzeby prowadzenia ww. FGI. Dodatkowo w ww. terminie Wykonawca przedstawi również propozycję struktury uczestników FGI, o których mowa w punkcie 7.8.2 w podziale na poszczególne badania w podregionach.
7.8.4. W związku z realizacją badań FGI, o którym mowa w pkt. 7.8.1 oraz 7.8.2 Wykonawca przedstawi Zamawiającemu na 7 dni przed planowanym badaniem propozycje moderatorów poszczególnych badań FGI zawierające imię/imiona i nazwisko osoby mającej pełnić te role. 
7.8.5. Lista uczestników zawierająca informację o funkcji pełnionej przez przedstawicieli beneficjentów/projektodawców i agencji pracy muszą zostać przedstawione Zamawiającemu na 7 dni przed planowanymi badaniami FGI. Dobór do uczestnictwa w badaniu beneficjentów/projektodawców oraz agencji pracy musi uwzględniać ich doświadczenie w prowadzonej działalności. Wykonawca jest zobowiązany   do zweryfikowania odpowiednio:

· faktu bycia beneficjentem/projektodawcą realizowanego w ramach OP WRPO 2014+ współfinansowanych z EFS projektu i odpowiednio faktu bycia agencją pracy świadczącą usługi prozatrudnieniowe także dla osób zatrudnionych na terenie województwa wielkopolskiego
·  w przypadku beneficjenta faktu zrealizowania co najmniej 2 projektów wspartych środkami z funduszy publicznych w okresie 3 lat przed dniem podpisania umowy

· przy czym osoby będące przedstawicielami poszczególnych podmiotów muszą w nich pełnić funkcje menedżerskie: beneficjenci/projektodawcy w zakresie realizacji zewnętrznych projektów prozatrudnieniowych, agencje pracy w zakresie usług dla osób zatrudnionych
7.8.6. Listy uczestników będących ekspertami muszą zostać przedstawione Zamawiającemu na 7 dni przed planowanymi badaniami FGI. Dobór ekspertów do uczestnictwa w badaniu, musi uwzględniać ich doświadczenie w kwestiach będących przedmiotem badania. Wykonawca jest zobowiązany   do zweryfikowania odpowiednio:

· autorstwa/współautorstwa co najmniej 3 publikacji: książkowych lub artykułów naukowych w recenzowanych publikatorach naukowych na temat zatrudnienia lub/i zarządzania zasobami ludzkimi 

lub/i

·  faktu bycia menedżerami w przedsiębiorstwie/podmiocie, zajmującymi się zawodowo, co najmniej przez okres 3 lat licząc do dnia podpisania umowy na realizację niniejszego zamówienia, problematyką zatrudnienia lub/i zarządzania zasobami ludzkimi.

7.8.7. Kandydat na eksperta – uczestnika FGI nie może być beneficjentem WRPO 2014+.
7.8.8.  Liczba uczestników FGI nie może przekroczyć 12, przy czym minimalna liczba uczestników wynosi 6. Ostatecznie liczebność uczestników FGI z poszczególnych grup będzie podlegać uzgodnieniom pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą na etapie prac nad Koncepcją realizacji badania i będzie odzwierciedlać  strukturę uczestników badania określoną w punkcie 7.8.1 SOPZ.
7.8.9. Listy uczestników  FGI, o których mowa w punkcie 7.8.2 SOPZ muszą zostać przedstawione Zamawiającemu na 7 dni przed planowanymi badaniami FGI. 
7.9. Badania IDI

W przypadku, gdy Zamawiający uzna, iż na potrzeby realizacji celów badania niezbędne jest pozyskanie przez Wykonawcę dodatkowych informacji, może zażądać od Wykonawcy przeprowadzenia do 10 IDI ze wskazanymi osobami i w wyznaczonym przez siebie zakresie tematycznym. Wykonawca zrealizuje przedmiotowe badania bez dodatkowego wynagrodzenia i uwzględni jego wyniki w opracowaniu Raportów z badania. Zamawiający zastrzega, że może domagać się wykonania IDI na każdym etapie realizacji badania.
7.10. Warsztat implementacyjny

7.10.1. Zamawiający zorganizuje warsztat implementacyjny, tj. spotkanie dyskusyjne z udziałem przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego, mające na celu m.in. dyskusję wniosków wynikających z badania oraz  rekomendacji, a także ocenę realności wdrażania rekomendacji proponowanych przez Wykonawcę. Szczegółowy zakres dyskusji oraz termin i miejsce spotkania określa Zamawiający.

7.10.2. Wyniki i ustalenia poczynione podczas warsztatu implementacyjnego zostaną 

· spisane przez Wykonawcę badania i przekazane do akceptacji  Zamawiającego,
· a następnie po obustronnej akceptacji uwzględnione przez Wykonawcę w Raporcie końcowym.
7.11. Wybrane zasady konstruowania narzędzi badawczych

7.11.1. Zamawiający wymaga aby Wykonawca przeprowadził badanie ilościowe za pomocą metod/technik określonych w Wytycznych. Narzędzie do badania musi powstać w oparciu o wzór kwestionariusza ankiety CAWI/CATI stanowiący załącznik nr 3 do SOPZ (bez możliwości ingerencji w zakres określony Wytycznymi).
7.11.2. Zamawiający wymaga aby kwestionariusz do badań ilościowych oraz scenariusze badań jakościowych były skonstruowane w sposób umożliwiający powtórzenie badań terenowych z respondentami z analogicznych grup w przypadku realizacji kolejnych ewaluacji dotyczących pomiaru wskaźnika rezultatu długoterminowego Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy sześć miesięcy po opuszczeniu programu zgodnie z zakresem niniejszego badania.
7.11.3. Kwestionariusze i scenariusze przygotowywane do poszczególnych badań ilościowych i jakościowych muszą uwzględniać specyfikę i kompetencje respondentów objętych badaniami oraz w przypadku kwestionariuszy badań ilościowych z uczestnikami projektów OP 6, 7, 8 WRPO 2014+, muszą zawierać pytania/sekwencje pytań wskazane w Załączniku nr 6 do Wytycznych
. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia  w badaniu najbardziej aktualnej wersji Załącznika nr  6 do ww. Wytycznych.
7.11.4. Każde pytanie w narzędziach badawczych stosowanych w niniejszym badaniu, musi mieć ścisły związek z problemem badawczym, lecz nie powinno być jego powtórzeniem. Przyjmuje się zasadę, że na pytania zawarte w problemie badawczym udziela odpowiedzi badacz (nie respondent) – na podstawie odpowiedzi uzyskanych od respondentów i wyników analizy danych pochodzących z innych źródeł. Odpowiedź na pytania zawarte w problemie badawczym należy traktować jako wniosek formułowany przez badacza po analizie ww. treści.

7.11.5. Narzędzia badawcze (ilościowe) przed przekazaniem Zamawiającemu wersji ostatecznych, muszą zostać poddane badaniu pilotażowemu na grupie respondentów odpowiadającej cechom populacji, z której będzie pochodzić próba do badania właściwego. Wyjątek stanowi narzędzie do badań ilościowych z uczestnikami projektów w przypadku braku ingerencji Wykonawcy
 we wzór kwestionariusza do badań ilościowych CAWI/CATI stanowiący Załącznik nr 3 do SOPZ.
Szczegóły dotyczące przeprowadzenia pilotażu ilościowych narzędzi badawczych, w tym terminy oraz liczebność próby Wykonawca uzgodni z Zamawiającym.
7.11.6.  Narzędzia badawcze jakościowe przed przekazaniem Zamawiającemu wersji ostatecznych muszą również zostać podane pilotażowi, jednak szczegóły dotyczące realizacji pilotażu zostaną uzgodnione pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym. 
7.11.7. Wnioski z badań pilotażowych oraz propozycje zmian w narzędziach badawczych Wykonawca przekaże Zamawiającemu do akceptacji. W przypadku wykazania w pilotażu konieczności modyfikacji pytań wskazanych jako obligatoryjne w Załączniku nr 6 do Wytycznych, o uznaniu modyfikacji za zasadną decyduje Zamawiający w porozumieniu z Departamentem Europejskiego Funduszu Społecznego w Ministerstwie Inwestycji i  Rozwoju.

7.11.8. Badania właściwe muszą zostać zrealizowane w oparciu o zaakceptowane narzędzia.

7.12. Zasady realizacji badań jakościowych
7.12.1. Listy uczestników poszczególnych badań jakościowych wraz informacją o spełnieniu kryteriów są przekazywane Zamawiającemu informacyjnie na 7 dni przed realizacją poszczególnych badań, jednakże Wykonawca odpowiada za realizację badań jakościowych z respondentami spełniającymi kryteria opisane w punkcie 7.8  SOPZ.
7.12.2. W przypadku realizacji innych badań jakościowych niż opisane w punkcie 7.8 SOPZ tj. IDI o których mowa w punkcie 7.9 SOPZ lub  dodanych przez Wykonawcę, listy uczestników są przekazywane Zamawiającemu informacyjnie na 7 dni przed realizacją poszczególnych badań.
7.12.3.  Moderatorzy prowadzący poszczególne badania FGI muszą spełniać warunek w zakresie posiadania doświadczenia w moderowaniu minimum 5 zogniskowanych wywiadów grupowych FGI, w tym co najmniej 3 FGI dot. problematyki zatrudnienia lub zarządzania zasobami ludzkimi.
7.13.  Zasady przekazywania  list uczestników badań jakościowych oraz moderatorów 
7.13.1.  Wszystkie listy uczestników badań jakościowych, a także listy moderatorów zawierające dane osobowe przekazywane przez Wykonawcę Zamawiającemu na potwierdzenie  spełnienia warunków udziału w poszczególnych  badaniach, będa przekazywane  elektronicznie w formie  zaszyfrowanej.

	8. Produkty badania




8.1. Zasady ogólne

8.1.1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, w wersji elektronicznej na adres e-mail osób wskazanych w umowie lub uzgodnionych z Zamawiającym, wszystkie Produkty (każdą z ich wersji), w terminach określonych w Harmonogramie realizacji zamówienia. Wykonawca  przekaże Produkt 3 (Raport końcowy) w wersji wydrukowanej w ilości 4 egzemplarzy oraz elektroniczne na nośniku multimedialnym na żądanie Zamawiającego w terminie  przez niego wskazanym, nie później niż do dnia zakończenia zamówienia. Wykonawca  przekaże także Produkty 1 i 2 po 1 egzemplarzu wersji drukowanej oraz elektroniczne na nośniku multimedialnym na żądanie Zamawiającego w terminie przez niego wskazanym, nie później niż do dnia zakończenia zamówienia.
8.1.2. Opracowując zawartość poszczególnych Produktów badania Wykonawca zastosuje także graficzne lub/i tabelaryczne sposoby prezentacji.
8.1.3. Wszystkie dostarczane Produkty powinny być opracowane w edytorze tekstu, a w przypadku prezentacji multimedialnej – w edytorze prezentacji umożliwiającym Zamawiającemu swobodne odtwarzanie, kopiowanie i przetwarzanie bez ponoszenia w tym zakresie dodatkowych kosztów przez Zamawiającego. Zamawiający informuje, iż dysponuje pakietem biurowym „Microsoft Office”. 
8.1.4. Co do zasady założono, że schemat konsultacji każdej z wersji Produktów będzie przebiegał następująco:
·   w pierwszej kolejności będzie następować ocena przez Zamawiającego Produktu z punktu widzenia kompletności treści (poszczególne dostarczane Produkty muszą zawierać wszystkie elementy wyszczególnione w punktach 8.2. do 8.5. SOPZ, chyba że Zamawiający postanowi inaczej)
· następnie Zamawiający podda Produkt ocenie merytorycznej.
8.1.5. Ostateczne wersje Produktów muszą każdorazowo zostać zatwierdzone przez Zamawiającego.
8.2. Produkt 1: Koncepcja realizacji badania

8.2.1. Obligatoryjny zakres Koncepcji realizacji badania obejmuje:

1) spis treści
2) wprowadzenie i opis założeń badania (w tym sposób realizacji badania)
3) analizę problemów badawczych wykazanych w załączniku nr 1 do SOPZ i sformułowania w Koncepcji realizacji badania propozycji ich ewentualnej modyfikacji/uzupełnienia (wraz z argumentacją) pod kątem precyzyjności sformułowań oraz zakresu w kontekście możliwości realizacji celu badania. Zamawiający nie dopuszcza weryfikacji problemów badawczych wpływającej na wzór kwestionariusza  ankiety CAWI/CATI w zakresie określonym Wytycznymi

4) przedstawienie kwestionariusza ankiety do badań ilościowych z uczestnikami projektów na bazie wzoru stanowiącego Załącznik nr 3 do SOPZ

5) przedstawienie szczegółowej propozycji sposobu realizacji badań ilościowych w ramach modułu 1 badania z uwzględnieniem postanowień Wytycznych, w tym m.in. w zakresie wyznaczonych metod/technik badania

6) szczegółową koncepcję schematu doboru próby zgodnego z zakresem i zasadami określonymi w Wytycznych, uwzględniającą: warstwowanie próby, alokację próby między warstwy, liczbę poziomów losowania i związaną z tym liczbę oraz rodzaj jednostek losowania, sposób losowania respondentów, liczebność próby, wielkość i strukturę błędu szacowania wg warstw

7) wykaz metod/technik badawczych uwzględniający minimum określone w punkcie 7.1. SOPZ Zamawiający dopuszcza zastosowanie także innych, dodatkowych metod i technik badawczych (zarówno o charakterze jakościowym jak i ilościowym) dających możliwość rozwiązania problemów badawczych i realizację celu badania

8) przyporządkowanie – zgodnie z zasadami triangulacji metodologicznej – poszczególnych metod/technik badawczych do problemów badawczych 

9) uszczegółowienie (w tym opis) poszczególnych Etapów zamówienia wskazanych w Harmonogramie realizacji zamówienia 

10) przedstawienie w Koncepcji realizacji badania wykazu źródeł informacji, materiałów, dokumentów, wyników badań itd. niezbędnych do rozwiązania problemów badawczych przedstawionych w Załączniku 1 do SOPZ

11) informację o zakresie i dostępności danych potrzebnych do realizacji poszczególnych   modułów badania, opis zagrożeń związanych z pozyskiwaniem danych w badaniu wraz z informacją o działaniach prewencyjnych i niwelujących, które Wykonawca zamierza podjąć
12) inne elementy, o których mowa w SOPZ oraz pozostałe uzgodnione z Zamawiającym.
8.2.2. Ostateczna wersja Produktu 1  podlega ocenie, która  zostaje potwierdzona protokołem. Wystawienie  i podpisanie przez Zamawiającego protokołu kończy  procedurę odbioru i  jest podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury opiewającej na 10% wartości zamówienia.
8.3. Produkt 2: Raport cząstkowy
8.3.1. W Raporcie cząstkowym Wykonawca zawrze: 
a) obligatoryjnie

· spis treści
· streszczenie Raportu w języku polskim
· informację o wynikach z badania ilościowego przeprowadzonego z uczestnikami projektów  na potrzeby obliczenia  wartości wskaźnika rezultatu długoterminowego EFS  w zakresie dot. problemu badawczego nr 1 (tj. co najmniej w zakresie zgodnym z zakresem kwestionariusza  ankiety  wskazanym w Załączniku nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020)  
· obliczoną wartość wskaźnika rezultatu długoterminowego EFS Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy sześć miesięcy po opuszczeniu programu w zakresie PI 8v tj. cząstkową odpowiedź na problem badawczy nr 1 
· ogólną informację o przebiegu badania ilościowego oraz zastosowanej metodyce i źródłach informacji wykorzystanych w badaniu. 

b) fakultatywnie w zależności od uzgodnień między Zamawiającym a Wykonawcą

· odpowiedź na problem badawczy nr 2 opartą na wynikach badania ilościowego z uczestnikami projektów
· obliczoną wartość wskaźnika rezultatu długoterminowego EFS Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy sześć miesięcy po opuszczeniu programu dla wszystkich PI objętych ewaluacją tj. odpowiedź na problem badawczy nr 1 

Zamieszczone w Raporcie wyniki badań będą przedmiotem dyskusji między Wykonawcą badania i Zamawiającym w związku z realizacją pozostałych etapów zamówienia i opracowywaniem Raportu końcowego.
8.3.2. Ostateczna wersja Produktu 2  podlega ocenie, która  zostaje potwierdzona protokołem. Wystawienie  i podpisanie przez Zamawiającego protokołu kończy  procedurę odbioru i  jest podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury opiewającej na 40% wartości zamówienia.
8.4. Produkt 3. Raport końcowy
8.4.1. Raport o objętości maksymalnie 130 stron (nie licząc Załączników), chyba że Zamawiający i Wykonawca uzgodnią inaczej, będzie mieć strukturę zaleconą w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spójności na lata 2014-2020, z dnia 10 października 2018 wydanych przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju (3.2.3. Sekcja: Realizacja badania ewaluacyjnego, p. 2c). Szczegółowy zakres treści Raportu końcowego zostanie – z uwagi na ograniczenia objętościowe – ustalony przez Zamawiającego w uzgodnieniu z Wykonawcą.

8.4.2. Raport będzie zawierał:

· wyniki badań ilościowych i jakościowych

· rozwiązanie wszystkich problemów badawczych, które zostały zaakceptowane w Koncepcji realizacji badania
·  rekomendacje z  badania ewaluacyjnego
· tłumaczenie streszczenia na język angielski
· inne elementy uzgodnione z Zamawiającym
8.4.3. Tłumaczenie streszczenia na język angielski zawarte w Raporcie końcowym - ostatecznym musi zostać dokonane przez tłumacza przysięgłego.

8.4.4. Ostateczna wersja Produktu 3  podlega ocenie, która  zostaje potwierdzona protokołem. Wystawienie  i podpisanie przez Zamawiającego protokołu kończy  procedurę odbioru i  jest podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury opiewającej na 45% wartości zamówienia.   
8.5. Produkt 4. Prezentacja multimedialna wyników badania
8.5.1. Prezentacja multimedialna wyników badania stanowi Produkt 4 i będzie zawierać najważniejsze wyniki badania przedstawione w podziale na poszczególne moduły badania lub w inny sposób uzgodniony z Zamawiającym.
8.5.2. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca dokona dwukrotnego przedstawienia wyników ewaluacji z wykorzystaniem przedmiotowej prezentacji podczas spotkań, których miejsca i terminy wskaże Zamawiający. Przedstawienia wyników ewaluacji powinien dokonać Kierownik badania lub – za zgodą Zamawiającego – inny członek Zespołu badawczego. Czas przeznaczony na wystąpienie i szczegółowy zakres wystąpienia określa Zamawiający. 
8.5.3. Opracowanie przez Wykonawcę i dostarczenie Zamawiającemu ostatecznej wersji Produktu 4 uwzględniającego uwagi Zamawiającego, a następnie zaprezentowanie wyników badania w oparciu o zaakceptowany Produkt 4 oraz wykonanie pozostałych zadań określonych w Koncepcji realizacji badania oraz wyznaczonych w SOPZ, będzie podstawą do podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru zamówienia. Podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru zamówienia jest podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury opiewającej na 5% wartości zamówienia.
	9. Harmonogram realizacji zamówienia




Realizację zamówienia rozpoczyna podpisanie Umowy pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą. Od momentu podpisania Umowy zamówienie przebiega w sześciu etapach, scharakteryzowanych poniżej. Wszelkie zmiany w przedmiotowym Harmonogramie wymagają akceptacji Zamawiającego i nie mogą prowadzić do zmiany terminów dostarczenia ostatecznych wersji Produktów: 1, 2, 3, 4 oraz terminu zakończenia zamówienia.

	Etap zamówienia  
	Produkt/y lub/i elementy zamówienia 
	Termin dostarczenie przez Wykonawcę Produktu lub/i elementu zamówienia
	Termin zgłoszenia uwag przez Zamawiającego
	Termin zakończenia etapu
 

	Etap I

opracowanie Koncepcji realizacji badania (Produkt 1)

 wraz z  narzędziami do badania ilościowego z uczestnikami projektów
	Produkt 1 Koncepcja realizacji badania - wstępna


	Do 7 dni kalendarzowych 

od dnia podpisania umowy


	Do 12 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy


	--------------------



	
	Produkt 1 Koncepcja realizacji badania -poprawiona
	--------
	------
	

	
	Produkt 1

Koncepcja realizacji badania -ostateczna


	Do 17 dni kalendarzowych 

od dnia podpisania umowy
	--------------------


	Do 22 dni kalendarzowych 

od dnia podpisania umowy

	Etap II

realizacja badań ilościowych  z uczestnikami projektów
	Realizacja badań ilościowych 
	------------------
	---------------
	---------------------

	
	Notatka z informacją o realizacji próby i przebiegu badania ilościowego
	Do  36 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy
	---------------------
	

	Etap III

opracowanie Raportu cząstkowego (Produkt 2) na podstawie   badań ilościowych odpowiedź  na pytania 1 i 2 w module 1
	Produkt 2 Raport cząstkowy - wstępny
	Do 46 dni kalendarzowych 

od dnia podpisania umowy
	do 51 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy
	

	
	Produkt 2 

Raport cząstkowy -poprawiony  
	-------
	-----------
	---------------------



	
	Produkt 2 

Raport cząstkowy -ostateczny
	Do 56 dni kalendarzowych 

od dnia podpisania umowy
	--------------------


	Do 10 maja 2019 r.

	Etap IV 

realizacja pozostałych badań dla modułów od 1 do 2

	Notatka z informacją o realizacji badań 
	115 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy -
	-------------------
	

	Etap V

opracowanie raportu końcowego  z badania (Produkt 3) uwzględniającego wyniki  modułów 1-2 
	Produkt 3

Raport końcowy -wstępny

 
	Do 145 dni kalendarzowych 

od dnia podpisania umowy
	Do 155 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy
	

	
	Produkt 3

Raport końcowy - poprawiony
	Do 165 dni kalendarzowych 

od dnia podpisania umowy


	Do 175dni kalendarzowych 

od dnia podpisania umowy


	

	
	Warsztat implementacyjny 
	
	
	

	
	Notatka z informacją o wyniku i ustaleniach z warsztatu implementacyjnego
	Nie później niż do 195 dni kalendarzowych od dnia podpisania
	
	

	
	Produkt 3

Raport końcowy - ostateczny


	Do 205 dni kalendarzowych 

od dnia podpisania umowy


	-------------
	 

	Etap VI

Prezentacja wyników badania: sporządzenie prezentacji (Produkt 4) oraz dwukrotne publiczne przedstawienie wyników badania
	Produkt 4

Prezentacja multimedialna wyników ewaluacji - wstępna
	Do 5 dni kalendarzowych od dnia odbioru  raportu końcowego z badania

	Do 10 dni kalendarzowych od dnia odbioru  raportu końcowego z badania
	

	
	Produkt 4

Prezentacja multimedialna wyników ewaluacji- poprawiona
	Do 15 dni kalendarzowych od dnia odbioru  raportu końcowego z badania
	Do 20 dni kalendarzowych od dnia odbioru  raportu końcowego z badania
	

	
	Produkt 4

Prezentacja multimedialna wyników ewaluacji - ostateczna
	Do 25 dni kalendarzowych od dnia odbioru  raportu końcowego z badania
	-------------------
	Do 30 dni kalendarzowych od dnia odbioru  raportu końcowego z badania

	
	Zaprezentowanie na żądanie Zamawiającego wyników ewaluacji na 2 wskazanych przez Zamawiającego spotkaniach
	------------------------
	--------------------
	Do 30 czerwca 2020 r.


	10. Pozostałe postanowienia 




10.1. W związku z realizacją badania Wykonawca zapozna się z materiałami źródłowymi, stanowiącymi podstawowy zbiór informacji kontekstowej związanej z przedmiotem badania, w tym m.in.:

· WRPO 2014+

· SZOOP WRPO 2014+

· harmonogramami i regulaminami naborów wniosków

· Wytycznymi Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014‑2020 wraz z wszystkimi załącznikami
· Programming period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy- European Social Fund. Guidance document 
· strategiami, planami odnoszącymi się do tematyki zatrudnienia i rynku pracy

· projektami realizowanymi i zrealizowanymi w ramach OP 6, 7,8 WRPO 2014+

· danymi statystycznymi odpowiadającymi zakresowi badania, w tym stanowiącymi dane kontekstowe dla  wyników badań uzyskanych w poszczególnych modułach

· monografiami, artykułami w publikacjach książkowych, czasopismami naukowymi lub branżowymi związanymi tematycznie z przedmiotem badania

· wynikami dotychczas zrealizowanych badań ewaluacyjnych, w tym wynikami badania Wpływ interwencji WRPO 2014+ na zatrudnienie i rynek pracy w województwie wielkopolskim. Identyfikacja wskaźnika Liczba osób znajdujących się w lepszej sytuacji na rynku pracy sześć miesięcy po opuszczeniu programu dotyczącymi 1 pomiaru wskaźnika, a także wynikami innych badań określających wpływ interwencji publicznych w Wielkopolsce na zatrudnienie, rynek pracy stanowiących dane kontekstowe

· sprawozdaniami z realizacji WRPO 2014+.

10.2. Wykonawca i Zamawiający mogą, w drodze wzajemnych pisemnych uzgodnień, wprowadzić zmiany do realizacji zamówienia, jeśli służą one realizacji celu badania określonego w SOPZ lub usprawnią realizację zamówienia lub wpłyną pozytywnie na jakość Produktów badania bez konieczności podpisywania aneksu do umowy. Zmiany mogą dotyczyć:

· Koncepcji realizacji badania 

· organizacji realizacji zamówienia, w tym kolejności wykonywania zadań badawczych i terminów określonych w szczegółowym Harmonogramie realizacji zamówienia w Koncepcji realizacji badania bez ingerencji w terminy wskazane w Harmonogramie realizacji zamówienia w SOPZ jako terminy wpływu ostatecznej wersji Produktów: 1, 2, 3, 4 oraz termin dotyczący odbioru zamówienia
· sposobu prowadzenia badań, w tym metodyki pozyskiwania danych i obliczania wartości Wskaźnika w związku ze zmianami  wprowadzonymi podczas realizacji badania w aktach prawnych, wytycznych lub zmienionych lub nowych zaleceń z Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju lub Komisji Europejskiej. Zobowiązuje się Wykonawcę do monitorowania zmian w aktach prawnych (krajowych i Unii Europejskiej) istotnych z punktu widzenia realizacji celu niniejszego badania oraz do informowania o nich Zamawiającego i przedkładania Zamawiającemu stosownych propozycji zmian w realizacji zamówienia.

Zmiany, o których mowa nie wpływają na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy.
10.3. Zamawiający (z zachowaniem przepisów o ochronie danych osobowych) udostępni Wykonawcy bazy danych z SL2014, niezbędne do realizacji badania, wraz z danymi kontaktowymi beneficjentów oraz uczestników projektów. W przypadku braków danych kontaktowych w przekazanych bazach lub ich nieaktualności Wykonawca jest zobowiązany do samodzielnego uzupełnienia zidentyfikowanych braków.
10.4. Wykonawca samodzielnie pozyska dane kontaktowe do: przedstawicieli agencji pracy, ekspertów, przedstawicieli przedsiębiorstw/pracodawców zatrudniających uczestników projektów w 6 miesięcy po zakończeniu projektu oraz pozostałe materiały i informacje niezbędne do realizacji badania.
10.5. Wykonawca będzie uczestniczył (drogą mailową wspomaganą telefonicznie i/lub osobiście i/lub w inny sposób) w uzgodnieniach szczegółowych dotyczących poszczególnych Produktów badania i realizacji procesu badawczego. Ostateczną decyzję w kwestii treści tych uzgodnień podejmuje każdorazowo Zamawiający. W przypadku spotkań, ich terminy i miejsca, przedmiot spotkania oraz obowiązki Wykonawcy związane z uczestnictwem w spotkaniu wyznacza Zamawiający. Zamawiający jest obowiązany poinformować Wykonawcę o takim spotkaniu nie później niż na 2 dni robocze przed jego planowanym terminem.
10.6. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, będzie informował  pisemnie Zamawiającego o postępie realizacji badań w zakresie wyznaczonym przez Zamawiającego, w ciągu 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego.
10.7. Zamawiający oczekuje, aby dostarczane przez Wykonawcę Produkty badania były zgodne z zasadami: 

1) kompletności treści dostarczonego Produktu - każdy z dostarczanych Produktów musi zawierać wszystkie elementy wyszczególnione w punkcie 8 SOPZ (chyba, że Zamawiający postanowi inaczej)
2) poprawności redakcyjnej

3) estetyki tekstu (przejrzystość i czytelność tekstu, czytelność rysunków i tabel, wprowadzanie numeracji rozdziałów, punktów, podpunktów)
4) zachowania logiki wywodu i kolejności formułowanych tez, spójności poszczególnych wątków, poprawności gramatycznej, stylistycznej, ortograficznej, interpunkcyjnej
5) poprawności dokumentowania tez (umożliwiającej weryfikację danych, twierdzeń, cytatów lub przestudiowanie tekstów źródłowych). 

Niespełnienie przez Wykonawcę ww. warunków może spowodować odesłanie Produktu bez oceny merytorycznej, a jedynie ze wskazaniem typów usterek występujących w Produkcie. Przesłanie uzupełnionego dokumentu będzie oznaczać przesłanie kolejnej wersji Produktu.
10.8. Wszystkie Produkty badania w ostatecznych wersjach muszą być zgodne z wymaganiami określonymi w najbardziej aktualnych wersjach:

· Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (§19 oraz Załącznik nr 4 do Rozporządzenia)

· Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Podrozdział 5.2.).
Natomiast wszystkie inne dokumenty i informacje, platformy elektroniczne, strony internetowe, materiały multimedialne i inne materiały oraz treści wytwarzane przez Wykonawcę i dostarczane Zamawiającemu w trakcie i w wyniku realizacji procesu badawczego, muszą być zgodne z najbardziej aktualnymi wersjami ww. Rozporządzenia oraz Wytycznych, o ile zostanie uzgodnione pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą, że będą one podlegać rozpowszechnianiu. 

10.9. O ile Zamawiający nie postanowi inaczej, wszystkie dokumenty w wersji  innej niż monochromatyczna i achromatyczna, związane z przeprowadzanym badaniem zostaną opatrzone w nagłówku strony logotypami: Fundusze Europejskie – Program Regionalny, Rzeczpospolita Polska,  Samorząd Województwa Wielkopolskiego i Unia Europejska – Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne oraz w stopce strony informacją: „Projekt finansowany przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Społecznego i Samorząd Województwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020”.

10.10. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu logotyp używany przez firmę w wersji elektronicznej, który zostanie umieszczony na okładkach Produktów badania.
10.11. Projekty okładek Produktów Zamawiający będzie przesyłał Wykonawcy na bieżąco za pośrednictwem poczty elektronicznej.

10.12. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania Zamawiającemu na 7 dni kalendarzowych przed dostarczeniem pierwszej wersji Raportu cząstkowego i pierwszej wersji Raportu końcowego:

· baz zawierających dane surowe
 pochodzące ze zrealizowanych badań ilościowych 

· transkrypcji ze zrealizowanych badań jakościowych lub w sytuacji odmowy nagrywania przez respondenta, szczegółowych notatek z wypowiedzi respondentów.
Bazy zawierające dane surowe zostaną dostarczone w formacie xls. albo równoważnym umożliwiającym Zamawiającemu podgląd danych oraz przeprowadzanie operacji analitycznych.

10.13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli przebiegu realizacji zamówienia.
10.14. Zamawiający zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy PZP wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących następujące czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia: koordynacja i bieżąca kontrola badania ilościowego, na okres realizacji wszystkich badań ilościowych.
10.15. Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontroli spełniania przez Wykonawcę wymogu określonego w pkt. 10.14. SOPZ w zakresie zatrudnienia osób wykonujących wskazane czynności w ww. punkcie na podstawie umowy o pracę. Dokumentacja związana z zatrudnieniem, w tym co najmniej umowa o pracę oraz ewidencja czasu pracy osób, o których mowa w pkt. 10.14. SOPZ pozostaje do wglądu Zamawiającego na jego każde żądanie. Kopia umowy powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: imię, nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe 
do zidentyfikowania.
10.16. Za  niespełnienie wymogu, o którym mowa w pkt 10.14 SOPZ Wykonawca poniesie sankcje w postaci kary umownej  w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto.

10.17. Tłumaczenie streszczenia na język angielski w Raporcie końcowym - ostatecznym musi zostać dokonane przez tłumacza przysięgłego, co Wykonawca potwierdzi poprzez dostarczenie Zamawiającemu skanu tłumaczenia wraz z pieczęcią i podpisem osoby dokonującej przekładu. W Produkcie 3 pod streszczeniem w języku angielskim musi zostać zamieszczone oświadczenie  Wykonawcy lub tłumacza dokonującego przekładu o zgodności pomiędzy obiema wersjami  streszczenia (edytowalnej i skanu). 
10.18. Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu szczegółową informację o planowanych (umówionych) poszczególnych badaniach jakościowych uwzględniającą czas i miejsce realizacji badań na minimum 2 dni robocze przed ich realizacją.

� Na podstawie art. 2 pkt 9-10 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. Szczegółowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego (Uszczegółowienie WRPO 2014+), wersja 3.1., Poznań, 24 stycznia 2019, s. 505.


� Churski P., 1999. Lokalne rynki pracy w województwie poznańskim w okresie transformacji społeczno-gospodarczej, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznań, ss. 138.


�  Opracowano na podstawie: Rozdział 3.2., pkt 1c; Rozdział 3.3.4., pkt 3 oraz Rozdział 3.3.5., pkt 2 Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020. Warszawa, 9 lipca 2018, s. 21, 26, 27.


� Opracowano na podstawie: Rozdział 3.3.4 pkt 3 i 6, Rozdział 3.3.5 pkt 1, Załącznik nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020. Sposób pomiaru wskaźników rezultatu długoterminowego EFS, dla których źródłem danych jest badanie ewaluacyjne, Warszawa,9  lipca 2018.


� Wyniki  pierwszych dwóch pomiarów  będą stanowić  wkład do sprawozdawczości śródokresowej w 2019 r. Patrz: art. 21. ust. 2. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.; Ministerstwo Rozwoju, Programowanie perspektywy finansowej 2014–2020. Umowa Partnerstwa. Warszawa 2016, s. 193, Załącznik nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020. Sposób pomiaru wskaźników rezultatu długoterminowego EFS, dla których źródłem danych jest badanie ewaluacyjne. Warszawa, 9 lipca 2018.


� Zmiana sytuacji osób pracujących w momencie udzielenia wsparcia jest rozumiana zgodnie z definicją wskaźnika rezultatu długoterminowego sformułowaną w Wytycznych oraz zapisami Załącznika nr 2. Wspólna Lista Wskaźników Kluczowych 2014-2020 – EFS


� Wykonawca nie  może swobodnie modyfikować pytań we wzorze ankiety CAWI/CATI, które zostały zaimplementowane z Załącznika nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020. Sposób pomiaru wskaźników rezultatu długoterminowego EFS, dla których źródłem danych jest badanie ewaluacyjne. Zamawiający w punkcie 7.11. precyzuje okoliczności i konsekwencje ewentualnych modyfikacji.


� W tym w zakresie zapewnienia reprezentatywności wyników


� Zamawiający informuje, że minimalną wielkość próby wyznaczono  przy zastosowaniu warstwowania odpowiadającego płci uczestników, których na dzień 30 czerwca 2018 r. zanotowano jako uczestników spełniających kryterium pomiaru wskaźnika. W każdej warstwie, w odniesieniu do każdej z płci,  błąd wynosił 2%, poziom ufności 90% i wielkość frakcji 0,5 (bazowe parametry próby w niniejszym badaniu).Wielkość próby wyznaczono za pomocą narzędzia dostępnego na stronie www.naukowiec.org.pl.


� Populacja badania została oparta na danych pochodzących ze złożonych wniosków, co oznacza, że w momencie realizacji badania może ona ulec zmianie.


� Liczba jest sumą każdego udziału w każdym z projektów OP 6, 7, 8. W związku z tym, nie jest ona tożsama z unikatową liczbą uczestników.


� W zakresie dot. części właściwej kwestionariusza, nie zaś wprowadzającej czy dot. pytań metryczkowych


� Priorytetów inwestycyjnych, w których pomiędzy 1 stycznia 2017 r. a 30 czerwca 2018 r. występowali uczestnicy projektów pracujący w momencie przystąpienia do projektu.


� W uzasadnionych przypadkach  zatrudniających  uczestników projektów po projekcie bez cezury czasowej


� W przypadku, gdy struktury zatrudnienia uczestników projektów objętych badaniem ilościowym na potrzeby obliczenia wskaźnika rezultatu długoterminowego EFS w 6 miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie nie będzie odzwierciedlać wszystkich wymienionych typów przedsiębiorstw lub pracodawców w danym podregionie, to ostateczna struktura uczestników FGI  zostanie do niej dostosowana.


� Rozdział 3.3.4 pkt 3 i 6, Rozdział 3.3.5 pkt 1, Załącznik nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020. Sposób pomiaru wskaźników rezultatu długoterminowego EFS, dla których źródłem danych jest badanie ewaluacyjne. Warszawa  9 lipca 2018.


� Zmiany do części wstępnej ankiety lub metryczkowej nie są traktowane jako ingerencja w kwestionariusz


� Przez zakończenie etapu rozumie się ocenę (akceptację lub jej brak) ostatecznej wersji Produktu/elementu zamówienia i tym samym umożliwia się  wystawienie  zgodnie  z  postanowieniami umowy protokołu bez wad lub stwierdzenia istnienia wad w ostatecznej wersji Produktu/elementu zamówienia  i wystawienie protokołu o istnieniu  wad zobowiązującego Wykonawcę do ich usunięcia we wskazanym terminie.


� Odbiór Produktu 3 tak jak i pozostałych Produktów oraz całego zamówienia następuje poprzez podpisanie przez Zamawiającego protokołu.


� Są to dane pozyskane za pomocą narzędzi badawczych przed ich przetworzeniem.







Al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań, tel. 61 62 66 300, fax 61 62 66 301

www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: dpr.sekretariat@umww.pl
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