
Uchwała Nr 476 /2019 

Zarządu Województwa Wielkopolskiego 

z dnia 13 marca 2019 roku 

 

 

w sprawie: podjęcia działań zmierzających do złożenia przez Województwo Wielkopolskie 

– Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu projektu pn. „Mobilny urzędnik. 

Poprawa dostępności usług publicznych dla mieszkańców o szczególnych potrzebach” 

na podstawie konkursu Centrum Projektów Europejskich nr POWR.04.03.00-IP.07-00-

006/18 na projekty realizowane poza Common Framework w ramach Osi Priorytetowej IV 

Innowacje społeczne i współpraca ponadnarodowa, Działanie 4.3 Współpraca 

ponadnarodowa PO WER w ramach tematu: 1. Wdrożenie nowych rozwiązań - dzięki 

współpracy z partnerem zagranicznym - w zakresie poprawy funkcjonowania jednostek 

samorządu terytorialnego w obszarze dostępności usług publicznych dla osób 

o szczególnych potrzebach – projekt konkursowy współfinansowany ze środków Unii 

Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego  i realizacji tego projektu 

w charakterze Partnera 

 

Na podstawie art. 41 ust. 1 i art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie 

województwa (Dz. U. z 2018 r. poz. 913, z późn. zm.), Zarząd Województwa Wielkopolskiego 

uchwala, co następuje: 

 

§ 1 

 

Postanawia się, że Województwo Wielkopolskie – Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej 

w Poznaniu podejmie działania zmierzające do złożenia przez Województwo Wielkopolskie – 

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu projektu pn. „Mobilny urzędnik. Poprawa 

dostępności usług publicznych dla mieszkańców o szczególnych potrzebach” na podstawie 

konkursu Centrum Projektów Europejskich nr POWR.04.03.00-IP.07-00-006/18 na projekty 

realizowane poza Common Framework w ramach Osi Priorytetowej IV Innowacje społeczne 

i współpraca ponadnarodowa, Działanie 4.3 Współpraca ponadnarodowa PO WER w ramach 

tematu: 1. Wdrożenie nowych rozwiązań - dzięki współpracy z partnerem zagranicznym        

– w zakresie poprawy funkcjonowania jednostek samorządu terytorialnego w obszarze 

dostępności usług publicznych dla osób o szczególnych potrzebach – projekt konkursowy 

współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu 

Społecznego  i realizacji tego projektu w charakterze Partnera. 

 

 



§ 2 

 

Liderem projektu będzie Fundacja Partycypacji Społecznej z siedzibą w Poznaniu, partnerami 

Województwo Wielkopolskie - Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu i podmiot 

zagraniczny. 

 

§ 3 

 

Upoważnia się Panią Jolantę Kucharzak – p.o. Dyrektora Regionalnego Ośrodka Polityki 

Społecznej w Poznaniu do podpisywania wszelkich dokumentów i składania oświadczeń woli 

w sprawach, o których mowa w § 1, w tym do podpisania wniosku aplikacyjnego. 

 

§ 4 

 

Dyrektor Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Poznaniu może udzielić Zastępcy Dyrektora 

Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Poznaniu dalszego pełnomocnictwa w sprawach,  

o których mowa w § 3, na czas usprawiedliwionej nieobecności spowodowanej chorobą, 

wyjazdem służbowym lub urlopem.  

 

§ 5 

 

Wykonanie uchwały powierza się Dyrektorowi Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej               

w Poznaniu. 

 

§ 6 

 

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.  

 

 

 

 
Z up. Marszałka Województwa 

Wojciech Jankowiak 

Wicemarszałek 

 

 

 



Uzasadnienie 

do uchwały Nr 476 /2019 

Zarządu Województwa Wielkopolskiego 

z dnia 13 marca 2019 roku 

  

w sprawie: podjęcia działań zmierzających do złożenia przez Województwo Wielkopolskie 

– Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu projektu pn. „Mobilny urzędnik. 

Poprawa dostępności usług publicznych dla mieszkańców o szczególnych potrzebach” 

na podstawie konkursu Centrum Projektów Europejskich nr POWR.04.03.00-IP.07-00-

006/18 na projekty realizowane poza Common Framework w ramach Osi Priorytetowej IV 

Innowacje społeczne i współpraca ponadnarodowa, Działanie 4.3 Współpraca 

ponadnarodowa PO WER w ramach tematu: 1. Wdrożenie nowych rozwiązań - dzięki 

współpracy z partnerem zagranicznym - w zakresie poprawy funkcjonowania jednostek 

samorządu terytorialnego w obszarze dostępności usług publicznych dla osób 

o szczególnych potrzebach – projekt konkursowy współfinansowany ze środków Unii 

Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego i realizacji tego projektu 

w charakterze Partnera 

 

Celem projektu jest wzrost poziomu wiedzy i kompetencji pracowników jednostek 

samorządu terytorialnego w zakresie obsługi klientów o specjalnych potrzebach, z czasowym 

lub trwałym ograniczeniem możliwości poruszania się i dotarcia do miejsca świadczenia 

usług (urząd gminy). Grupą docelową są osoby z niepełnosprawnościami, osłabione 

chorobami, starsze, osoby zależne, które z powodu deficytów zdrowotnych są zagrożone 

wykluczeniem społecznym i obywatelskim. Projekt zakłada wypracowanie modelu procedur 

świadczenia usług przez mobilnego urzędnika gminy oraz standardów obsługi mieszkańców 

gminy o specjalnych potrzebach w bezpośrednim kontakcie z klientem. W ramach projektu 

zostanie opracowany model świadczenia usług publicznych i standard obsługi klientów                    

o szczególnych potrzebach przez mobilnych urzędników gminy. Rozwiązanie będzie 

uwzględniać szczególne potrzeby wybranych kategorii osób. W ramach projektu opracowana 

zostanie propozycja standardu obsługi klientów, który będzie uwzględniał szczególne 

potrzeby osób wskazanych powyżej (np. wiek, niepełnosprawność, problemy z poruszaniem 

itp.) oraz analizę wyników wdrożenia rozwiązania i jego wpływ na poprawę funkcjonowania 

danego urzędu, proces włączenia społecznego i obywatelskiego ww. grup mieszkańców.  

 

Projekt realizowany będzie na terenie całej Polski.  

 



Szczegółowy zakres planowanych działań, czas trwania, harmonogram przedsięwzięcia 

i budżet projektu zostaną doprecyzowane z Partnerami projektu na etapie planowania 

wniosku aplikacyjnego. 

 

Przyjęcie uchwały daje podstawę do aplikowania o dofinansowanie w ramach trybu 

konkursowego. W przypadku akceptacji projektu i przyjęcia go do realizacji, konieczne będzie 

utworzenie odrębnego planu finansowego i umieszczenie go w planie wydatków budżetu 

Województwa Wielkopolskiego i Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Poznaniu oraz 

w Wieloletniej Prognozie Finansowej na lata 2019-2021. 

 

Przewidywany okres realizacji projektu to 24 miesiące. 

 

Przewidywany budżet projektu nie przekroczy 1 100 000,00 zł, z czego planowany budżet 

Województwa Wielkopolskiego – Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Poznaniu 

wyniesie 330 000,00 zł, w tym wkład własny w wysokości 3% wartości projektu. Wkład 

własny zostanie wniesiony przez Lidera i Partnerów projektu w wysokości stanowiącej 3% 

wartości budżetu określonego w projekcie dla każdego z nich. Wkład własny planowany dla 

Województwa Wielkopolskiego - Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej  w Poznaniu 

to 9 900,00 zł. 

 

W związku z powyższym podjęcie niniejszej uchwały jest zasadne. 

 

 
Marzena Wodzińska 

  Członek Zarządu 

 

 


