Uchwala nr VI1/128/19
Sejmiku Wojewoddztwa Wielkopolskiego
z dnia 27 maja 2019 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Spotki Koleje Wielkopolskie Sp. z o. o.
w zakresie naruszenia terminu udzielenia odpowiedzi na pismo skarzacego, stanowiace

uzupelnienie zlozonej reklamacji.

Na podstawie art. 229 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2018 r, poz. 2096 ze zm.) Sejmik Wojewodztwa

Wielkopolskiego uchwala, co nastepuje:

§1

Skarge na dziatalno$¢ Operatora publicznego transportu zbiorowego — Spotki Koleje
Wielkopolskie Sp. z o0.0., ktorej 100% wartosci nominalnej udzialéw w kapitale zaktadowym
posiada Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, dotyczaca opieszatosci w zakresie
odpowiedzi na pismo skarzacego z dnia 22 listopada 2018 r., stanowigce uzupetnienie
reklamacji ztozonej 1 sierpnia 2018 r., w zwigzku z faktem udzielenia odpowiedzi w dniu

11 kwietnia 2019 r., uznaje si¢ za zasadng.

§2

Wykonanie uchwaty w zakresie zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia skargi

powierza si¢ Przewodniczacemu Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.



Uzasadnienie do Uchwaly nr VII/128/19
Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego
z dnia 27 maja 2019 1.

W dniu 9 kwietnia 2019 r. na adres poczty elektronicznej Kancelarii Sejmiku Wojewddztwa
Wielkopolskiego wptyneta skarga na dziatalno$¢ Spotki Koleje Wielkopolskiego Sp. z o.o.,
ktorej 100% wartosci nominalnej udziatow w kapitale zakladowym posiada Samorzad

Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Skarga skarzacego dotyczyta braku odpowiedzi ze strony Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. (KW)
na jego pismo z 22 listopada 2018 r., stanowigce uzupehienie reklamacji ztozonej 1 sierpnia
2018 r., do ktorej KW ustosunkowaty si¢ 7 wrzesnia ub.r., wskazujac jednoczes$nie braki
formalne sktadanej reklamacji, dotyczace przede wszystkim niedotaczenia oryginalow
dokumentoéw potwierdzajacych zawarcie umowy przewozu oraz kopii innych dokumentow
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia. W pismie tym Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o.
nie pouczyly skarzacego, ze nieuzupetnienie brakow w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Obowiazek ten naktadat na
Przewoznika obowiagzujagcy wowczas Regulamin Kolejowych Przewozow Pasazerskich

Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Korespondencja z 22 listopada 2018 r., na ktorg brak odpowiedzi w terminie stanowi przyczyne
skargi, wbrew przekonaniu skarzacego, nie spowodowala wypetnienia warunkéw formalnych
w zakresie dokumentacji niezbgdnej do uznania reklamacji przez Koleje Wielkopolskie Sp.

z 0.0. O fakcie tym skarzacy zostat poinformowany pismem z 11 kwietnia 2019 roku.

Bioragc pod uwagg, ze data wptywu do Kancelarii Sejmiku skargi na opieszatos¢ i brak
odpowiedzi ze strony KW, jak rowniez data udzielenia tejze odpowiedzi, wskazuja, iz zadna ze
Stron kierujacych pisma z 9 i 11 kwietnia br. nie miata §wiadomosci dziatan podejmowanych
przez drugg ze Stron, uznaje si¢, ze skargg, o ktorej mowa w akapicie pierwszym uzasadnienia,
nalezy ograniczy¢ do kwestii opieszato$ci i nieterminowego udzielenia odpowiedzi przez

Spotke Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o.

Udzielenie odpowiedzi na pismo z 22 listopada 2018 r. w dniu 11 kwietnia 2019 r., bez

uprzedniego poinformowania drugiej Strony o wydtuzeniu terminu, stanowi kolejne naruszenie



Regulaminu  Kolejowych  Przewozow  Pasazerskich  Samorzadu = Wojewodztwa

Wielkopolskiego.

Tym samym, w toku postgpowania wyjasniajagcego ustalono, iz skarga dotyczaca opieszatosci

w udzieleniu odpowiedzi przez Spotke Koleje Wielkopolskie Sp. z o.0. jest zasadna.

Wobec powyzszego postanawia si¢ jak w tresci §1 Uchwaty.
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