UCHWALA Nr 1218/2019
ZARZADU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO
z dnia 5 wrze$nia 2019 roku

w sprawie zatwierdzenia trybu postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na zakup
ushugi serwisowej i aktualizacyjnej uzytkowanych obecnie przez Departament Srodowiska
systemow ewidencyjno — oplatowych oraz zaproszenia do negocjacji wraz z istotnymi dla stron
postanowieniami umowy.

Na podstawie art. 41 ust. 1 i art. 57 ust. 5 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewodztwa
(Dz. U. 22019 r. poz. 512) w zwiazku z art. 3 ust. 1 pkt 1 oraz art. 66 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) Zarzad Wojewodztwa
Wielkopolskiego uchwala, co nastepuje:

§1

Zatwierdza si¢ tryb udzielenia zamowienia z wolnej reki dla zamowienia publicznego na zakup ustugi
serwisowej i aktualizacyjnej uzytkowanych obecnie przez Departament Srodowiska systemow
ewidencyjno — optatowych oraz zaproszenie do negocjacji wraz z istotnymi dla stron postanowieniami
umowy, ktére stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Upowaznia si¢ Przewodniczgcego komisji przetargowej powotanej uchwata nr 840/2019 Zarzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 14 czerwca 2019 roku Pana Jarostawa Sobczaka do wyznaczenia
zespolu negocjacyjnego sposrdd cztonkdw tej komisji.

§3

Upowaznia si¢ Czlonka Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego Pana Jacka Bogustawskiego
do jednoosobowej reprezentacji Zamawiajacego W niniejszym postepowaniu, a w szczegolnosci
do sktadania o$wiadczen woli i wiedzy, zatwierdzania czynno$ci w postepowaniu, zatwierdzania
protokotu z postepowania oraz zawarcia umowy z wykonawcag.

§4

Wykonanie uchwaly powierza sie Zastepcy Dyrektora Departamentu Srodowiska Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego, sprawujagcemu bezposredni nadzoér nad praca
Wydziatu Optat i Baz Danych o Srodowisku oraz Wydziatu Finansowego.

§5
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
z up. Marszatka Wojewddztwa
Wojciech Jankowiak

Wicemarszatek
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Poznan, dnia ......................... 2019 .

Atmoterm S. A
Ul Langowskiego 4
45-031 Opole

ZAPROSZENIE DO NEGOCJACJI

w postepowaniu prowadzonym w trybie zaméwienia z wolnej reki na zakup ustugi serwisowej
i aktualizacyjnej uzytkowanych obecnie przez Departament Srodowiska systeméw ewidencyjno
- oplatowych

Na podstawie i zgodnie z art. 68 ust. 1, w zwigzku z art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.),

zapraszam do negocjacji w celu udzielenia zaméwienia publicznego w przedmiocie jak wskazano

ponizej.
Informacje szczegdtowe:

1. Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi serwisowej i aktualizacyjnej uzytkowanych obecnie
przez Departament Srodowiska systemow ewidencyjno — oplatowych.

2. W postgpowaniu moze wzig¢ udziat Wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu
z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
- Prawo zamowien publicznych.

3. Najpozniej z dniem zawarcia umowy Wykonawca zobowigzany bedzie ztozy¢ oswiadczenie

o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, a takze aktualny na dzien zlozenia odpis
z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej,
jezeli odregbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy (oryginat lub kopia
poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce). Po pozytywnym przeprowadzeniu
negocjacji zostanie podpisana umowa.

4. Negocjacje odbeda si¢ w siedzibie Zamawiajacego: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, miejsce: Departament
Srodowiska — X pigtro, pokdj nr ... wdniu ................. 2019 r. od godziny ..............

W  negocjacjach moga wzigé udzial osoby uprawnione do zaciggania zobowigzan
w imieniu Wykonawcy.

5. Obowigzek informacyjny po stronie Zamawiajacego dotyczacy danych osobowych

Wykonawcow, danych oséb trzecich (pozyskanych przez Wykonawcow i przekazanych

Zamawiajacemu).
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6. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
ze zm.), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, zZe:

6.1. Administratorem danych osobowych jest Marszalek Wojewodztwa Wielkopolskiego
z siedziba Urzedu Marszalkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
przy al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan.
6.2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt
z Inspektorem ochrony danych osobowych, Departament Organizacyjny i Kadr, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodleglosci 34, 61-714
Poznan, przez  skrytk¢ elektroniczng  ePUAP:  /umarszwlkp/SkrytkaESP  lub
e-mail: inspektor.ochrony@umww.pl
6.3. Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (tj. obowiazek
prawny cigzacy na administratorze) w celu zwigzanym z niniejszym postgpowaniem
o udzielenie zamé6wienia, zawarcia i rozliczenia umowy, archiwizacji.
6.4. Odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o:

- art. 8 ustawy Pzp,

- art. 96 ust. 3 z zastrzezeniem ust. 3a i ust. 3b ustawy Pzp,

- art. 139 ust. 3 ustawy Pzp,

- przepisy ustawy zdnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. 22019 1. poz. 1429),
- przepisy wiasciwe dla instytucji kontrolnych wobec Zamawiajacego.
6.5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie
przez 5 lat, poczawszy od 1 stycznia roku kalendarzowego nastepujacego po zakonczeniu
okresu obowigzywania umowy, chyba, ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania,
np. z uwagi na dochodzenie roszczen lub inny obowigzek wymagany przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego. Okresy te dotycza rowniez Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty
1 nie zostaly one uznane, jako najkorzystniejsze (nie zawarto z tymi Wykonawcami umowy).
6.6. Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym
w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego - konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp.
6.7. W odniesieniu do pozyskanych danych osobowych decyzje nie b¢da podejmowane
W sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.
6.8. Posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych, przy czym w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa
w art. 15 ust. 1-3 RODO wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, zamawiajacy
moze zada¢ od osoby, ktoérej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji
majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegélno$ci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupeklnienia Pani/Pana
danych osobowych (skorzystanie z powyzszego nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu
oraz jego zatacznikow),
¢) wystapienie z zadaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie
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zamdwienia publicznego oraz nie ma zastosowania w przypadkach, o ktorych mowa
w art. 18 RODO (tj. do przechowywania i przetwarzania w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej Iub
panstwa cztonkowskiego),
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
osoba, ktorej dane dotycza uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO.
6.9. Nie przyshuguje Pani/Panu:

a) prawo do usunigcia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, lit. d lub lit. e
RODO;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) prawo do sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w art.
21 RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO.

7. Zamawiajacy udostepnia dane osobowe, o ktorych mowa w art. 10 RODO (przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych wyrokow skazujacych i czynow zabronionych), w celu umozliwienia
korzystania ze $srodkow ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale VI ustawy Pzp, do uptywu
terminu do ich wniesienia.

8. Zataczniki:
- wzor o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu (art. 24 ustawy Pzp) — zal. Nr 1,

- istotne dla stron postanowienia umowy przygotowane przez Zamawiajacego — zat. Nr 2.
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Zatacznik nr 1 do zaproszenia do negocjacji

Poznan, ................ 2019 roku
(miejscowo$¢, data)

(piecze¢ adresowa firmy Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
o niepodleganiu wykluczeniu (art. 24 ustawy Pzp)

ztozone na podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.).

Przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie zamowienia
Zwolnej reki Na ....oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiinnnes

Ja (imie i nazwisko),

zamieszkaly

oooooooo

reprezentujac Wykonawce

LBV A L I8 N0 1 TN ) P

jako — upowazniony na piSmie lub wpisany w rejestrze ...,
w imieniu reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oswiadczam, Ze nie podlegamy wykluczeniu
Z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych.

Poznan, .................. 2019 10KU s

(miejscowos¢, data) (imie i nazwisko)
podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatqcznik nr 2 do zaproszenia do negocjacji

Istotne dla stron postanowienia umowy

§1

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze w drodze postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
z wolnej reki zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) wylonit Wykonawce zamdwienia pod nazwg
,.zakup ustugi serwisowej i aktualizacyjnej uzytkowanych obecnie przez Departament Srodowiska
systeméw ewidencyjno — optatowych”.

2. Wykonawca potwierdza tre$¢ oferty do negocjacji oraz tre$¢ wszystkich o$wiadczen i gwarancji
ztozonych w trakcie postegpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, o ktorym mowa
w punkcie 1, a takze o$wiadcza, ze po przeprowadzeniu negocjacji nie zaszly okoliczno$ci
skutkujace jego wytaczeniem z realizacji zaméwienia.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci 10%
wynagrodzenia brutto za wykonanie umowy, o ktéorym mowa w §8 umowy,
e e, zh(Stownie: ..o z}) w nastepujacej formie:

3.1. Pienigdzu.

3.2. Porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo — kredytowej.

3.3. Gwarancjach bankowych.

3.4. Gwarancjach ubezpieczeniowych.

3.5. Porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (tekst
jednolity: Dz. U. 22019 r. poz. 310 ze zm.).

§2

1. Przedmiotem umowy jest realizacja przedsiewzi¢cia p.n. ,,zakup ustugi serwisowej i aktualizacyjnej
uzytkowanych obecnie przez Departament Srodowiska systemow ewidencyjno — oplatowych”
na okres 3 lat, w zakresie posiadanych licencji bezterminowych na ponizsze moduly.

Nazwa — modul/funkcjonalnosé

WOJEWODZKI BANK ZANIECZYSZCZEN SRODOWISKA - WERYFIKACJA I
RAPORTOWANIE DANYCH O ZAKRESIE KORZYSTANIA ZE SRODOWISKA

WBZS — POWIETRZE

WBZS — ODPADY

WBZS — WODA (rezygnacija z ushugi aktualizacyjnej)

WBZS — SCIEKI (rezygnacja z ustugi aktualizacyjnej)

WBZS — OPLATA PRODUKTOWA

WBZS- BATERIE I AKUMULATORY

WBZS — SUBSTANCJE KONTROLOWANE

WBZS — DECYZJE ULGOWE

R WBZS — POWIETRZE

R WBZS - ODPADY

R:WBZS — WODA (rezygnacja z ustugi aktualizacyjnej)

R WBZS — SCIEKI (rezygnacja aktualizacyjnej)

R_WBZS — OPLATA PRODUKTOWA

R_WBZS - BATERIE I AKUMULATORY
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R_WBZS-SUBSTANCJE KONTROLOWANE

R _WBZS - RAPORTY WIELOLETNIE

WBZS - DO ODCZYTU DLA FPRO

PODGLAD WZBS DO STANOWISK W SYSTEMIE BAZA POZWOLEN

WBZS — Recykling pojazdow + raporty

WBZS — ZSEiE + raporty

WBZS — Opakowania + raporty

FUNDUSZ PRO — KSIEGOWOSC, REDYSTRYBUCJA I WINDYKACJA SRODKOW

FUNDUSZ PRO — PODSTAWOWY

FUNDUSZ PRO-ZAKSIEGOWANIE Z WBZS

FUNDUSZ PRO — RAPORT 0S4

FUNDUSZ PRO — SPRAWOZDANIE 0S4 P/G (rezygnacja z ushugi serwisowej i aktualizacyjnej)

FUNDUSZ PRO — EXPORT PRZELEWOW

FUNDUSZ PRO — IMPORT PRZELEWOW

FUNDUSZ PRO — WSPOMAGANIE WINDYKACIJI

FUNDUSZPRO — SANKCJE ODPADOWE (rezygnacja z ustugi serwisowej i aktualizacyjnej)

FUNDUSZPRO — BATERIE I AKUMULATORY

FUNDUSZPRO — SUBSTANCJE KONTROLOWANE (rezygnacja z ustugi serwisowej i
aktualizacyjnej)

FUNDUSZPRO — LISTA ZALEGEOSCI

FUNDUSZPRO — POLECENIE KSIEGOWANTIA (rezygnacja z ustugi serwisowe;j i
aktualizacyjnej)

FUNDUSZ PRO — SPRAWOZDANIE RB-N I RB-Z (rezygnacja z ustugi serwisowej i
aktualizacyjnej)

FUNDUSZ PRO — Recykling pojazdow

FUNDUSZ PRO — ZSEiE

FUNDUSZ PRO — Opakowania

FUNDUSZ PRO - Lista zaleglo$ci

POCZTA - EWIDENCJA KORESPONDENCJI PRZYCHODZACEJ I WYCHODZACEJ

POCZTA — Rejestracja Korespondencji

POCZTA — Transfery Dokumentéw do WBZS

POCZTA — Transfery Dokumentéw do FUNDUSZPRO

F7 - PUBLICZNY WYKAZ DANYCH O DOKUMENTACH ZAWIERAJACYCH
INFORMACJE O SRODOWISKU

F7 — Modut Podstawowy Wersja Sieciowa

F7-HTML

F7-MODUL SQL

F7 - WWW

Ekoplatnik — Platforma Wymiany Danych Zawartych w Wykazach oplatowych

Ekoptatnik-WWW TOP 10 OWASP

Ekoptatnik-import do SOZAT

Ekoptatnik — Export z SOZAT do WIOS

Administrowanie i Zarzadzanie Bazami danych SOZAT

ADMIN-PRAWA — zarzadzanie prawami uzytkownikow

ADMIN — ODO — ochrona danych osobowych

ADMIN — LOGI — zarzadzanie zmianami i logami w bazie

WBZS-WERSJA SQL2012

MODUL poréwnywania danych GUS

Wizyty serwisowe 1/KWARTAL

UDIK — USUWANIE DRZEW i KRZEWOW

UDiK - IMPORT WPLAT

UDiK- EXPORT PRZELEWOW
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UDiK - INTEGRACJA Z F7

UDIiK - Ochrona Danych Osobowych

UDiK - DECYZIJE

UDIK - KSIEGOWOSC

UDiK — ksiggowanie decyzji z czg§ci merytorycznej

UDiK —Logowanie zdarzen

UDIK — 0S-4

BAZA WYDAWANYCH DECYZJI LUB POSTANOWIEN

Baza Pozwolen

2. Wykonawca bedzie przeprowadzat konserwacje baz danych obejmujace:

weryfikacje¢ spdjnosci baz danych,

weryfikacje pracy modutéw systemu,

usuwanie btedow w zapisach baz danych,

weryfikacje pracy programéw taczacych sie z bazg danych i usuwanie usterek zawartych w nich,

weryfikacje poprawnego korzystania z systemu przez uzytkownikow,

weryfikacje¢ konfiguracji systemu i programow bedacych czescia systemu.

3. Wykonawca zapewni biezace konsultacje zwigzane z dziataniem programéw, dotyczace weryfikacji
optat i ich ksiggowania oraz wspomagania procesu windykacji, w szczegolnosci dotyczgce zmian
prawa i zmian zasad ksiggowania oraz innych tworzonych w systemie baz danych w okresie trwania
umowy.

4. Wykonawca przeprowadzi do 12 jednodniowych szkolen (nie czgsciej niz 1 w kwartale) w siedzibie
Zamawiajacego, dla grupy nie wigkszej niz 80 osdb, w terminie i o tematyce ustalonej przez
Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zapewni biezacg aktualizacje oprogramowania, dostosowujac je do zmieniajacych si¢
przepisow, zmieniajacych si¢ zasad weryfikacji optat, zmieniajacych si¢ stawek optat oraz stawek
odsetek. Oprogramowanie powinno pozostawa¢ w zgodnosci z polityka rachunkowosci Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu i z ustawg o rachunkowosci,
zapewnia¢ zgodno$¢ przetwarzania danych osobowych z RODO, oraz z ustawa o informatyzacji
podmiotow publicznych i Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Dodanie narzedzi umozliwiajacych
realizacje ewentualnych nowych obowigzkow natozonych przez ustawodawce na organy samorzadu
wojewodztwa z zakresu ochrony S$rodowiska oraz wymogow stawianych systemom
informatycznym. Po wprowadzeniu zmian w systemie spowodowanych zmianami w przepisach
prawa, Wykonawca na zadanie Zamawiajacego musi przeprowadzi¢, w siedzibie Zamawiajacego,
szkolenie dla uzytkownikoéw systemu.

6. Wykonawca dostarczy aktualizacje systeméw informatycznych w terminie 60 dni od daty
ogloszenia zmian przepiséw, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie tych
przepisOw w nastepujacy sposob: po uprzednim zawiadomieniu Zamawiajacego na adres e-mail:
michal.werda@umww.pl. Dostosowanie oprogramowania do nowych lub zmienionych przepisow,
ktore umozliwi realizacj¢ przez Zamawiajacego obowigzkow ustawowych nie wymaga zawarcia
odrebnej umowy.

7. W celu realizacji przedmiotu umowy, Zamawiajacy zapewni Wykonawcy zdalny dostep systemu
teleinformatycznego Zamawiajacego. Dostep bedzie realizowany na zasadach i za pomocg narzedzi,
okreslonych przez Zamawiajacego.

8. Wykonawca przez okres 36 miesigcy bedzie §wiadczyt ustugi serwisu dla systemu. Serwis bedzie
$wiadczony na nastepujacych warunkach:

1) gotowo$¢ do $wiadczenia ustug serwisu minimum 5 dni w tygodniu w godzinach od 7:30
do 15:30 w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
2) serwis bedzie §wiadczony przez caty okres obowigzywania umowy,
3) dla poszczegdlnych rodzajow awarii wprowadza si¢ nastgpujace maksymalne czasy reakcji
i czasy ich usuniecia:
a. btad krytyczny — czas reakcji: 2 godziny, czas do usunigcia btedu: do 16 roboczogodzin
od chwili przestania zgloszenia,
b. bladistotny — czas reakcji: 4 godziny, czas do usunigcia bledu: do 4 dni roboczych od chwili
przestania zgloszenia,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

c. usterka — czas reakcji: 3 dni robocze od chwili przestania zgloszenia, czas do usunigcia
usterki: w terminie ustalonym przez Strony, nie dtuzej niz 15 dni roboczych,
d. problem (zapytanie) - czas reakcji: 4 godziny, czas odpowiedzi 5 dni roboczych,

4) w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego btedu, usterki lub problemu do czasu
rozwigzania problemu Zamawiajacy zapewni udzial swojego kompetentnego i upowaznionego
do odbioru prac serwisowych przedstawiciela. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela
Zamawiajacego ulega automatycznie wydtuzenie terminu usuni¢cia awarii lub usterki,

5) definicje:

a) btad krytyczny — rozumie si¢ blad uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacje
oprogramowania lub powodujacy utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych
1 jednoczesnie niepozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania oprogramowania,
aby obejs¢ skutki jego wystapienia,

b) biad istotny - rozumie si¢ biad uniemozliwiajacy w danej chwili eksploatacje
oprogramowania lub powodujacy utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych
i jednoczesnie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania oprogramowania, aby
obejs¢ skutki jego wystapienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji,

¢) usterka - rozumie si¢ wszelkie inne utrudnienia w eksploatacji systemu, ktore nie zostaty
zakwalifikowane jako btedy istotne lub bledy krytyczne,

d) roboczogodziny - godziny od 8:00 do 16:00 w dni od poniedziatku do piagtku za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy,

e) dzien roboczy - za dzien roboczy uwaza si¢ dzien od poniedziatku do piagtku w godzinach
8:00 do 16:00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zgloszenia bledow krytycznych, btedow istotnych oraz usterek dokonywane beda droga

elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu procedury tworzenia kopii zapasowych oraz odzyskiwania

z nich danych. Przedmiotowe procedury okreslaja czestotliwos¢ i sposdb wykonywania kopii

zapasowych oraz sposoéb wykonywania odzyskiwania danych po awarii serwera.

Wykonawca przeprowadzi przynajmniej raz na 6 miesigcy procedure odzyskiwania danych

produkcyjnych w srodowisku testowym.

Aplikacie WWW i strony WWW musza spelnia¢ wymogi standardu WCAG 2.0 dla portali

zwiekszajac ich dostepnosé i tatwos¢ przegladania.

Dostarczony system (aplikacje webowe) musi zostaé przetestowany przez firm¢ audytorska

wspolpracujaca ze zlecajacym pod katem luk w oprogramowaniu.

Dostarczony system moze by¢ uruchomiony produkcyjnie jedynie w wypadku pozytywnej opinii

audytora, lub poprawieniu luk, bledow wskazanych w raporcie (po wprowadzeniu poprawek

nastepuje ponowny test aplikacji).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania aplikacji webowych w sposob zabezpieczajacy przed

podatno$ciami z aktualnej listy TOP 10 wg organizacji OWASP oraz podatno$ciami opisywanymi

w OWASP Testing Guide, w szczegolnosci przed podatnos$ciami:

Injection,

Broken Authentication,

Sensitive Data Exposure,

XML External Entities (XXE),

Broken Access Control,

Security Misconfiguration,

Cross-Site Scripting (XSS),

Insecure Deserialization,

9. Using Components with Known Vulnerabilities,
10. Insufficient Logging and Monitoring.

W przypadku aktualizacji listy TOP 10 OWASP wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ strong

przed wskazanymi na liScie podatnos$ciami.

Wykonawca jest zobowigzany do systematycznych aktualizacji systemu zarzadzania trescig pod

katem bezpieczenstwa.

PNAN R W=
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18.

19.

20.

21.

22.

Dostep do paneli administracyjnych oraz logowania dla uzytkownikéw musi by¢ zabezpieczony
poprzez wykorzystanie certyfikatu SSL dostarczonego przez zamawiajacego.

Komunikacja (za pomoca poczty elektronicznej) z administratorami serweréw zamawiajacego
(przekazywanie danych dostepowych — logindw, haset etc.) musi by¢ zaszyfrowana za pomocg
technologii GPG (wykonawca MUSI posiada¢ wygenerowany certyfikat GPG 1 przekaza¢ swoj
klucz publiczny zamawiajacemu).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji pozyskanych
w trakcie wykonywania prac i nie ujawniania ich bez zgody Zamawiajacego. Zachowanie
poufnosci obowiazuje rowniez po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania, w zakresie niezb¢dnym do realizacji przedmiotu
umowy, Wytycznych Bezpieczenstwa Informacji, ktore stanowig integralng cz¢s¢ umowy i beda
przekazane Wykonawcy droga mailowa na adres: office@atmoterm.pl.

Serwis i aktualizacja realizowane przez Wykonawce muszg zapewniaé zgodno$¢ systemoOw,
o ktorych mowa w ust. 1 z regulacjami zawartymi w nastepujacych aktach prawnych oraz aktach
wykonawczych do nich:

a) ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (tekst jednolity: Dz. U. z 2019

r. poz. 1396),

b) ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 1121
ze zm.),

c) ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 701
ze zm.),

d) ustawa z dnia 10 lipca 2008 r. o odpadach wydobywczych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r.
poz. 1849 ze zm.),

e) ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi
(Dz. U. 22019 . poz. 542),

f) ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsigbiorcoéw w zakresie gospodarowania
niektérymi odpadami oraz o optacie produktowej (tekst jednolity: Dz. U. z2018 r. poz. 1932),

g) ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (tekst jednolity: Dz. U. z 2019
r. poz. 521),

h) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1466 ze zm.),

1) ustawa z dnia 20 stycznia 2005 r. o recyklingu pojazdéw wycofanych z eksploatacji (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 578 ze zm.),

j) ustawa z dnia 12 czerwca 2015 r. o systemie handlu uprawnieniami do emisji gazow
cieplarnianych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1201 ze zm.),

k) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o substancjach zubozajacych warstwg ozonowa (tekst
jednolity: Dz. U. z 2014 r. poz. 436 ze zm.),

1) ustawazdnia 17 lipca 2009 r. o systemie zarzadzania emisjami gazow cieplarnianych i innych
substancji (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1271 ze zm.),

m) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r.
poz. 900 ze zm.),

n) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity:
Dz. U. z2018 r. poz. 2096 ze zm.),

0) ustawazdnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz. U. 22019 1. poz. 351),

p) ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1438 ze zm.),

q) ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz.

498),
r) ustawaz dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 243 ze zm.),
s) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. — Prawo geologiczne i gornicze (tekst jednolity:

Dz. U. z2019 r. poz. 868 ze zm.),

t) ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r.
poz. 1614 ze zm.),

u) ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 162),
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v) ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2081 ze zm.),

w) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z2018 r.
poz. 1000 ze zm.),

x) ustawazdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotoéw realizujgcych zadania
publiczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2019. poz. 700 ze zm.),

y) ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity:
Dz. U. 22019 r. poz. 1429),

z) ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402
ze zm.),

aa) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity:
Dz. U.z2019 r. poz. 1231),

bb) ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jednolity:
Dz. U. 22019 r. poz. 553 ze zm.),

cc) rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).

dd) ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 848).

§3

W ramach prac okreslonych w §2 Wykonawca:

1.

W grudniu 2019 r. zrealizuje pierwsza konserwacj¢ baz danych, o ktorej mowa w §2 ust. 2,
a nastgpne cokwartalne konserwacje bedzie przeprowadzatl miedzy 15 a 25 dniem ostatniego
miesigca kazdego kwartalu, poczagwszy od marca 2020 r., przez okres trwania umowy.
Zobowigzania zawarte w §2 ust 3 i ust. 5 wykonywac zacznie niezwtocznie po podpisaniu umowy.
Zamawiajacy kazdorazowo zobowigzany jest do zapoznania si¢ z zakresem funkcjonalnym
rozwigzan stosowanych przez Wykonawce na skutek zmiany przepisdw prawa w dostarczonej
aktualizacji systemow informatycznych. Niewniesienie przez Zamawiajacego uwag w terminie
30 dni od daty powiadomienia lub otrzymania przesyiki jest traktowane jako odebranie systemow
bez uwag.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego powiadamiania Wykonawcy o zmianie adresu.

§4

Umowe zawiera si¢ na okres od dnia 1 grudnia 2019 r. do dnia 30 listopada 2022 r., z mozliwos$cia jej
rozwigzania z szeSciomiesigcznym okresem wypowiedzenia.

§5
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamowienia wynosi: netto ..................... zt, stownie:
.............................. zh; brutto ............ zh, sfownie: .............................. zlotych ..../100.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy w czterech ratach

w nastgpujacych kwotach i terminach:

a) I rata w wysokosci ......... V2 O GO zlotych ..../100) — ptatna na podstawie faktury
prawidlowo wystawionej i dostarczonej Zamawiajacemu w okresie od 2 grudnia 2019 r.
do 5 grudnia 2019 r. - w terminie 14 dni od dnia jej dostarczenia,
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SANg

b) Il rata w wysokosci ............. b2 3 U zlotych ...... /100) — ptatna na podstawie faktury
prawidlowo wystawionej i dostarczonej Zamawiajacemu w okresie od 1 grudnia 2020 r.
do 4 grudnia 2020 r. wraz z protokotem odbioru obejmujacym okres od 1 grudnia 2019 r.
do 30 listopada 2020 r. - w terminie 14 dni od dnia dostarczenia faktury wraz z protokotem,

¢) III rata w wysokosci .............. /O O ztotych ..../100) — ptatna na podstawie
faktury prawidlowo wystawionej i dostarczonej Zamawiajacemu w okresie od 1 grudnia 2021 r.
do 6 grudnia 2021 r. wraz z protokotem odbioru obejmujacym okres od 1 grudnia 2020 r.
do 30 listopada 2021 r. - w terminie 14 dni od dnia dostarczenia faktury wraz z protokotem,

d) IV rata w wysokoSci .............. Zh (e ztotych .../100) — ptatna na podstawie
faktury prawidlowo wystawionej i dostarczonej Zamawiajagcemu w okresie od 1 grudnia 2022 r.
do 5 grudnia 2022 r. wraz z protokotem odbioru obejmujacym okres od 1 grudnia 2021 r.
do 30 listopada 2022 r. - w terminie 14 dni od dnia dostarczenia faktury wraz z protokotem.

Faktury nalezy wystawi¢ na:

Wojewodztwo Wielkopolskie

z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu,

przy al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, NIP: 778-13-46-888

i dostarczy¢ na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu,

Departament Srodowiska, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, pok. 1048.

Za dzien zaptaty naleznos$ci uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Urzedu Marszatkowskiego

Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu.

§6

W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania przedmioty Umowy Strony ustalajg

zaptatg kar umownych w wypadkach i wysokosci okre§lonych w Umowie.

1) Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokos$ci 1000,00zt brutto za kazdy
dzien roboczy opdznienia w czasie naprawy btedu krytycznego zgodnie z § 2 ust. 8 pkt 3 lit. a
niniejszej umowy,

2) Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokos$ci 400,00 zt brutto za kazdy
dzien roboczy opdznienia w czasie naprawy btedu istotnego zgodnie z § 2 ust. 8 pkt. 3 lit. b
niniejszej umowy,

3) Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokos$ci 200,00 zt brutto za kazdy
dzien roboczy op6znienia w czasie naprawy usterki zgodnie z § 2 ust. 8 pkt 3 lit. ¢ niniejszej
umowy.

4) Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za kazdy
dzien roboczy op6znienia w czasie usuwania problemu zgodnie z § 2 ust. 8 pkt 3 lit. d niniejsze;j
umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w §5. ust. 1

niniejszej umowy w razie odstgpienia lub wymowienia lub wypowiedzenia wykonania umowy

przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 10 % wynagrodzenia brutto okre§lonego w §5. ust. 1

niniejszej umowy w razie odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia kar umownych z wynagrodzenia przyshugujacego

Wykonawcy a w przypadku braku takich naleznoéci, Wykonawca zaptaci kar¢ umowna

na podstawie wezwania wystosowanego przez Zamawiajacego.

Kary umowne podlegajg kumulacji.

Kary umowne nie wykluczaja dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

Maksymalny tagczny wymiar kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty wynagrodzenia, o ktorym

mowaw § 5 ust. 1.
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§7

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania Wytycznych Bezpieczenstwa Informacji Urzgdu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, a takze zachowacé poufnosc
informacji prawnie chronionych. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy
informacji pozyskanych w trakcie wykonywania prac i nie ujawniania ich bez zgody
Zamawiajgcego. Zachowanie poufnosci obowigzuje réwniez po zakonczeniu realizacji niniejszej
umowy. Wytyczne Bezpieczenstwa Informacji przekazane zostang w formie elektronicznej
na wskazany adres poczty elektronicznej wykonawcy

§8

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, pozyskanych w ramach
realizacji przedmiotu zamdéwienia, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UEL z2016r.t. 119, s. 1), zwanego dalej RODO.

2. Powierzone dane dotycza podmiotdw i ich przedstawicieli w ramach realizacji:

a. zadan Zamawiajgcego w zakresie wydawania pozwolen, zezwolen i innych decyzji zwiazanych
z korzystaniem ze Srodowiska jak réwniez gromadzenia informacji, weryfikacji oraz poboru
optat z tym zwigzanych, jak rowniez wykonywanie innych czynnos$ci o charakterze faktycznym
1 prawnym, wynikajace z obowigzkow ustawowych oraz

b. zadan zwigzanych z ksztalttowaniem polityki ochrony S$rodowiska w zakresie ochrony
srodowiska oraz gromadzenia 1 udostgpniania informacji, a takze promocji zachowan
ekologicznych i chronigcych $srodowisko na terenie wojewddztwa, jak rowniez wykonywanie
innych czynnosci o charakterze faktycznym Iub prawnym.

Zakres powierzonych danych osobowych obejmuje: imiona i nazwiska, miejsce pracy, imiona
rodzicow, zawdd, data urodzenia, miejsce urodzenia, seria i numer dowodu osobistego, adres
zamieszkania lub pobytu, numer telefonu, adres email, numer PESEL, NIP, REGON.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000 ze zm.) i bedzie przestrzegal zapiséw w nich ujetych
z nalezyta skrupulatnoscia i szczegdlng starannos$cia.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest $wiadom sankcji grozacych z tytutu naruszenia przepisow prawa
wskazanych w ust. 3, w tym podlegania odpowiedzialnosci karne;j.

5. Przetwarzanie danych osobowych mozliwe jest wytacznie w zakresie i celu realizacji umowy.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, w tym:

a) zastosowa¢ adekwatne do zagrozen s$rodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace
przetwarzanie danych osobowych przed przypadkowym Iub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem, lub nieuprawnionym
dostepem do powierzonych danych osobowych,

b) zachowac poufnosc¢, integralnos¢, dostgpnosé i odpornosé systemoéw przetwarzania,

¢) zachowa¢ zdolno$¢ do szybkiego przywrocenia funkcjonalnos$ci systemow przetwarzania
danych osobowych,

d) regularnie testowaé, mierzy¢ i ocenia¢ skuteczno$¢ organizacyjnych i technicznych $rodkow
majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych,

e) dopuszcza¢ do przetwarzania tylko osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
oraz prowadzi¢ ich ewidencje,
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f) zobowigza¢ upowaznione do przetwarzania danych osobowych osoby do zachowania
w tajemnicy przetwarzanych przez nich danych osobowych i sposobow ich zabezpieczen,

g) informowaé niezwtocznie Zamawiajgcego o naruszeniach danych osobowych nie p6zniej niz
w ciagu 24 godzin a w przypadku wystapienia zwtoki przedtozy¢ uzasadnienie jej wystapienia,

h) informowa¢ Zamawiajacego o kontrolach przeprowadzonych przez upowaznione do nich
instytucje oraz wykazanych w ich wyniku niezgodnoS$ciach przetwarzania danych osobowych,

1) zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych oraz wdraza¢ zalecenia wskazane
w wyniku wyzej wymienionych kontroli,

j) zwroci¢ powierzone dane osobowe po zakonczeniu umowy oraz usungé je ze swoich systemow
i nos$nikow,

k) nie korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez pisemnej zgody Zamawiajacego,
na uprawnione, przez Zamawiajacego, inne podmioty przetwarzajace, Wykonawca naktada
prawa i obowiazki nie mniejsze niz okre§lone w niniejszej umowie,

1) zachowaé w tajemnicy powierzone dane osobowe oraz $rodki ich ochrony,

m)udostepni¢ Zamawiajagcemu wszelkie niezbgdne informacje do wykazania zgodnoSci
przetwarzania danych osobowych z RODO,

n) udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne informacje do spelnienia obowigzku
informacyjnego oraz realizowac¢ prawa i obowigzki 0sob fizycznych ktérych dane osobowe
dotycza,

0) umozliwi¢ Zamawiajacemu lub osobom przez niego upowaznionym przeprowadzenie audytow
zgodnosci przetwarzania danych osobowych i przyczynia¢ si¢ do nich,

p) udziela¢ na zadanie Zamawiajacego wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych.

7. W miar¢ mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu w niezbg¢dnym zakresie wywigzywac si¢
z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania si¢
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.



