BZP-111.272.6.2019

Zatacznik nr 3 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

Umowa zawarta w dniu..................... 2020 r. w Poznaniu pomiedzy:

Wojewddztwem Wielkopolskim z siedziba Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan,

NIP 778-13-46-888, REGON 63-12-57-816

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

reprezentowanym przez:

wytonionym w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego nr BZP-111.272.6.2019, przeprowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (t,. Dz. U z 2019 r. poz. 1843),

wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”

0 nastepujacej tresci:
§1

Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowg” jest ustuga posrednictwa w rezerwaciji, sprzedazy
i sukcesywnej dostawie biletéw lotniczych na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu w 2020 roku.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu umowy zawiera specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia oraz oferta
Wykonawcy stanowigce integralng czes¢ niniejszej Umowy, odpowiednio zatacznik nr 1i nr 2 do Umowy.

3. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletdéw lotniczych odbywac sie bedzie sukcesywnie w oparciu o skfadane
Zlecenia przygotowania oferty przelotu (zapytania o rezerwacije), w ktérych Zamawiajacy bedzie przekazywat
Wykonawcy wszystkie szczegoéty dotyczace lotu / podrézy, niezbedne do przygotowania oferty przelotu.

§2
1. Osobami wyznaczonymi do realizacji zamdwienia ze strony Wykonawcy sa;
a) Kasjerlotniczy.........ccccoovviiiiiiiiiinnnn ,
b) Kasjerlotniczy..........cccceeeevviiiiiinnnnnn. ,

2. Wykonawca oswiadcza, ze osoby, o ktorych mowa w ust. 1 wykonujace czynno$ci rezerwacji, sprzedazy
i dostawy biletéw lotniczych ukonczyly kurs kasjera lotniczego i dysponujg dwuletnim do$wiadczeniem
w rezerwacji, sprzedazy i dostawie biletdw lotniczych.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, o ktorych mowa w ust. 1 sg zatrudnione na podstawie umowy o prace,
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1040
ze zm.).

4. Zmiana 0sob, o ktorych mowa w ust. 1 jest moZliwa pod warunkiem, ze nowe osoby, majg co najmniej takie
samo doswiadczenie jak osoby, o ktérych mowa powyzej i sg zatrudnione na podstawie umowy o prace,
0 czym mowa w ust. 3.

5. Zmiana osbb, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
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i nie stanowi zmiany treSci umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli spetniania przez Wykonawce zobowigzania okreslonego
wust. 3. Wykonawca, w calym okresie obowigzywania umowy, na kazde zgdanie Zamawiajacego,
ma obowigzek wykazania w terminie 4 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku) od dnia wezwania,
spetnienia wymagan w zakresie zatrudnienia 0séb na umowe o prace poprzez przediozenie Zamawiajacemu
np.. uméw o prace (zawierajgcych imig i nazwisko pracownika, date zawarcia umowy o prace)
lub dokumentéw potwierdzajacych optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne izdrowotne z tytutu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace (wraz z informacjq o liczbie odprowadzonych sktadek), ktore
bedzie moglo przyjaé postaé zaswiadczenia wiasciwego oddziatu ZUS lub dowoddw potwierdzajacych
zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen.

§3

1. Przy sprzedazy biletow, Wykonawca zobowigzany jest stosowaé minimalne ceny dostepne w danym terminie
na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezkolizyjng relacje wieloetapowych potaczen zagranicznych
i krajowych oraz mozliwos¢ ich taczenia, z wykorzystaniem ofert przewozowych réznych linii lotniczych
(réznych przewoznikéw) w trakcie jednej podrozy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy wedtug standardow okreslonych
przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego (IATA) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych. Aktualny dokument potwierdzajacy przynalezno$¢ Wykonawcy do IATA (International Air
Transport Association) lub autoryzacje IATA stanowi zatacznik nr 3 do umowy.

4. Bilety lotnicze wystawiane bedg gtéwnie w formie e-biletéw, a w przypadku braku takiej mozliwosci, w formie
papierowej zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zakresie: tras, terminéw i klas
lotniczych, wedtug obowigzujacych taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym
momencie cen.

5. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢é wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego GDS i przestany na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajacego
kazdorazowo przy sktadaniu zlecenia.

6. W przypadkach nagtych, Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrézy (bilety lotnicze) w miejsce
wskazane przez Zamawiajgcego lub do wtasnego punktu obstugi klienta na lotnisku, ewentualnie do punktu
sprzedazy biletow lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot, niezwlocznie od momentu ztoZenia
Zlecenia, w terminie umozliwiajacym wykorzystanie zakupionego biletu.

§4
1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia najwyzszej jakosci oferowanych ustug.

2. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ realizacji niniejszej umowy przez wszystkie dni robocze (od poniedziatku
do piatku), co najmniej w godzinach od 9.00 do 17.00, z zastrzezeniem postanowien ust. 8 i ust. 9 (zgodnie
z ofertg Wykonawcy).

3. Zlecenia przygotowania oferty przelotu Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy za po$rednictwem poczty
elektronicznej na adresy email: ...........ccccooviviiiiiiiiiiiec,

4, Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozyciji rezerwaciji biletu lotniczego, przestane drogg mailowg
na adres, o ktorym mowa w ust. 3 , wynosi ....... godziny (zgodnie z ofertq wykonawcy) od momentu wystania
zapytania do Wykonawcy. Przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozyciji rezerwacii
biletu lotniczego, Zamawiajacy rozumie czas od momentu przekazania zapytania drogg mailowg
na wskazany przez Wykonawce adres kontaktowy, do momentu otrzymania od Wykonawcy propozyciji
potaczen, o ktérych mowa w ust. 6.

5. Przy zakupie biletow grupowych, czas odpowiedzi na zapytanie oznacza czas, w ktérym Wykonawca jest
zobowigzany przesta¢ mailowo do Zamawiajacego potwierdzenie, ze przyjat zlecenie do realizacji i wystat
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10.

zapytanie do danego przewoznika, informujac Zamawiajacego o orientacyjnym czasie, w jakim otrzyma
odpowiedz od przewoznika.

Wykonawca jest zobowigzany do przestania Zamawiajgcemu (na adres wskazany kazdorazowo
przy sktadaniu zlecenia) optymalng oferte przelotu, odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w zleceniu
wraz z przedstawieniem co najmniej dwdch innych potaczen alternatywnych (jesli Zamawiajacy
nie zrezygnowat z takiego wymagania) uwzgledniajacych:

a) potaczenia o najkrotszym facznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci miedzyladowan
i przesiadek,

b) najtanszego potaczenia.

W dniu, w ktérym bedzie przypadat termin wykupu danego biletu lotniczego, Zamawiajacy bedzie otrzymywat
od Wykonawcy wiadomos¢ przestang na adres poczty elektronicznej (wskazany przez Zamawiajacego
przy sktadaniu zlecenia) z informacjg, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji, z wyprzedzeniem co najmniej
6 godzin do momentu wykupu biletu w oferowanej cenie.

W trakcie trwania podrézy, Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu telefoniczny ,serwis alarmowy’- ,Call
Center’/’help desk™ pod nrteli.....cooveeeeeiiiiiiieee, czynny poza godzinami pracy Wykonawcy,
o0 ktérych mowa w ust. 2 oraz w dni wolne od pracy, dzieki ktéremu, mozliwe bedzie dokonywanie zmian
w rezerwacji (trasa ilub godzina), w tym anulowanie ilub wykup biletu, zgodnie z warunkami przewidzianymi
dla poszczegdlnych klas rezerwacyjnych biletow.

Przy sprzedazy biletow lotniczych na odcinkach miedzykontynentalnych,pozaeuropejskich, Wykonawca
bedzie wyznaczat, najpozniej na trzy dni przed rozpoczeciem podrézy, do kontaktu z Zamawiajacym
,opiekuna danej podrézy” (wskazanie nazwiska, nr telefonu komérkowego oraz adresu mailowego, na adres
mailowy wskazany przy sktadaniu zlecenia), ktéry $wiadczy¢ bedzie catodobowg opieke/pomoc, w czasie
trwania podrdzy Zamawiajacego, szczegdlnie w sytuacjach wyjatkowych (np. przebywanie Zamawiajgcego w
innej strefie czasowej), poza godzinami pracy Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy, w zakresie
dokonywania zmian w rezerwacji (trasa i/lub godzina), w tym anulowanie i/lub wykup biletu, zgodnie z
warunkami przewidzianymi dla poszczegoinych klas rezerwacyjnych biletéw (zgodnie z ofertg Wykonawcy).

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

§5

Niniejsza umowa zawarta jest na okres od dnia jej podpisania do dnia 31 grudnia 2020 roku lub do wyczerpania
zabezpieczonej przez Zamawiajacego kwoty, o ktorej mowa w §6 ust. 1.

4.

§6

Zabezpieczona maksymalna kwota, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje niniejszej umowy
wynosi 782 230,00 ztotych brutto, stownie: siedemset osiemdziesigt dwa tysigce dwiescie trzydziesci
ztotych.

Kwota, o ktdrej mowa w ust. 1 stanowi szacunkowg warto$¢ realizacji umowy, zabezpieczong w budzecie
Zamawiajacego. Kwota ta bedzie sukcesywnie umniejszana w oparciu o realizowane zakupy biletéw
lotniczych.

Zgodnie z trescig ust. 2 Wykonawca wyraza zgode na wykonanie niniejszej umowy, w takim zakresie, ktory
bedzie wynikat z faktycznych potrzeb Zamawiajacego. W przypadku, gdy taczne wynagrodzenie
za zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie nizsze niz kwota, o ktorej mowa w ust. 1 Wykonawcy nie bedg
przystugiwaty zadne roszczenia wobec Zamawiajacego, a zmiana w tym zakresie nie stanowi zmiany
warunkdw umowy.

Za kazdy bilet lotniczy Zamawiajacy zaptaci
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11.

a) Cene biletu ustalong kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkdw, opfat oraz innych naleznosci.

b) Optate transakcyjng (zgodnie z ofertg Wykonawcy) w wysokosci:
SRR zt za wystawienie jednego biletu

Opfata transakcyjna, o ktorej mowa w ust. 4 lit b) obejmuje rzeczywisty koszt realizacji zamowienia,
w szczegblnosci: koszt rezerwacii i wystawienia biletu, dostawe biletu w cenie brutto, koszt przypominania
0 zblizajacych sie terminach wykupu biletow, oferowanie wariantéw potaczen, ,serwis alarmowy- Call
Center”, koszty ewentualnego powtdrzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, wymiany biletu, reklamacji
oraz wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym z SIWZ wykonywaniem przedmiotu zamoéwienia
oraz (jezeli Wykonawca deklarowat w ofercie) 24 godzinng opieke ,opiekuna podrézy” dla podrézy
miedzykontynentalnych, pozaeuropejskich.

Cena biletu, o ktérej mowa w ust. 4 lit a), musi by¢ ceng z dnia rezerwacji i by¢ zgodna z przepisami
taryfowymi IATA. Rdznice w cenie biletu (cena z dnia rezerwacji i cena z dnia wykupu biletu) wynikajace
z rbznic kursowych nie stanowig zmiany ceny biletu.

Nalezno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji zamoéwienia, rozliczana bedzie kazdorazowo w oparciu o sktadane
Zlecenia, po wykonaniu zamdwienia na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

Faktura poza wymogami ksiegowymi powinna zawierac:
a) Date wystawienia biletu,

b) Nazwisko pasazera,

Trase przelotu,

Date wylotu/przelotu,

Cene biletu wg taryfy przewoznika (w PLN),

Wysokos¢ pozostatych kosztéw w tym podatki i optaty lotniskowe,

Wysokos¢ opfaty transakcyjnej,

llo$¢ kupowanych biletow,

Cene koncowa,

j)  Nazwisko osoby sktadajacej zlecenie

= 0SQ =0 Q0
= = —_—— ==

Zaptata naleznosci, o ktorej mowa w ust. 4, nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy nr:

w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury
VAT. Faktura powinna zawiera¢ nastepujace dane Zamawiajacego:

Wojewddztwo Wielkopolskie

z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu

al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan

NIP 778-13-46-888, REGON 63-12-57-816.

Faktura winna by¢ dostarczona na adres wskazywany kazdorazowo przez osobe skiadajaca zlecenie /
dokonujaca rezerwacji. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$C przesytania faktur w wersji elektronicznej
na adres e-mail wskazywany kazdorazowo przez osobe sktadajaca zlecenie / dokonujaca rezerwacii.

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzenia Zamawiajacemu miesiecznych raportow z wystawionych
przez Wykonawce faktur za bilety lotnicze i przesytania ich na adres malgorzata.patalon@umww.pl do 7 dnia
nastepnego miesigca.

§7
Strony umowy zobowigzujg sie, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i intereséw drugiej strony, nie zostang ujawnione,
udostepnione lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, o ile nie wynika to z niniejszej umowy lub nie
stuzy jej realizaci.

Osobami sprawujacymi nadzor nad umowa sa;
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a) ze strony WyKonawey-............ccveeriiinieeninnnn, , nrtelefonu.................
Adres e-mail..........ccceiiiiiii

b) ze strony Zamawiajacego-............oevvvvvrreeeeennnn , nrtelefonu................
Adres e-mail..........ccciiiiiiiiiii e

3. Zmiana osob, o ktdrych mowa w ust. 2, bedzie odbywac si¢ poprzez pisemne zgtoszenie. Zmiana ta nie
wymaga formy aneksu.

§8

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nieprawidtowosci w realizacji przedmiotu umowy,
w tym takze powstate na skutek dziatani lub zaniechan osdb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji
umowy.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres realizacji umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy na sume
gwarancyjng nie mniejsza niz 150 000,00 zt (sto piecdziesiat tysiecy ztotych). Kopia polisy ubezpieczeniowej
potwierdzona za zgodnosc¢ z oryginatem stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

3. Strony zobowigzujq sie wspotpracowaé przy dochodzeniu odszkodowania z ubezpieczenia.

4, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego w przypadku,
w ktorym wysokos¢ szkody przekroczy kwote uzyskang z ubezpieczenia.

§9

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w przypadku nie dotrzymania
termindw okreslonych §4 ust. 4 i ust. 7 w wysoko$ci 150 zt za kazda rozpoczety godzing opdznienia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w przypadku nie dotrzymania
termindw okreslonych w §2 ust. 6 oraz §6 ust. 11, w wysoko$ci 150 zt za kazdy dzieh opdznienia.

3. Niezaleznie od innych postanowien umownych w przypadku niedostarczenia zamdwionych
przez Zamawiajacego biletow lotniczych w terminie okreslonym w zaméwieniu, skutkujgcego niemozliwoscig
wylotu w planowanym terminie, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 100 %
warto$ci zlecenia, ktdrego ta kara dotyczy.

4. Za brak mozliwosci skontaktowania sie Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
z serwisem alarmowym lub opiekunem podrézy (jezeli Wykonawca zaoferowat w ofercie obstuge ,opiekuna
podrézy”), o ktérych mowa w §4 ust 8 i ust. 9, badz nie udzielenie pomocy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy
kary umowne w wysoko$ci 30% warto$ci zlecenia, ktdrego dane zdarzenie dotyczy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty Zamawiajgcemu kary umownej kazdorazowo w wysokoSci
1000,00 zt, w przypadku stwierdzenia nie spetniania przez Wykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w § 2
ust. 3 umowy.

6. Za inne niz wskazane w ust. 1-4 stwierdzone przypadki nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy,
Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysoko$ci 20% wartosci sktadanego zlecenia (konkretnego
zamdwienia), ktérego ta kara bedzie dotyczy¢.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo porownywania proponowanych przez \Wykonawce cen biletow
lotniczych z cenami przedstawionymi przez inne podmioty Swiadczace ustugi w obszarze sprzedazy biletow
lotniczych. W przypadku kiedy cena biletu lotniczego zaproponowana przez Wykonawce bedzie wyzsza
o co najmniej 10% od cen oferowanych przez innych po$rednikéw, Wykonawca zobowigzuje sie
do dostarczenia biletow w cenie wynikajacej z oferty konkurencyjnej wskazanej przez Zamawiajacego.

8. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w catym okresie jej obowigzywania
w przypadku jej nie wykonywania lub trzykrotnego nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy
przez \Wykonawce.
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1.

12.
13.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Zamawiajacy winien ztozy¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o zaistnieniu przestanek do odstapienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktbrgkolwiek ze stron, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysoko$ci 10 % kwoty, o ktérej mowa w §6 ust. 1
umowy.

Wykonawca jest zobowiazany zaptaci¢ kare umowng w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowej
wystawionej przez Zamawiajacego. W przypadku uchybienia przez Wykonawce temu terminowi,
Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kwote wynikajaca z noty obcigzeniowej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% kwoty, o ktorej mowa w §6 ust. 1 umowy.

Zamawiajagc ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetiajacego na zasadach ogdlnych, jezeli szkoda
przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

§10

W celu realizacji Zadania okre$lonego w § 3 oraz § 4 Umowy, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane
osobowe 0s6b pozyskane od Zamawiajacego w celu realizacji zaméwienia w zakresie: imig/imiona,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nr paszportu, data urodzenia, obywatelstwo i nr PESEL zgodnie
Z ww. rozporzadzeniem, w tym:

Zastosowa¢ adekwatne do zagrozen Srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace przetwarzanie
danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacja,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do powierzonych danych osobowych.
Zachowa¢ poufno$¢, integralnos¢, dostepnos¢ i odporno$¢ systemow przetwarzania.

Zachowa¢ zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia funkcjonalnosci systeméw przetwarzania i danych
osobowych.

Regularnie testowac, mierzy¢ i oceniaC skuteczno$¢ organizacyjnych i technicznych Srodkéw majgcych
zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.

Dopuszczac do przetwarzania tylko osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych.

Zobowigza¢ upowaznione do przetwarzania danych osobowych osoby do zachowania w tajemnicy
przetwarzanych przez nich danych osobowych i sposobdw ich zabezpieczen.

Informowaé niezwlocznie Zamawiajacego o naruszeniach danych osobowych a w przypadku wystapienia
zwioki przedtozy¢ uzasadnienie jej wystapienia.

Informowaé Zamawiajacego o kontrolach przeprowadzonych przez upowaznione do nich instytucje
oraz wykazanych w ich wyniku niezgodnos$ciach przetwarzania danych osobowych.

Zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych oraz wdraza¢ zalecenia wskazane w wyniku
wyzej wymienionych kontroli.

Zachowac¢ w tajemnicy posiadane dane osobowe oraz srodki ich ochrony.

Udostepni¢ Zamawiajacemu wszelkie niezbedne informacje do wykazania zgodno$ci przetwarzania danych
osobowych z RODO.

Udostepni¢ Zamawiajacemu wszelkie niezbedne informacje do spetnienia obowigzku informacyjnego
oraz realizowa¢ prawa i obowigzki 0séb fizycznych, ktérych dane osobowe dotycza.

Umozliwia¢ Zamawiajacemu lub osobom przez niego upowaznionym przeprowadzenie audytéw zgodnosci
przetwarzania danych osobowych i przyczyniac sie do nich.

Udziela¢ na zadanie Zamawiajacego wszelkich informaciji dotyczacych przetwarzania danych osobowych.
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2.

W miare mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu w niezbednym zakresie wywigzywac sie
z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 RODO.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) ibedzie przestrzegat zapisbw w nich ujetych z nalezytg skrupulatno$cig
i szczegblng starannoscia.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest $wiadom sankcji grozacych z tytutu naruszenia przepiséw prawa, w tym
podlegania odpowiedzialnosci karne;.

§11

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo Zamdwien Publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Spory powstate w zwigzku z realizacjg Umowy bedq rozpoznawane przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach: po jednym dla kazdej strony.

§12

Integralng cze$cig umowy stanowig nastepujace zataczniki:
Zatacznik nr 1 — szczeg6towy opis przedmiotu zamowienia,
Zatacznik nr 2 — oferta Wykonawcy,

Zatacznik nr 3 - aktualny dokument potwierdzajacy przynalezno$é¢ Wykonawcy do IATA lub autoryzacje IATA,
Zatgcznik nr 4 - kopia polisy ubezpieczeniowe.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



