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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonanie ustugi badania ewaluacyjnego pn. ,,Ewaluacja skutecznosci projektow
pozakonkursowych w ramach Poddziatania 8.3.3 ,,Czas zawodowcow BIS — zawodowa
Wielkopolska” oraz Poddziatania 8.1.3 ,,Cyfrowa Szkofa Wielkopolsk@ 2020”

Zastosowane skrétowce:

DEFS — Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego UMWW

DEIN — Departament Edukacji i Nauki UMWW

FGI — Focus Group Interview (metoda jakosciowego zbierania danych polegajgca na prowadzeniu
przez moderatora dyskusji z respondentami na okreslony temat)

IDI — Individual In-depth Interview (metoda jako$ciowego zbierania danych za pomocg
bezposredniego wywiadu/rozmowy z respondentem przeprowadzanego w oparciu o scenariusz lub
niestandaryzowany kwestionariusz wywiadu)

IP — Instytucja Posredniczgca

I1Z — Instytucja Zarzadzajgca

KM WRPO 2014+ — Komitet Monitorujgcy Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-
2020

ODN - Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Poznaniu

PP — Politechnika Poznanska

SL2014 - aplikacja gtéwna centralnego systemu teleinformatycznego, jest systemem wspierajgcym
realizacje Programéw Operacyjnych wdrazanych w ramach Funduszy Europejskich 2014-2020
SOPZ - Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

SWW — Samorzad wojewddztwa wielkopolskiego

TIK — technologie informacyjno-komunikacyjne

UMWW — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego

WRPO 2014+ — Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu

WW — wojewddztwo wielkopolskie
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1. Uzasadnienie realizacji badania

Obowigzek realizacji badania wynika z zapisow Uchwaty Nr 39/2015 KM WRPO 2014+ z 23 wrzesnia
2015 r. wskazujacej kryteria dostepu OP 8 PI 10i, Dziatanie 8.1, Poddziatanie 8.1.3 oraz Uchwaty Nr
40/2015 KM WRPO 2014+ z 23 wrzesnia 2015 r. wskazujgcej kryteria dostepu OP 8, PI 10iv,
Dziatanie 8.3, Poddziatanie 8.3.3, ktore nakfadaja na wnioskodawce obowigzek wdrozenia
rekomendacji w zakresie oceny skutecznosci projektu, a takze adekwatnosci jego zatozeh do zmian
spoteczno-gospodarczych.

2. Odbiorcy badania

Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. 61 62 66 300, fax 61 62 66 301
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Odbiorcami wynikéw badania sa:

- 1Z/IP WRPO 2014+

- podmioty odpowiedzialne za realizacje projektéw pozakonkursowych podlegajgcych ewaluacji
- beneficjenci i potencjalni beneficjenci WRPO 2014+

- Komitet Monitorujgcy WRPO 2014+

- Krajowa Jednostka Ewaluacji

- Komisja Europejska

- opinia publiczna

3. Cel badania

Celem badania jest ocena skutecznosci projektdéw pozakonkursowych realizowanych w ramach
Poddziatania 8.1.3 oraz Poddziatania 8.3.3 WRPO 2014+, jak rowniez ocena adekwatnosci zatozen
projektéw do zmian spoteczno-gospodarczych.

Wyniki uzyskane w efekcie przeprowadzonej ewaluacji majg stuzyé wprowadzeniu ewentualnych
usprawnien w realizacji rzeczonych projektow pozakonkursowych, jak rowniez dostarczy¢ wiedzy,
ktéra mogtaby zosta¢ wykorzystana w procesie programowania w kolejnej perspektywie. Z tego
wzgledu efektem badania powinny by¢ rekomendacje wskazujgce pozgdane zmiany oraz okreslajgce
sposoby ich wdrozenia.

Unia Europejska

SAMORZAD WOJEWODZTWA "
WIELKOPOLSKIEGO Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

4. Zakres badania

Zakres przedmiotowy

Badanie bedzie realizowane w ramach dwéch modutéw badawczych, wyréznionych w odniesieniu do
obu projektéow pozakonkursowych poddawanych ewaluacji (Modut 1 — odnoszacy sie do projektu
pozakonkursowego w ramach Poddziatania 8.3.3 ,Czas zawodowcoéw BIS — zawodowa
Wielkopolska”; Modut 2 — odnoszacy sie do projektu pozakonkursowego w ramach Poddziatania 8.1.3
»,Cyfrowa Szkofa Wielkopolsk@ 2020”).

W ramach obu modutéw (dla kazdego oddzielnie) rozwigzane zostang problemy badacze
wyszczegolnione w Zatgczniku nr 1 do SOPZ, w tym m.in.

1) oszacowana zostanie skutecznos$c realizacji projektow? ,

2) oceniona zostanie adekwatnos$¢ projektéw do zachodzgcych zmian spoteczno-gospodarczych?.

Zakres podmiotowy
Badanie obejmie:
1) uczniéw — uczestnikéw projektow, bezposrednich odbiorcéw wsparcia, ktorzy zakonczyli juz
swoj udziat w projektach,
2) nauczycieli — uczestnikéw projektow, bezposrednich odbiorcéw wsparcia, ktérzy zakonczyli juz
swoj udziat w projektach,
3) przedstawicieli szkdt/placéwek oswiatowych uczestniczacych w projektach,
4) przedstawicieli pracodawcéw,
5) przedstawicieli wnioskodawcow/partneréw (DEIN, ODN, PP),
6) przedstawicieli IZ WRPO 2014+,
7) ekspertow w zakresie edukacji i metodyki nauczania (w tym z wykorzystaniem TIK oraz w
zakresie ksztatcenia zawodowego),

1 Cele oraz wskazniki projektow sg zawarte w Zatgczniku nr 2 do SOPZ.

2 Zamawiajgcy oczekuje, ze uwzglednione zostang przynajmniej nastepujgce sfery zmian spoteczno-
gospodarczych: (1) sytuacja na rynku pracy; (2) sytuacja edukacji z uwzglednieniem reformy oswiaty; (3) sytuacja
demograficzna; (4) rozwdj technologii cyfrowych i spoteczenstwa informacyjnego.

Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. 61 62 66 300, fax 61 62 66 301
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: dpr.sekretariat@umww.pl
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8) ekspertdow w zakresie rynku pracy i polityki zatrudnienia, w tym przedstawicieli WUP,
9) specjalistow w zakresie infrastruktury teleinformatycznej,
10) przedstawicieli Kuratorium Oswiaty.

Zakres terytorialny

Badanie obejmie obszar wojewddztwa wielkopolskiego. Zamawiajgcy oczekuje, by przynajmniej w
odniesieniu do wynikéw badan desk research dane projektowe zostaty zaprezentowane z
uwzglednieniem wewnatrzregionalnych zréznicowan (na poziomie subregionéw).

5. Rodzaj i kryteria ewaluacji

Ewaluacja ma charakter ewaluacji procesowej i prowadzona bedzie w oparciu o nastepujace kryteria:

1) Kryterium skutecznosci, ktére pozwoli oceni¢ stopier osiggniecia celéw stawianych ewaluowanym
projektom na etapie programowania.

2) Kryterium adekwatnosci, ktére pozwoli oceni¢ czy zatozenia, cele, rozwigzania organizacyjne oraz
sposoby realizacji projektow pozostajg aktualne i adekwatne w kontekscie zmian zachodzacych w
sytuacji spoteczno-gospodarczej.

6. Problemy badawcze

6.1. Propozycje probleméw badawczych (wraz z sugestiami dotyczgcymi wykorzystania do ich
rozstrzygniecia okreslonych metod i technik badawczych) zostaty zawarte w Zatgczniku nr 1 do
SOPZ i stanowig minimalny zakres problematyki badawczej ewaluacji.

6.2. Wykonawca jest zobowigzany do rozstrzygniecia wszystkich problemoéw badawczych
zamieszczonych w Zatgczniku nr 1 do SOPZ, a nastepnie
zweryfikowanych/skorygowanych/uszczegétowionych w Koncepcji realizacji badania. Wszelkie
zmiany w zakresie i tresci probleméw badawczych wymagajg uzasadnienia oraz zgody
Zamawiajgcego.

6.3. W wyniku rozstrzygniecia probleméw badawczych Wykonawca sformutuje obiektywne i
precyzyjne wnioski oraz wynikajgce z nich rekomendacje, w tym przede wszystkim dotyczace
sposobdéw zwiekszenia skutecznosci projektdéw oraz ich dostosowania do zachodzgcych zmian
spoteczno-gospodarczych. Rekomendacje zamieszczone zostang w tabeli wg wzoru
zamieszczonego w Zatgczniku nr 3 do SOPZ.

7. Metodyka badania

7.1. Do minimum metodycznego Zamawiajacy zalicza: badanie desk research, badanie CAWI,
ankiete audytoryjng, zogniskowane wywiady grupowe (FGI), indywidualne wywiady pogtebione
(ID1), warsztat implementacyjny.

7.2. Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie metodyki badania ponad minimum okreslone w punkcie
7.1., przy czym zmiany w tym zakresie wymagajg jego akceptaciji.

7.3. Wstepne propozycje wykorzystania poszczegdlnych metod i technik badawczych do
rozstrzygniecia problemoéw badawczych zostaty zawarte w Zatgczniku nr 1 do SOPZ. Weryfikacja
zasadnosci i trafnosci ww. propozycji wraz z ewentualnymi ich korektami i uzupetnieniami jest
dokonywana oraz zatwierdzana w ramach przygotowania i akceptacji Koncepcji realizacji
badania. Proponowane przez siebie rozstrzygniecia Wykonawca opatruje kazdorazowo
uzasadnieniami.

7.4. W przypadku zmiany problemoéw badawczych dopuszcza sie zmiane metod/technik przypisanych
do poszczegolinych grup respondentow w Zatgczniku nr 1 do SOPZ przy zachowaniu minimum
metodycznego wskazanego w punkcie 7.1.

7.5. Realizacja badan w ramach minimum metodycznego, wiasciwych dla poszczegdlinych modutéw
badania, musi przebiega¢ wg schematu zaktadajgcego pierwszenstwo desk research przed
badaniami terenowymi/reaktywnymi, przy czym badanie desk research bedzie realizowane w

Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. 61 62 66 300, fax 61 62 66 301
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7.6.

7.7.

zaleznosci od potrzeb badawczych, co do zasady przez caty okres badania, zawsze po
uzyskaniu nowych danych zastanych.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy uzna, iz na potrzeby realizacji celéw badania niezbedne jest
pozyskanie przez Wykonawce dodatkowych informacji, moze zazgda¢ od Wykonawcy
przeprowadzenia do 5 dodatkowych IDI (nieuwzglednionych w punkcie 7.12 SOPZ) ze
wskazanymi osobami/kategoriami respondentéw i w wyznaczonym przez siebie zakresie
tematycznym. Wykonawca zrealizuje przedmiotowe badania bez dodatkowego wynagrodzenia
i uwzgledni jego wyniki w opracowaniu Raportu kohcowego z badania. Zamawiajacy zastrzega,
ze moze domagac sie wykonania dodatkowych IDI na kazdym etapie realizacji badania.
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy, ze podczas realizacji badania bedzie on przestrzegat
zasady kontekstowosci wyjasniania, co oznacza, ze kazdej identyfikacji zjawisk
zaobserwowanych w wyniku procesu badawczego towarzyszy¢ musi podanie kontekstu
zawierajgcego wyjasnienie (ustalanie i podanie ich przyczyn) oraz informacje o okolicznosciach
wystgpienia przedmiotowych zjawisk.

7.8.Badanie desk research
7.8.1. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia analiz danych zastanych (w tym danych z

bazy SL2014) i rozwigzania problemdéw badawczych w stopniu w jakim to jest mozliwe przy
wykorzystaniu dostepnych zrédet wtérnych.

7.8.2. W zwigzku z tym, Wykonawca jest zobowigzany do:

7.9.

1) przeprowadzenia analiz danych zastanych i wykorzystania ich wynikow
w opracowywanych Produktach, o ktérych mowa w rozdziale 8 z zaznaczeniem zrodet;

2) wykorzystywania w analizach dokumentéw programowych i wytycznych oraz wszelkich
innych dokumentéw zaréwno w wersjach obowigzujgcych na dzien sktadania wnioskéw
obu projektow, jak i w wersjach aktualizowanych;

3) uwzglednienia w analizie desk research wynikéw innych badan, w tym ewaluacji dot.
zagadnieh pokrewnych wzgledem badanego, prowadzenia na biezgco kwerendy i analizy
danych zastanych, w tym analizy nowych zrodet i wigczenia/uaktualnienia wnioskéw z
niej ptyngcych do odpowiednich Produktow badania.

Badanie CAWI

7.9.1. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia badania CAWI w ramach Modutu 1.

Respondentami w badaniu sg uczniowie, bezposredni odbiorcy wsparcia.

7.9.2. W badaniu zastosowany zostanie losowy dobdr proby, a jej liczebnos¢ zostanie okreslona na

podstawie danych przekazanych Wykonawcy po podpisaniu umowy z uwzglednieniem
nastepujgcych parametréw: bigd szacowania — 5%, poziom ufnosci — 90%, wielkos¢ frakcji —
50%?3. Dobér préby musi umozliwia¢ szacowanie wynikdéw na populacje z zachowaniem
wymienionych parametréw.

7.10. Ankieta audytoryjna
7.10.1. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia badania z wykorzystaniem techniki ankiety

audytoryjnej w ramach Modutu 2. Respondentami w badaniu sg uczniowie, bezposredni
odbiorcy wsparcia, ktérzy w momencie realizacji badania (ankiety) mieli ukonczone co
najmniej 13 lat.

7.10.2. W badaniu zostanie zastosowany celowy dobor proby. Podstawowymi jednostkami doboru

beda szkoty, a kryteriami: typ oraz lokalizacja szkoty.

7.10.3. Zamawiajacy oczekuje, ze badaniami objetych zostanie ogétem minimum 225 uczniow,

pochodzacych z przynajmniej dziesieciu szkét, przy czym dobrana proba szkot bedzie
odzwierciedlata strukture typdw szkét uczestniczacych w projekcie i ich lokalizacji.

7.11. Badania FGI

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia 5 wywiadow jakosciowych technikg FGI zgodnie z
ponizszym opisem.

7.11.1. Wywiady FGI wskazane przez Zamawiajgcego w Zatgczniku 1 do SOPZ obejmuja:

3 Zamawiajgcy informuje, ze liczebno$¢ populacji generalnej, z ktorej dobierana bedzie préba, wynosi ok. 7 800
0s0b.
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7.11.2.

7.11.3.

7.11.4.

7.11.5.

7.12.
Wykon

1) Jeden FGI z udziatem przedstawicieli pracodawcow wspotpracujgcych przy realizaciji
projektu oraz przedstawicieli szkét/placowek o$wiatowych uczestniczacych w projekcie
(Modut 1).

2) Jeden FGI z udziatem ekspertéw w zakresie rynku pracy i zatrudnienia, w tym
przedstawiciela WUP (Modut 1).

3) Jeden FGI z udziatem nauczycieli, bedgcych bezposrednimi odbiorcami wsparcia
udzielanego w ramach projektu (Modut 2).

4) Jeden FGI z udziatem przedstawicieli szkét/placowek oswiatowych uczestniczacych w
projekcie — np. dyrektorzy, osoby odpowiedzialne za realizacje projektu w szkole (Modut
2).

5) Jeden FGI z ekspertami w zakresie edukacji i metodyki nauczania, ze szczegdéinym
uwzglednieniem wykorzystywania TIK w procesie dydaktycznym (Modut 2)

Osoby majace petnié¢ role moderatoréow wywiadow FGI (kazda z osobna, jesli Wykonawca

przewiduje wiekszg liczbe moderatoréw) musza posiada¢ doswiadczenie w postaci

przeprowadzenia, w ramach nie mniej niz dwéch projektow badawczych/ewaluacyjnych,
przynajmniej pieciu wywiadéw FGI, z ktérych co najmniej trzy dotyczyty problematyki edukacji
i/lub zatrudnienia.

Listy uczestnikéw wywiadéw FGI (zawierajgce imiona i nazwiska, afiliacje instytucjonalne,

zajmowane stanowiska itp.) sg przedstawiane Zamawiajgcemu do akceptacji przynajmniej 7

dni kalendarzowych przed planowanym przeprowadzeniem wywiaddéw, przy czym:

¢ w przypadku wywiadéw wymienionych w punkcie 7.11.1. podpunkty 1, 3, 4, Wykonawca
proponuje sktady uczestnikéw uwzgledniajgc zréznicowania terytorialne oraz wielkosciowe
podmiotéw, z ktérych pochodzi¢ bedg uczestnicy?;

e w przypadku wywiadu wymienionego w punkcie 7.11.1. podpunkt 1 struktura uczestnikow
obejmowaé winna w potowie przedstawicieli pracodawcéw wspotpracujgcych przy realizacii
projektu oraz w potowie przedstawicieli szkol/placéwek oswiatowych uczestniczgcych w
projekcie;

e W przypadku wywiadu wymienionego w punkcie 7.11.1. podpunkt 2, proponowani
uczestnicy winni posiada¢ doswiadczenie w postaci: (1) autorstwa/wspoétautorstwa
opublikowanych w recenzowanych wydawnictwach przynajmniej 3 artykutéw/ksigzek
poswieconych problematyce rynku pracy i zatrudnienia, i/lub (2) udziatu w roli eksperta
przynajmniej w dwoch projektach badawczych/ewaluacyjnych poswieconych wskazanej
problematyce i/lub (3) przynajmniej trzyletniego stazu pracy na stanowiskach
menedzerskich w agencjach pracy, dziatach HR itp., przy czym wymienione wymogi nie
odnoszg sie do przedstawiciela WUP;

e w przypadku wywiadu wymienionego w punkcie 7.11.1. podpunkt 5, proponowani
uczestnicy winni posiada¢ doswiadczenie w postaci: (1) autorstwa/wspétautorstwa
opublikowanych w recenzowanych wydawnictwach przynajmniej 3 artykutow/ksigzek
poswieconych problematyce edukacji i metodyki nauczania, ze szczegdinym
uwzglednieniem wykorzystywania TIK w procesie dydaktycznym, i/lub (2) udziatu w roli
eksperta przynajmniej w dwoch projektach badawczych/ewaluacyjnych poswieconych
wskazanej problematyce i/lub (3) przynajmniej trzyletniego stazu pracy w placéwkach
Sswiadczacych ustugi doradcze, szkoleniowe itp. w sferze edukacji.

Wykonawca przedstawiajgc listy uczestnikéw wywiadéw FGI do akceptacji dotgcza do nich

potwierdzenia spetnienia wymagan zawartych w punkcie 7.11.3 SOPZ. Akceptacja sktadu

uczestnikéw wszystkich wywiadéw FGI nalezy kazdorazowo do Zamawiajgcego.

Liczba uczestnikéw wywiadu FGI nie moze przekroczy¢ 12, przy czym minimalna liczba

uczestnikéw wynosi 6, a w przypadku wywiadéw wymienionych w punkcie 7.11.1. podpunkty

1, 3,4 -8 0sob.

Badania IDI
awca jest zobowigzany do przeprowadzenia 18 wywiaddw jakosciowych technikg IDI

zgodnie z ponizszym opisem.

7.12.1.

Wywiady IDI wskazane przez Zamawiajgcego w Zatgczniku 1 do SOPZ obejmuja:

4 Szczegbtowe zasady okreslania struktury uczestnikéw wywiaddéw FGI, z uwzglednieniem wymienionych
kryteriow, Wykonawca ustali w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel. 61 62 66 300, fax 61 62 66 301
www.wrpo.wielkopolskie.pl, e-mail: dpr.sekretariat@umww.pl
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7.12.2.

7.12.3.

7.12.4.

7.13.
7.13.1.

7.13.2.

7.13.3.

7.14.
7.14.1.

1) Szesc IDI z przedstawicielami wnioskodawcéw/partneréw (DEIN, ODN, PP) oraz IZ
WRPO 2014+ — po jednym przedstawicielu DEFS, DEiN, PP w ramach Modutu 1 oraz po
jednym przedstawicielu DEFS, DEIN, ODN w ramach Modutu 2.

2) Dwa IDI z ekspertami w zakresie edukacji i metodyki hauczania w zakresie ksztatcenia
zawodowego (Modut 1).

3) Trzy IDI z nauczycielami, bezposrednimi odbiorcami wsparcia udzielanego w ramach
projektu (Modut 1).

4) Trzy IDI z przedstawicielami szkét/placowek oswiatowych uczestniczacych w projekcie —
np. dyrektorzy, osoby odpowiedzialne za realizacje projektu w szkole (Modut 1).

5) Dwa IDI z ekspertami w zakresie infrastruktury teleinformatycznej (Modut 2).

6) Dwa IDI z przedstawicielami Kuratorium Oswiaty (po jednym w kazdym Module).

Osoby maijace petnic¢ role moderatoréw wywiadéw IDI (kazda z osobna, jesli Wykonawca

przewiduje wiekszg liczbe moderatoréw) muszg posiada¢ doswiadczenie w postaci

przeprowadzenia, w ramach nie mniej niz dwéch projektéw badawczych/ewaluacyjnych,
przynajmniej dziesieciu wywiadow IDI, z ktérych co najmniej pie¢ dotyczyto problematyki
edukacji i/lub zatrudnienia i/lub infrastruktury/technologii teleinformatycznych.

Listy respondentéw wywiadéw IDI (zawierajgce imiona i nazwiska, afiliacje instytucjonalne,

zajmowane stanowiska itp.) sg przedstawiane Zamawiajgcemu do akceptacji przynajmniej 7

dni przed planowanym przeprowadzeniem wywiaddw, przy czym:

¢ w przypadku wywiadéw wymienionych w punkcie 7.12.1. podpunkt 2, proponowani
respondenci posiada¢ winni doswiadczenie w postaci: (1) autorstwa/wspotautorstwa
opublikowanych w recenzowanych wydawnictwach przynajmniej 3 artykutow/ksigzek
poswieconych problematyce edukacji i metodyki nauczania w zakresie ksztatcenia
zawodowego, i/lub (2) udziatu w roli eksperta przynajmniej w dwéch projektach
badawczych/ewaluacyjnych poswieconych wskazanej problematyce, i/lub (3) przynajmniej
trzyletniego stazu pracy w placéwkach swiadczgcych ustugi doradcze, szkoleniowe itp. w
sferze edukaciji/ksztatcenia zawodowego itp.;

o w przypadku wywiadéw wymienionych w punkcie 7.12.1. podpunkt 5, proponowani
respondenci posiadac¢ winni doswiadczenie w postaci minimum trzyletniego stazu pracy w
firmie zajmujgcej sie $wiadczeniem ustug teleinformatycznych oraz dostarczaniem
infrastruktury to umozliwiajgcej, przy czym osoba taka powinna przynajmniej dwukrotnie
uczestniczy¢ w realizacji zlecenia na rzecz placowek oswiatowych. Wykazywane
doswiadczenie nie moze by¢ zwigzane z realizacjg zlecen w ramach projektu ,Cyfrowa
Szkota Wielkopolsk@ 2020”.

Wykonawca przedstawiajgc listy respondentow wywiadéw IDI do akceptacji dotgcza do nich

potwierdzenia spetnienia wymagan zawartych w punkcie 7.12.3, Akceptacja list

respondentow wszystkich wywiadow IDI nalezy kazdorazowo do Zamawiajgcego.

Warsztat implementacyjny

Zamawiajgcy zorganizuje warsztat implementacyjny, tj. spotkanie dyskusyjne z udziatem

przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego, majgce na celu m.in. dyskusje wnioskow

wynikajgcych z badania oraz rekomendaciji, a takze ocene realnosci wdrazania rekomendacji

proponowanych przez Wykonawce. Szczegotowy zakres dyskusji oraz termin i miejsce

spotkania okresla Zamawiajacy.

W warsztacie implementacyjnym ze strony Wykonawcy powinien uczestniczy¢ Kierownik

badania. Jedynie w wyjgtkowych i uzasadnionych przypadkach — za zgodg Zamawiajgcego —

Kierownika badania moze zastgpi¢ inny cztonek Zespotu badawczego.

Wyniki i ustalenia poczynione podczas warsztatu implementacyjnego zostang

e spisane przez Wykonawce badania i przekazane do akceptacji Zamawiajgcego,

e a nastepnie po obustronnej akceptacji uwzglednione przez Wykonawce w wers;ji
ostatecznej Raportu koncowego.

Wybrane zasady konstruowania narzedzi badawczych

Kazde pytanie w narzedziach badawczych stosowanych w niniejszym badaniu, winno mie¢
Scisty zwigzek z problemem badawczym, lecz nie powinno byc¢ jego powtdrzeniem. Przyjmuje
sie zasade, ze na pytania zawarte w problemie badawczym udziela odpowiedzi badacz

(nie respondent) — na podstawie odpowiedzi uzyskanych od respondentéw i wynikéw analizy
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7.14.2.

7.14.3.

7.15.
7.15.1.

7.15.2.

danych pochodzgcych z innych zrédet. Odpowiedz na pytania zawarte w problemie
badawczym nalezy traktowac jako wniosek formutowany przez badacza po analizie ww. tresci.
Narzedzia (kwestionariusze, scenariusze) wykorzystywane w badaniach muszg uwzgledniaé
specyfike i kompetencje respondentéw objetych badaniami. W przypadku narzedzi do badan
jakosciowych (scenariusze FGI oraz IDI) Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
zwiadu badawczego, ktérego rezultaty uwzgledni przy konstruowaniu narzedzi badawczych.
W przypadku narzedzi do badan ilosciowych (CAWI, ankieta audytoryjna) Wykonawca jest
zobowigzany do przeprowadzenia badan pilotazowych. Informacje o przebiegu tych badan
oraz ich efektach Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu w formie pisemne;j.

W Koncepcji realizacji badania Wykonawca zamieszcza wstepne projekty narzedzi
badawczych, ktére planuje wykorzysta¢ w badaniach. Ostateczny ksztatt narzedzi
badawczych wymaga akceptacji Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca przesyta
Zamawiajgcemu narzedzia do akceptacji minimum 14 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem badan, ktérych przedmiotowe narzedzia dotycza.

Inne postanowienia dotyczace organizacji badania

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajagcemu szczegotowg informacje o planowanych
(umdéwionych) poszczegdinych badaniach jakosciowych uwzgledniajacg czas i miejsce
realizacji badan na minimum 3 dni kalendarzowe przed ich realizacja.

Wszystkie listy uczestnikéw badan jakosciowych, a takze listy moderatorow, przekazywane
przez Wykonawce Zamawiajgcemu, zawierajgce dane osobowe oraz informacje
potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w poszczegdlnych badaniach, bedag
przekazywane elektronicznie w formie zaszyfrowanej.

8. Produkty badania

8.1.Zasady ogoine

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu, w wersji elektronicznej na adres e-mail oséb
wskazanych w umowie lub uzgodnionych z Zamawiajgcym, wszystkie Produkty (kazdg z ich
wersji), w terminach okreslonych w Harmonogramie realizacji zamdwienia. Wykonawca
przekaze Produkt 2 (Raport koncowy) w wersji wydrukowanej w ilosci 4 egzemplarzy

oraz elektroniczne na nosniku multimedialnym na zgdanie Zamawiajgcego w terminie

przez niego wskazanym, nie pézniej niz do dnia zakonczenia zaméwienia. Wykonawca

przekaze takze Produkt 1 w 1 egzemplarzu wersji drukowanej oraz elektronicznej na nosniku

multimedialnym oraz Produkt 3 w 1 egzemplarzu wersji elektronicznej na nosniku
multimedialnym na zgdanie Zamawiajgcego w terminie przez niego wskazanym, nie pozniej
niz do dnia zakonczenia zamowienia.

Opracowujgc zawarto$¢ poszczegolnych Produktow badania Wykonawca zastosuje takze

graficzne lub/i tabelaryczne sposoby prezentacji. Wszystkie wykresy, mapki, schematy itp.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na jego zgdanie rowniez w plikach zrodtowych — nie

tylko w tresci dokumentu.

Wszystkie dostarczane Produkty powinny by¢ opracowane w edytorze tekstu, a w przypadku

prezentacji multimedialnej — w edytorze prezentacji umozliwiajgcym Zamawiajgcemu

swobodne odtwarzanie, kopiowanie i przetwarzanie bez ponoszenia w tym zakresie
dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje pakietem
biurowym ,Microsoft Office”.

Schemat konsultacji kazdego Produktu bedzie przebiegat zgodnie z zapisami Harmonogramu

realizacji zaméwienia zawartego w punkcie 9 SOPZ, przy czym:

e Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku wystgpienia znaczacych brakow w wersji
wstepnej poszczegoélnych Produktdw, zostang one odestane Wykonawcy bez
dokonywania merytorycznej oceny zawartosci;

e ocena wersji ostatecznej poszczegdlnych Produktow stanowi podstawe podpisania
Protokotu odbioru, co konczy dany etap realizacji Zaméwienia;

e akceptacja danego Produktu badania (potwierdzona podpisaniem protokotu) jest
warunkiem koniecznym do wykonania przez Wykonawce kolejnych Produktow badania,
chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej.
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8.1.5.

Zamawiajgcy oczekuje, aby dostarczane przez Wykonawce Produkty badania byty zgodne z
zasadami:

1) kompletnosci tresci dostarczonego Produktu — kazdy z dostarczanych Produktéw musi

zawierac wszystkie elementy wyszczegdlnione w punkcie 8 SOPZ (chyba, ze Zamawiajgcy
postanowi inaczej);

2) poprawnosci redakcyjnej;
3) estetyki tekstu (przejrzystosc i czytelnosé tekstu, czytelnosé rysunkow i tabel,

wprowadzanie numeracji rozdziatéw, punktéw, podpunktéw), z uwzglednieniem zapiséw
punktu 10.6. SOPZ;

4) zachowania logiki wywodu i kolejnosci formutowanych tez, spojnosci poszczegéinych

watkdéw, poprawnosci gramatycznej, stylistycznej, ortograficznej, interpunkcyjnej;

5) poprawnosci dokumentowania tez (umozliwiajgcej weryfikacje danych, twierdzen, cytatow

lub przestudiowanie tekstéw Zrédtowych).

Niespetnienie przez Wykonawce ww. warunkéw moze spowodowac odestanie Produktu bez
oceny merytorycznej, a jedynie ze wskazaniem typow usterek wystepujgcych w Produkcie.
Przestanie uzupetnionego dokumentu bedzie oznaczac¢ przestanie kolejnej wersji Produktu.

8.2. Produkt 1: Koncepcja realizacji badania

8.2.1.
1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Obligatoryjny zakres Koncepcji realizacji badania obejmuije:
spis tresci;
wprowadzenie i opis zatozen badania (w tym: cel, zakres, kryteria ewaluacji, sposob
realizacji badania);
analize problemoéw badawczych wykazanych w Zatgczniku nr 1 do SOPZ i wskazanie
propozycji ich ewentualnej modyfikacji/uzupetnienia (wraz z argumentacjg) pod katem
precyzyjnosci sformutowan oraz zakresu, dokonywane w kontekscie mozliwosci realizac;ji
celu badania;
doprecyzowanie zakresu i sposobu analizy stuzgcej ocenie adekwatnosci projektéw do
zmian spoteczno-gospodarczych, obejmujgcej uwzglednienie przynajmniej nastepujacych
sfer tematycznych: (1) sytuacja na rynku pracy; (2) sytuacja edukacji z uwzglednieniem
reformy oswiaty; (3) sytuacja demograficzna; (4) rozwoj technologii cyfrowych i
spoteczenstwa informacyjnego;
wykaz metod/technik badawczych uwzgledniajgcy minimum okreslone w punkcie 7.1. SOPZ.
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie takze innych, dodatkowych metod i technik
badawczych (zaréwno o charakterze jako$ciowym jak i ilo§ciowym) dajgcych mozliwosé
rozwigzania probleméw badawczych i realizacje celu badania;
przyporzadkowanie — zgodnie z zasadami triangulacji metodologicznej — poszczegdinych
metod/technik badawczych do probleméw badawczych;
uszczegotowienie (w tym opis) poszczegdlnych Etapow realizacji zamowienia wskazanych w
Harmonogramie realizacji zamoéwienia;
wykaz zrodet informacji, materiatdw, dokumentéw, wynikéw badan itd. niezbednych do
rozwigzania probleméw badawczych przedstawionych w Zatgczniku 1 do SOPZ (z
uwzglednieniem ewentualnych korekt zakresu probleméw badawczych);
informacje o zakresie i dostepnosci danych potrzebnych do realizacji poszczegdlnych
modutéw badania, opis zagrozen zwigzanych z pozyskiwaniem danych w badaniu
wraz z informacjg o dziataniach prewencyjnych i niwelujgcych, ktére Wykonawca zamierza
podjac;

10) opis prob badawczych (w tym sposobéw doboru) do badan ilosciowych wymienionych w

punkcie 7.9 i 7.10 SOPZ oraz okreslenie struktury uczestnikéw wywiadow FGl,
wymienionych w punkcie 7.11.1. podpunkty 1, 3, 4 SOPZ;

11) wstepne projekty narzedzi badawczych;
12) wykaz cztonkoéw Zespotu badawczego z okresleniem ich funkcji oraz zakresu

zadan/obowigzkéw;

13) propozycje moderatoréw wywiadéw FGI oraz IDI wraz z podaniem informac;ji

potwierdzajgcych spetnienie przez te osoby wymogoéw zawartych w punkcie 7.11.2 oraz
7.12.2 SOPZ,;

14) inne elementy, o ktérych mowa w SOPZ oraz pozostate uzgodnione z Zamawiajgcym.

8.2.2.

Ostateczna wersja Produktu 1 podlega ocenie, ktdra zostaje potwierdzona protokotem.
Wystawienie i podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu konczy procedure odbioru i jest
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8.2.3.

podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury opiewajgcej na 20% wartosci
zamoéwienia.

Zamawiajgcy na kazdym etapie realizacji badania moze zazgdac¢ uzupetnienia i
uszczegotowienia zaproponowanej przy Wykonawce Koncepcji realizacji badania, co nie
moze wptywaé na wysokos¢ wynagrodzenia.

8.3. Produkt 2. Raport kohcowy

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

Raport o objetosci maksymalnie 150 stron (nie liczac Zatgcznikdw), chyba ze Zamawiajacy

i Wykonawca uzgodnig inaczej, bedzie mie¢ strukture zalecong w Wytycznych w zakresie
ewaluaciji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, z dnia 10 pazdziernika 2018 wydanych przez
Ministra Infrastruktury i Rozwoju (3.2.3. Sekcja: Realizacja badania ewaluacyjnego, p. 2c).
Szczegotowy zakres tresci Raportu koncowego zostanie — z uwagi na ograniczenia
objetosciowe — ustalony przez Zamawiajgcego w uzgodnieniu z Wykonawca.

Raport bedzie zawierat m.in.:

spis tresci

wprowadzenie

streszczenie (w jezyku polskim oraz angielskim)

informacje o metodyce i przebiegu badan;

wyniki badan (przedstawione oddzielnie dla obu modutéw), z uwzglednieniem rozwigzania
wszystkich problemdéw badawczych, ktére zostaty zaakceptowane w Koncepcji realizaciji
badania;

e wnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego;

¢ inne elementy uzgodnione z Zamawiajgcym.

Ttumaczenie streszczenia na jezyk angielski zawarte w ostatecznej wersji Raportu koncowego
musi zosta¢ dokonane przez ttumacza przysiegtego, co Wykonawca potwierdzi poprzez
dostarczenie Zamawiajgcemu skanu ttumaczenia wraz z pieczecig i podpisem osoby
dokonujgcej przektadu. W Produkcie 2 pod streszczeniem w jezyku angielskim musi zosta¢
zamieszczone oswiadczenie Wykonawcy lub ttumacza dokonujgcego przektadu o zgodnosci
pomiedzy obiema wersjami streszczenia (edytowalnej i skanu).

Ostateczna wersja Produktu 2 podlega ocenie, ktéra zostaje potwierdzona protokotem.
Wystawienie i podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu kornczy procedure odbioru i jest
podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury opiewajgcej na 70% wartosci
zamoéwienia.

8.4. Produkt 3. Prezentacja wynikéw badania

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Na prezentacje wynikéw badania, stanowigcg Produkt 3, sktada sie:

e prezentacja multimedialna zawierajgca najwazniejsze wyniki badania przedstawione w
podziale na poszczegdlne moduty badania lub w inny sposéb uzgodniony z
Zamawiajgcym;

e notka streszczajgca wyniki badania o objetosci maksymalnie 3 stron, ktéra po
zatwierdzeniu tresci przez Zamawiajgcego bedzie podstawg przygotowania przez
Wykonawce pliku multimedialnego z ttumaczeniem zawartosci notki na jezyk migowy.
Format pliku zostanie ustalony z Zamawiajgcym.

Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca dokona dwukrotnego przedstawienia wynikow

ewaluacji z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej podczas spotkan, ktérych miejsca

i terminy wskaze Zamawiajgcy. Przedstawienia wynikéw ewaluacji powinien dokonac¢

Kierownik badania lub w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach — za zgodg

Zamawiajgcego — inny cztonek Zespotu badawczego. Czas przeznaczony na wystgpienie i

szczegotowy zakres wystgpienia okredla Zamawiajacy, przy czym forma i treS¢ wystgpienia

winny by¢ dostosowane do charakterystyki odbiorcow.

Sporzadzenie Produktu 3 zgodnie z opisem zawartym w pkt. 8.4.1. oraz jego akceptacja, a

takze prezentacja wynikow badania w oparciu o prezentacje multimedialng i wykonanie

pozostatych zadan okreslonych w Koncepcji realizacji badania oraz wyznaczonych w SOPZ,
bedzie podstawg do podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru zaméwienia.

Podpisany przez Zamawiajgcego protokét odbioru zamowienia jest podstawg wystawienia

przez Wykonawce faktury opiewajgcej na 10% warto$ci zamowienia.
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9. Harmonogram realizacji zaméwienia

Realizacje zamdwienia rozpoczyna podpisanie Umowy pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

Od momentu podpisania Umowy zamdwienie przebiega w trzech etapach, scharakteryzowanych
ponizej. Wszelkie zmiany w przedmiotowym Harmonogramie wymagajg akceptacji Zamawiajgcego

i nie mogg prowadzi¢ do zmiany termindéw dostarczenia ostatecznych wersji Produktéw: 1, 2 oraz
terminu zakonczenia zaméwienia. Zmiany terminéw, o ktérych mowa wymagajg wniosku Wykonawcy i
akceptacji Zamawiajgcego przekazywanych drogg elektroniczng/mailowo, bez koniecznosci
wprowadzenia aneksu do umowy.

9.1. Ponizej okreslono zasady wyznaczania termindw wykonania poszczegoélnych obowigzkow w
ramach realizacji zamowienia. Wykonawca w Koncepcji realizacji badania okresli daty wykonania
kazdego z obowigzkdéw. Zamawiajgcy dopuszcza dyskusje w tym zakresie, jednakze ostateczng
decyzje podejmuje Zamawiajacy.

9.2. W zwigzku z realizacjg zamowienia, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zorganizowania, nie
ujetych w pozostatych postanowieniach SOPZ, spotkan warsztatowych z udziatem Wykonawcy

(maksymalnie 2).

Tabela 1. Harmonogram realizacji zaméwienia®

Termin realizacji

Zadania Wykonawcy i Zamawiajacego
(oznaczenia: Z — Zamawiajgcy, W — Wykonawca)

W dniu podpisania
Umowy

Spotkanie ukierunkowane na oméwienie zasad wspétpracy Z z W oraz
wyjasnienie zakresu ewaluacji. Ze strony W wymagany jest udziat w
spotkaniu co najmniej Kierownika badania.

Etap 1
Przygotowanie Koncepciji realizacji badania (Produkt 1)

Do 10 dni od dnia
podpisania Umowy

W dostarcza Z wersje wstepng Produktu 1

Do 17 dni od dnia
podpisania Umowy

Z przesyta W uwagi dotyczgce kompletnosci, redakcji i zawartosci
merytorycznej Produktu 1

Do 24 dni od dnia
podpisania Umowy

W dostarcza Z wersje ostateczng Produktu 1 uwzgledniajgcg uwagi Z

Do 31 dni od dnia
podpisania Umowy

Z ocenia wersje ostateczng Produktu 1

Zgodnie z zapisami
Umowy

Podpisanie protokotu odbioru Produktu 1, co upowaznia W do
wystawienia faktury na czesciowa platnosé — 20% wartosci zaméwienia

Etap 2
Realizacja badan i przygotowanie Raportu koncowego (Produkt 2)

Do 76 dni od dnia
podpisania Umowy

Wykonawca dostarcza Z wersje wstepng Produktu 2

Do 86 dni od dnia
podpisania Umowy

Z przesyta W uwagi dotyczgce kompletnosci, redakcji i zawarto$ci
merytorycznej Produktu 2

Do 96 dni od dnia
podpisania Umowy

W dostarcza Z Produkt 2 uwzgledniajgcy uwagi Z

Do 103 dni od dnia
podpisania Umowy

Z opiniuje Produkt 2 uwzgledniajgcy uwagi Z

Do 113 dni od dnia
podpisania Umowy

Warsztat implementacyjny

Do 120 dni od dnia
podpisania Umowy

W dostarcza Z Produkt 2 uwzgledniajgcy opinie Z oraz ustalenia warsztatu
implementacyjnego

Do 130 dni od dnia
podpisania Umowy

Z przesyta W ewentualne uwagi do Produktu 2

Do 140 dni od dnia
podpisania Umowy

W dostarcza Z wersje ostateczng Produktu 2 uwzgledniajgcg uwagi Z

5 loé¢ dni liczona jest w dniach kalendarzowych
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Do 147 dni od dnia
podpisania Umowy

Z ocenia wersije ostateczng Produktu 2

Zgodnie z zapisami
Umowy

Podpisanie protokotu odbioru Produktu 2, co upowaznia W do
wystawienia faktury na czesciowg ptatnosé¢ — 70% wartosci zamowienia

Etap 3

Upowszechnianie wynikdw badania — przygotowanie Prezentacji wynikéw
badania (Produkt 3) oraz prezentacja wynikow na zgdanie Z w ramach
dwdch spotkan

Do 154 dni od dnia
podpisania Umowy

W dostarcza Z wersje wstepng Produktu 3 (bez ttumaczenia notki
streszczajgcej wyniki badania na jezyk migowy)

Do 161 dni od dnia
podpisania Umowy

Z przesyta W uwagi do wersji wstepnej Produktu 3

Do 168 dni od dnia
podpisania Umowy

W dostarcza Z Produkt 3 (bez ttumaczenia notki streszczajgcej wyniki
badania na jezyk migowy) uwzgledniajgcy uwagi Z

Do 175 dni od dnia
podpisania Umowy

Z akceptuje mailowo forme i zakres tresci zawartych w Produkcie 3 (bez
ttumaczenia notki streszczajgcej wyniki badania na jezyk migowy)

Do 189 dni od dnia
podpisania Umowy

W dostarcza Z kompletng wersje ostateczng Produktu 3 (zawierajaca
ttumaczenie notki streszczajgcej wyniki badania na jezyk migowy)

Do 196 dni od dnia
podpisania Umowy

Z ocenia wersije ostateczng Produktu 3

Do dnia zakonczenia
Umowy

Rozpowszechnienie wynikéw badania przez Wykonawce podczas dwéch
spotkan, ktérych miejsce i termin ustala Z (na zadanie Z)

Zgodnie z zapisami
Umowy

Podpisanie protokotu odbioru zamoéwienia, co upowaznia W do
wystawienia faktury na ostatnig ptatnosé¢ — 10% wartosci zamoéwienia

10. Pozostate postanowienia

10.1. Wykonawca i Zamawiajgcy mogg, w drodze wzajemnych uzgodnieh dokonywanych drogg
elektroniczng/mailowo, wprowadzi¢ zmiany do realizacji zamoéwienia, jesli stuzg one realizacji
celu badania okreslonego w SOPZ lub usprawnig realizacje zaméwienia lub wptyng pozytywnie
na jakos¢ Produktéw badania bez koniecznosci podpisywania aneksu do umowy. Zmiany moga

dotyczy¢:
[ ]

Koncepciji realizacji badania

e organizacji realizacji zaméwienia, w tym kolejnosci wykonywania zadan badawczych i
terminéw okreslonych w szczegdtowym Harmonogramie realizacji zamowienia zawartym w
Koncepcji realizacji badania bez ingerencji w terminy wskazane w Harmonogramie realizacji
zamoéwienia w SOPZ jako terminy wptywu ostatecznej wersji Produktow: 1, 2 oraz termin
dotyczacy odbioru zamowienia.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie wptywajg na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

10.2. Zamawiajgcy (z zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych) udostepni
Wykonawcy bazy danych z SL2014, niezbedne do realizacji badania, wraz z danymi
kontaktowymi beneficjentoéw/wnioskodawcéw oraz uczestnikdw projektow. W przypadku brakow
danych kontaktowych w przekazanych bazach lub ich nieaktualnosci Wykonawca jest
zobowigzany do samodzielnego uzupetnienia zidentyfikowanych brakow.

10.3.  Wykonawca samodzielnie pozyska dane kontaktowe do uczestnikow badan,
nieuwzglednionych w bazie SL2014, w tym ekspertow i przedstawicieli pracodawcéw oraz
pozostate materiaty i informacje niezbedne do realizacji badania.

10.4. Wykonawca jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych (zaréwno przekazanych
przez Zamawiajgcego, jak i pozyskanych we wtasnym zakresie) w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami, w tym w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1).
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10.5. Wykonawca bedzie uczestniczyt (drogg mailowg wspomagang telefonicznie i/lub osobiscie
i/lub w inny sposdb) w szczegdtowych uzgodnieniach dotyczacych poszczegdlnych Produktow
badania i realizacji procesu badawczego. Ostateczng decyzje w kwestii tre$ci tych uzgodnien
podejmuje kazdorazowo Zamawiajgcy. W przypadku spotkan, ich terminy, miejsca, przedmiot
spotkania oraz obowigzki Wykonawcy zwigzane z uczestnictwem w spotkaniu wyznacza
Zamawiajgcy. Zamawiajacy jest obowigzany poinformowa¢ Wykonawce o takim spotkaniu
nie poézniej niz na 3 dni kalendarzowe przed jego planowanym terminem.

10.6. Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, bedzie informowat pisemnie Zamawiajgcego o
postepie realizacji badan w zakresie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, w ciggu 3 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia takiego zadania przez Zamawiajgcego.

10.7. Wszystkie Produkty badania w ostatecznych wersjach muszg by¢ zgodne z wymaganiami
okreslonymi w najbardziej aktualnych wersjach:

e  Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (§19
oraz Zatgcznik nr 4 do Rozporzgdzenia);
e Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Podrozdziat 5.2.).
Natomiast wszystkie inne dokumenty i informacje, platformy elektroniczne, strony internetowe,
materiaty multimedialne i inne materiaty oraz tresci wytwarzane przez Wykonawce i dostarczane
Zamawiajgcemu w trakcie i w wyniku realizacji procesu badawczego, muszg by¢ zgodne z
najbardziej aktualnymi wersjami ww. Rozporzgdzenia oraz Wytycznych, o ile zostanie
uzgodnione pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca, ze bedg one podlega¢ rozpowszechnianiu.

10.8. O ile Zamawiajacy nie postanowi inaczej, wszystkie dokumenty w wersji innej niz
monochromatyczna i achromatyczna, zwigzane z przeprowadzanym badaniem zostang
opatrzone w nagtéwku strony logotypami: Fundusze Europejskie — Program Regionalny,
Rzeczpospolita Polska, Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego i Unia Europejska —
Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne oraz w stopce strony informacja: ,Projekt
finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020".

10.9. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu logotyp uzywany przez firme w wers;ji elektronicznej,
ktéry zostanie umieszczony na oktadkach Produktéw badania.

10.10. Projekty oktadek Produktéw Zamawiajgcy bedzie przesytat Wykonawcy na biezgco
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

10.11. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu na 5 dni kalendarzowych
przed dostarczeniem wstepnej wersji Raportu koncowego:

e transkrypcji ze zrealizowanych wywiadéw jako$ciowych lub w sytuacji odmowy nagrywania
przez respondenta, szczegdtowych notatek z wypowiedzi respondentdw;

e baz zawierajgcych dane pochodzgce ze zrealizowanych badan ilosciowych. Bazy danych
zostang dostarczone w formacie xls. albo rownowaznym umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
podglad danych oraz przeprowadzanie operacji analitycznych.

10.12. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli przebiegu realizacji zaméwienia.
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