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DRG-IV-W.433.3.2020

Zatacznik Nr 3A do SIWZ

Istotne dla stron postanowienia dotyczace umowy (IPU) dla zadania nr 1

Umowa ntr DRG-...... /2020

Umowa zawarta w dniu ..................... 2020 r. w Poznaniu pomiedzy:

Wojewoddztwem Wielkopolskim z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, NIP 778-13-46-888, REGON 631257816 zwanym dalej
»2Zamawiajacym” reprezentowanym przez:

..................... z sledzibg ul. ............... ... wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ............... ,NIP: zwang dalej
»Wykonawcg”, reprezentowana przez:

..................... , prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwy ............ z siedzibg ...............,
wpisanym do rejestru przedsigbiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, NIP: .................. zwanym dalej ,,Wykonawcg”

§1

Strony umowy (zwane dalej Stronami) o$wiadczaja, ze umowa, dalej zwana Umowa, zostala zawarta
w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nicograniczonego nr
DRG-1V-W.433.3.2020, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publiczaych (t.j. Dz.U. 2019.1843 z dnia 2019.09.27 ze zm.).

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest opracowanie koncepcji oraz przeprowadzenie i obstuga kampanii

informacyjno-promocyjnej projektu Gospodarna 2050 — H2Wielkopolska, zwanej dalej
Przedmiotem Umowy.

2. Przedmiot Umowy zostanie wykonany:

a) zgodnie z:

) Szczegdlowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia dla czesci 1 (SOPZ 1) stanowiacym Zatacznik
nr 1 do Umowy, oraz

i) Oferta Wykonawcy z dnia ............. r., ktérej kopia stanowi Zalacznik nr 2 do Umowy,

b) nie pdzniej niz do 15 listopada 2021 roku,

¢) wedlug przedstawionego w SOPZ 1 pkt. VII opisu zadanr, w podziale na okresy sprawozdawcze tj.:
i) I okres sprawozdawczy bedzie trwal od dnia podpisania Umowy do 3 wrzesnia 2020 roku,
i) IT okres sprawozdawczy bedzie trwal od 4 wrzesnia 2020 do 2 listopada 2020 roku,
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iif) I1T okres sprawozdawczy bedzie trwal od 3 listopada 2020 roku do 15 listopada 2021 roku.

§3
Obowigzki Zamawiajacego

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1.
2.
3.

wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy,
dotrzymywania obustronnie ustalonych termindw,

udzielania Wykonawcy wszelkich informacji, przekazywania materialéw i dokumentacji znajdujacych sie
w jego posiadaniu, niezbednych do prawidlowego i terminowego wykonania Przedmiotu Umowy, o ile
nie sa objete prawnie chroniona tajemnica,

terminowej zaplaty wynagrodzenia,

akceptowania lub odmowy akceptacji poszczegdlnych etapéw prac, projektéw, innych czynnosci
i zlecania ewentualnych poprawek oraz do akceptacji kolejnych etapéw prac zmierzajacych do realizacji
Przedmiotu Umowy.

§4
Obowigzki Wykonawcy

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1.

wykonania prac w sposéb zgodny z zasadami starannego dzialania, sztuki i rzetelnosci zawodowej,
z uwzglednieniem ich profesjonalnego charakteru, a takze zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa,

ponoszenia odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia praw, w tym praw oséb trzecich, w przypadku
bezprawnego wykorzystania, przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy, jakichkolwiek materiatéw lub
narzedzi,

pozyskania wszelkich niezbednych pozwolen wynikajacych z zakresu prac wykonywanych w ramach
Przedmiotu Umowy, potrzebnych do jego realizacji, za brak dopetnienia ww. formalnosci, Zamawiajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci,

uzyskania akceptacji Zamawiajacego wszystkich elementéw produkcji wchodzacych w zakres realizacii
Przedmiotu Umowy,

informowania na biezaco o przebiegu wykonania Przedmiotu Umowy, zwlaszcza o zaistnialych w trakcie
wykonania trudno$ciach i przeszkodach oraz do uzgadniania szczegdldéw dotyczacych wykonania
Przedmiotu Umowy,

niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajacego o niebezpieczefistwie wystapienia opdznienia
w wykonaniu Przedmiotu Umowy, wskazujac prawdopodobny czas opéznienia i jego przyczyne,
kazdorazowo udzielania Zamawiajacemu pelnej informacji o stanie realizacji Przedmiotu Umowy,
wykorzystania otrzymanych od Zamawiajacego materialéw wylacznie na rzecz Zamawiajacego
i w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji Przedmiotu Umowy - Wykonawca zobowigzany jest
do zwrotu niewykorzystanych materiatéw niezwlocznie po zakoficzeniu wykonywania Przedmiotu
Umowy,

uzyskania zgody (akceptacji) Zamawiajacego na wszelkie dziatania, czynnosci, prace, dokumenty,
dokonywane 1 przygotowywane przez Wykonawce, w zwigzku z realizacja Przedmiotu Umowy,
w kazdym przypadku, ilekro¢ jest o tym mowa w SOPZ 1,

10.wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie ze wszystkimi opisami i warunkami ujetymi w SIWZ,

zalacznikami do SIWZ, jak réwniez postanowieniach Umowy wraz z zalacznikami do Umowy, w tym
SOPZ 1 i Ofercie. Wszystkie te dokumenty lacznie okreslajga Przedmiot Umowy oraz sposéb jego
realizacjl.
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§5

Wynagrodzenie

. Za prawidlowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci:
............................... zl netto (stownie zlotych: ..................... 00/100), powickszone o nalezny
podatek VAT, co daje kwotg w wysokoSci ................... zt brutto (stownie zlotych: ................
00/100).

. Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie zrealizowana w nastgpujacy sposob:

a) zawykonanie zadan i po zatwierdzeniu protokotu cze¢Sciowego z realizacji 1 okresu sprawozdawczego

40%, t. w kwocie ............... (stownie ztotych: ... ) zt netto, co stanowi
..................... (stownie ztotych: .....................) zl brutto,

b) zawykonanie zadan i po zatwierdzeniu protokolu czesciowego z realizacji 2 okresu sprawozdawczego
30%, tj. w kwocie ............... (stownie ztotych: ... ) zt netto, co stanowi
..................... (stownie zlotych: .....................) 2l brutto,

¢) zawykonanie zadafi i po zatwierdzeniu protokotu koficowego z realizacji 3 okresu sprawozdawczego
30%, tj. w kwocie ............... (stownie ztotych: ... ) zl netto, co stanowi
..................... (stownie zlotych: .....................) zl brutto.

. Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawey wzgledem Zamawiajacego z tytulu
wykonania Przedmiotu Umowy, w tym roszczenia z tytulu przeniesienia przez Wykonawce na
Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do rezultatéw Przedmiotu Umowy, o ktérych mowa
w SOPZ 1 pkt. X oraz z tytutu przeniesienia na Zamawiajacego wlasnosci dokumentacji, na jakiej zostata
utrwalona realizacja Przedmiotu Umowy.

. Zaplata wynagrodzenia dokonana bedzie na podstawie prawidlowo wystawionych przez Wykonawce
faktur VAT, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Zamawiajacego. Faktury Wykonawcy
zawiera¢ beda nastepujace dane Zamawiajacego:

Wojewodztwo Wielkopolskie
z siedzibg Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
al. Niepodleglosci 34, 61-714 Poznan
NIP: 778-13-46-888
oraz winny by¢ doreczone na adres:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu,
Departament Gospodarki,
al. Niepodleglosci 34, 61-714 Poznan.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowienn Umowy w przypadkach, gdy nastapi zmiana
obowigzujacych przepisow prawa, w zakresie majacym wplyw na wynagrodzenie, w tym zmiany:

a) stawki podatku VAT,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg, ustalonego na podstawie przepisow ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z dnia 21.11 2018 r. poz. 2177
ze zm. oraz z dnia 20.08.2019 r. poz. 1564 ze zm.,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatlowych (Dz. U. z dnia
28.11.2018 r. poz. 2215 ze zm.),
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Jezeli zmiany wymienione w ust. 5 nastapig po 01.01.2021 r. i beda mialy wplyw na koszty wykonania
Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia.
Podstawa wystawienia przez Wykonawce faktur, o jakich mowa w ust. 4, sa podpisane przez
Zamawiajacego protokoly czeSciowe i koficowy bez zastrzezen.

Zaplata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony przez

Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy nie stanowi zmiany tresci Umowy.

10.Za dzien zaplaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

11.Zamawiajacy oswiadcza, ze wynagrodzenie jest wspotfinansowane ze $rodkéw Wielkopolskiego

Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, Dziatanie 1.4 Internacjonalizacja gospodarki
regionalnej, Poddzialanie 1.4.2 Promocja gospodarcza regionu, projekt Gospodarna 2050 —
H2Wielkopolska.

§6

Prawa majatkowe i autorskie

. W ramach wynagrodzenia okres§lonego w § 5 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe

prawa autorskie do wszelkich rezultatéw Przedmiotu Umowy opisanych w SOPZ 1 pkt. X. Przeniesienie

majatkowych praw autorskich do rezultatéw Przedmiotu Umowy nastepuje po podpisaniu przez

Zamawiajacego protokoléw czesciowych i kofcowego bez zastrzezed, bez ograniczed, co do czasu,

terytorium oraz liczby egzemplarzy w zakresie ponizszych pdl eksploatacji:

a) utrwalanie na jakimkolwiek no$niku audiowizualnym, bez wzgledu na technologie zapisu i pojemno$é
nosénika, kopiowanie, wprowadzanie do pami¢ci komputeréw i serwerdw sieci komputerowych,

b) wyswietlanie, publiczne odtwarzanie (na ekranie), w tym podczas seminariéw i konferencji,

¢) wykorzystanie w materialach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audiowizualnych
i komputerowych,

d) prawo do korzystania z rezultatéw Przedmiotu Umowy w calodci lub w czesci oraz ich faczenia
z innymi dzietami,

e) digitalizacja,

f) zwielokrotnianie poprzez druk lub nagranie na nos$niku magnetycznym lub cyfrowym w postaci
elektronicznej,

@) rozpowszechnianie, w tym wprowadzenie do obrotu,

h) nieodplatne wypozyczanie lub udost¢pnianie zwielokrotnionych egzemplarzy,

i) wprowadzanie w catosci lub w czedci do sieci komputerowej Internet, w sposéb umozliwiajacy
transmisj¢ odbiorcza przez zainteresowanego uzytkownika, facznie z utrwalaniem w pamigci RAM,

j) sporzadzanie wersji obcojezycznych.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo

zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do rezultatéw Przedmiotu Umowy.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu nieodwolalnej zgody na dokonywanie przez Zamawiajacego

dowolnych zmian w rezultatach Przedmiotu Umowy, do ktérych Zamawiajacy nabywa majatkowe prawa

autorskie na podstawie Umowy.

Z. chwilg podpisania protokoléow czeSciowych i koficowego bez zastrzezen i1 zaplaty naleznego

wynagrodzenia, Zamawiajacy nabywa prawo wlasnosci wszystkich egzemplarzy no$nikéw, na ktérych

rezultaty Przedmiotu Umowy zostaly utrwalone.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wykonujac Przedmiot Umowy nie naruszy praw majatkowych oséb

trzecich i przekaze Zamawiajacemu rezultaty Przedmiotu Umowy w stanie wolnym od obcigzen prawami

0s6b trzecich.

. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne rezultatow

Przedmiotu Umowy w calosci lub w czesci, w tym za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace

4
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z naruszenia prawa wlasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisOw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych w zwiazku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wykonujac Przedmiot Umowy bedzie przestrzegal przepiséw ustawy
z dnia 4 lutego 1994 1. — o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1231, z dnia
03. 07.2019 r., z pbézn. zm.) i nie naruszy praw majatkowych os6b trzecich, a utwory przekaze

Zamawiajacemu w stanie wolnym od obciazent prawami tych oséb.

§7
Protokoty

. Prawidlowe wykonanie poszczegélnych zadan w okresach sprawozdawczych trwania Umowy
potwierdzone zostanie protokotami cze¢sciowymi (okres I 1 okres II) 1 koficowym (okres I11).

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wad w wykonaniu poszczegélnych zadad w okresie
sprawozdawczym Umowy, okoliczno$¢ ta stwierdzona zostanie w odpowiednim dla okresu protokole,
o jakim mowa w ust. 1.

. Prawidlowe wykonanie calego Przedmiotu Umowy potwierdzone zostanie przez Zamawiajacego
w protokole koficowym.

. Strony za wade w realizacji poszczegdlnych zadan w okresach sprawozdawczych Umowy zgodnie uznaja
kazde odst¢pstwo Wykonawcy od wykonania Przedmiotu Umowy, w sposéb okreslony w Umowie oraz
zalacznikach do Umowy stanowiacych jej integralng czgsé.

. W przypadku stwierdzenia wad poszczegdlnych zadan w okresie sprawozdawczym Przedmiotu Umowy
lub wykonania ich w sposéb niezgodny z wymaganiami Zamawiajacego, Zamawiajacy wyznaczy
Wykonawcy termin do usuniecia wad poszczegblnych zadand. Jezeli po uplywie tego terminu wady
poszczegolnych zadan nie zostana usunig¢te Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy
z winy Wykonawcy, w terminie kolejnych 14 dni i naliczenia ustalonych kar umownych.

. Protokoly cz¢sciowe i koficowy, o ktérych mowa w ust. 1 zawiera¢ beda:

a) date i miejsce,

b) o$wiadczenie Zamawiajacego stwierdzajace brak lub istnienie wad w wykonaniu Przedmiotu Umowy,

¢) w przypadku istnienia wad, okreslony przez Zamawiajacego termin do ich usunigcia przez
Wykonawce, w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 1.

d) w przypadku realizacji ust 6 pkt. ¢ zapis o stwierdzeniu usunigcia lub stwierdzeniu braku usunigcia
przez Wykonawce wad,

¢) podpis Zamawiajacego.

§8
Kary

. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kar¢ umowna w nastepujacych przypadkach:

a) za niewykonanie Przedmiotu Umowy — w wysokosci 70% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5
ust. 1,

b) za odstapienie przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawecy,
co dotyczy w szczegblnosci sytuacji, gdy dostarczony Przedmiot Umowy ma wady lub jest wykonany
w spos6b nieprawidtowy, tj. niezgodny z wymaganiami Zamawiajacego, a Wykonawca pomimo
wyznaczenia dodatkowego terminu przez Zamawiajacego nie dostarczyl prawidlowo wykonanego
Przedmiotu Umowy, zgodnego z SOPZ 1 — w wysokosci 50% wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§ 5 ust. 1,

¢) za kazdy dzien zwloki w dotrzymaniu terminéw okreséw sprawozdawczych Umowy — w wysokosci
2% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, liczac od dnia uptywu terminéw okreslonych
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w SOPZ 1 pkt. VII (w przypadku braku akceptacji Zamawiajacego uzasadnionej zwloki w realizacji
poszczegolnych zadan),

d) z tytulu nieprawidlowego wykonania zadan z poszczegdlnego okresu sprawozdawczego Przedmiotu
Umowy, co obejmuje inne okolicznosci niz wskazane w lit. ¢) powyzej — w wysokosci 30%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1.

. Kary umowne z pkt. b) sumuyja si¢ z pkt. c).

. Kary umowne platne beda na podstawie wystawionej przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej,

w terminie 7 dni od dnia jej dor¢czenia Wykonawcy.

. Kary okredlone w ust. 1 moga zostaé potracone przez Zamawiajacego z tacznej kwoty wynagrodzenia

Wykonawcy, okreslonej w § 5 ust. 1, na co Wykonawca wyraza zgode.

. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych, jezeli szkoda

przewyzsza wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

. W przypadku nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajacy jest uprawniony do

miarkowania wysokos$ci kar umownych wedlug swojego uznania. Dotyczy to w szczegblnosci sytuacii,

gdy przewidziana Umowg kara umowna jest zdaniem Stron wygérowana w stosunku do charakteru
uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Miarkowanie kar umownych przez

Zamawiajacego nie wymaga akceptacji Wykonawcy.

§9

Przedstawiciele Stron

. Do wspdlpracy w sprawach zwiazanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy upowaznia si¢:
a) ze strony Zamawiajacego: imig i nazwisko, tel. numer telefonu, e-mail:

e-mail 0soby upowazniones do wspdlpracy e strony Zamawiajqcego.
b) ze strony Wykonawcy: imig i nazwisko, tel. numer telefonn, e-mail:

e-mail osoby upowagnionel do wspétpracy e strony Wykonawey.
. Osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy moga zosta¢ zmienione w kazdym czasie
realizacji niniejszej Umowy. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje poprzez pisemne
powiadomienie drugiej strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy.
. Osoba upowazniona ze strony Zamawiajacego uprawniona jest w kazdym czasie trwania Umowy zadac
od Wykonawcy ustnych lub pisemnych informacji dotyczacych przebiegu jego realizacji. Osoba
upowazniona ze strony Wykonawcy na kazde zadanie Zamawiajacego ma obowigzek udzieli¢ biezacych
informacji dotyczacych realizacji Przedmiotu Umowy.
. Osoba upowazniona ze strony Zamawiajacego jest uprawniona w imieniu i na rzecz Zamawiajacego
dokonywac wszelkich czynnos$ci zwiazanych z realizacja Przedmiotu Umowy, niezastrzezonych wprost
w Umowie na rzecz innych przedstawicieli Zamawiajacego, za wyjatkiem rozwigzania, zmiany,

wypowiedzenia, odstapienia od Umowy.

§10
Przetwarzanie danych osobowych

. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Przedmiotu
Umowy oraz w zakresie wyszczegblnionym w niniejszej Umowie zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO.

. Powierzone dane osobowe dotycza 0s6b fizycznych korzystajacych z Przedmiotu Umowy, tj.:

a) uzytkownikoéw w zakresie: imie, nazwisko, nazwa uzytkownika, login, adres email,
b) o0s6b odwiedzajacych Przedmiot Umowy w zakresie: adres IP, cookies,
©) 0séb rejestrujacych si¢ na wydarzenia w zakresie: imig, nazwisko, adres email.



Fundusze xR T Unia Europejska R
Eu ropejskle WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz x b
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego *ox*

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarzaé¢ dane osobowe zgodnie z RODO, w tym:

a) zastosowac adekwatne do zagrozen $rodki techniczne 1 organizacyjne zabezpieczajace przetwarzanie
danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym 2z prawem zniszczeniem, utrata,
modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostgpem do powierzonych danych
osobowych,

b) zachowaé poufnosd, integralnosé, dostepnosé i odpornoséé systemow przetwarzania,

¢) zachowac¢ zdolnoé¢ do szybkiego przywrécenia funkcjonalnosci systeméw przetwarzania i danych
osobowych,

d) regularnie testowad, mierzy¢ i oceniaé skutecznos$¢ organizacyjnych i technicznych srodkéw majacych
zapewni¢ bezpieczefistwo przetwarzania danych osobowych,

e) dopuszcza¢ do przetwarzania tylko osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych oraz
prowadzi¢ ich ewidencje,

f) zobowiaza¢ upowaznione do przetwarzania danych osobowych osoby do zachowania w tajemnicy
przetwarzanych przez nich danych osobowych i sposobow ich zabezpieczen,

@) informowac niezwlocznie (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin) Zamawiajacego o naruszeniach danych
osobowych a w przypadku wystapienia zwloki przedlozy¢ uzasadnienie jej wystapienia,

h) informowaé Zamawiajacego o kontrolach przeprowadzonych przez upowaznione do nich instytucje
oraz wykazanych w ich wyniku niezgodnosciach przetwarzania danych osobowych,

i) zapewni¢ bezpieczedstwo przetwarzania danych osobowych oraz wdraza¢ zalecenia wskazane
w wyniku wyzej wymienionych kontroli,

j) zwréci¢ powierzone dane osobowe po zakoficzeniu Umowy oraz usunaé je ze swoich systemow
1 no$nikéw,

k) nie korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez pisemnej zgody Zamawiajacego. Na
uprawnione inne podmioty przetwarzajace Wykonawca naklada prawa i obowiazki nie mniejsze niz
okreslone w niniejszej Umowie,

) zachowaé w tajemnicy powierzone dane osobowe oraz $rodki ich ochrony,

m) udostepni¢ Zamawiajacemu wszelkie niezbedne informacje do wykazania zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z RODO,

n) udostepni¢ Zamawiajacemu wszelkie niezbedne informacje do spetnienia obowiazku informacyjnego
oraz realizowa¢ prawa i obowigzki oséb fizycznych ktérych dane osobowe dotycza,

0) umozliwia¢ Zamawiajacemu lub osobom przez niego upowaznionym przeprowadzenie audytéw
zgodnosci przetwarzania danych osobowych i przyczyniaé si¢ do nich,

p) udziela¢ na zadanie Zamawiajacego wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych.

4. Wykonawca przetwarzac bedzie dane osobowe za pomoca systemu informatycznego wskazanego przez
Zamawiajacego.

5. W miar¢ mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajacemu w niezbednym zakresie wywigzywad si¢
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowiazkdw
okreslonych w art. 32-36 RODO.

6. Wykonawca os§wiadcza, iz zapoznal si¢ i bedzie przestrzegal ,,Wytycznych bezpieczefistwa informacji”.
Powyzszy dokument stanowi integralna cz¢$¢ niniejszej Umowy, ktory zostanie przekazany Wykonawcy
na adres wskazany w § 9.

7. Wykonawca o§wiadcza, ze zapoznal si¢ z RODO ibedzie przestrzegal zapiséw w nich ujetych z nalezyta
skrupulatnoscia 1 szczegdlng starannoscia.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze jest §wiadom sankcji grozacych z tytulu naruszenia przepiséw RODO, w tym
podlegania odpowiedzialnosci karnej.
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§ 11
Rekojmia

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu r¢kojmi za wady fizyczne i prawne na okres 3 lat liczonych dla
poszczegblnego okresu sprawozdawczego Przedmiotu Umowy od dnia podpisania protokotéw
czg$ciowych 1 kocowego.

. Wykonawca moze uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady, jezeli wykaze, ze wada
powstala wskutek wykonania prac wedlug wskazéwek Zamawiajacego, ktére Wykonawca
zakwestionowal, podajac pelne pisemne uzasadnienie i uprzedzit na pismie Zamawiajacego
o przewidzianych skutkach ich zastosowania.

. Zamawiajacy zawiadomi pisemnie Wykonawce o wadach Przedmiotu Umowy niezwlocznie po ich
wykryciu. Dokonanie odbioru przez Zamawiajacego poszczegdlnych czesci Przedmiotu Umowy nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, choéby w chwili ich wydania lub odbioru
Zamawiajacy wiedzial lub z latwosciqa mogl si¢ dowiedzie¢ o wadzie. Zamawiajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenie praw oséb trzecich powstatych w zwiazku z realizacjq Przedmiotu
Umowy w zakresie przewidzianym dla Wykonawcy. W przypadku wystapienia przez osobe trzecia
z roszczeniem zwigzanym z wykonaniem Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy jest zobowigzany do
niezwlocznego powiadomienia o tym Wykonawce, ktéry zwolni Zamawiajacego z jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci w stosunku do 0s6b trzecich.

§12
Gwarancja na platforme internetowa

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jako$ci na platforme internetows na okres 24 miesiecy,
liczony od dnia odbioru potwierdzonym protokotem kofcowym.
. Gwarancjg objete zostaja wszelkie wady fizyczne platformy internetowej, obejmujace w szczegdlnosci:
a) wady zmniejszajace warto$¢ lub uzytecznos$¢ platformy internetowej ze wzgledu na cel
oznaczony w Przedmiocie Umowy lub wynikajacy z przeznaczenia, jakiemu ma ona stuzy¢, co
dotyczy w szczegdlnoscei sytuacji wykonania platformy internetowej w sposéb niezgodny
z Przedmiotem Umowy,
b) sytuacje, w ktorych platforma internetowa:
® nic ma wlasciwosci, o ktérych Wykonawca zapewnial lub zostala wydana w stanie
niezupelnym lub niekompletnym,
® nic spelnia parametréw, warunkéw lub norm, jakie wynikajg z dostarczonych Zamawiajacemu
certyfikatéw, $wiadectw, instrukeji, opiséw systemu lub innych dokumentéw dotyczacych,
jakosci, parametréw, warunkow lub norm poszczegélnych elementéw skltadowych.
. Jezeli w wykonaniu swoich obowiazkéw wynikajacych z udzielenia gwarancji Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu platforme internetowa wolna od wad lub dokona istotnych napraw, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia jej naprawionej. Przez
istotna naprawe rozumie si¢ usunig¢cie wady istotnej, to jest takiej, ktorej wystapienie powodowato,
iz rzecz nie nadawala si¢ do okreSlonego w Przedmiocie Umowy uzytku, to jest posiadala cechy
uniemozliwiajace jej eksploatacje w sposéb okreslony w Przedmiocie Umowy.
. Jezeli gwarant - Wykonawca, wymienil cz¢s$¢, ktéra objeta jest gwarancja, postanowienie opisane w ust.
3 stosuje si¢ odpowiednio do tej wymienionej czeSci. W innych wypadkach termin gwarancji ulega
przedluzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady objetej gwarancja, Zamawiajacy nie mogt z niej
korzystac.
. Gwarancja obejmuje wszystkie wady stwierdzone przez Zamawiajacego i zgloszone Wykonawcy
w okresie, na jaki zostala udzielona gwarancja, bez wzgledu na to, czy przyczyna ich powstania tkwila
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w rzeczy objetej gwarancja 1 bez wzgledu na czas przejscia na Zamawiajacego niebezpieczenstwa
przypadkowej utraty lub uszkodzenia elementu objetego gwarancja. Zamawiajacy nie ma obowiazku
zgloszenia wady (zawiadomienia o wadzie) w okre§lonym terminie i moze dokona¢ zgloszenia w terminie
do zakonczenia okresu gwarancji, bez wzgledu na okres, jaki uptynal od ujawnienia si¢ lub wykrycia
wady.

6. Gwarancja obejmuje takze awarie, ktére powstaly wskutek zwyklej cksploatacji systemu przez
Zamawiajacego lub osoby, ktérej udostepnil system do korzystania.

7. W razie ujawnienia si¢ po raz drugi wady tego samego rodzaju i dotyczacej tego samego elementu
platformy internetowej, Zamawiajacy moze zada¢ usunigcia wady poprzez wymiang elementu na wolny
od wad, a nie poprzez jego naprawe.

8. Wykonawca jest zobowiazany do usuwania bledéow funkcjonowania platformy internetowe;j
niewynikajacych z nieprawidlowego uzytkowania systemu CMS przez Zamawiajacego oraz
niewynikajacych ze zmian na hostingu, na ktérym zainstalowany jest serwis, zgloszonych przez
Zamawiajacego, odpowiednio:

a) dla bledu krytycznego — w ciggu 36 godzin roboczych od momentu zgloszenia bledu
uniemozliwiajacego dziatanie serwisu — przez okreslenie ,blad krytyczny” rozumie si¢ wade
techniczng lub logiczna skutkujaca calkowitym brakiem mozliwosci przetwarzania przez
Zamawiajacego lub catkowitym brakiem dziatania platformy www.h2wielkopolska.pl, www.h2lab.pl,

b) dla pozostalych bledéw — w ciagu 2 dni roboczych od momentu zgloszenia bledu, ktéry nie
powoduje wstrzymania funkcjonowania platformy.

9. Zamawiajacy zobowigzany jest do zglaszania bledow droga elektronicznag na adres:
............................ Jako date¢ 1 godzing przyjecia zgloszenia bledu przez Wykonawce okresla sig
date i godzing wystania zgloszenia btedu przez Zamawiajacego drogg elektroniczna.

10. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zgloszeni dotyczacych bledéw od Zamawiajacego
w okresie 24 miesigcy, czyli w okresie trwania gwarancji oraz r¢kojmi, w godzinach 08:00-16:00, w dni
powszednie od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

11. Wykonawca bez zgloszen ze strony Zamawiajacego realizowaé bedzie dziatania:

a) biezaca aktualizacja CMS, w tym niezbednych poprawek bezpieczenistwa,

b) biezaca aktualizacja ewentualnych zainstalowanych wtyczek CMS,

¢) utrzymanie mechanizmu automatycznego monitoringu dostepnosci serwisu i reakcja na brak
dostepnosci.

12.Jako date i godzing przyjecia zgloszenia bledu lub prosby o diagnoze przez Wykonawce okreéla si¢ date
i godzine wystania zgloszenia bledu przez Zamawiajacego droga elektroniczna:

a) Wykonawca ma maksimum 48 h (od poniedziatku do piatku) na przestanie informacji zwrotnej
dotyczacej diagnozy bledu,

b) w przypadku zdiagnozowania bledu wykraczajacego poza prace objete  gwarancja
i rekojmig Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztéw naprawy bledéw niemozliwych do
przewidzenia. Wykonawca przedstawi szacunkowe wyliczenie ustugi naprawy bledu i termin realizacji
naprawy bledu.

13. W zakresie nieuregulowanym stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Umowy dotyczace rekojmi za wady
Przedmiotu Umowy.

14. Postanowienia Umowy dotyczace gwarancji stanowig uzupelnienie obowiazkdéw gwaranta opisanych
w Przedmiocie Umowy.

15. Uprawnienia wynikajace z udzielonej przez Wykonawce gwarancji Zamawiajacy moze realizowaé
niezaleznie od uprawnien przyslugujacych Zamawiajacemu z tytulu rekojmi za wady Przedmiotu
Umowy.

16. Uprawnienia Zamawiajacego wynikajace z gwarancji nie obejmuja wad, ktérych przyczyng bylo

nienalezyte wykorzystanie platformy internetowej przez Zamawiajacego, przez co nalezy rozumiec



Fundusze xR T Unia Europejska R
Eu ropejskle WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz x b
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego *ox*

korzystanie przez Zamawiajacego z platformy internetowej w sposéb sprzeczny z instrukcja obstugi
i wskazéwkami dostarczonymi przez Wykonawce oraz szkoleniem przedstawicieli Zamawiajacego
w zakresie systemu CMS, pod warunkiem, iz instrukcja obstugi, wskazéowki i szkolenie byly
przygotowane w sposob zgodny z prawidlows obstuga platformy internetowej.

17.Wprowadzenie przez Zamawiajacego modyfikacji w platformie internetowej, ktére sa wynikiem
dozwolonego dziatania, opartych na uprawnieniach Zamawiajacego wynikajacych z zapiséw Umowy nie
pozbawiajg go uprawniel z tytulu gwarancji, pod warunkiem, Zze nie sa to zmiany istotne. Przy czym,
w tym przypadku przez zmiany istotne nalezy rozumie¢ takie dzialania Zamawiajacego, ktére w sposéb
zasadniczy zmieniaja funkcjonalnos$c czy zasady dziatania systemu.

§13
Zmiany w zakresie i terminach realizacji Przedmiotu Umowy

1. Zamawiajacy dopuszcza zmiany w zakresie i1 terminach realizacji Przedmiotu Umowy ujetych w §2 ust.2
w przypadku dzialania sity wyzszej przez okres powyzej 30 dni.

2. Przez dzialanie sily wyzszej nalezy rozumie¢ zdarzenie badz polaczenie zdarzen obicktywnie
niezaleznych od Stron np. wojna, epidemia, stan wyjatkowy, ktére zasadniczo 1 istotnie utrudniaja
wykonywanie cz¢$ci lub catosci zobowiazan wynikajacych z Umowy, ktérym Strony nie mogly zapobiec,
ani im przeciwdziala¢ poprzez dzialanie z nalezyta starannoscia. Wykonawca jest zobowiazany
niezwlocznie poinformowaé Zamawiajacego o tym fakcie oraz wskazaé zakres 1 wplyw jakie zdarzenie
mialo na przebieg realizacji Przedmiotu Umowy.

3. W przypadku zmiany zakresu Przedmiotu Umowy z powodu sily wyzszej, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za wykonanie poszczegdlnych zadan i ich etapéw przed zaistnieniem sity wyzszej.

4. Zmiany w harmonogramie zaméwienia z powodu sily wyzszej, uzgodnione przez Strony nie uprawniaja
Zamawiajacego do naliczenia kar umownych.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany formuly realizacji poszczegdlnych zadan w zwiazku z tzw.
sila wyzsza, w tym zwigqzang z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19 oraz
wywolanych nim sytuacji kryzysowych.

6. Zamawiajacy ma prawo do obnizenia wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 za poszczegdlne elementy
Przedmiotu Umowy, ktére w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 beda niemozliwe do wykonania.

§ 14

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany postanowiet Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod
rygorem niewaznosci.
2. Strony beda czynic¢ starania do rozwigzania ewentualnych sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszej
Umowy w drodze negocjacji. W przypadku nieosiagniecia przez Strony polubownego rozwigzania sporu
w czasie 14 dni od dnia rozpoczecia negocjacji, sadem wlasciwym dla rozwigzania tego sporu bedzie sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
3. Strony Umowy zobowiazujg si¢ do Scislego wspoldziatania ze soba w czasie realizacji Przedmiotu
Umowy.
4. Wykonawca oswiadcza, ze:
a) dysponuje odpowiednia wiedzg i doswiadczeniem, ktére sa niezbedne do prawidlowej realizacji
Przedmiotu Umowy oraz odpowiednim zapleczem: organizacyjnym, technicznym, intelektualnym
i finansowym, koniecznymi do prawidlowej realizacji Przedmiotu Umowy,
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wszystkie wykorzystane narzedzia oraz licencje uzyte do wykonania Przedmiotu Umowy nie beda
obcigzaé kosztami Zamawiajacego,

w przypadku wykonywania Przedmiotu Umowy 2z udzialem podwykonawcéw, Wykonawca
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow, jak za czynnosci wiasne.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo

zamowient publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne obowiazujace

przepisy prawa.

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach: jednym dla Zamawiajacego oraz

jednym dla Wykonawcy.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢é wprowadzenia zmian do zawartej Umowy, polegajacych na:

)

b)

zmianie terminéw realizacji poszczegélnych zadan w okresach sprawozdawczych okreslonych

w SOPZ 1 pkt. VII,

zastapieniu lub dodaniu oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu Przedmiotu Umowy, pod

warunkiem, ze Zamawiajacy wyrazi na to zgode¢ na pismie a:

i) kazda nowa osoba proponowana przez Wykonawce, w przypadku jej dodania, bedzie spetniaé
warunek udzialu w postepowaniu,

i) w przypadku zastapienia osoby dotychczas wykonujacej Przedmiot Umowy inna osoba, osoba
nowo proponowana przez Wykonawce bedzie spelniaé warunek udzialu w postgpowaniu
(w zaleznosci od funkcji zmienianej osoby).

zmianie zakresu merytorycznego Przedmiotu Umowy, w trakcie jego realizacji, o ile Wykonawca

rzetelnie takie zmiany uzasadni udowadniajac, iz stuza one podwyzszeniu jakoéci realizacji oraz

uzytecznosci, a jednoczes$nie nie majg charakteru zmian generalnych, catkowicie odbiegajacych od
zapiséw SOPZ 1. Powyzsze zmiany wymagaja akceptacji Zamawiajacego.

Integralng cz¢scig Umowy sg nastgpujace zataczniki:

o)
b)

Zatacznik nr 1 — Szczegdltowy Opis Przedmiotu Zaméwienia dla czescei 1,
Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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