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         Poznań, dnia 2 października 2020 r.
Urząd Marszałkowski

Województwa Wielkopolskiego

Departament Polityki Regionalnej  
DPR-III-4-1.434.2.6.2020
ZAPYTANIE OFERTOWE
pn.: „Zorganizowanie i przeprowadzenie kursów języka angielskiego dla pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu”
KOD CPV: 80580000-3 – Oferowanie kursów językowych
1. Zamawiający

Województwo Wielkopolskie z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu,
Departament Polityki Regionalnej

al. Niepodległości 34

61-714 Poznań

2. Ochrona danych osobowych. Obowiązek informacyjny Zamawiającego.
1) Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 
z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”,  Zamawiający informuje, że:

a. Administratorem danych osobowych jest Marszałek Województwa Wielkopolskiego 
z siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu przy al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań. 

b. Dane osobowe oferentów są przetwarzane w celach: 

i. realizacji i rozliczenia (m.in. ewaluacja, kontrola, sprawozdawczość oraz archiwizacja) Wielkopolskiego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 (WRPO 2014+) w ramach projektu Wsparcie potencjału organizacyjnego 
i instytucjonalnego WRPO 2014+, w tym: przeprowadzenia procedury wyboru wykonawcy usługi pn.: Zorganizowanie i przeprowadzenie kursów języka angielskiego dla pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu;

ii. zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń, potwierdzenia kwalifikowalności wydatków, udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji, audytu 
i sprawozdawczości, działań informacyjno-promocyjnych, kontroli organów zewnętrznych,

iii. wyboru najkorzystniejszej oferty, 

iv. zawarcia i rozliczenia umowy,

v. archiwizacji.

c. Dane osobowe oferentów przetwarzamy: 

d. w związku z zawarciem oraz wykonaniem umowy, której oferent jest stroną, 

e. w związku z wypełnieniem obowiązku prawnego ciążącego na administratorze tj.: rozliczenia Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 oraz archiwizacji.

f. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych można kontaktować się z Inspektorem ochrony danych osobowych, listownie pod adresem Departament Organizacyjny i Kadr, Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego 
w Poznaniu, al. Niepodległości 34, 61-714 Poznań, lub poprzez skrytkę elektroniczną ePUAP:/umarszwlkp/SkrytkaESP lub e-mail: inspektor.ochrony@umww.pl. 

g. Dane osobowe oferentów będą przetwarzane przez niezbędny do rozliczenia  Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 oraz archiwizacji, zgodnie z Instrukcją Kancelaryjną tj. co najmniej do 2034 r.  

h. Podanie danych osobowych jest warunkiem ustawowym, natomiast niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem możliwości złożenia oferty, a w rezultacie zawarcia umowy.

i. Oferentom przysługuje prawo do dostępu do danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania. 

j. Oferentom przysługuje prawo do przenoszenia danych osobowych, w przypadku  gdy dane te są przetwarzane w związku z zawarciem oraz wykonaniem umowy i gdy dane te są przetwarzane w sposób zautomatyzowany. 

k. Oferentom przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

l. Dane osobowe oferentów będą ujawniane podmiotom świadczącym usługi na rzecz administratora danych na podstawie zawartych umów dotyczących: 

i. serwisu i wsparcia systemów informatycznych, 

ii. utylizacji dokumentacji niearchiwalnej,

iii. przekazywania przesyłek pocztowych,

iv. podmiotom realizującym badania ewaluacyjne.

m. Dane osobowe oferentów nie są przetwarzane w sposób zautomatyzowany w celu podjęcia jakiejkolwiek decyzji oraz profilowania.

2) Wykonawca ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia zobowiązany jest oświadczyć na formularzu ofertowym – Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego, że spełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 i 14 RODO względem osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał 
i przekazał Zamawiającemu.

3. Opis przedmiotu zamówienia.
a) PU I 
Zorganizowanie i przeprowadzenie indywidualnych kursów języka angielskiego dla 6 dyrektorów - pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu finansowanych z Pomocy Technicznej Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. 
1) PU I – indywidualny kurs dla 6 dyrektorów. 
2) Termin kursu: październik/listopad 2020 r. do 30 września 2021 r.
3) Kurs obejmuje 120 godzin lekcyjnych. Godzina lekcyjna - 45 minut. 

4) Poziom kursu powinien zostać dostosowany do uczestnika poprzez przeprowadzenie rozmowy, potwierdzającej znajomość języka na określonym poziomie zgodnym 
z europejskim systemem opisu kształcenia językowego, w celu wyłonienia właściwego poziomu zaawansowania.

5) Każdy uczestnik kursu otrzyma podręcznik i komplet ćwiczeń.
6) Zamawiającemu przysługuje możliwość zmian lektora bez podawania przyczyny.

7) Wykonawca winien zapewnić sprzęt multimedialny w celu przeprowadzenia ćwiczeń słuchowych. 

8) W ramach kursu Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić co najmniej jeden okresowy test sprawdzający oraz test końcowy. 

9) Dni i godziny zajęć ustalone będą indywidualnie przez poszczególnych uczestników 
(w porozumieniu z lektorem). 
10) W sytuacji zagrożenia epidemicznego zajęcia odbywać się będą on-line, a także 
w siedzibie Zamawiającego, w salce zapewnionej przez Zamawiającego.
11) Po zakończeniu kursu każdy uczestnik kursu otrzyma certyfikat/ zaświadczenie ukończenia kursu, który będzie zawierał logotypy wskazane przez Zamawiającego.
b) PU II 
Zorganizowanie i przeprowadzenie kursów języka angielskiego dla 12 pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego 
w Poznaniu finansowanych z Pomocy Technicznej Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. 
1) PU II – grupowy kurs dla 12 pracowników Zamawiającego w formie on - line. 
2) Termin kursu: październik/ listopad 2020 r. do 30 września 2021 r. 

3) Kurs obejmuje minimum 80 godzin lekcyjnych (godzina lekcyjna - 45 minut) lub 60 godzin zegarowych (godzina zegarowa - 60min).
4) Zajęcia prowadzone mogą być prowadzone w grupach max do 6 osób.
5) Podział na grupy (zróżnicowany poziom nauczania) powinien zostać dostosowany 
do uczestników poprzez przeprowadzenie testu, potwierdzającego znajomość języka na określonym poziomie zgodnym z europejskim systemem opisu kształcenia językowego, oraz osobistej rozmowy z lektorem przed rozpoczęciem kursu, w celu wyłonienia właściwego poziomu zaawansowania. 

6) Każdy uczestnik kursu otrzyma podręcznik i komplet ćwiczeń.
7) W ramach kursu Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić co najmniej jeden okresowy test sprawdzający oraz test końcowy.
8) Zajęcia będą odbywać się w godzinach popołudniowych, tzn. od godz.16.00. Terminy zajęć ustalone będą indywidualnie w ramach poszczególnych grup. 
9) Po zakończeniu kursu każdy uczestnik kursu otrzyma certyfikat/ zaświadczenie ukończenia kursu, który będzie zawierał logotypy wskazane przez Zamawiającego oraz informację o ilości godzin zrealizowanych w ramach kursu.
4.  Istotne warunki realizacji.
1) Termin płatności wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Płatność nastąpi w czterech równych ratach na podstawie protokołów odbioru za należyte wykonanie zadania: 

· pierwsza faktura zostanie wystawiona po 21 dniach od daty podpisania umowy, 

· druga faktura zostanie wystawiona po 31 stycznia 2021 r.

· trzecia faktura zostanie wystawiona po 31 maja 2021 r.

· czwarta faktura zostanie wystawiona po 30 września 2021 r.

2) Zamawiający może zgłosić Wykonawcy konieczność zmiany lektora prowadzącego. 
W przypadku otrzymania takiego zgłoszenia Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w terminie 5 dni roboczych propozycję co najmniej dwóch lektorów mogących poprowadzić dane zajęcia, wraz z CV lektora i dokumentami potwierdzającymi jego kwalifikacje.
3) Każdy z lektorów prowadzących kurs będzie prowadził miesięczne zestawienie zajęć wraz z listą obecności. Wszystkie zestawienia w formie raportów będą przekazywane Zamawiającemu przez Wykonawcę najpóźniej w terminie 10 dni od końca danego miesiąca.
4) Odwołane, zaległe zajęcia powinny być przeprowadzone do 15 grudnia 2021 r.

5) Wykonawca ma obowiązek bieżącej kontroli swoich lektorów.

6) Wykonawca zapewni kontakt telefoniczny z Wykonawcą w godzinach pracy Zamawiającego t.j. 7.30 -15.30.
7) Wykonawca przedstawi Zamawiającemu CV lektorów i dokumenty potwierdzające ich kwalifikacje.
5. Warunki udziału w Zapytaniu ofertowym.  
a. Warunek wiedzy i doświadczenia:

Wykonawca musi wykazać, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonał należycie, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych wykonuje należycie, co najmniej 3 usługi organizacji i prowadzenia kursów językowych 
dla grup zamkniętych dla trzech różnych podmiotów o wartości co najmniej 20.000 zł każda z tych usług, w wymiarze 120 godzin lekcyjnych 
W celu potwierdzenia spełniania tego warunku Wykonawca musi załączyć do oferty wykaz wykonanych usług szkoleniowych wraz z załączeniem dowodów np. referencji. Wykaz należy sporządzić zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego.  
b. Warunek dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia 

Wykonawca musi wykazać, że dysponuje minimum 3 osobami (lektorami), które posiadają tytuł magistra filologii angielskiej lub tytuł magistra lingwistyki stosowanej 
w zakresie języka angielskiego lub posiadają certyfikat CPE z przygotowaniem pedagogicznym bądź kwalifikacje językowe poświadczone dokumentem stwierdzającym znajomość języka angielskiego na poziomie C2 – zgodnie ze skalą biegłości językowej według Rady Europy, a każda z tych osób posiada minimum 2-letnie doświadczenie 
w prowadzeniu kursów językowych dla dorosłych.
W celu potwierdzenia spełniania tego warunku Wykonawca musi załączyć do oferty wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz 
z informacją na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia 
i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia. Wykaz należy sporządzić zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego.  

Zamawiający dokona oceny spełnienia powyższych warunków na podstawie kryterium: spełnia / nie spełnia, w oparciu o złożone przez Wykonawcę dokumenty i oświadczenia. 
6. Podstawy wykluczenia Wykonawcy. 

a. Zamówienie nie zostanie udzielone podmiotowi powiązanemu osobowo lub kapitałowo 
z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;
· posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji;
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej;
· pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że może to budzić uzasadnione wątpliwości co do bezstronności tych osób.
b. Wykonawca złoży oświadczenie o braku podstaw wykluczenia z postępowania na którąkolwiek okoliczność opisaną w punkcie 6 a – Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego.
7. Kryteria oceny ofert.
Zamawiający przy wyborze Wykonawcy posługiwał się będzie następującymi kryteriami:

1) Cena wykonania zamówienia - waga 60 % 
2) Doświadczenie Wykonawcy – waga 40%
Ad.1)


Cena wykonania zamówienia - 60 pkt
Liczba punktów w tym kryterium zostanie obliczona wg następującego wzoru:

Cn

P1 =     ------------ x 60 pkt

Cbo
gdzie:  
P1 – liczba punktów za kryterium cenowe
Cn - najniższa cena ofertowa brutto spośród badanych ofert
Cbo - cena brutto badanej oferty
Ad.2)
Doświadczenie Wykonawcy 
Wykonawca może wykazać usługi organizacji i prowadzenia kursów językowych 
w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie – 40 pkt.
Wykaz należy sporządzić zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego.  

Punkty w tym kryterium zostaną przyznane Wykonawcom, którzy oprócz spełnienia warunku w pkt. 5a Zapytania ofertowego, wykażą dodatkowe usługi organizacji 
i prowadzenia kursów językowych wg zasad opisanych w poniższej tabeli: 
	Liczba przeprowadzonych usług organizacji 
i prowadzenia kursów językowych ( jeden podmiot – jedna usługa)
	MAX 40 pkt

	od 4 do 10
	10 pkt

	od 11 do 20
	20 pkt

	od 21 do 30
	30 pkt

	od 31 i powyżej
	40 pkt


Punkty za doświadczenie Wykonawcy zostaną przyznane powyżej wymaganego minimum zgodnie z pkt 5a. Jeśli Wykonawca nie przedstawi dodatkowych usług wtedy otrzyma
0 punktów.
Sumaryczna liczba punktów zostanie obliczona wg następującego wzoru:

Liczba punktów = P1+ P2
Punkty zostaną obliczone z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Wybrana zostanie oferta, która uzyska największą liczbę punktów. 

8. Miejsce i termin zgłoszenia oferty. 

Oferty należy przesyłać w formie pisemnej na adres: Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego, Departament Polityki Regionalnej, al. Niepodległości 34, 61 – 714 Poznań, pok. 364 lub w formie elektronicznej na adres magdalena.gacka@umww.pl oraz natalia.mlodyszewska@umww.pl w terminie do dnia 12 października 2020 r. 
Do kontaktów upoważniona jest Magdalena Zapędowska - Gacka, tel. (61) 626 63 32.
9. Dokumenty składające się na ofertę.

Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć:

1) Formularz ofertowy – zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego,
2) Wykaz wykonanych usług – zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego,

3) Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia zgodnie 
ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego,
4) Szczegółowa kalkulacja kosztów – kalkulacja winna zawierać w szczególności koszt wynagrodzenia lektora, koszt podręczników, sprzętu multimedialnego itd.
Załączniki:

Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy;

Załącznik nr 2 – Wykaz wykonanych usług;
Załącznik nr 3 – Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia;
Załącznik nr 4 – Oświadczenie Wykonawcy.
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