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DA-V-2-2.272.1.2020

Istotne postanowienia umowy

zawarta W dniu .........coeeeevveeiieiiiinnnnns Pwznaniu, porgdzy:

Wojewodztwem Wielkopolskim z siedzila Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu

al. Niepodlegtagci 34

61-714 Pozna

NIP: 778-13-46-888, REGON 631257816

reprezentowanym przez:

AAIES WYKONAWCY. . . cet e eet e eet e et e et e e e et e e et e ee e e e e e e e e e e een e een e aen

WPISAM O v e e Prowadzonego PrZ€Z .......cc.vevieereeuriennen i
............................................ PO NUMEBIEIM ...ttt e e e e et e aeens
NIP:
REGON: ...

zwanym dalePperatorem/Wykonawcy.

Niniejsza umowa zostaje zawarta zgodnie z ugtadnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zama@wie
publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843 ze zm.), w ¢gastivie dokonanego przez Zamaw@ggo
wyboru oferty Operatora w p@gtowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, w pdurze
przewidzianej dla ustug spotecznych o wéctozamowienia nie przekracaapj kwoty
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 1@8vgustawy.
§1.

Przedmiot i standardy wykonania zamowienia.
1. Przedmiotem zamdwienia jestiadczenie ustug pocztowych w rozumieniu art. 2awst
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (tgdmolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 1041)

w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie pnzgyvania, przemieszczania i gorania
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przesytek pocztowych, paczek pocztowych oraz icleraualnych zwrotowa take ustugi

odbioru przesytek z siedziby Zamaweggo na potrzeby Urmu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu w 2021 roku.
2. Przez przesyiki pocztowedyce przedmiotem zamdwienia rozumie wi szczegolngci:

1) przesyiki listowe nierejestrowane krajowe i zageane;

2) przesyiki listowe rejestrowane nadane i ggzane za pokwitowaniem krajowe

i zagraniczne;

3) przesyiki z zadeklarowarwartaicig — przesyiki rejestrowane, za ktorych ugratbytek

zawartdci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzigindo wysokdci wartgci

przesyiki podanej przez Zamawjeggo;

4) paczki krajowe i zagraniczne — paczki rejestrowamedane i darczane za

pokwitowaniem odbioru krajowe i zagraniczne,

5) zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) — ustuga doolatk do przesytek i paczek

rejestrowanych, poleggja na uzyskaniu przez Operatora przyecdpaniu pokwitowania

odbioru adresata, a neghie przekazanie go na druku Zamagéamu.

6) elektroniczne potwierdzenie odbioru (EPO) - ustagsowana do przesytki w obrocie
krajowym, polegajca na udogpnieniu Zamawiajcemu danych elektronicznych o
doreczeniu albo zwrocie przesyiki, w formacie XML, stavigcych dowod dagczenia
albo informac 0 zwrocie przesyiki.

Szczego6towy opis rodzaju przesytek pocztowyckdabych przedmiotem zamowienia,
z uwzgkdnieniem zasad jego realizacji, zawiera SzczegdlOpis Przedmiotu Zamdwienia,
bedacy Zahcznikiem nr 1 do niniejszej umowy i stanaay jej integralla czesé.

3. Zamawiajcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek lgtbw paczek pocztowych
swiadczona byta do kalego adresu w Polsce i miejsca poza granicami knagkazanego przez
Zamawiajcego zgodnie z Porozumieniem$&giatowym Zwhzkiem Pocztowym.

4. Zamawiajcy wymaga, aby Operator posiadat elektromicplatforme wspierajca proces
nadawania przesytel§ledzenia przesytek, sktadania reklamacji i rapodo nadanych
przesytek, kt&g udostpni w trakcie trwania umowy, w przypadku zgtoszemékiego
zapotrzebowania przez Zamavgi@ggo.

5. Majgc na uwadze specyfk wykonywanych zadg Zamawiajcy informuje, #

z generowanych przesytek listowych gmranie pism urgdowych stanowi ok. 10 % cdla.

6. Wykaz orientacyjnych ikzi poszczegdlnych przesytek stanowiatainik nr 2 do niniejszej

umowy — Oferta Wykonawcy.
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7. Aktualny cennik ustug Operatora stanowia€zhik nr 3 do niniejszej umowy.

8. Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢ kontroli spetniania przez Wykonawevymogu
okreslonego w art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamawpeblicznych (Rozdz. IV Ogtoszenia o
ZamoOwieniu) w zakresie zatrudnienia osOb wykgoygh wskazane czyndd w ww.
Rozdziale na podstawie umowy o prafodpowiednio zanonimizowana dokumentacja
zatrudnienia lub @wiadczenie Wykonawcy — do wglu lub przedteenia Zamawiajcemu na
kazde jegozadanie nie cgsciej niz raz na kwartat). Zamawigy w catym okresie realizacji
umowy zastrzega sobie pravwglania od Wykonawcy kopii umow o pkazawieragcych imi

i nazwisko o0s0b, ktéréwiadczy bedg czynndci na rzecz Zamawiggego, daf zawarcia

umowy i rodzaj umowy 0 prgcw wyznaczonym w wezwaniu terminie, nie krétszyem21 dni

roboczych. Ponadto, Zamawjay bedzie moégtzadat przediaenia przez Wykonaweclub

Podwykonawe oswiadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy ogooaob wykonujcych

czynnaci w zwigzku z realizag zamowienia (umowy), a tak dokumentow potwierdzgjych

optacanie skladek na ubezpieczenia spoteczne wadne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prae (wraz z informagj o liczbie odprowadzonych sktadek), ktoredbie mogto
przyja¢ post& zawiadczenia wiéciwego oddziatu ZUS lub zanonimizowanych, z atiiem
imienia i nazwiska, dowodéw potwierdzeych zgtoszenie pracownika przez pracodada
ubezpiecza.
§2.
Czas obowszywania umowy.

1. Niniejsza umowa obowruje od dni@4 stycznia 2021 roku do dnia 31.12.2021 roku lub
do wyczerpania maksymalnej wartéci umowy brutto. Niniejszz umows uwaza St za
rozwigzarg W momencie wykorzystania maksymalnej wéctoumowy brutto lub z
uptywem terminu jej obowiywania, o ktébrym mowa w ust.1, albo wypowiedzema.
takim przypadku Operatorowi niedy przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia dotyce
kwoty stanowacej r&znicg pomiedzy maksymals cery brutto okrélong w 8 3 ust. 1 umowy,
a kwoy faktycznie wykorzystanw okresie obowizywania umowy, a tale roszczenia
odszkodowawcze. Zamawigly ze swojej strony zobowduje s¢ do wykorzystania
minimum 60% wartéci umowy brutto, o ktérej mowa w 8§ 3 ust. 1 umowy, Operator
akceptuje i jednocZaeie rezygnuje z jakichkolwiek roszazendszkodowawczych, czy
uzupetniagcych, w odniesieniu do niewykorzystanegad kwoty wartgci umowy brutto.

2. Odpowiedzialnym za monitorowanie wykorzystarsimdkow w ramach maksymalnej

wartasci umowy Strony czyni Zamawiajcego.
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. Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢ wczeniejszego wypowiedzenia umowy,

z miesgcznym okresem wypowiedzenia, w przypadku nierzeggnvykonywania umowy
przez Operatora, tj. m.in. powtargeggo s¢ dostarczania uszkodzonych przesytek,
op&nienia w terminowymdostarczaniu przesytek,adz tez niezgodnego z umaw
przepakowywania przesytek dostarczanych przez @pera

. Wypowiedzenie umowy m® nasipi¢c jedynie w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
§ 3.
Warto §¢ umowy oraz warunki ptatnosci.
. Za maksymalgp wartesd¢ umowy uwaa Sk kwotel.............cooeeviiinnnnnnzt
(SIOWNIE: ... e e e 10 ZEOTYCN) DrULEO.

. Wynagrodzenie obje umowg jest wspotfinansowane przez \gniEuropejsk
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Wfielkkiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.

. Za okres rozliczeniowy przyjmujegsjeden miesic kalendarzowy. Do dnia 7-go #@ego
miesgca Operator wystawi faktelVAT wraz ze specyfikagjdzienry wykonanych ustug,
ptatg przelewem w terminie do 21 dni od daty je] wys@&mwa Zamawiajcemu, przy
czym:

1) Zamawiajcy zezwala, aby faktury i ewentualne faktury konyge oraz duplikaty
faktur byty przesytane przez Operatora drefgktroniczg w formacie PDF

i zgodnie z obowizujagcymi przepisami na adres e-maiéincelaria@umww.pl

2) Operator bdzie wysytat faktury, o ktérych mowa w pkt. 1 z asu
e-mail: ...,

3) J&liw ciagu 7 dni od daty wystawienia faktury nie dotrze donaZamawiajcego na
adres e-mail wskazany w punkcie 1, Zamayg@mu przystuguje termin zaptaty 14
dni od daty otrzymania faktury,

4) Kazda faktura bdzie zapisana w oglonym pliku PDF,

5) Zamawiajcy jest uprawniony do zmiany adresu e-mail przezoaego
do przesytania faktur w formie elektronicznej. Zaweacy kazdorazowo zawiadomi
Operatora o0 zmianie adresu e-mail,

6) Zmiana adresu e-mail wywotuje skutki poczytapd 1 dnia miegta nasfpujacego
po miesjcu, w ktorym Operator otrzyma stosowne zawiadoreieni

7) Zamawiajcy zobowazuje se:
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a) do aktywowania funkcji generowania informacji zwrpth w postaci
autorespondera i kdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania
wiadomdaci z wykorzystaniem tej funkcji, lub

b) przekazywania kalorazowo na adres Operatora wskazany w pkt 2, nrdoj
zwrotnej potwierdzajcej odbidr faktury. Informacja zwrotna potwierdgzg odbior
faktury, lzdzie zawierata datotrzymania faktury przez Zamawiaggo, przez ktar
rozumie nalezy dat wptywu faktury na adres skrzynki pocztowej Zamgggago
wskazanej w pkt 1,

C) Zamawiajcy uprawniony jest do cofggia zgody na przesytanie przez Operatora
faktur w formie elektronicznej. W przypadku cafoia zgody, kolejne fakturyglola
wystawiane przez Operatora w formie papierowejzponapc od 1 dnia miegca
nastpujacego po miegcu, w ktérym Operator otrzymawiadczenie o cofgciu
zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicgréapisy gwiadczenia nie
wytgczap prawa Operatora do wystawiania i przesytania fakiu formie
papierowej w przypadku, gdy konieczidaka wynik& bedzie z braku maiwosci
przestania faktury w formie elektronicznej.

4. Podstaw obliczenia nalenoici bedzie suma optat za przesyiki faktycznie nadane
i zwrécone z powodu braku movosci ich dokczenia w okresie rozliczeniowym,
potwierdzona co do ich liczby i wagi na podstawiekumentow nadawczych Iub
oddawczych, a tale za ustug odbioru korespondencji z siedziby Zamawiago, przy
czym obowyzywat beda ceny jednostkowe podane w formularzu cenowpnaz optat za
ustugz odbioru korespondencji z siedziby Zamawtago. Cena oferty oks®na
w formularzu cenowym zawiera wszelkie koszty gzane z prawidtow realizacy
zamowienia.

5. W przypadku nadania przez Zamaw@ggo przesytek niegtlych (niewycenionych)

w Formularzu Cenowym, podstawozliczex bedg ceny z aktualnego cennika ustug
Operatora, ktéry stanowi Zgdznik nr 3 do umowy. Na Operatorze spoczywa obpek
kazdorazowego dostarczania Zamawi@mu aktualnego (tj. po ewentualnych zmianach)
cennika ustug. Wszystkie rodzaje i kategorie wagpwesytek winny by wraz z ilgciami
szczegotowo wykazane w dokonej do faktury specyfikaciji.

6. W przypadku przesytek, ktére nie sejestrowane, il& i waga przygtych przesytek
stwierdzona kdzie na podstawie zestawienia nadanych przesypakzglzonego przez

Zamawiagcego i potwierdzona przez placéikOperatora. W przypadku przesytek
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zwréconych, zestawienie przesytek, ktore rjerejestrowane, ilg i waga zwrdconych

przesytek stwierdzona ¢tizie na podstawie zestawienia zwrdoconych przesyitek,
sporzdzonego przez placowlOperatora.

. Kazda, z wystawionych co miesi, faktur zawieré& bedzie mies¢czrg optat za odbidr
przesytek z siedziby Zamawigego, ktorej wart&€ bedzie zgodna z kwgtzamieszczan
w Ofercie Wykonawcy &dacg Zalgcznikiem nr 2 do niniejszej umowy. Zamavdiey
dopuszcza wystawienie athnych faktur na kaly rodzaj realizowanych w miesiu ustug.
Zamawiajcy ma prawo zaydat odrebnych faktur ze wskazaniem $la i rodzaju przesytek,
jakie na danej fakturze mgpyc ujete.

. Okreslone w Formularzu Cenowym, rodzaje i liczba przekylv ramachswiadczonych
ustug g orientacyjne i mog ulec zmianie w zalaosci od faktycznych potrzeb
Zamawiajcego, na co Operator wyia zgod i jednoczénie agswiadcza,ze nie lgdzie
dochodzit roszcze z tytutu powyszych zmian rodzajowych i liczbowych w trakcie
realizacji niniejszej umowy.

. Za dzier zaptaty Strony uznajdzien obcizenia rachunku bankowego Zamawa@ggo.

§ 4.
Dopuszczalne zmiany umowy.
Zamawiagcy dopuszcza zmiany umowy, gdy z przyczyn, za Ki@@awiajcy nie ponosi
odpowiedzialnéci, ktérych nie mogt wczmiej przewidzié, badz w wyniku przedtaenia
procedury, zaszta konieczto zmiany terminu wykonania zamdwienia publicznego
(niniejszej umowy), tj. rozpogeia wykonania umowy - w takim przypadku Wykonawca
zobowgzuje s¢ rozpocac¢ realizacg przedmiotu zamdéwienia w innym, wskazanym przez
Zamawiagcego terminie.
. Zamawiajcy dopuszcza zmiany wysad®@ wynagrodzenia naimego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarow i ustug,
2) wysokdaci minimalnego wynagrodzenia za pgadbo wysokéci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiz@nia 10 padziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za ptac
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznymdabpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokasci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lubwdtne,

- jezeli zmiany te bda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przeyRdhawe,
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3. Strony umowy ustalgj ze jezeli wartags¢ umowy, o ktérej mowa w z § 3 ust.1 zostanie

wyczerpana przed dajej obowpzywania, o ktérej mowa w 8 2 ust.1 dopuszczazsniarg

umowy w zakresie podwgzenia wartéci umowy, jednak nie wej niz 0 25 % kwoty, o ktorej

mowa w 8 3 ust.1. W takim przypadku Operator zabpuje s¢ do dalszegdwiadczenia

umowy na warunkach, w tym cenach jednostkowych, ikajgcych z Oferty Wykonawcy

stanowijcej zahcznik do niniejszej umowy.

§ 5.

Odpowiedzialnc¢ z tytutu niewtasciwej realizacji postanowiai niniejszej umowy.

1. Operator ponosi odpowiedziaktoodszkodowawcg za szkody wyrgzdzone przez osoby,

ktérym powierzyt obowgzki okreslone w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia

bedacym Zahcznikiem nr 1 do niniejszej umowy, w razie niewykaora lub nienaleytego

wykonania tych obowazkéw przez Operatora.

2. Ustlug pocztows w zakresie przesyiki rejestrowanej uwaase za niewykonas, jezeli

doreczenie przesyiki rejestrowanej lub zawiadomiengabie jej dogczenia nie nagpito

w terminie 14 dni od dnia nadania.

3. Operator zobowzuje s¢ zaptact Zamawiagcemu kary umowne w wysoka:

1)

2)

3)

3% lcznej wartdci (brutto) umowy wskazanej w 8 3 ust. 1, w przyyaddsgpienia
od umowy z powodu okoliczsoi, za ktére odpowiedzialdé ponosi Operator, a ktore
nie g wskazane w ustawie Prawo pocztowe;

100,00 zt za kadorazowe przekroczenie o 45 minut termindw czasbtwgcktorych
mowa w ust. 12-13 Szczegdtowego Opisu Przedmiotmn&denia, stanowicego
Zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz do ktorych Wghkavca zobowgzat st w
ofercie;

z tytutu niespetnienia wymogow, o ktorych mowa W 8st. 8 — w wysokii 2.000 zi
za kadorazowe niespetnienie wymagao ktérych mowa w 8§ 1 ust. 8 umowy,
polegajcych np. na nieudoginieniu Zamawiajcemu dokumentacji pracowniczej na
kazde jegozadanie, zatrudnianiu os6b w wymiarzeésaym ni postawione wymagania
i niespetnienie jakichkolwiek innych oboyzkow Wykonawcy w zakresie zatrudnienia
0s6b wykonujcych czynnéci, o ktérych mowa w Rozdziale IV Ogtoszenia o

Zamowieniu.

4. Z tytulu niewykonania lub nienatgtego wykonania ustugi pocztowej przystuguje

odszkodowanie:
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1) za utrag przesyiki rejestrowanej - w wysokm 50-krotndci optaty pobranej przez

Operatora za traktowanie przesyiki jako przesytkeponej;
2) za utrat paczki pocztowej - w wysokoi 10-krotngci optaty pobranej za jej nadanie.

5. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi, Zamaweg maze zgtos¢ do Operatora po
uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowané, p&niej jednak ni 12 miesgcy od
ich nadania.

6. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamagjie mae przekrocz§ 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

7. Operator odpowiada za niewykonanie lub niehgkewykonanie ustugi pocztowej, chyba
ze nasipito to wskutek sity wyszej.

8. Pomimo kar umownych Zamawiay ma prawo dochod&iod Operatora odszkodowania
uzupetniagcego na zasadach ogolnychzgk wartas¢ powstatej szkody przekroczy
wysokas¢ kar umownych.

9. W przypadku opgnienia w zaptacie nateosci zaswiadczone ustugi Zamawigjy zaptaci

Operatorowi ustawowe odsetki.

§ 6.
Nadzor nad realizacp niniejszej umowy.
Osobami zobowizanymi do statego nadzoru nad realizagpiejszej umowy &
1) ze strony Operatora..........oceevveeeeeeneen el
e-mail: ...
2) ze strony Zamawiafego: Anna Zawadzka — Wikariak Kierownik Oddziatlu Obstugi

Kancelaryjnej, tel. 61626 69 54, tel. kom. 518 7632, e-mail: _anna.zawadzka-

wikariak@umww.pl.

§7.
Postanowienia kacowe.

1. W przypadku wysipienia istotnej zmiany okoliczidoi powodugcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie ama byto przewidzieé w chwili zawarcia
umowy, Zamawiagjcy maze odsipi¢ od umowy w terminie 30 dni od poweia wiadomaci
o wskazanych wxej okoliczngciach. W takim przypadku Operator peozadac wytacznie

wynagrodzenia nalmego z tytutu wykonania ¢gci umowy.
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2. Operator éwiadcza, = zapoznat si i bedzie przestrzega,Wytycznych bezpieczestwa

informacji” obowizujacych u Zamawiajcego. Powysze dokumenty zostaly przekazane
Operatorowi w postaci elektronicznejna adres @-mai.............cocoovviiiiieiinieninennn.

3. Operator zobowizuje sé do zachowania w tajemnicy informacji pozyskanychrakcie
realizacji umowy i nie ujawniania ich bez zgody Zammeajcego. Zachowanie poufé
obowigzuje réwnie po zak@czeniu realizacji niniejszej umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniggsamowg zastosowanie m@jprzepisy: ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny ( Dz.2J2019 r., poz. 1145 ze zm.), ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawpeiblicznych ( Dz. U. z 2019 poz. 1843 ze zm.),
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo poczt@we U. z 2020, poz. 1041) oraz ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks ppsivania administracyjnego (Dz. U. 2020 poz. 256
ze zm.)

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, pod rygorem niem@ci, wymagag formy pisemnej
w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

6. Spory wynikle ze stosowania niniejszej umowyldrozstrzygane przezd powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiagego.

7. W przypadku, gdy w czasie realizacji niniejszej mvgonasgpia zmiany powszechnie
obowigzujacego prawa regulggego przedmiot zamowienia, z ktorymi ktorykolwiek
z zapisOw umowy bytby sprzecznyadi ktérego nie mgna by pogodZzi z nowym
brzmieniem przepisow, w miejsce odpowiednich zapistnownych zastosowanie znajd
wiasciwe przepisy prawa powszechnie obgrujacego.

8. Niniejszz umowe sporadzono w dwoch (2) jednobrzauych egzemplarzach — po jednym
dla kazdej ze Stron.

9. Integralmy czescig niniejszej umowy $nizej wymienione zajczniki:

Zalacznik nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowignia
Zakacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy ;
Zalkacznik nr 3 — Aktualny cennik ustug Operatora.

Zamawiajacy: Operator:

Sporzdzit;



