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Zatacznik nr 4 do SIWZ

SCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

| OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wybor eksperta (zespotu eksperckiego) (,,Ekspert”,
»Wykonawca”) z dziedziny informatyki, ktory okresli strategie rozwoju systemow informatycznych
Departamentu Transportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego (,,DT”), oraz
bedzie stanowit wsparcie merytoryczne dla Zamawiajgcego podczas przygotowania i prowadzenia
postepowania w sprawie wyboru wykonawcy systeméw informatycznych, a takze bedzie

merytorycznie nadzorowat realizacje systemow przez wykonawce.

Ekspert odpowiedzialny bedzie za analize procesow i przeptywu danych w DT oraz u podmiotéw
wspoétpracujgcych z DT (np. operatoréw publicznego transportu zbiorowego dziatajgcych na zlecenie
DT lub organizatoréw publicznego transportu zbiorowego, z ktérymi wspétpracuje DT). Ekspert
podczas analizy powinien dokonac¢ przeglagdu oprogramowania wykorzystywanego aktualnie przez
poszczegdlne wydziaty DT oraz podmioty wspétpracujgce z DT. Na podstawie przeprowadzonej
analizy Ekspert powinien okredli¢ strategie rozwoju systemow informatycznych Zamawiajgcego,
ktéra zawiera¢ bedzie propozycje rozwoju oprogramowania juz wykorzystywanego lub propozycje
wytworzenia nowego oprogramowania. Propozycje te powinny by¢é poparte szczegétowg analizg
proceséw zachodzgcych w DT i w sposdb oczywisty prowadzi¢ do rozwoju oprogramowania
bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego. Propozycje powinny zosta¢ przedstawione w Koncepcji
w ujeciu modularnym, tj. poprzez wskazanie niezaleznych elementéw systemow informatycznych,
sposréod  ktérych Zamawiajgcy bedzie mogt wybraé do wdrozenia te elementy, ktére uzna
za najbardziej adekwatne z punktu widzenia potrzeb Zamawiajgcego oraz jego mozliwosci

finansowych i organizacyjnych.

W ramach prowadzonych prac Ekspert bedzie obowigzany do prowadzenia konsultacji

z zagranicznymi partnerami Zamawiajgcego biorgcymi udziat w Projekcie.

Ekspert opracuje raport z przeprowadzonych prac (,Koncepcja”) wraz z opracowaniem prezentacji
multimedialnej na jego podstawie (,,Prezentacja”). Zamawiajgcy dokona analizy przedstawionego
catosciowego opracowania i wskaze, ktore ze wskazanych usprawnien bedzie chciat zrealizowac

w ramach swojego budzetu i mozliwo$ci organizacyjnych.
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W ramach wynagrodzenia Ekspert zobowigzany jest do udziatu w miedzynarodowej konferenc;ji
dotyczacej transportu publicznego planowanej w | potowie 2021r. w Budapeszcie (Wegry)
przez Budapesztanski Uniwersytet Technologiczno- Ekonomiczny. Podczas konferencji Ekspert
przeprowadzi w jezyku angielskim prelekcje oraz dokona wymiany informacji i doswiadczen z innym
uczestnikami konferenciji. Informacje pozyskane od innych uczestnikow powinny zostaé przekazane

W postaci sprawozdania Zamawiajgcemu.

Po koncowym zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego Koncepcji oraz dokonaniu przez
Zamawiajgcego wyboru modutdéw systemow informatycznych podlegajacych wdrozeniu, Ekspert
bedzie zobligowany do opracowania, na potrzeby przygotowywanego przez Zamawiajgcego
postepowania przetargowego, szczegdtowego opisu systemoéw informatycznych podlegajgcych
wdrozeniu (,,Szczegoétowy Opis Produktu”). Zadaniem Eksperta bedzie rowniez m.in. okreslenie

wymagan co do podmiotu, ktéry bedzie odpowiedzialny za wykonanie systemow informatycznych.

Na dalszym etapie Ekspert bedzie odpowiedzialny za kontrolowanie postepu prac oraz opiniowanie
zrealizowanych prac co do ich zgodnosci z dokumentacjg przetargowg oraz zgodnie

ze specjalistyczng wiedzg Eksperta.

Il INFORMACJE O PROJEKCIE

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu ,RegiaMobil — usprawnianie ustug transportu
publicznego na obszarach wiejskich”, wspoffinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Interreg Europa Srodkowa.

Gtéwnym celem projektu RegiaMobil jest znalezienie rozwigzan umozliwiajgcych poprawe
jakosci ustug przewozoéw pasazerskich na obszarach wiejskich. Partnerzy skorzystajg z rezultatow
uzyskanych przez nich podczas realizacji wcze$niejszych projektow transportowych,
wspoétfinansowanych ze $rodkéw unijnych w ramach dwéch programéw: Interreg Europa Srodkowa
(SUBNODES, RUMOBIL, Shareplace, Connect2CE) oraz HORYZONT 2020 (MaaS4EU, SIADE,
MoTiV, ELVITEN).

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego bedzie realizowa¢ dziatania pilotazowe
w oparciu o wtasne doswiadczenia zwigzane z wykonaniem w ramach projektu SUBNODES
internetowej platformy transportowej, a takze na podstawie doswiadczen projektu MaaS4EU
zwigzanych z tworzeniem zintegrowanego planera podrozy oraz informacji pasazerskiej ,real - time”.
Z Kkolei z doswiadczen Departamentu Transportu UMWW w tworzeniu narzedzi informatycznych

na potrzeby transportu publicznego skorzysta miasto Osijek w Chorwacji. Departament Transportu
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Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego, w zwigzku z duzym doswiadczeniem
jakie posiada w realizacji i promocji unijnych projektéw transportowych, bedzie réwniez
odpowiedzialny za koordynacje wszystkich dziatan zwigzanych z promocjg i rozpowszechnianiem

rezultatow.

Oprocz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w projekcie RegiaMobil biorg

udziat nastepujacy partnerzy (,,Partnerzy”):

- Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Saksonii (Niemcy, Partner Wiodgcy)

- Miasto Osjiek (Chorwacja);

- Koleje Chorwackie Transport Pasazerski d. 0.0.;

- Jikord s.r.o (Koordynator Transportu Publicznego Kraju Potudniowoczeskiego);

- Landratsamt Rottal-Inn (Niemcy);

—  Uniwersytet Zylinski (Stowacja);

- Uniwersytet Technologiczno-Ekonomiczny w Budapeszcie;

- Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i Transportu Saksonii-Anhalt (Niemcy);

- T-Bridge Genua Sp A (Wtochy);

- Agencja ds. mobilnosci i lokalnego transportu publicznego Modena Sp A (Wtochy).
O szczegoétach dotyczgcych realizacji projektu SUBNODES mozna sie dowiedzie¢ na stronie

internetowej projektu: http://interreg-central.eu/Content.Node/RegiaMobil.html

W ramach projektu SUBNODES Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego przygotowat

narzedzie informatyczne, ktére:

- umozliwi organizatorowi publicznego transportu zbiorowego nowoczesne i bardziej efektywne

planowanie i zarzadzanie transportem publicznym w regionie,

- usprawni komunikacje publiczng, w szczegolnosci autobusowa, oraz jej dostepnosc na terenie

wojewoddztwa wielkopolskiego, zwtaszcza na terenach peryferyjnych,

- wplynie na zmiane preferencji mieszkancéw Wielkopolski w zakresie wyboru miedzy

transportem publicznym a samochodem prywatnym, na rzecz tego pierwszego.

Pilotazowe wdrozenie platformy jest zwigzane z wykorzystaniem danych od przewoznikéw

i organizatoréw transportu operujacych na terenie Wagrowca i powiatu wagrowieckiego.

Oprdécz lokalnych organizatoréw transportu i przewoznikow, gtéwnym beneficjentem platformy bedg
podrézni, ktoérzy uzyskajg szczegodtowg informacje pasazerskg w postaci prostego, statycznego

planera podrézy (adres internetowy domeny: www.platformatransportowa.com.).
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Departament Transportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w
Poznaniu, w ramach realizacji projektu CE1658 RegiaMobil zamierza udoskonali¢ powyzej opisane
funkcjonalnosci platformy internetowej w oparciu o wiedze i umiejetnosci zewnetrznych ekspertéw

Z branzy informatycznej oraz doswiadczenia innych partneréw biorgcych udziat w projekcie.

Il ZAKRES CZASOWY | TERYTORIALNY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdéwienia bedzie realizowany w latach 2020-2022 na terenie Polski oraz w okresie
2-3 dni na Wegrzech. W ramach Zaméwienia organizowane bedg cykliczne spotkania pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg w siedzibie Zamawiajgcego. Spotkania bedg odbywaty sie nie rzadziej
niz raz na 2 tygodnie, przy czym Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do czestszych/rzadszych

spotkan, co wynikac bedzie z biezgcych potrzeb Zamawiajgcego lub Eksperta.

Zamawiajgcy kazdorazowo, drogg mailowg lub telefoniczng zaprosi Wykonawce na wybrane
spotkanie najpdzniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem spotkania. Wykonawca (Ekspert)
zobowigzuje sie do stawiennictwa w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Maksymalny

czas trwania jednego spotkania wynosi¢ bedzie 8 godzin.

Catosc¢ prac realizowanych w ramach przedmiotu umowy zostata podzielona na nastepujgce Etapy:
Etap 1 — przeprowadzenie analizy w DT oraz u partneréow DT— do dn. 30.01.2021r.
Etap 2 +3 — konsultacje z Partnerami oraz przygotowanie Koncepcji i Prezentacji— do dn.
15.03.2021r.
Etap 4 — —wykonanie Szczegdtowego Opisu Produktu, doradztwo podczas przygotowania i
przeprowadzenia postepowania na wybor Wykonawcy IT- do dn. 15.05.2021r.
Etap 5 — kontrola i nadzér nad Wykonawcg IT w ramach wdrozenia systemow informatycznych
—do dn. 30.03.2022r.

IV ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Praca Eksperta wytonionego w ramach postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego polegac
bedzie na:

1. Etap 1:
1) Spotkania robocze w siedzibie Zamawiajgcego;
2) Przeprowadzenie szczegotowej analizy procesow/wykorzystywanego oprogramowania w

DT oraz u podmiotéw wspétpracujgcych z DT.
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Wyniki analizy bedg nastepnie uwzglednione przy opracowywaniu Koncepcji.

2. Etap2+3
1) Spotkania robocze w siedzibie Zamawiajgcego;
2) Opracowanie Koncepcji;

Koncepcja powinna stanowi¢ dokument spetniajgcy nastepujgce wymagania:

-minimalna objetos¢: 40 stron w formacie A4, czcionka nie wieksza niz Arial rozmiar 11, odstepy
pomiedzy wierszami nie wieksze niz 6 pkt, interlinia pojedyncza;

-loga i zapisy wymagane w ramach Programu Interreg Central Europe sporzgdzony w jezyku
polskim;

-sporzgdzenie w jezyku polskim.

3) Minimalny zakres tresci Koncepcji (struktura rozdziatow):

-Przedstawienie stanu obecnego (w szczegodlnosci poprzez mapowanie proceséw i systemoéw
informatycznych uzywanych przez DT);

-Analiza obecnie funkcjonujgcych w DT systemow informatycznych (w szczegdélnosci pod wzgledem
optymalizacji proceséw oraz rozwigzan technicznych, wraz z diagramami przypadkéw uzycia);
-Analiza rozwigzan wypracowanych w ramach programu pilotazowego dotyczgcego Wagrowca i
powiatu wagrowieckiego;

-Przedstawienie koncepcji rozwojowych oprogramowania lub wytworzenia nowego oprogramowania
(zgodnych z zatozeniami projektu realizowanego przez Zamawiajgcego, ze szczegdlnym

uwzglednieniem rozwoju systemu dziatajgcego na stronie www.platformatransportowa.com oraz

www.transportautobusowy.pl);

-Przyktady rozwigzan informatycznych dotyczacych transportu publicznego na podstawie innych
jednostek samorzadu publicznego w Polsce oraz w innych krajach.

-Rekomendowane moduty rozwojowe systemow informatycznych stosowanych przez DT wraz ze
szczegotowym uzasadnieniem (rekomendowane w Koncepcji do realizacji systemy powinny mie¢
konstrukcje niezaleznych modutéw, sposrdd ktérych mozliwe bedzie wybranie przez Zamawiajgcego
do wdrozenia tylko niektorych z nich, co nie wptynie ujemnie na funkcjonalnosci w ramach danego
modutu);

-Opis cech rekomendowanych modutéw oprogramowania (w tym m.in. ich funkcji beneficjentow
wdrozenia takiego oprogramowania, sposobdw pozyskiwania i przetwarzania danych, zasad
korzystania z oprogramowania przez rézne grupy uzytkownikow);

-Whnioski koncowe.
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4) Minimalna rozdzielczosc¢ zdje¢, grafik i rysunkow zawartych w Koncepcji — 300 dpi;

5) Koncepcja zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (plik .doc).

6) Koncepcja powinna zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu w co najmniej dwoch egzemplarzach,
odrebnie dla kazdej wersji jezykowe;.

7) Przygotowanie streszczenia Koncepcji w formie Prezentacji w jezyku polskim i angielskim
zawierajgcej streszczenie gtdwnych tematéw zawartych w Koncepciji (prezentacja ma obejmowac
nie mniej niz 30 barwnych slajdéw, zawierajgcych w szczegolnosci zdjecia, wykresy, schematy oraz
tekst; proporcje pomiedzy zawartoscig graficzng prezentacji a czescig opisowg powinny ksztattowaé
sie na poziomie 2:1);

8) Po odebraniu przez Zamawiajgcego finalnej wersji Koncepcji, zostanie ona przettumaczona na
Zlecenie i koszt Eksperta na jezyk angielski (ttumaczenie ma zosta¢ wykonane przez podmiot
zawodowo zajmujgcy sie takimi ustugami), a nastepnie wydrukowana (kolor) i zbindowana;

9) Udziat w konferencji w Budapeszcie (Wegry), zorganizowanej przez Budapesztanski
Uniwersytet Technologiczno-Ekonomiczny.

Ekspert zobligowany jest do oddelegowania min. 1 swojego przedstawiciela postugujgcego sie
biegle jezykiem angielskim oraz pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z udzialem w niniejszej

konferencji (pobyt, transport, wyzywienie, dieta, nieprzewidziane wydatki zwigzane z podrézg).

3. Etap 4:

1) Spotkania robocze w siedzibie Zamawiajgcego

2) Opracowanie dokumentu Szczegdtowy Opis Produktu (ktéry stanowi¢ bedzie element
dokumentacji przetargowej - Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia) dla kazdego
z wybranych przez Zamawiajgcego modutéw oprogramowania oraz okreslenie wymagan
dotyczacych potencjalnych Wykonawcdw.

3) Szczegodtowy Opis Produktu zawieraé powinien przede wszystkim:
a) Ogolny opis dziatania oprogramowania;
b) Opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych;
c) Opis, w jaki sposdb zamdwienie (projekt) powinien zosta¢ zrealizowany;
d) Harmonogram realizacji zamowienia z podziatem zamowienia na etapy;
e) Okreslenie niezbednych wymagan dotyczgcych infrastruktury technicznej (sprzetowej);
f)  Okreslenie wytycznych co do gwaranciji i obstugi technicznej;
g) Opis procedury testowania i odbioru oprogramowania.
Szczegétowy Opis Produktu nie powinien zawiera¢ znakoéw towarowych, przy

uwzglednieniu preferowanych przez Zamawiajgcego rozwigzan o otwartym kodzie.
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4) Udzielanie odpowiedzi na pytania zadawane przez Wykonawcéw podczas postepowan/nia
przetargowego/ych dotyczgce opracowanych przez Eksperta dokumentéw
5) Opiniowanie potencjalnych Wykonawcoéw oraz referencji przedstawionych przez
Wykonawcéw co do zgodnosci z wymaganiami postawionymi w postepowaniu
przetargowym.
6) Udziat w roli eksperta (biegtego) podczas ewentualnych rozpraw wynikajgcych z ustawy
Prawo Zamowien Publicznych (np. Krajowa Izba Odwotawcza).
Etap 5:
1) Spotkania robocze w siedzibie Zamawiajgcego z Zamawiajgcym i Wykonawca/ami.
2) Scista wspdipraca z Wykonawca/ami podczas realizacji projektéw
3) Kontrola biezacych postepéw prac nad poszczegdlnymi projektami oraz raportowanie
postepu prac Zamawiajgcemu. Kontrola powinna odbywaé sie na podstawie
udostepnionych Ekspertowi przez poszczegolnych Wykonawcdw repozytoridw plikow
(np. GIT, SVN). Ekspert powinien min. raz na 2 tygodnie dokona¢ kontroli postepu prac
i przekazac notatke z niniejszej kontroli Zamawiajgcemu. Notatka powinna opisywag, ktore
z funkcjonalnosci zawartych w Szczegdtowym Opisie Produktu zostaty zrealizowane oraz
powinna zawiera¢ opis ewentualnych zagrozeh co do prowadzonych prac (np. brak
znacznego postepu)
4) Wskazywanie Zamawiajgcemu nieprawidtowosci w realizacji projektow przez
Wykonawce/ow.
5) Dokonywanie odbioréw poszczegolnych etapdw prac wykonywanych przez Wykonawce/éw
6) Weryfikacja poprawnosci implementacji wytworzonego oprogramowania w srodowisku

produkcyjnym, w tym przede wszystkim:

a) Przeprowadzenie testéw bezpieczenhstwa
b) Przeprowadzenia testéw funkcjonalnych oprogramowania, skfadajgcych sie

przynajmniej z 3 przypadkow testowych

c) Weryfikacja dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce.
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