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W zwiazku z informacjami jakie dotarly do nas jako mieszkafncow podpoznanskiej
wsi Paledzie a mianowicie zamiarem Paristwa firmy zamknigcia kasy biletowej wraz
z kontenerem w ktorym znajdujg sie kasy, poczekalnia oraz pomieszczenia WC a
w zamian postawienie biletomatu prosimy o ponowne przemyslenie tej decyziji.

Jest to rozwiazanie niepraktyczne, zwtaszcza dla oséb starszych, lub na wypadek
awarii automatu.

Uwazamy, ze dotychczasowy kontener z okienkiem kasowym powinien zostac do
czasu wyremontowania dworca w ktérym i tak przewidziano catg infrastrukture
potrzebng dla klientéw (oczekujgcych na pocigg) w tym przede wszystkim okienko
kasowe. Co wiecej w okienku kasowym mozna bezproblemowo zakupi¢ ale tez
reklamowaé zakupiony bilet, ktory przewiduje trase, gdzie wiascicielami
poszczegolnych odcinkéw sg  rézni przewoznicy. Ponadto w przypadku awarii
biletomatu (a czesto sig to zdarza) jedyng drogg zakupu biletu bedzie skorzystanie z
obstugi konduktora, ktéry nie zawsze jest w poblizu. Co czasami narazi¢ moze
pasazera na nie zawiniony mandat. Réwniez nie jest bez znaczenia dla mieszkancow
ze w obecnym okienku kasowym jest mozliwo$¢ nabycia biletow ZTM. Tym bardziej
ze w Paledziu znajduje sig wazny wezet przesiadkowy kolejowej jak i miejskiej.

W naszej, mieszkancéw, opinii postawienie samego biletomatu nie spetni swojej roli
a wrecz zniecheci szczegdlnie osoby starsze do zakupu biletow. Takie osoby wolg
kupowaé bilety w normalnym okienku kasowym, gdzie w kazdej chwili mogag
uzyska¢ od pracownika wyczerpujgcg informacje. Dodatkowo, z posiadanych przez
nas informacji, wynika, ze na dworcu jest remontowany dworzec w ktorym ma byc¢



okienko kasowe - jaki jest zatem sens budowania w remontowanym dworcu
pomieszczenia na okienko kasowe skoro chce sie postawi¢ tylko biletomat i
rownoczesnie zlikwidowaé obecng kase istniejgcg w kontenerze. Doswiadczenia
poprzednich lat (wyjgwszy okres pandemii, kiedy znaczgco spadia liczba
podrozujgcych kolejg, wskutek nauki on-line i pracy zdalnej) stanowig, ze kontener
spetnia swojg funkcje: nie tylko jako miejsce sprzedazy biletéw (w dodatku z
mozliwoscig ich zwrotu) i uzyskania cennej informacji, ale takze, w zimie, jako
miejsce, gdzie mozna sie ogrza¢ — zwlaszcza czekajgc na swoj pocigg.

Wie$ Paledzie i okolice w ostatnich latach zwiekszyty swojg liczebnosé mieszkancow
i jest niedorzecznoscig aby pogarszaé infrastrukture kolejowa. Ta tendencja
zwiekszajgca populacje mieszkancow utrzymuje na poziomie wzrostowym z uwagi
na budowe wielu osiedli mieszkaniowych. Paledzie jak inne podpoznanskie wsie sg i
beda sypialnig Poznania. Widzac jak sie rzeczy majg, moze sig okazac, ze czgsc
0os6b rozwazy inne $rodki transportu niz kolej — czy na pewno o to chodzi?
Powinniémy wdraza¢ rozwigzania bardziej przyjazne Srodowisku i prospoteczne.
Dobra infrastruktura kolejowa jest nie tylko ekologicznym rozwigzaniem ale przynosi
rowniez wymierne finansowe korzysci.

Biorgc powyzsze pod uwage prosimy o ponowne przeanalizowanie juz podjete
przez Panstwa decyzji i w konsekwencji pozostawienie obecnego kontenera z
funkcjonujacym okienkiem kasowym a po wyremontowaniu dworca uruchomieniu

takiego okienka w pomieszczeniach dworca.
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