Plan dziatania Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

Podstawa prawna. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
2020 r. poz. 1062) ma stuzy¢ poprawie warunkow zycia i funkcjonowania osob, zwiaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajacymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mie¢ utrudniony dostep do korzystania
z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowa
jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dziatan przez podmioty publiczne

na rzecz eliminacji wystepujacych barier.

Dotychczasowe dzialania podejmowane przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego
na rzecz zapewnhniania dostepnosci
Odbyty sie trzy audyty sprawdzajgce stan zapewniania dostepnosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego:

w 2018 r. i w 2020 r. audyty zewnetrzne przeprowadzita Fundacja im. Doktora Piotra Janaszka PODAJ DALEJ w ramach
realizacji zadania pod nazwgq ,Przeprowadzenie audytu dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami instytucji uzytecznosci
publicznej podlegajacych samorzadowi wojewddztwa wielkopolskiego z wykorzystaniem narzedzia pomiaru dostepnosci
instytucji publicznej dla 0osdb z niepetnosprawnosciami” w ramach otwartego konkursu ofert na realizacje w formie wspierania
zadan publicznych Wojewddztwa Wielkopolskiego z dziedziny pomocy spotecznej. We wnioskach z audytéw znalazty sie
rekomendacje dziatan do realizacji w celu zapewniania dostepnosci UMWW w obszarach wskazanych w Ustawie z dnia 19
lipca 2019 r. - architektonicznego oraz informacyjno-komunikacyjnego. W okresie listopad 2020 r. — styczen 2021 r.
przeprowadzony zostat audyt wewnetrzny z obszaru dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej, ktory postuzyt
do stworzenia planu dziatania UMWW na rzecz poprawiania zapewniania dostepnosci.



W obszarze dostepnosci architektonicznej Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego zapewnia:

Al. Niepodlegtosci 34:

dostepne wejscie do budynku z poziomu chodnika

oznaczone miejsca parkingowe dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

pozbawione barier ciggi komunikacyjne poziome i pionowe w budynku

dostepne pomieszczenia higieniczno-sanitarne przystosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Al. Niepodlegtosci 16/18:

dostepne wejscie do budynku - podjazd dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami

ogdlnodostepne oznaczone miejsca parkingowe dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami

windy osobowe z informacjg gtosowg oraz platformy schodowe przystosowane dla 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami
dostepne pomieszczenia higieniczno-sanitarne przystosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Ul. Kosciuszki 95:

utwardzone wejscie do budynku z poziomu chodnika

oznaczone miejsce parkingowe dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

dostepnosé na pierwsza kondygnacje dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami zapewniona poprzez platforme schodowg
dostepne pomieszczenie higieniczno-sanitarne przystosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

W obszarze dostepnosci cyfrowej Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego zapewnia:

nawigowanie po stronie www UMWW bez uzycia myszki

opisy alternatywne grafik i zdje¢

mozliwos¢ powiekszania tekstu

uwzglednienie napiséw oraz opiséw tresci filméw udostepnianych na stronach

na stronach internetowych administrowanych przez UMWW znajdujq sie deklaracje dostepnosci



W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego zapewnia:

petle indukcyjne w budynku przy al. Niepodlegtosci 34
opis dziatalnosci Urzedu w polskim jezyku migowym.

Oprocz dziatan zrealizowanych zidentyfikowalismy konkretne kroki do wykonania w kierunku zwiekszania dostepnosci
pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym. Zostaty one ujete w zatgczonej tabeli.

Lp.

Element
planu/Obszar
dostepnosci

Planowane dziatania

Realizujacy zadania/
komorka
odpowiedzialna

Termin
realizacji

Budynek przy Al.
Niepodlegtosci 34,
droga od przystankow

autobusowych i wzdtuz

chodnika przy
budynku/
Architektoniczna

Przestanie wniosku do ZDM o wykonanie
oznakowania poziomego (faktura) od
przystankéw autobusowych do budynku
UMWW oraz poprawe przejs¢ dla pieszych.

Departament
Administracyjny

2021

Budynek przy Al.
Niepodlegtosci 34,
droga od chodnika i
parkingu od ul. sw.
Barbary do budynku i
przestrzenie
ogdlnodostepne na
poziomie 0i 1/
Architektoniczna

Wykonanie specjalistycznego projektu.

Departament
Administracyjny

2021

Budynek przy Al.
Niepodlegtosci 34,
droga prowadzaca do
budynku/
Architektoniczna

Wykonanie oznaczen fakturowych i
kolorystycznych.

Montaz oznaczen drogowskazéw
kierunkujacych dojscie do drzwi
dostosowanych do oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Departament
Administracyjny

2022




Niepodlegtosci 34,
przestrzenie
ogdlnodostepne na
poziomie 0i 1/
Informacyjno-
komunikacyjna

dotykowo, wykonanie opisdw w jezyku
brajlowskim punktéw informacyjnych,
toalety, poreczy schoddw.

Montaz piktograméw wskazujgcych punkty
informacyjne na poziomie 0 i 1, toalete,
windy i pozostate punktu wskazane w
tablicy tyflograficznej.

Administracyjny

Lp. Element Planowane dziatania Realizujacy zadania/ Termin
planu/Obszar komorka realizacji
dostepnosci odpowiedzialna
4. | Budynek przy Al. Montaz tablicy tyflograficznej. Departament 2022
Niepodlegtosci 34, Administracyjny
wejscie gtdwne/
Informacyjno-
komunikacyjna
5. | Budynek przy Al. Wykonanie oznaczen fakturowych i Departament 2022
Niepodlegtosci 34, kolorystycznych na poziomie 0 od wejscia Administracyjny
wejscie gtéwne/ gtdwnego do punktu informacyjnego,
Architektoniczna windy, toalety, schodéw na kondygnacje 1.
Wykonanie kontrastowego oznaczenia
punktu informacyjnego na poziomie 0 i 1.
Wykonanie paséw kontrastowych
poziomych na drzwiach wejsciowych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.
6. | Budynek przy Al. Montaz tabliczek ewakuacyjnych czytelnych | Departament 2022




Lp. Element Planowane dziatania Realizujacy zadania/ Termin
planu/Obszar komorka realizacji
dostepnosci odpowiedzialna
Montaz tabliczek kierunkowych ruchu na
poziomie 0 i 1, dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.
Montaz kontrastowej tablicy informacyjnej
czytelnej dla osdb z niepetnosprawnosciami
(kontrast do Sciany, potacznie
kontrastowych koloréw - zielony oliwkowy,
z6tty, pomaranczowy, rozowy, czerwony),
czytelna dla oséb niedowidzacych i na
wozkach, oswietlenie tablicy.
7. | Budynek przy Al. Montaz wsparcia pod plecy, wprowadzenie Departament 2023
Niepodlegtosci 34, kontrastu przy drzwiach. Administracyjny
toaleta na poziomie 0
dla oséb ze
szczegblnymi
potrzebami/
Architektoniczna
8. | Budynek przy Al. Modernizacja dzwigdw osobowych, w tym Biuro Nadzoru 2022, 2023
Niepodlegtosci 34, jednego dla os6b ze szczegdlnymi Inwestycyjnego
komunikacja pionowa potrzebami.
budynku/
Architektoniczna
9. | Budynek przy Al. Modernizacja systemu alarmowego o sygnat | Departament 2023

Niepodlegtosci 34,
Poziom O, 1/
Informacyjno-
komunikacyjna

Swietlny.

Administracyjny




Lp. Element Planowane dziatania Realizujacy zadania/ Termin
planu/Obszar komorka realizacji
dostepnosci odpowiedzialna
10. | Budynek przy Al. Zakup 2 wozkdéw elektrycznych do Departament 2023
Niepodlegtosci 34, ewakuacji. Administracyjny
ewakuacja/
Architektoniczna
11. | Budynek przy ul. Przestanie wniosku do ZDM o wykonanie Departament 2021
Kosciuszki 95, droga od | oznakowania poziomego (faktura) od Administracyjny
przystankéw przystankéw tramwajowych do budynku
autobusowych i wzdtuz | UMWW oraz od przejscia dla pieszych.
chodnika przy
budynku/
Architektoniczna
12. | Budynek przy ul. Montaz informacji pionowej. Departament 2021
Kosciuszki 95, miejsce Administracyjny
postojowe dla 0os6b z
niepetnosprawnosciami/
Informacyjno-
komunikacyjna
13. | Budynek przy ul. Wykonanie oznaczen fakturowych i Departament 2022
Kosciuszki 95, droga kolorystycznych. Administracyjny
prowadzaca do
budynku/ Montaz oznaczen drogowskazow
Informacyjno- kierunkujacych dojscie do drzwi
komunikacyjna dostosowanych do oséb z
niepetnosprawnoscia.
14. | Budynek przy ul. Wyposazenie drzwi w naped i elementy Departament 2022

Kosciuszki 95, drzwi
wejsciowe/
Architektoniczna

aktywujgce ich otwieranie (przycisk),
montaz klamki poziomej na wysokosci 85
cm.

Administracyjny




Lp. Element Planowane dziatania Realizujacy zadania/ Termin
planu/Obszar komorka realizacji
dostepnosci odpowiedzialna
15. | Budynek przy ul. Montaz rzutu kondygnacji 0 i wysokiego Departament 2022
Kosciuszki 95, poziom parteru na wejsciu do budynku. Administracyjny
0 i wysoki parter/
Informacyjno- Wykonanie oznaczen fakturowych i
komunikacyjna kolorystycznych na poziomie 0 od wejscia
gtdwnego do poziomu wysokiego parteru
(miejsca zatatwienia klienta ze
szczegollnymi potrzebami), toalety, montaz
tablic kierunkowych i piktogramoéw.
16. | Budynek przy ul. Przebudowa zabudowy pracownika ochrony | Departament 2022
Kosciuszki 95, poziom z gorng krawedzig blatu na wysokosci od 74 | Administracyjny
0 lada ochrony/punkt do 80 cm od poziomu posadzki, z 1
informacyjny/ stanowiskiem o blacie na wysokosci od 95
Architektoniczna do 110 cm, oswietlenie pracownika ochrony
Swiattem rozproszonym.
17. | Budynek przy ul. Wyposazenie stanowiska informacyjnego i Departament 2022
Kosciuszki 95, poziom miejsca obstugi klienta w petle indukcyjng. | Administracyjny
0 lada ochrony/ punkt
informacyjny i wysoki
parter/ Informacyjno-
komunikacyjna
18. | Budynek przy ul. Modernizacja toalety dla oséb ze Departament 2023
Kosciuszki 95, toaleta szczegdblnymi potrzebami zgodnie z Administracyjny
na wysokim parterze/ obowigzujgcymi przepisami.
Architektoniczna
19. | Budynek przy ul. Montaz gtosowej i Swietlnej instalacji Departament 2023

Kosciuszki 95, poziom
0 i wysoki parter/
Informacyjno-
komunikacyjna

alarmowej.

Administracyjny




Lp. Element Planowane dziatania Realizujacy zadania/ Termin
planu/Obszar komorka realizacji
dostepnosci odpowiedzialna
20. | Budynek przy ul. Zakup wozka elektrycznego do ewakuaciji. Departament 2023
Kosciuszki 95, Administracyjny
ewakuacja/
Architektoniczna
21. | Zapewnienie osobom ze | Dostosowanie zapisow dokumentacji Departament 2021, na
szczegllnymi dotyczacej ewakuacji pod katem Organizacyjny i Kadr, biezaco
potrzebami mozliwosci | zapewnienia ewakuacji osobom ze specjalista ds. BHP
ewakuacji lub szczegdblnymi potrzebami.
uratowania w inny
sposob/ Organizacja szkolen dla pracownikéw oraz
Architektoniczna ewakuacji probnych z uwzglednieniem
ewakuacji oséb ze szczegolnymi
potrzebami.
22. | Zapewnianie Tworzenie dostepnych stron na potrzeby Departament Na biezaco
dostepnosci cyfrowej Urzedu. Organizacyjny i Kadr,
stron internetowych/ Departamenty wiasciwe w
Cyfrowa Audyty wewnetrzne i zewnetrzne stron zakresie prowadzenia
internetowych. stron internetowych
23. | Deklaracja dostepnosci/ | Przygotowanie i aktualizacja Deklaracji Departament Na biezgco
Cyfrowa dostepnosci. Organizacyjny i Kadr,
Departamenty wiasciwe w
Przeglad Deklaracji dostepnosci. zakresie prowadzenia Do 31 marca
stron internetowych, kazdego roku
Koordynatorka ds.
dostepnosci
24. | Aktualizacja Wykazu Aktualizacja Wykazu stron internetowych Departamenty wiasciwe w | Do 30 kwietnia

stron internetowych

podmiotow publicznych:

zakresie prowadzenia
stron internetowych

kazdego roku




Lp. Element Planowane dziatania Realizujacy zadania/ Termin
planu/Obszar komorka realizacji
dostepnosci odpowiedzialna
podmiotéw https://dane.gov.pl/pl/dataset/1875,wykaz-
publicznych/ Cyfrowa adresow-stron-internetowych-i-wykaz-
aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych
25. | Dostepnosc aplikacji Przygotowanie i aktualizacja Deklaracji Departamenty wiasciwe w | Na biezaco, w
mobilnych/ Cyfrowa dostepnosci aplikacji mobilnych na stronach | zakresie prowadzenia miare potrzeb
internetowych aplikacji. stron internetowych
26. | Aktualizacja Wykazu Aktualizacja Wykazu aplikacji mobilnych Departamenty wiasciwe w | Do 30 kwietnia
aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych: zakresie prowadzenia kazdego roku
podmiotéw https://dane.gov.pl/pl/dataset/1875,wykaz- | stron internetowych
publicznych/ Cyfrowa adresow-stron-internetowych-i-wykaz-
aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych
27. | Zadanie zapewnienia Monitorowanie zgtaszanych zgdan Koordynatorka ds. Na biezaco
dostepnosci cyfrowej/ zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony dostepnosci
Cyfrowa internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos
ich elementu.
28. | Informacja o Zapewnhienie na stronie internetowej Urzedu | Departament 2021
dziatalnosci Urzedu w informacji o zakresie jego dziatalnosci w Organizacyjny i Kadr,
formie dostepnej/ formie elektronicznego pliku zawierajacego | Koordynatorka ds.
Cyfrowa, Informacyjno- | tekst odczytywalny maszynowo, nagrania dostepnosci
komunikacyjna tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania i
Zrozumienia.
29. | Szkolenia Szkolenia pracownikdw majacych kontakt z | Departament Na biezaco
pracownikéw/ klientem w zakresie obstugi klienta ze Organizacyjny i Kadr
Informacyjno- szczegblnymi potrzebami, zapis w planie

komunikacyjna

szkolen.



https://dane.gov.pl/pl/dataset/1875,wykaz-adresow-stron-internetowych-i-wykaz-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych
https://dane.gov.pl/pl/dataset/1875,wykaz-adresow-stron-internetowych-i-wykaz-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych
https://dane.gov.pl/pl/dataset/1875,wykaz-adresow-stron-internetowych-i-wykaz-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych
https://dane.gov.pl/pl/dataset/1875,wykaz-adresow-stron-internetowych-i-wykaz-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych
https://dane.gov.pl/pl/dataset/1875,wykaz-adresow-stron-internetowych-i-wykaz-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych
https://dane.gov.pl/pl/dataset/1875,wykaz-adresow-stron-internetowych-i-wykaz-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych

Lp. Element Planowane dziatania Realizujacy zadania/ Termin
planu/Obszar komorka realizacji
dostepnosci odpowiedzialna
30. | Szkolenia Szkolenia pracownikow w zakresie Departament Na biezaco
pracownikéw/ Cyfrowa | tworzenia dostepnych cyfrowo tresci, zapis | Organizacyjny i Kadr
w planie szkolen.
31. | Podnoszenie wiedzy Dostarczanie materiatow informacyjnych i Koordynatorka ds. Na biezaco
kadry Urzedu w publikacji dla kadry na temat dostepnoscii | dostepnosci, Departament
zakresie dostepnosci/ jej wdrazania na portal pracowniczy. Organizacyjny i Kadr
Architektoniczna,
Cyfrowa, Informacyjno-
komunikacyjna
32. | Wspdtpraca z Wspétpraca informacyjna i komunikacyjna Koordynatorka ds. Na biezaco
podmiotami w zakresie zapewniania dostepnosci z dostepnosci
nadzorowanymi przez podmiotami nadzorowanymi przez Urzad
Urzad Marszatkowski Marszatkowski Wojewddztwa
Wojewddztwa Wielkopolskiego.
Wielkopolskiego
33. | Zapewnianie dostepu Przygotowanie procedury dostepu Koordynatorka ds. 2021
alternatywnego/ alternatywnego dla os6b ze szczegdlnymi dostepnosci
Architektoniczna, potrzebami.
Cyfrowa, Informacyjno-
komunikacyjna
34. | Zapewnianie Wprowadzenie odpowiednich zapiséw do Departamenty realizujgce | 2021, na
dostepnosci zadan regulamindéw konkurséw oraz umoéw zadania - stosownie do biezaco

finansowanych/
dofinansowanych na
podstawie ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i
wolontariacie (tj. Dz. U.

zawieranych w trybie przedmiotowej
ustawy.

zapisow
Koordynacja???
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Lp. Element Planowane dziatania Realizujacy zadania/ Termin
planu/Obszar komorka realizacji
dostepnosci odpowiedzialna
z 2020 r. poz. 1057 z
pdzn. zm.)

35. | Zapewnianie Zmiana zapiséw Regulaminu udzielania Biuro Zamowien 2021, na
dostepnosci dostaw, zamowien publicznych; stosowanie zapiséw | Publicznych - zapis w biezaco
ustug i robot regulaminu. regulaminie,
budowlanych Departamenty udzielajqce
nabywanych przez zamowien publicznych -

Wojewoddztwo stosowanie zapisow
Wielkopolskie jako

zamawiajgcego ( na

podstawie ustawy z

dnia 11 wrzesnia 2019

r. Prawo zamoéwien

publicznych (Dz. U. z

2019 r. z p6zn. zm.)

36. | Zapewnienie Przeglad i dostosowanie procedur Departament 2021
dostepnosci Urzedu zwigzanych z zatrudnianiem pod katem Organizacyjny i Kadr
jako pracodawcy osoby | 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.
ze szczegolnymi
potrzebami Monitoring warunkdéw pracy pod katem Specjalista ds. BHP Na biezgco

zapewniania dostepnosci dla pracownikéw z
niepetnosprawnosciami/ szczegdlnymi
potrzebami.
37. | Architektoniczna, Przygotowanie planu harmonogramu Koordynatorka ds. 2021

Cyfrowa, Informacyjno-
komunikacyjna

dziatan do wykonania w zakresie
zapewniania dostepnosci w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa
Wielkopolskiego na podstawie wskazan z
audytu dostepnosci architektonicznej,

dostepnosci,

wspotpraca: Departament
Administracyjny UMWW,
Departament
Organizacyjny i Kadr
UMwWWwW
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Lp. Element Planowane dziatania Realizujacy zadania/ Termin
planu/Obszar komorka realizacji
dostepnosci odpowiedzialna
cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej.

W przypadku zgtoszenia braku dostepnosci bedziemy na biezgco zwieksza¢ dostepnos¢ w zakresie wskazanym przez klientow
i klientki.

Poznan, 4 pazdziernika 2021 r.

Zatwierdzit:

Tomasz Grudziak
Sekretarz Wojewddztwa Wielkopolskiego
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