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|. Dane identyfikacyjne

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego,
al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan!

Marek Wozniak, Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego?, od pazdziernika 2005 r.

1. Przygotowanie i ewaluacja Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego.

2. Zabezpieczenie interesu publicznego w umowach PSC® w zakresie zapewnienia
odpowiedniej siatki potaczen, dostepnosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz kontrolowanie
ich wykonywania.

3. Udziat w realizacji programéw wieloletnich dotyczacych eliminowania wykluczenia
komunikacyjnego w transporcie kolejowym.

4, Wdrozenie rozwigzan w zakresie zrownowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego oraz przeprowadzanie analiz ich skutecznosci.

Lata 2018-2023 (do 31 maja)*

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Tomasz Otworowski, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/36/2023 z 6 marca 2023 .

Piotr ~ Kret,  specjalista  kontroli  panstwowej,  upowaznienie  do  kontroli
nr LPO/37/2023 z 6 marca 2023 .

Arkadiusz Ktonowski, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr LPO/46/2023
z 16 marca 2023 r.
(akta kontroli str. 1-6)

" Dalej: Urzad albo UMWW.

2 Dalej: Marszatek. W $wietle tresci regulaminu organizacyjnego Urzedu, Departament Transportu realizujacy
zadania objete niniejsza kontrola byt nadzorowany przez Wicemarszatka Wojciech Jankowiaka (dalej:
Wicemarszatek), ktéry odpowiadat rowniez za wspétprace m.in. ze spétkami prawa handlowego z udziatem
Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego, organizujacymi pasazerskie przewozy kolejowe.

3 Ang. - Public Service Contract, tj. umowa o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie przewozéw pasazerskich.
4 Z uwzglednieniem faktéw i dowodoéw wykraczajacych poza ten okres, majacych znaczenie dla badane;
dziatalno$ci.

5Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie oceny
ogdlnej

Il. Ocena ogoinaé kontrolowanej dziatalnosci’

NIK ocenia pozytywnie dziatania Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego® podejmowane
w latach 2018-2023 (do 31 maja) w zakresie zwiekszania dostepnosci do wojewddzkich
kolejowych przewozow pasazerskich.

Opracowano i przyjeto Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego®
bedacy skutecznym narzedziem do podejmowania dziatan stuzacych ograniczeniu zjawiska
wykluczenia komunikacyjnego. Samorzad wiasciwie dokonat oceny i prognozy potrzeb
przewozowych mieszkancow oraz rzetelnie je udokumentowat. W PTWW ustalono
odpowiednie zasady organizacji rynku przewozow i wyznaczono linie komunikacyjne objete
organizacjg przewozow pasazerskich wraz z okresleniem ich czestotliwosci. Plan po pieciu
latach zostat poddany wymaganej weryfikacji i aktualizacji, ktdrej rezultatem byto
m.in. zwigkszenie liczby obstugiwanych linii.

Wojewddztwo, dziatajac jako organizator przewozdw'?, w okresie objetym kontrolg zapewnito
co do zasady prawidtowe Swiadczenie przez operatordw ustug publicznych w zakresie
wojewodzkich kolejowych przewozow pasazerskich. Bezpo$rednie zawarcie z dwoma
dotychczasowymi operatorami kolejnych uméw PSC do 2030 r., jakkolwiek — co nalezy
podkresli¢ — zgodne z przepisami prawa i racjonalnie uzasadnione, ze swej istoty nie sprzyjato
jednak optymalizacji konkurencji w przedmiotowym zakresie. Kierujgc sie wyktadnig
celowosciowq i systemowa przepiséw prawa, jedng z tych uméw zawarto tez na okres —
minimalnie — dtuzszy niz limit wynikajacy z wyktadni jezykowej ww. norm. W umowach PSC
ujeto postanowienia zabezpieczajace interes publiczny w zakresie zapewnienia
m.in. odpowiedniej siatki potaczen, dostepnosci i jakoSci $wiadczonych ustug
oraz kontrolowania ich wykonywania. Ramowy charakter tych uméw w kwestiach
jednostkowych zmian rozktadéw jazdy oraz odstepowania od naliczania kar umownych
utrudniat natomiast weryfikacje podejmowanych w danym zakresie dziatan, nie sprzyjat tez
zachowaniu wymaganej rzetelnosci, m.in. na ptaszczyznie sprawozdawczej i statystyczne;.

Co szczegdlnie istotne, w Urzedzie podejmowano aktywne i wieloptaszczyznowe dziatania
w celu poprawy oferty przewozowej, ktére przyczynialy sie do systematycznego wzrostu'2
liczby: przewozonych pasazeréw, facznie realizowanych przez przewoznikdéw
pociggokilometréw'® oraz kursujgcych par pociagéw', zwltaszcza w ramach Aglomeracji
poznanskiej. W organizacji objetych szczegdtowym badaniem dwach potaczen peryferyjnych,
w Swietle m.in. wytycznych Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego'®, istniato jednak jeszcze
pole do optymalizacji. Czynnie, wspolnie z przedstawicielami operatorow oraz zarzadcy
infrastruktury, uczestniczono w ustalaniu siatki potaczen i rozktadu jazdy, ktéry ulegat
relatywnie czestym zmianom, m.in. z uwagi na liczne zamknigcia torowe zwigzane
z modernizowaniem infrastruktury przez PKP PLK S.A.'® Na biezaco reagowano tez
na zmieniajace sie potoki pasazerdw oraz weryfikowano naptywajace od nich wnioski i skargi
dotyczace przedmiotowych przewozow, rzetelnie sie do tych pism ustosunkowujgc. Na miare
mozliwosci finansowych Wojewddztwa powstrzymywano wzrost cen biletéw za przejazdy,

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo oceng w formie
opisowej.

" Wystapienie pokontrolne zawiera informacje, co do ktorych wylaczona jest jawnos¢ (tajemnica przedsigbiorstwa)
na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 .
poz. 902).

8 Dalej: Samorzad albo Wojewodztwo.

9 Dalej takze: Plan albo PTWW.

10 Wiasciwa jednostka samorzadu terytoriainego albo minister wiasciwy do spraw transportu, zapewniajacy
funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze.

" M.in. przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu osob, ktory
zawart z organizatorem publicznego transportu zbiorowego umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej okre$lonej w umowie.

12 Za wyjatkiem roku 2020 r., tj. roku rozpoczecia sie pandemii koronawirusa.

13 Pociggokilometr - przebieg pociagu (lokomotywy tacznie z wagonami) na odlegtos¢ jednego kilometra (dalej
takze: pockm).

14 Kurs w danym kierunku oraz powrotny.

'5 Dalej: Prezes UTK.

16 Polskie Koleje Panstwowe Polskie Linie Kolejowe Spotka Akcyjna (dalej takze: PKP PLK albo zarzadca
infrastruktury).



wynikajacy z przyczyn niezaleznych od organizatora i operatorow. W ramach kontroli
planowych oraz dziatar doraznych, weryfikowano prawidtowo$¢ wykonywania postanowien
umoéw PSC przez operatoréw oraz naktadano kary umowne, a przypadki odstepowania
od ich naktadania byty uzasadnione.

Udziat Wojewddztwa w  wieloletnim Programie Uzupetiania Lokalnej i Regionalnej
Infrastruktury Kolejowej — Kolej+", przyczyniat sie do eliminowania wykluczenia
komunikacyjnego w transporcie kolejowym. Samorzad przystapit do ww. programu, ubiegajac
sie 0 dofinansowanie realizacji wszystkich zadan spetniajacych jego warunki. Zgtoszenia
projektow zostaty poprzedzone sporzadzeniem odpowiednich analiz w zakresie potrzeb
komunikacyjnych oraz okreSleniem wymaganych nakfadéw finansowych. Wszystkie
zgtoszone projekty znajdowaty oparcie w Planie. W efekcie prowadzonych dziatan,
Wojewddztwo zawarto w 2023 r. umowy z PKP PLK o wspdlnej realizacji wszystkich pieciu
projektow zakwalifikowanych do dofinansowania.

Samorzad podejmowat takze inne dziatania w zakresie wdrazania rozwigzan zmierzajacych
do zapewnienia zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego. W wyniku tych
dziatari Wojewddztwo wspétuczestniczyto w utworzeniu i systematycznym rozwoju projektu
Poznanskiej Kolei Metropolitarnej'®, ktory sprzyjat m.in. zmniejszeniu natgzenia
indywidualnego ruchu samochodowego w obrebie Aglomeraciji poznariskiej. Konsekwentnie
rozszerzano zaséb uzytkowanego taboru kolejowego, co skutkowato m.in. zwigkszeniem
potencjatu przewozowego oraz poziomu jako$ci obstugi i komfortu podrézowania. Przyjety
system eksploatacji taboru zapewniat jego optymalne wykorzystywanie. Podejmowano
skuteczne starania o zacie$nienie wspodtpracy z samorzadami sasiednich wojewodztw
w zakresie wspdlnej organizacji transportu kolejowego.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly: opdznionego przekazania projektu jednej z uméw
PSC do zaopiniowania Prezesowi UTK; niewzywania operatoréw do uzupetnienia
przekazywanych przez nich, niektorych informacji sprawozdawczych; nieprzeprowadzania
przez Wojewddztwo badan jako$ci Swiadczonych ustug na liniach objetych umowami PSC™.
Dwie pierwsze z ww. nieprawidtowosci miaty charakter formalny i nie rzutowaty na problem
wykluczenia komunikacyjnego w wojewodzkim, pasazerskim transporcie kolejowym. Takze
trzecia z nich, podobnie jak wystepowanie pewnych pél do optymalizacji przewozow oraz
uregulowan umownych, w relacji do cafoksztattu ww. dziatai Wojewodztwa, nie mogly
przesadzi¢ o obnizeniu oceny.

7 Dalej: Program Kolej+. Szerzej o programie i realizowanych w jego ramach projektach w obszarze trzecim
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

'8 Dalej: PKM - system regularnych kolejowych potaczen regionalnych. Inicjatywa jest wspéffinansowana przez
Samorzad, Miasto Poznan i Powiat Poznanski oraz samorzady potozone wzdtuz dziewieciu linii Poznanskiego
Wezta Kolejowego. Pierwsze kursy w ramach PKM uruchomiono w czerwcu 2018 r., o czym szerzej w obszarze
czwartym niniejszego wystapienia pokontrolnego.

19 Przy jednoczesnym przeprowadzaniu tych badan przez obu operatoréw.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i ewaluacja Planu zréwnowazonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego.

1.1. Sejmik Wojewddztwa Wielkopolskiego® przyjat Plan 26 pazdziernika 2015 r., uchwatg
nr XI/307/15. Okreslat on w szczegolno$ci: sie¢ komunikacyjng, na ktorej planowano
wykonywanie przewozow o charakterze uzyteczno$ci publicznej, ocene i prognozy potrzeb
przewozowych, przewidywane finansowanie ustug przewozowych, preferencje dotyczace
wyboru rodzaju Srodkéw transportu, zasady organizacji rynku przewozéw, pozadany standard
ustug w przewozach o charakterze uzyteczno$ci publicznej oraz przewidywany sposob
organizowania systemu informacji dla pasazera.

(akta kontroli str. 294-409)

Na potrzeby opracowania PTWW przeprowadzono badania ankietowe mieszkarncow?'
wojewodztwa, ktorych wynikiem byto:

- okre$lenie potrzeb transportowych mieszkarncéw powiatdbw w zakresie podrdzy
ponadpowiatowych,

- oceny i oczekiwan dotyczacych samochodowego i kolejowego transportu zbiorowego,
- preferencji dotyczacych skomunikowania z pozostatym obszarem wojewodztwa.

Ustalono, ze blisko 75% gospodarstw posiadato co najmniej jeden samochdd osobowy,
a na terenach wiejskich odsetek ten wzrastat do 83%. Brak bezpo$rednich potaczen
autobusowych lub kolejowych dostrzegali mieszancy blisko 40% gospodarstw domowych,
z czego 50% zamieszkiwanych przez uczniéw lub studentéw. Z problemem braku potaczen
z innymi miejscowosciami wojewddztwa najczesciej stykali sie mieszkancy powiatow:

- miedzychodzkiego - 73 % gospodarstw domowych,
- kaliskiego — 72%,

- $redzkiego — 69%,

- Sremskiego — 62%

oraz m.in. tureckiego 44% i gostynskiego 30%.

Natomiast na brak potaczen ze stolicg wojewoddztwa — Poznaniem wskazywali najczesciej
mieszkancy powiatdbw migdzychodzkiego, jarocinskiego, czarnkowsko-trzcianeckiego
i $remskiego.

Najwiecej podrozy odbywano pomigdzy powiatami grodzkimi (miasta na prawach powiatu:
Kalisz, Konin, Leszno i Poznan) i Pitg a sasiadujacymi z nimi powiatami ziemskimi. Natomiast
mieszkancy wojewddztwa realizowali niewiele diuzszych podrozy tj. przekraczajacych wiecej
niz jedng granice powiatu.

Gtéwng motywacjg podrézy byt dojazd i powr6t do pracy oraz miejsca nauki. Blisko 80%
podrézy zwigzanych z dostaniem sie do miejsca pracy odbywano w godzinach od 5:00
do 7:59, a dla miejsca nauki miedzy 7:00 a 7:59, natomiast popotudniowy szczyt powrotow
do domu przypadat na okres miedzy 14:00 a 17:59. Podréze w celach innych niz zawodowe
i edukacyjne? realizowano najczesciej w godzinach miedzy 8:00 a 10:59.

Blisko potowa ankietowanych zgtaszata uwagi do istniejacej siatki potaczen. Gtownie
dotyczyto to gospodarstw, w ktorych zamieszkiwaly osoby uczace sie oraz tych, ktére byly
liczniejsze i posiadaty mniejszq liczbe samochodéw. Dla 73% gospodarstw domowych,
wskazujacych na niespetnianie zaspokojenia oczekiwar wobec organizacji regionalnego
transportu zbiorowego, najistotniejszym byto zwiekszenie czestotliwosci potaczen, a dla 58%
godziny kursowania. Najrzadziej wskazywano na ceny biletow, czas przejazdu oraz jakos¢
taboru?,

20 Dalej: Sejmik.

21 Badanie wykonano w pazdzierniku i listopadzie 2013 r. na prébie 12,4 tys. mieszkancow w wieku 13+,
co stanowito 6% badanej populacji wojewddztwa. Respondentami byli mieszkaricy wszystkich klas wielkoSci
miejscowosci.

22 Niemal 40%.

23 Odpowiednio 24%, 19% i 15%.



Wicemarszatek dodat m.in, Zze na potrzeby opracowania PTWW nie wykonywano innych
analiz w zakresie potrzeb transportowych i wykluczenia komunikacyjnego niz wymienione
wyzej wyniki badan ankietowych mieszkancow wojewddztwa, wyniki badan potokdw na sieci
transportowej oraz badania potokéw pasazerskich i struktury biletéw kolejowych. Wszystkie
badania zostaty przeprowadzone w Il potowie 2013 r.

(akta kontroli str. 88-131, 444)

Wynik analizy publicznego transportu zbiorowego, przeprowadzonej w ramach opracowania
Planu wykazat, ze do mocnych stron jego éwczesnych rozwigzan nalezata: ,mozliwos¢
rozszerzenia przewozow kolejowych na liniach, na ktdrych obecnie nie funkcjonuje transport
pasazerski — przywrdcenie istniejacych lini do uzytkowania w zakresie przewozéw
pasazerskich”, w znacznej cze$ci nowoczesny tabor kolejowy oraz rozbudowana sie¢
kolejowa o centrycznym wzgledem Poznania uktadzie linii, zapewniajaca skomunikowanie
wiekszosci osrodkow na terenie wojewddztwa za wyjatkiem powiatu tureckiego i powiatu
czarnkowsko-trzcianeckiego. Jako stabe strony systemu wskazano: jego niski - 20% udziat
w realizacji podrézy ponadpowiatowych, niski poziom integracji w zwigzku z brakiem
regionalnego organizatora przewozdw, wydzielonego ze struktury UMWW i taryfy kolejowo-
autobusowej oraz brak systemu zabezpieczenia potaczen przesiadkowych na stacjach,
na ktérych pociagi skomunikowane sg z liniami autobusowymi o matej czestotliwo$ci
kursowania. Zagrozeniem, wedtug PTWW, byt systematyczny wzrost kosztéw realizacji ustug
transportowych oraz wzajemne konkurowanie przewoznikéw realizujgcych przewozy
na szczeblu regionalnym i krajowym. Do szans zwigzanych z publicznym transportem
wskazano mozliwo$¢ wykorzystania srodkdw unijnych na zakup taboru, rewitalizacje dwéch
lini kolejowych Czempin-Srem i Leszno-Gostyn, mozliwo$¢ wykorzystania rezerw
przepustowos$ci weztdw i linii kolejowych oraz systematyczng poprawe stanu infrastruktury.
(akta kontroli str. 132-196, 320-336, 354-357)

Owczesny uklad sieci transportu kolejowego, na etapie projektowania PTWW, obejmowat
18 tras komunikacyjnych w ramach 42 potaczen, z czego 26 uruchamianych przez Przewozy
Regionalne sp. z 0.0.24, 15 przez Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.% oraz jednego wspdlinie
przez obu przewoznikdéw. Wedtug opisu modelu $wiadczenia ustug przewozéw kolejowych
ujetego w Planie, w ramach tych ustug okreslano corocznie poziom rekompensaty, o ktérej
mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 ustawy z 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym?2,
uwzgledniajacy koszty $wiadczenia powierzonych zadan przewozowych, wptywy z biletow
oraz rozsadny zysk. Przekazanie rekompensaty nastepowato na podstawie umowy
cywilnoprawnej, ktorej przedmiotem bylo wykonanie, w zamian za rekompensate,
zobowigzania w zakresie ustugi publicznej w ustalonej ilosci, jakosci i na okre$lonych
warunkach. Zmiany w harmonogramach {j. rozktadach jazdy dokonywane byty na podstawie
informacji dotyczacych pomiaru napetnienia pociggow, jak réwniez zmian parametrow
technicznych infrastruktury kolejowej spowodowanych m.in. pracami modernizacyjnymi.
(akta kontroli str. 337, 339-349)

Docelowy system transportowy zaktadat wiodacg role transportu kolejowego
w przewozach regionalnych, a celem nadrzednym w planowaniu ukfadu linii oraz ich
czestotliwo$ci bylo zapewnienie potaczen miedzy powiatami o znaczacych, prognozowanych
potokach podréznych. W zwigzku z powyzszym zaplanowano 43 potaczenia na 20 trasach
kolejowych?’, przy zafozeniu wznowienia polaczen w relacjach: Jarocin-Wrzesnia, Srem-

240d 23 stycznia 2020 r. jako POLREGIO sp. z 0.0. (dalej: Polregio albo PR). Z dniem 1 grudnia 2021 r.
przeksztatcona w spétke akcyjna.

%5 Spotka zostata powotana uchwatg Sejmiku nr XXXIX/542/09 z 28 wrzesnia 2009 r. oraz zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sadowym 22 lutego 2010 r. pod numerem KRS 0000349125 (dalej: Koleje Wielkopolskie
albo KW).

%Dz, U.z2022r. poz. 1343, ze zm., dalej: uptz.

27 K01 Gniezno-Wrzesnia-Jarocin, K02 Poznan-Kutno, K03 Jarocin-Krotoszyn, K04 Leszno-Ostrow WIkp.,
K05 Leszno-Zbaszynek, K06 Sieradz-Ostréw Wikp.-Wroctaw, K07 Pita-Bydgoszcz, KO8 Pita-Chojnice, K09 Pita-
Watcz-Kalisz Pom.-Szczecin, K10 Poznan-Mogilno, K11.1 Poznan-Jarocin-Ostréw Wikp., K11.2 Ostrow Wikp.-
Kepno, K12 Poznan-Krzyz-Stargard Szczecinski, K13 Poznah-Leszno-Zmigréd, K14 Poznan-Pita-Szczecinek,
K15 Poznan-Wagrowiec-Gotaricz, K16 Poznan-Wolsztyn, K17 Poznan-Zbaszynek, K18 Srem-Czempiﬁ,
K19 Gostyn-Leszno, K20 Pita-Krzyz.



Czempin oraz Gostyn-Kakolewo. W PTWW ustalono?® réwniez planowang, dobowg
czestotliwoS¢ pofaczen. | tak, m.in. dla trasy KO1 byto to pie¢ par potaczen przy pracy
przewozowej 12,8 tys. paskm/rok?, dla trasy KO3 odpowiednio — pie¢ i 10,7 tys. paskm/rok,
K04 — trzy i 26,6 paskm/rok, K11.1 — jedenascie (na odcinku Poznan - Jarocin)
i 105,7 tys. paskm/rok, K18 siedem i 8,2 tys. paskm/rok oraz K19 siedem par
i 13,0 tys. paskm/rok.

W Planie przyjeto wzrost pracy eksploatacyjnej z 8,77 min pockm w 2014 r. do 9,87 min
pockm3 w 2025 r., przy prognozowanej pracy przewozowej 946 min paskm/rok.

(akta kontroli str. 366-367, 374-391)

Informacja o rozpoczeciu konsultacji spotecznych Planu zostata zamieszczona na stronie
internetowej UMWW. Zamieszczono tam jego elektroniczng wersje wraz z zatgcznikami
graficznymi. Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze drukowana wersja PTWW byta udostepniona
do wglagdu w siedzibie Departamentu Transportu UMWWA'. Informacje o mozliwosci
zapoznania sie z projektem PTWW umieszczono réwniez w gazecie ,Glos Wielkopolski”
z 18 lutego 2015 r. Konsultacje trwaty od 18 lutego do 23 marca 2015 r., a zgloszone uwagi
i wnioski do przedtozonego dokumentu sktadano w formie listowej lub elektroniczne;.
Do Urzedu wptyneto 30 pism, z czego: siedem stanowito uzgodnienia z sasiednimi
wojewddztwami, a 23 — uwagi i wnioski ze strony stowarzyszen i spoteczefstwa32,

(akta kontroli str. 197-293, 445)

Prezes UTK, na podstawie art. 28pa ustawy z 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym33,
opiniujac projekt Planu w zakresie kolejowych przewozéw pasazerskich, wskazat brakujace
elementy, ktére powinny by¢ obligatoryjnie uwzglednione w PTWW, a ktdre dotyczyly:

- planu opracowanego przez ministra wiasciwego ds. transportu — trzy niezgodnos$ci34,
- sieci potaczen kolejowych przeznaczonych do objecia umowami o $wiadczenie ustug
publicznych — trzy%,
- zasad organizacji rynku przewozow — dwie3s,
- przewidywanych standardow jako$ci ustug realizowanych na podstawie planu — siedem?®,
- sposobu organizacji systemu informaciji pasazerskiej — jedna3,
- czesci graficznej — jedna®.
Wszystkie wniesione przez Prezesa UTK uwagi zostaty uwzglednione w PTWW.
(akta kontroli str. 247-257)

W  opiniach dotyczacych Planu marszatkowie trzech z siedmiu sasiadujgcych
z wojewodztwem wielkopolskim wojewddztw uzgodnili pozytywnie PTWW, z nastepujacymi
zastrzezeniami:

a) Marszatek Wojewddztwa Lubuskiego wniost uwagi dotyczace braku potaczen
0 charakterze miedzyregionalnym, ktore zostaty uprzednio wprowadzone w ramach

8 W zaleznosci od scenariusza realistycznego, o zmniejszonej mobilnosci oraz zwigkszonej mobilnosci.
Dla potrzeb niniejszego wystapienia podano dane dla scenariusza realistycznego.

29 Pasazerokilometrow - przewtz jednego pasazera na odlegtos¢ jednego kilometra.

30 Dla scenariusza realistycznego.

31 Dalej: DT.

32 Dotyczyty m.in.: potaczen miedzyregionalnych, wprowadzenia szybkiej kolei miejskiej, lokalizacji toréw
odstawczych dla pociggéw w Poznaniu, zapewnienia potaczen na odcinku Pita — Krzyz Wikp., podjecia dziatan
w celu reaktywacji potaczen na liniach Wagrowiec — Rogozno, Golaincz — gr. wojewddztwa, Szamotuty —
Migdzychod oraz czestotliwosci potaczen.

3 Dz. U.z2023 . poz. 602, dalej: utk.

3 Wprowadzenia zapisu przewidujgcego mozliwo$¢ obstugi dodatkowych potaczen z sasiednimi wojewddztwami
pod warunkiem zawarcia stosownego porozumienia, koordynacji rozktadéw jazdy oraz realizacji potaczen
kolejowych na odcinku Pita — Krzyz Wikp.

3% Ujecia danych o przepustowosci, wskazania godzin szczytu, wprowadzenia zapisu o minimalnej liczbie
potaczen.

3 Wprowadzenia zapisu dotyczacego zasad wspotpracy pomiedzy organizatorami potaczen miedzywojewddzkich
oraz btednego odniesienia do aktu prawnego.

37 M.in.: przewozu roweréw, dostosowania taboru do wysokosci krawedzi peronowych, sposobu dystrybucii
biletow.

38 Sposobu rozmieszczenia tablic kierunkowych o przebiegu potaczenia.

39 Uzupetnienia elementow graficznych o obowigzkowe dane m.in. skale rysunku w formie liczbowej.

7



organizacji publicznego transportu zbiorowego przez wojewddztwo lubuskie. Uwagi
zostaty uwzglednione.

b) Marszatkowie wojewddztw todzkiego oraz Dolno$laskiego wniesli uwagi dotyczace
potaczen na liniach kolejowych przebiegajacych przez oba te wojewddztwa®?, uwagi te
rowniez zostaty uwzglednione.

c) Marszatek Wojewodztwa Opolskiego, w celu ujednolicenia PTWW z planem
transportowym przyjetym 22 lipca 2014 r. uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego,
zwrécit sie z wnioskiem o wprowadzenie w wykazie PTWW linii uzyteczno$ci publicznej
ujetych uprzednio w Planie Transportowym Wojewddztwa Opolskiego. Uwagi wniesione
przez ww. Marszatka zostaly uwzglednione w czesci dotyczacej nieprawidtowo
okreslonych odlegtosci pomiedzy niektorymi miejscowosciami, natomiast te dotyczace
nieujetej linii kolejowej Kepno-Kluczbork, zostaty odrzucone. W uzasadnieniu podano,
Ze potrzeby przewozowe zostaty zdiagnozowane dla jak najwiekszej cze$ci mieszkancow
wojewodztwa wielkopolskiego, przy jednoczesnym uwzglednieniu ograniczonych
zasobow budzetowych na ich realizacje.

(akta kontroli str. 207-208, 265-267, 271-273)

Opracowanie PTWW zostato wykonane przez konsorcjum wykonawcdw, ktorego liderem byta
Politechnika Poznanska. Koszt wykonania zadania, w tym przeprowadzenie konsultacji
spotecznych, wyniost 998,0 tys. zt (wraz z VAT), z czego koszt przeprowadzenia badania
ankietowego mieszkarficow 214,5 tys. zt, a badania na sieci transportowej 200,0 tys. zt.

(akta kontroli str. 70)

1.2. Harmonogram wdrazania Planu przewidywat wprowadzenie wszystkich rozwigzan
na koniec 2025 r. W harmonogramie ustalono, ze pierwsza aktualizacja zatozers PTWW miata
nastapi¢ do korca 2018 r., natomiast druga zostata przewidziana do korica 2024 .

Rzeczywista aktualizacja Planu*' nastapita 7 grudnia 2020 r.2, co, jak wyjasnit
Wicemarszatek, wynikato z oczekiwania na zakoriczenie prac nad nowelizacjq uptz oraz
podejmowania przez Samorzad istotnych decyzji w zakresie dalszego kierunku rozwoju
publicznego transportu na terenie wojewddztwa. Dotyczyto to m.in. decyzji w obszarze
infrastruktury kolejowej o opracowaniu dokumentacji dla linii kolejowych Rokietnica —
Miedzychéd, Szamotuty — Miedzychéd, Srem — Czempin i Czamkéw — Rogozno — Wagrowiec
oraz w obszarze kolejowych przewozdw pasazerskich w zakresie wprowadzenia i dalszego
rozwoju oferty biletowef* a takze uruchomienia Poznanskiej Kolei Metropolitarnej.

(akta kontroli str. 399, 410, 446)

W ramach prac nad aktualizacjg PTWW zostaty przygotowane lub wykorzystane istniejace
dokumenty m.in. raporty o stanie wojewddztwa za lata 2018 i 2019, diagnoza sytuacji
spoteczno-gospodarczej i przestrzennej wojewodztwa z 2019 r., prognoza wielko$ci
przewozéw pasazerskich i towarowych dla planowanych do rewitalizacji linii kolejowych
Rokietnica — Miedzychdd oraz Szamotuty — Miedzychdd, analiza popytu na pasazersko-
towarowe przewozy kolejowe na potaczeniu aglomeracyjnym Czarnkéw — Rogozno -
Wagrowiec (jako element studium wykonalnosci), poszerzona koncepcja wielobranzowa
,Modernizacji linii nr 369 na odcinku Srem — Czempin w celu przywrécenia parametrow
eksploatacyjnych i wznowienia ruchu kolejowego” wraz z analizg kosztéw i korzysci
oraz analizami ruchowo-przewozowymi.

(akta kontroli str. 427-428, 447)

Aktualizacja Planu nie modyfikowata i nie uchylata w catosci dotychczasowych postanowien
PTWW a stanowita jego komplementarne uzupetnienie. Aktualizacji dokonano w obszarach,
ktore ulegty zmianom od czasu przyjecia PTWW, w szczegdlnosci dotyczyty:

40 Linia Ole$nica — Sycow — Kepno i Kepno — Wielun.

41 Dalej takze: Aktualizacja.

42 Uchwata Sejmiku Nr XXIV/451/20 z 30 listopada 2020 r.

43 Bilet okresowy Bus-Tramwaj-Kolej, ktory obowigzuje w pociagach regionalnych (osobowych uruchamianych
przez Koleje Wielkopolskie i REGIO uruchamianych przez Polregio) oraz w $rodkach komunikacji miejskiej
organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu i opcjonalnie w $rodkach komunikacji miejskiej
wykonywanej przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w GnieZnie (dalej: BTK).
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- Zzmiany terminu koricowego zakresu czasowego obowigzywania Planu z 2025 r. na 2030 .

- funkcjonowania i stopniowego rozszerzania PKM oraz wprowadzenia i stopniowego
rozszerzenia zakresu funkcjonowania biletu okresowego BTK,

- zmian infrastrukturalnych zwigzanych z perspektywa do 2030 r.4,

- zmiany w zakresie sieci komunikacyjnej, na ktorej planowane byto wykonywanie przewozow
pasazerskich,

- finansowania ustug przewozowych w perspektywie do 2030 r.
(akta kontroli str. 412-436)

W Aktualizacji wprowadzono modyfikacje do zakresu sieci komunikacyjnej dokonujac
czesciowej zmiany istniejacych 20 linii oraz wprowadzajac kolejne cztery*:

e K01 Gniezno — Wrze$nia — Jarocin — Krotoszyn — Zduny

e K02 Poznan — Wrze$nia — Konin — Ktodawa — granica wojewodztwa“ — Krzewie

e KO3 Leszno - gr. woj. — Wschowa

e K04 Leszno - Krotoszyn — Ostrow Wikp.

o K05 Leszno — Wolsztyn — Zbgszyn — gr. woj. — Zbaszynek

o K06 Btaszki — gr. woj. — Kalisz — Ostrow Wlkp. — gr. woj. — Miedzyb6rz Sycowski

e K07 Pita - Biato$liwie — Wyrzysk-Osiek

o K08 Pita — Zlotow — Lipka Krajenska

e K09 Pita — gr. woj. — Walcz

e K10 Poznan — Gniezno - gr. woj. — Wydartowo

e K11 Poznan — Jarocin — Ostrow Wikp. — Kepno — gr. woj. — Kostéw

e K12 Poznan - Szamotuty — Wronki — Krzyz — gr. woj. — Drawiny

e K13 Poznan — Ko$cian - Leszno — Rawicz

e K14 Poznan — Oborniki Wlkp. — Rogozno - Pita — gr. woj. — Turowo

e K15 Poznan — Murowana Goslina — Skoki — Wagrowiec — Gotarcz — gr. woj. — Kcynia

e K16 Poznan — Grodzisk WIkp. — Wolsztyn

e K17 Poznan — Opalenica — Nowy Tomys| — Zbaszyn — gr. woj. — Zbaszynek

e K18 Srem — Czempin

o K19 Gostyn — Kakolewo — Leszno

o K20 Pita — Trzcianka — Krzyz

o K21 Wagrowiec — Rogozno — Bzowo Goraj — Czarnkéw

e K22 Rokietnica/Szamotuty — Miedzychdd

e K23 Turek —Konin

o K24 Gniezno Winiary — Stawa WIkp.
W Aktualizacji przyjeto wzrost pracy przewozowej wyrazony liczbg par pociggdw w koncowej
perspektywie Planu 2029/2030. | tak, przyktadowo dla linii K10 (na odcinku Poznan -
Gniezno), K11 (na odcinku Poznan - Jarocin), K13 (na odcinku Poznan - Ko$cian) wzrost
liczby par z 20,1-30 z okresu 2019/2020 do docelowego poziomu 30,1-40 oraz dla linii K12,
K14 (na odcinku Poznan - Pita) wzrost z 15,01-20 do 20,1-30. Na Zadnej linii nie przewidziano

zmniejszenia liczby par pociggow.
(akta kontroli str. 422-425)

Na liniach kolejowych zapewniajacych potaczenia komunikacyjne miedzy sasiednimi
wojewodztwami, wymienionych w Zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

440 czym szerzej w obszarze trzecim i czwartym niniejszego wystapienia pokontrolnego.

45 Dopuszczono organizowanie przewozéw w niepetnym zakresie przebiegu linii komunikacyjnych lub poprzez ich
taczenie.

46 Dalej: gr. woj.



z 4 grudnia 2020 r.47, zaproponowane przez UMWW potaczenia zostaty zorganizowane przez

Marszatka lub przy jego wspétudziale, w tym te, ktbre majg szczegdlne znaczenie dla

dostepnosci sieci komunikacyjnej i spéjnosci potaczen komunikacyjnych na terenie kraju, tj.:

- Poznan - Krotoszyn — Milicz (wojewodztwo dolno$laskie)*®, trzy pary pociggdw
uruchamiane przez Koleje Wielkopolskie w rozktadzie 2022/2023 i trzy pary uruchamiane
przez Koleje Dolno$laskie na odcinku Krotoszyn — Milicz;

- Poznan — Kutno (wojewddztwo t6dzkie), cztery pary pociagow;

- Poznan - Kluczbork (wojewodztwo opolskie), cztery pary pociggow;

- Krzyz — Dobiegniew (wojewddztwo zachodniopomorskie), siedem par pociggow;
- Pita — Szczecinek (wojewddztwo zachodniopomorskie), sze$¢ par pociggow;
oraz pozostate:

- Poznan - Sieradz, w tym Kalisz-Sieradz, przewozy realizowane przy wspotpracy
z Wojewddztwem Lodzkim,

- Poznan - Zbaszynek - Swiebodzin, przewozy realizowane przy wspoipracy
z Wojewodztwem Lubuskim,

- Pita — Chojnice, przewozy realizowane przy wspdtpracy z Wojewodztwem Pomorskim

- Leszno — Wschowa — Glogéw, przewozy realizowane przy wspotpracy z Wojewddztwem
Lubuskim i Dolno$lgskim,

- Poznan - Gniezno — Mogilno, przewozy realizowane przy wspotpracy z Wojewddztwem
Kujawsko-Pomorskim,

- Pita - Walcz, przewozy realizowane przy wspdtpracy z Wojewodztwem
Zachodniopomorskim

- Leszno - Zbaszynek, przewozy realizowane przez Wojewodztwo Wielkopolskie.

Wyjatek stanowity:

- linia Poznan — Wagrowiec — Kcynia — Nakto nad Notecig, na ktdrej przewozy byty
organizowane tylko do Gotanczy. Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze powyzsze wynika z faktu,
iz miedzy Goftariczg a Kcynig i dalej na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
infrastruktura kolejowa nie zostata jeszcze zmodernizowana. Na wskazanym odcinku nie sq
realizowane Zadne przewozy kolejowe, a linia nie znajduje sie w wykazie linii udostepnionych
przez PKP PLK. W ramach RPO Wojewodztwa Wielkopolskiego na lata 2014-2020
opracowywana jest aktualnie dokumentacja projektowa pn. ,Rewitalizacja linii kolejowej
nr 356 na odcinku Wagrowiec — Gotaricz — granica wojewddztwa” obejmujgca m.in. nieczynny
odcinek linii kolejowej pomigdzy stacjq Gofaricz a granicg wojewddztwa. Podobny projekt
realizowany jest w ramach RPO Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego i dotyczy odcinka
granica wojewodztwa — Kcynia. Planuje sie wykonanie prac na przedmiotowym odcinku
w perspektywie finansowej Funduszy Europejskich na lata 2021-2027. Realizacja
powyzszych prac pozwoli na organizacje potaczen kolejowych na tym odcinku.

- linia Poznan — Miedzychdd — Skwierzyna, ktéra zostata przewidziana do modernizacii
w ramach Programu Kolej+. Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze przewozy na tej linii zostang
Zorganizowane po zakoficzeniu inwestycji realizowanej przez Wojewddztwo Wielkopolskie
na odcinku Szamotuty — Miedzychéd oraz przez Wojewddztwo Lubuskie na odcinku
Miedzychdd — Gorzow Wikp.

(akta kontroli str. 420-425, 451-452, 641-642)

Samorzad nie zorganizowat potaczen kolejowych na linii K24 Gniezno Winiary — Stawa
Wielkopolska. Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze linia nie posiada odpowiedniej infrastruktury
dostosowanej do obstugi pasazeréw. Na odcinku Gniezno Winiary — Rejowiec prowadzone
$q wylgcznie przewozy towarowe do baz paliw. Zarzadca infrastruktury® przeprowadzit prace

47 W sprawie planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego w miedzywojewodzkich
i miedzynarodowych przewozach pasazerskich oraz w wojewddzkich przewozach pasazerskich w transporcie
kolejowym (Dz. U. poz. 2328).

48 Na odcinku Krotoszyn-Milicz przewozy wznowiono od rozktadu 2019/2020 po dwuletniej przerwie zwigzanej
z pracami modernizacyjnymi.

49 W rozumieniu art. 4 pkt 7 utk.



remontowe na odcinku Gniezno Winiary — Stawiany, a na kolejnym, do Stawy Wielkopolskiej
takich prac jeszcze nie przeprowadzono. Aktualnie trwaty rozmowy z PKP PLK w sprawie
wspolnego opracowania niezbednej dokumentacji techniczney.

(akta kontroli str. 423, 457-458)

W rekomendacjach ujetych w Planie majacych zapewni¢ warunki zrownowazonego rozwoju
transportu zbiorowego, zalecono wprowadzenie zastepczych potaczert autobusowych
w miejsce potaczen kolejowych, ktérych uruchomienie wiagze sie z remontem linii kolejowej:
- K18 Srem — Czempin,

- K19 Gostyn — Kakolewo — Leszno.

Zgodnie z harmonogramem wdrazania docelowego wariantu PTWW (tab. 39 pkt 11)
uruchomienie takich potaczen miato nastapi¢ od 1 stycznia 2017 r.

W aktualizacji Planu, obowigzujacej od 7 grudnia 2020 r., przyjeto natomiast, ze na liniach
wymienionych wyzej oraz na liniach:

- K21 Wagrowiec — Rogozno — Bzowo Goraj — Czarnkow,

- K22 Rokietnica/Szamotuty — Miedzychéd,

- K23 Turek — Konin,

- K24 Gniezno Winiary — Stawa WIkp.

dopuszczono mozliwo$¢ wprowadzenia zastepczych potaczen autobusowych. Do co najmniej
21 kwietnia 2023 r. tego rodzaju komunikacja nie zostata zorganizowana.

W wyjasnieniach Wicemarszatek podkre$lit m.in., ze na wymienionych liniach potaczenia
zostafy zawieszone jeszcze w latach 80-tych i 90-tych ubiegtego wieku lub na poczatku
obecnego, z uwagi na zly stan techniczny infrastruktury, postepujgcq degradacje linii oraz
niskie zainteresowanie podroznych. Dodat, Ze zgodnie z Planem ukfad linii publicznego
transportu wymagat dziafah inwestycyjnych. Samorzad, w oparciu o dostepne $rodki,
Zapewnit przeprowadzenie modernizacji i remontow linii kolejowych do Wagrowca, Wolsztyna
oraz Pity, poprzedzonych opracowaniem niezbednej dokumentacji przedprojektowej
Zawierajgcej m.in. analizy aktualnego zainteresowania podréZzami transportem kolejowym na
tych liniach. Pozyskanie tego rodzaju danych dla linii: K18, K19, K21, K22, K23 i K24 mogtoby
stanowic podstawe do ewentualnej realizacji zastepczych potaczen autobusowych.

Z-ca Dyrektora DT wyjasnit, ze w ramach opracowanych w 2021 r. wstepnych studiow
planistyczno-prognostycznych na potrzeby naboru pieciu projektow® do Programu Kolej+
wykonano m.in. analizy potokéw pasazerskich. Informacje o wynikach naboru zostaty
ogfoszone w kwietniu 2022 r. oraz w czerwcu 2022 r.5" Nastepnie, w drugiej pofowie 2022 r.
UMWW prowadzit negocjacje umoéw z realizatorem Programu — PKP PLK, a stosowne umowy
requlujace zasady wspofpracy i realizacji projektow zostaty podpisane 27 stycznia 2023 r.
W marcu i kwietniu 2023 r. realizator Programu Kolej+ ogfosit postepowania przetargowe
ha wykonanie koncepcji programowo-przestrzennej wraz ze wstepnym kosztorysem robot
oraz dokumentacji projektowej dla linii K18, K21, K22, K23 wedtug trybu dwuetapowego?,
a dla linii K19 zaprojektowanie i wykonanie rob6t budowlanych%3, Wedtug Z-cy Dyrektora DT,
dopiero ustalenie ostatecznych kosztéw inwestycji i dokonanie uzgodnient z PKP PLK dla
projektow prowadzonych wg dwuetapowego trybu postepowania zapewni przystapienie
do realizacji inwestycji, stad Samorzad podejmie ewentualne dziatania w zakresie organizacji
zastepczych pofgczen autobusowych po wytonieniu wykonawcy 1. w latach 2026-2027,
natomiast w przypadku linii K19 — po wyfonieniu wykonawcy rob6t w okre$lonym terminie
poprzedzajgcym uruchomienie pofaczen kolejowych.

W przypadku linii K24, nieobjetej dofinansowaniem Programu Kolej+, Z-ca Dyrektora DT
wyjasnit, ze Samorzad ujgt modernizacje tej linii w Planie i zainicjowat wstepne rozmowy

% Dla linii K18, K19, K21, K22, K23.

51 Po zwiekszeniu budzetu Programu zostat zakwalifikowany projekt dla linii K21.

52 Tryb dwuetapowy: do 2026 r. opracowanie dokumentacji projektowej i ustalenie ostatecznych kosztow
inwestycji, a w latach 2026-2029 wytonienie wykonawcy i realizacja robét budowlanych.

53 Tryb jednoetapowy na zasadach Projektuj i Buduj. (ang. design-build) — system realizacji inwestycji budowlanych
umoZzliwiajacy dopasowanie planéw budowy do zmieniajacych sie warunkéw oraz technicznych mozliwosci bez
obowigzku zmiany umowy.
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Z zarzadcq infrastruktury kolejowej w zakresie wspolnego udziatu w opracowaniu
dokumentacji projektowej w tym prognozowaniu potokéw pasazerskich. PKP PLK w marcu
2023 r. przedstawily szacunek kosztdw opracowania ww. dokumentacji wynoszacy
19 000,0 tys. zt (netto). Z uwagi na brak $rodkéw w budzecie Wojewddztwa dialog z PKP PLK
nie zostat dotychczas podjety. Wobec braku opracowania dokumentacji, w tym okreslenia
mozliwych potokow pasazerskich, Samorzad odstapit od organizacji zastepczych potaczen
autobusowych.

(akta kontroli str. 399-400, 422-423, 453-454, 459-460)

W pkt. 8 Aktualizacji, Wnioski i rekomendacje przyjeto, ze sie¢ potaczen autobusowych
powinna m.in. umozliwia¢ dojazd do najblizszych stacji i przystankéw kolejowych, w tym miast
na sieci TEN-T* oraz do miast powiatowych i innych miejscowosci o liczbie ludno$ci powyzej
10 tys. mieszkancow. Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze rolg transportu autobusowego
realizowanego w wojewédztwie przez komercyjne przewozy drogowe® jest uzupetnienie
siatki pofgczen przewozow kolejowych, oraz pofaczenia gminne | powiatowe, ktore
zapewniajg dojazd do lokalnych stacji i przystankéw kolejowych.

Ponadto w Aktualizacji rekomendowane ,ustalenie adekwatnych - by¢ moze
zmodyfikowanych w poréwnaniu do PTWW — zafozeri w zakresie organizacji przewozéw
autobusowych bedzie mozliwe po wprowadzeniu zapowiadanej od kilku lat gruntownej
nowelizacji uptz”, co, jak dodat Wicemarszatek, nie nastgpito do, co najmniej, 18 maja
2023 .

(akta kontroli str. 428-430, 633)

Zgodnie z harmonogramem wdrazania docelowego wariantu PTWW (tab. 39 pkt 1) Samorzad
powinien do konca 2015 r. powotaé organizatora wielkopolskiego transportu publicznego
z zastrzezeniem, ze na poczatkowym etapie miata by¢ to jednostka powotana w ramach DT
a od 1 stycznia 2018 r. miata by¢ to jednostka wyodrebniona poza strukturg UMWW.
Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze na etapie opracowania Planu przychylono sie do koncepcji
powotania odrebnego podmiotu, na wzor zarzadéw transportu duzych o$rodkow miejskich
Z uwagi na realizacje istotnych spotecznie, znacznych pod wzgledem wydatkow budzetowych
oraz specyfike zadah  projektow w obszarze publicznego transportu zbiorowego.
Na przestrzeni kolejnych lat, wobec wiasciwej realizacji zadan przez wysoko wykwalifikowang
kadre Urzedu, odstapiono od powotania odrebnej jednostki. Powotanie takiej jednostki,
W ocenie wyjasniajacego, wigzafoby sie z problemami organizacyjnymi oraz prawdopodobnie
dodatkowymi znacznymi kosztami. Ostatecznie, w przyjetej w 2020 r. Aktualizacji punkt 1
dotyczacy powoftania organizatora zostat uchylony.

(akta kontroli str. 399, 453)

W DT corocznie® sporzadzano sprawozdania o publicznym transporcie zbiorowym,
zawierajgce opis podejmowanych przez Samorzad dziatan, w tym organizacji potaczen
kolejowych, funkcjonowania PKM, specjalnej taryfy przewozowej oraz wysokoSci
poniesionych kosztow z tytutu uruchamiania potgczen kolejowych i zakupu taboru
kolejowego. Z ostatniego sprawozdania za 2021 r. wynikato réwniez, ze po okresie spadku
liczby przewiezionych pasazerow z 27 426,7 tys. w 2019 r. do 14 870,6 tys. w 2020 r. nastapit
wzrost do 17 578,5 tys. w 2021 r.%7

Wicemarszatek dodat m.in., ze w sprawozdaniu za 2022 r. ujete zostang wyniki dodatkowych
analiz w zakresie kierunkow poprawy efektywnosci Swiadczonych ustug w publicznym
transporcie zbiorowym.

(akta kontroli str. 452-453, 464-631, 634)

Wojewodztwo nie organizowato i nie planuje organizowa¢ przewozow na oSmiu odcinkach
linii kolejowych. Jak wyjasnit Wicemarszatek, wynikato to zasadniczo ze stanu technicznego
linii oraz:

% Transeuropejska Sie¢ Transportowa. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1315/2013
z 11 grudnia 2013 r. w sprawie unijnych wytycznych dotyczacych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej
i uchylajace decyzje nr 661/2010/UE (Dz.U. L 348 z 20 grudnia 2013, str. 1—128).

% Na podstawie udzielonych zezwolen.

% Od 2019 r. w pazdzierniku — za rok poprzedni.

57 O czym szerzej w obszarze drugim niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

- nr 369 na odcinku Mieszkéw — Srem: linia jest nieprzejezdna, ruch pociggéw zostat
wstrzymany po wykolejeniu skfadu towarowego kilkanascie lat temu. Ponadto okoliczni
mieszkaricy preferujg skomunikowanie z Poznaniem, a nie Mieszkowem i dalej Jarocinem;

- nr 373 na odcinku Zbaszyn — Miedzychod; szlak torowy zostat przerwany w trakcie budowy
autostrady A2 w latach 90-tych. Ponadto linia przebiega z dala od skupisk ludnosci, gtéwnie
przez teren lesisty;

- nr 281 na odcinku Gniezno — Janowiec Wikp. — Damasfawek — Kcynia: linia nie posiada
odpowiedniej infrastruktury dostosowanej do obsfugi pasazeréw, ponadto predkosc
dopuszczalna pociggow nie odpowiada rozsgdnemu organizowaniu potgczen. Linia
przebiega w wiekszosci przez teren wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktory musiatby
zapewni¢ poprawe infrastruktury odcinka na swoim terenie;

- nr 74 na odcinku Pita — Ujscie: linia potoZona jest na terenie powiatu pilskiego,
ktéry nie zwracat sie w zakresie modernizacji odcinka i reaktywacji potaczen;

- 360 na odcinku Jarocin — Gostyn: zty stan techniczny linii spowodowat wstrzymanie ruchu
wszelkich pociggéw. W ramach Programu Kolej+ wskazano inny odcinek tej linii (Gostyn-
Kakolewo) z uwagi na zainteresowanie i cigZzenie mieszkaricow Jarocina do Poznania;

- nr 362 na odcinku Kobylin — Rawicz: linia nieuzywana od lat, na niektorych odcinkach
wystepujg braki szyn kolejowych, W 2020 r. przywrécono towarowy ruch pociggéw na linii
Z cukrowni w Miejskiej Gorce do Rawicza;

- nr 372 na odcinku Bojanowo — gr. wojewédztwa dolno$laskiego — Géra Slaska: ruch
pasazerski zostat wstrzymany w 1991 r. Odcinek w 2020 r. zostat przejety przez Samorzad
Wojewodztwa Dolno$laskiego. Obecnie trwajg prace zwigzane z rewitalizacjg linii
i przywroceniem przewozdw pasazerskich od 2024 r. Organizatorem przewozdw bedzie
Wojewddztwo Dolnoslgskie;

- nr 371 na odcinku Wolsztyn — gr. wojewddztwa lubuskiego — Nowa Sol: ruch pasazerski
zostat wstrzymany w 1995 r. Obecnie na odcinku Wolsztyn — Swietno organizowane
sq przewozy turystyczne organizowane przez lokalne stowarzyszenie. Po stronie
wojewodztwa lubuskiego linia zostata rozebrana.

(akta kontroli str. 637-641)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia opracowanie i przyjecie Planu jako skutecznego narzedzia w zakresie
podejmowania dziatan stuzgcych ograniczeniu zjawiska wykluczenia komunikacyjnego.
Wojewddztwo whasciwie dokonato oceny i prognozy potrzeb przewozowych mieszkancow
oraz rzetelnie je udokumentowato. W PTWW ustalono odpowiednie zasady organizacji rynku
przewozdw i wyznaczono linie komunikacyjne objete organizacja przewozéw pasazerskich
wraz z okre$leniem ich czestotliwosci. Plan po pieciu latach zostat poddany wymaganej
weryfikacji i aktualizacji, ktorej rezultatem byto m.in. zwiekszenie liczby obstugiwanych linii.

2. Zabezpieczenie interesu publicznego w umowach PSC w zakresie
zapewnienia odpowiedniej siatki potaczen, dostepnosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz kontrolowania ich wykonywania

2.1. Zawarcie uméw PSC i wybér podmiotu Swiadczacego ustuge

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty tacznie cztery umowy o $wiadczenie ustug
publicznych w zakresie wojewddzkich kolejowych przewozow pasazerskich, w rozumieniu
art. 4 ust. 1 pkt 24 i 25 uptz. Dwie z nich zawarto przed okresem objetym kontrolg3®, a dwie
kolejne, DT/111/107/2020 i DT/111/108/2020, w tym okresie — i wtasnie te dwie umowy zostaty

% Tj. 20 listopada 2015 r. i 29 kwietnia 2016 r., nr odpowiednio: DT/III/137/2018 i DT/II/102/2016, z ,Przewozy
Regionalne” sp. z 0.0. i Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. — umowy obowigzywaty w okresie od 13 grudnia 2015 .
do odpowiednio: 12 grudnia 2020 r. i 31 grudnia 2020 r. (poczatkowo do 13 grudnia 2025 r. - ulegta rozwigzaniu
z zakonczeniem V Okresu Rozliczeniowego, tj. z uptywem 31 grudnia 2020 r. na podstawie porozumienia
zawartego 8 grudnia 2020 r.).
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poddane badaniu®®. Obie ww. umowy podpisano 10 grudnia 2020 r., przy czym koniec okresu
ich obowigzywania miat przypada¢ na 14 grudnia 2030 r. Organizatorem publicznego
transportu zbiorowego, w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 uptz byto Wojewddztwo, a operatorami,
0 ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 8 uptz — Polregio® oraz Koleje Wielkopolskie®'.

Przedmiotem uméw PSC byly kolejowe, wojewddzkie przewozy pasazerskie w rozumieniu
art. 4 ust. 1 pkt 25 uptz, powierzone przez ww. organizatora do wykonania operatorom, w tym
ich podwykonawcom, a takze przewozy drogowe wykonywane w ramach przewozow
zastepczych. Integralng czescig kazdej z uméw byto 16 zatgcznikowe?, ktdrych tres¢
modyfikowano aneksami®® albo —w przypadku braku takiego umownego wymogu® — poprzez
dotaczenie do umoéw, uzgodnionych przez strony, wersji wiasciwych zatgcznikéw,
zastepujacych brzmienie dotychczasowe.

(akta kontroli str. 1018-2274, 2284-2285)

2.1.1. Obie umowy®5 zawarto z dwoma dotychczasowymi operatorami, w trybie art. 22 ust. 1
pkt 3 uptz, przy uwzglednieniu art. 2 ust. 1i 2 ustawy z 22 marca 2018 r. 0 zmianie uptz% -
0 czym szerzej w pkt. 2.1.2. Zgodnie z ww. przepisem uptz organizator mégt bezposrednio
zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
m.in. w przypadku gdy $wiadczenie tych ustug miato by¢ wykonywane w transporcie
kolejowym, przy zastosowaniu jednego z trybow, o ktoérych mowa w art. 5 ust. 2, 3a i 4-6
rozporzadzenia nr 1370/2007%7. Bezposrednie zawarcie umow oznaczato nieskorzystanie
z jednego z dwéch pozostatych, konkurencyjnych trybdéw okreslonych w art. 19 ust. 1 pkt 1
i 2 uptz, tj. w oparciu o przepisy ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych®®
oraz ustawy z 21 pazdziernika 2016 r. o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi®.

Wicemarszatek o$wiadczyt® m.in., ze organizator przewozéw nie skorzystat z wyboru
operatoréw kolejowych na podstawie Pzp, gdyz zardwno organizator nie posiadat Zadnego
doswiadczenia w zlecaniu przewozow w przedmiotowym trybie, jak réwniez na rynku
pasazerskiego transportu kolejowego nie funkcjonowaty Zadne dobre praktyki w tym zakresie.
Organizator nie dysponowat tez czasem, w ktdrym byloby moZliwe przygotowanie petnej
dokumentacji przetargowej”' aby w wyniku postepowania wybra¢ operatoréw realizujacych
przewozy na terenie cafego wojewddziwa wielkopolskiego. Istniato zbyt duze ryzyko,
Ze procedura przetargowa mogfaby sie w znaczacy sposob przedhtzyc, co doprowadzitoby
do zaprzestania realizacji ustug publicznego transportu zbiorowego w kolejowych przewozach
pasazerskich. Biorac pod uwage zadania organizatora, podjeto decyzje o bezpoSrednim

% Dalej: umowy PSC.

60 Umowa nr DT/II1/107/2020.

61 Umowa nr DT/I11/108/2020.

62 Nr 1 - Prognoza finansowa i roczna praca eksploatacyjna na wszystkie okresy rozliczeniowe; nr 2 - Linie
komunikacyjne objete umowa; nr 3 — Rozktad jazdy oraz informacja dotyczaca zestawienia i sktadéw pociggéw;
nr 4 — Zasady ustalania rekompensaty finansowej; nr 5 — Wzor rocznego planu finansowego; nr 6 — Roczny plan
finansowy; nr 7 — Wysoko$¢ optat za przejazd w ramach przewozéw; nr 8 — Wykaz kas biletowych i stacjonarnych
automatéw biletowych; nr 9 — Regulamin kolejowych przewozéw pasazerskich Samorzadu; nr 10 — Parametry
jakoSciowe przewozéw; nr 11 — Dane dotyczace taboru przeznaczonego do wykonywania przewozow; nr 12 —
Katalog kar umownych; nr 13 — Warunki umoéw dzierzawy taboru kolejowego bedacego wiasnoscig Wojewddztwa;
nr 14 — Wzor informaciji miesiecznej; nr 15 — Wzor rocznego rozliczenia rekompensaty finansowej; nr 16 — Wzor
identyfikatora wydawanego przez organizatora.

83 Trzykrotnie umowe z Polregio i pieciokrotnie umowe z Kolejami Wielkopolskimi. Zmieniano zataczniki: nr 1-3,
6-11.

64 Dotyczyto zatgcznikow: 2, 3, 7-11, 13,16.

8 Por, pkt 5 preambut do ww. umow.

8 Dz. U. poz. 907. Dalej: ustawa o zmianie uptz.

67 Rozporzadzenie (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace
ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajgce rozporzadzenia
Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70 (Dz. U. UE. L. Nr 315, str. 1, ze zm. — dalej: rozporzadzenie
1370/2007).

6 Dz, U.22022r. poz. 1710, ze zm., dalej: Pzp.

69 Dz. U. 22023 r. poz. 140, dalej: ustawa o koncesji.

0 W odpowiedzi na pismo NIK do Dyrektora DT o przedtozenie dokumentow.

™ Koniecznos¢ zrealizowania wielu dodatkowych analiz zwigzanych z prowadzeniem sprzedazy biletow,
dostepnoscig i przejeciem punktéw utrzymania taboru, przejeciem przez nowego operatora taboru, ktorego
wiascicielem byt samorzad wojewddztwa, okre$leniem zasad przejecia pracownikdw, przeprowadzeniem
porozumien dotyczacych tzw. potaczen stykowych z sasiednimi wojewoddztwami, itd.
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powierzeniu $wiadczenia przedmiotowych ustug. MoZliwoS¢ ww. powierzenia zostata
przeanalizowana w opinii prawnej przygotowanej w czerwcu 2019 r.72

Ponadto, w zakresie trybu koncesyjnego, Wicemarszatek oSwiadczyt oraz uzupetniajaco
wyjasnit m.in., ze okres, w ktorym trwaty przygotowania do zawarcia uméw PSC, byt czasem,
w ktorym obowigzywaly przepisy przejSciowe. Organizator szeroko je analizowat zaréwno pod
katem zawarcia uméw PSC w bezpoSrednim powierzeniu, jak rdwniez postepowan
konkurencyjnych [...] Zawarcie uméw w trybie ustawy o koncesji nie zostato wziete pod
uwage, ze wzgledu na fakt, Ze zardwno organizator, jak i rynek, nie posiadat do$wiadczenia
w zZlecaniu ustug pasazerskich przewozow kolejowych w przedmiotowym trybie. Dodatkowo
w dalszej perspektywie tryb ten zostat wylaczony ze stosowania (przepis art. 5 ust. 1 pkt 3
lit. k ustawy o koncesji”®). Powodowaloby to rozpatrywanie wielu nieznanych kwestii
prawnych tylko dla jednorazowej potrzeby. Oceniono, ze wyb0r i podpisanie umowy
w przedmiotowym trybie byto obarczone duzym ryzykiem zwiqzanym z pojawieniem Sie
nieprawidfowoSci.

Organizator nie posiadat dokumentacji wskazujacej na dokonanie — przed podpisaniem
ww. dwoch umoéw PSC - analizy i sprawdzenia mozliwosci PR i KW do zapewnienia petnego
i niezaktoconego $wiadczenia przedmiotowych ustug, przygotowanej wylacznie na potrzeby
podpisania tych uméw. Wicemarszatek oswiadczyt m.in.”, ze umowy PSC zawarte w 2020 r.
stanowity kontynuacje ustug S$wiadczonych przez operatorow zleconych do realizacji
w umowach bezposrednio ich poprzedzajacych. Operatorzy w celu realizacji ustug
okreSlonych w poprzednich umowach posiadali juz wymagane przez obowigzujgce przepisy
licencje, Swiadectwa i certyfikaty niezbedne do realizacji pasazerskich przewozow kolejowych
w Zzakresie objetym umowami, ponadfo mieli zabezpieczony dostep do zapleczy
technicznych, stosowng siatke sprzedazy biletéw zarbwno w kanatach bezposrednich jak
i posrednich, odpowiednie zasoby taboru wlasnego lub udostepnianego przez organizatora.
Zasoby ludzkie (maszynidci, kierownicy pociggdw, konduktorzy) okreSlane byty rokrocznie
ha podstawie przygotowanego przez organizatora we wspofpracy z operatorami projektu
roczneqo rozktadu jazdy.

Wicemarszatek dodat, ze szczegétowe analizy zapewnienia pefnego i niezakidconego
Swiadczenia przedmiotowych ustug prowadzone byfy na etapie przygotowywania
dokumentacji zwigzanej np. z modernizacjq linii kolejowych lub procesu zakupu taboru.
Po zakoriczeniu prac modernizacyjnych lub proceséw zakupowych zatozenia opracowanych
projektow wdrazane byly do projektu rozkfadu jazdy realizowanego w ramach ww. uméw
PSC.

(akta kontroli str. 1023, 1545, 2278-2281, 2288-2307, 3209-3210)

NIK wskazuje, ze w kontekscie catoksztattu opisanych okolicznosci, bezposrednie zawarcie
kolejnych uméw PSC z obu dotychczasowymi operatorami na circa’ 10 lat, jakkolwiek — co
nalezy podkresli¢ — zgodne z przepisami prawa i racjonalnie uzasadnione, ze swej istoty nie
sprzyjato optymalizacji konkurencji w przedmiotowym zakresie’.

2.1.2. W my$l ww. art. 2 ust. 1 i 2 ustawy o zmianie uptz, w okresie od 3 grudnia 2019 r.
do 24 grudnia 2023 r. dopuszczono zawieranie umow o Swiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego w transporcie kolejowym w trybie okre$lonym w art. 5
ust. 6 rozporzadzenia 1370/2007, na zasadach okreSlonych w art. 8 ust. 2 tego
rozporzadzenia, przy czym umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego w transporcie kolejowym obejmujace wojewddzkie przewozy pasazerskie mogty
by¢ zawierane w tym trybie nie pdzniej niz do 12 grudnia 2020 r. i mogty obowigzywac nie
dtuzej niz do 14 grudnia 2030 r. Zgodnie z ww. art. 5 ust. 6 ww. rozporzadzenia, o ile nie
zakazuje tego prawo krajowe, wtasciwe organy mogty podja¢ decyzje o bezpoSrednim

72 Sporzadzona przez zewnetrzna kancelarie prawng (przedtozona do kontroli).

73 Zgodnie z tym przepisem, obowigzujacym od 1 stycznia 2021 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2275) przepisow ustawy
o koncesji nie stosuje si¢ do zawierania uméw koncesji, ktorych przedmiotem sg m.in. ustugi publiczne w zakresie
transportu pasazerskiego w rozumieniu rozporzadzenia nr 1370/2007.

™ W odpowiedzi na pismo NIK do Dyrektora DT o przedtozenie dokumentow.

50 czym nizej, w punkcie 2.1.2.

76 Por. np. ,Jak rozwing¢ konkurencje na torach” Przewodnik otwarcia rynku kolejowych przewozéw pasazerskich.
Masterplan dla kolei w Polsce. Fundacja ProKolej, 2023. https://prokolej.org/raporty-grafiki-stanowiska/raporty/
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udzielaniu zaméwien prowadzacych do zawarcia umow o $wiadczenie ustug publicznych
w zakresie transportu kolejowego. Na zasadzie odstepstwa od art. 4 ust. 3 takie umowy
co do zasady mogty by¢ zawierane maksymainie na okres dziesieciu lat. Podobnie, w mys|
ww. art. 8 ust. 2 rozporzadzenia 1370/2007, okres obowigzywania uméw zawieranych
zgodnie z art. 5 ust. 6 pomiedzy 3 grudnia 2019 r. a 24 grudnia 2023 r. nie mogt przekraczaé
10 lat. Poczatek okresu obowigzywania uméw PSC to 13 grudnia 2020 r. w przypadku
Polregio i 1 stycznia 2021 r. w przypadku Kolei Wielkopolskich. Obie umowy majg
obowigzywac do 14 grudnia 2030 r, a zatem dla umowy PSC z Polregio okres ten wynosit 10
lat i dwa dni, tj. o dwa dni wiecej niz to dopuszczalne w Swietle ww., jezykowej wyktadni
przywotanych przepisow.
Wicemarszatek obszernie wyjasnit m.in., ze zgodnie z art. 29f ust. 1 utk wnioski
0 przydzielenie zdolnosci przepustowej pociggow przyjmowane sq na od pomocy w drugg
sobote grudnia do pétnocy w drugq sobote grudnia kolejnego roku, czyli okres obowigzywania
rocznego rozktadu jazdy pociggéw. Oznacza to, ze w celu zapewnienia przewozéw w ramach
danego rocznego rozkfadu jazdy konieczne jest ztozenie wniosku na cafy okres jego
obowigzywania. Okres obowigzywania umowy PSC musi by¢ dostosowany do tego wymogu,
W przeciwnym razie realizacja przewozow bytaby niemozliwa albo ulegtaby zaktéceniu. Z tego
powodu, okreséw obowigzywania wieloletnich uméw PSC nie dostosowuje sie do lat
kalendarzowych, ale do okresow obowigzywania rocznego rozkfadu jazdy pociggow.]...]
roczny okres obowigzywania umowy (lub wielokrotno$¢ tego okresu) nalezy wiec utozsamiac
Z okresem obowigzywania rocznego rozktadu jazdy pociggow. [...] W art. 2 ust. 1 ustawy
0 zmianie uptz wprost wskazano, iz umowy mogq by¢ zawierane do 12 grudnia 2020 r.
(ostatni dzierr przed wejSciem w Zycie rocznego rozktadu jazdy 2020/2021) na okres
dziesiecioletni - do 14 grudnia 2030 r. (ostatni dzieri obowigzywania rocznego rozkfadu jazdy
na lata 2029/2030). Niewatpliwie zatem ustawodawca uwzglednit koniecznos$¢ dostosowania
okresu obowigzywania umowy PSC do rocznego rozktadu jazdy pociggow i taka wtasnie byfa
jego intencja.
Wicemarszatek dodat ponadto, ze: ww. przepis art. 2 ust. 1 jest bardzigj restrykcyjny niz
przepisy rozporzadzenia 1370/2007, a w konsekwencji okres trwania umowy PSC koriczacy
sie 14 grudnia 2030 r. nie jest sprzeczny z prawem unijnym; [...] wla$ciwy organ nadzoru nad
rynkiem kolejowym — Prezes UTK, w swojej opinii dotyczgcej umowy PSC nie zakwestionowat
okresu jej obowigzywania; a [...] zgodnie z najlepszq wiedzg organizatora, umowy PSC
na analogiczne okresy obowigzywania byty zawierane rowniez przez inne samorzady.

(akta kontroli str. 3063, 3194-3195)
Nie negujac racjonalnosci przyjetej w Urzedzie wyktadni celowosciowej i systemowe;
ww. przepisow, NIK wskazuje, ze w przywotanym art. 2 ust. 1 ustawy o zmianie uptz wyraznie
odréznia sie termin koricowy zawierania ww. uméw (,mogg by¢ zawierane [...] nie pozniej
niz’), od terminu koricowego ich obowigzywania (,mogq obowigzywa¢ nie dtuzej niz").
Jednoczes$nie, w treci tego przepisu, wbrew ww. wyjasnieniom, nie utozsamia sie okresu
dziesigcioletniego z okresem od 12 grudnia 2020 do 14 grudnia 2030 r., lecz odwotuje sie
do zasad okreslonych we wcze$niej przywotanym art. 8 ust. 2 rozporzadzenia 1370/2007,
gdzie pada jednoznaczne, a zatem niepodlegajace interpretacji’”” stwierdzenie: ,nie moze
przekracza¢ 10 lat”. Ponadto, zgodnie z regutami wyktadni, nie przechodzi sie do — kolejnych
po jezykowej — wyktadni celowosciowej lub systemowej, jesli ta pierwsza nie budzi
watpliwosci. Wreszcie: okres obowigzywania uméw PSC nie zawsze musi by¢ tez Scisle
skorelowany z okresem obowigzywania rozktadu jazdy, na co dowodem jest chociazby
zmodyfikowany okres obowigzywania umowy DT/I1I/102/2016, ktérego koniec przypadat na
31 -anie 14 — grudnia 2020 r., co zresztg skutkowato niebudzacym watpliwosci okresleniem
czasu obowigzywania aktualnej umowy PSC z Kolejami Wielkopolskimi.

2.1.3. W celu m.in., jak o$wiadczyt Wicemarszatek — nabycia stosownego do$wiadczenia —
organizator, w grudniu 2021 r., t. rok po zawarciu ww. dwoch uméw PSC, ogtosit
postepowanie przetargowe, w ramach ktdrego planowany byt wybdr operatora
do $wiadczenia ustug na trzech wybranych liniach komunikacyjnych. Potencjalny
wykonawca wnidst odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej, ale KIO wydata postanowienie

7 Clara non sunt interpretanda.
78 Jarocin-Wrze$nia-Gniezno, Poznai-Gniezno, Poznan-Krzyz.
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0 odrzuceniu odwotania’, na podstawie art. 528 pkt 1 w zw. z art. 11 ust. 1 pkt 10 Pzp.
Zgodnie z tymi regulacjami Izba odrzuca odwotanie, jezeli stwierdzi, ze w sprawie nie majg
zastosowania przepisy ww. ustawy, a przepisow Pzp nie stosuje sie do zamdwien
lub konkursow, ktorych przedmiotem sg ustugi publiczne m.in. w zakresie transportu
pasazerskiego koleja. Sad Okregowy w Warszawie umorzyt postepowanie skargowe
Z uwagi na uniewaznienie przetargu na podstawie art. 255 pkt 3 Pzp#!.

Organizator zwrdcit sie tez o interpretacje obowigzujacych w tym zakresie norm do Prezesa
UTK®2, ktéry w swej odpowiedzi m.in. uznat za zasadne uporzadkowanie stanu prawnego
poprzez dookre$lenie odpowiednich przepisowss, W tym celu UTK zwrécit sie do Ministra
Infrastruktury o podjecie stosownej inicjatywy legislacyjnej. Do dnia podpisania niniejszego
wystapienia, zadne zmiany w tym zakresie nie zostaty w uptz wprowadzone.

(akta kontroli str. 2275-2340, 3018, 3053-3059)

2.1.4. Oba projekty uméw PSC zostaly przekazane do Prezesa UTK do zaopiniowania
w trybie art. 28pb ust. 2 utk, z tym ze w przypadku umowy z Kolejami Wielkopolskimi nastapito
to po terminie — 0 czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci’. Odpowiedz Prezesa
UTK wplyneta do Urzedu — w formie elektronicznej — w dniu poprzedzajacym podpisanie
umowy z KW. Terminowo przekazano natomiast Prezesowi UTK wymagane kopie obu
podpisanych juz uméw PSC (art. 28pb ust. 4 utk).

Wicemarszatek podat m.in., Ze biorac pod uwage, iz organizator przekazat projekt umowy
Z PR w ustawowym terminie, zakfadano, ze ewentualne uwagi Prezesa UTK co do tresci tego
projektu bedq mogly zosta¢ wykorzystane réwniez do wprowadzenia ewentualnych zmian
w projekcie umowy z KW. Opinia Prezesa UTK wpfyneta do UMWW 23 listopada 2020 r.
i zostata przeanalizowana pod katem koniecznosci wprowadzenia zmian w projekcie umow
PSC zawieranych z PR oraz KW. Natomiast pismo Prezesa UTK z opinig dotyczacq projektu
umowy PSC zawieranej z KW wptyneto do UMWW [...] 9 grudnia 2020 . [...]. Pracownicy DT
w wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzili, Ze elementy réznigce opinie Prezesa UTK w
Zakresie umowy z KW od opinii wydanej dla umowy z PR przede wszystkim dotyczyty
rozktadu jazdy. Niestety przedmiotowe zmiany, niezaleznie od terminu wydania opinii (na 10
dni, czy na jeden dzieh przed podpisaniem uméw) nie byly moZliwe juz do wdroZenia
Z przyczyn zwigzanych z obowigzujgcg procedurg ukfadania i wdrazania rozkfadu jazdy
pociggdw, jak rdwniez z uwagi na zasoby taborowe, ktorymi dysponowali przewoznicy.

(akta kontroli str. 3096-3097, 3116-3120, 3403)

Prezes UTK zglosit® szereg szczegdtowych uwag do tresci projektdw ww. uméw z PR i KW8S,
dotyczacych m.in.: zasadno$ci wprowadzenia konsultacji spotecznych rozktadu jazdy
z pasazerami, a takze z samorzadami duzych miast lezacych przy granicach wojewddztwa;
terminu informowania o zmianach tego rozktadu jazdy; potrzeby zmiany godzin
lub zwiekszenia czestotliwosci kursowania pociggdw na niektérych trasach (w miare
mozliwosci finansowych i taborowych), zwiaszcza niezelektryfikowanych i odlegtych
od Poznania; uzupetnienia lub rozbudowy zatgcznika regulujgcego parametry jakoSciowe
przewozdw m.in. o niektore rozwigzania dotyczace osob z niepetnosprawnosciami;
uzupetnienia wykazu kas biletowych i ewentualnie automatéw biletowych o kolejne
lokalizacje; udziatu organizatora w procedurze rozpoznawania skarg na dziatanie operatora;
zapewnienia przyjmowania przez druzyny konduktorskie jednego z operatoréw ptatnosci
za bilety takze w formie bezgotéwkowe;.

Prezes UTK pozytywnie ocenit jednoczesnie m.in.: zobowigzanie jednego z operatorow
do stopniowego instalowania w modernizowanym i nowym taborze urzadzen zliczajgcych
pasazerow oraz ujecie w umowie wykazu kas Dbiletowych i automatow, ktorych
funkcjonowanie operator musi zapewni¢ na poszczegdlnych stacjach wojewodztwa.

197 21 stycznia 2022 r. w sprawie KIO 51/22.

80 Postanowieniem z 1 kwietnia 2022 r. w sprawie XXIIl Zs 30/22 (prawomocnym).

81 Zamawiajacy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli cena lub koszt najkorzystniejszej oferty
lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktéra zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia, chyba ze zamawiajacy moze zwigkszy¢ te kwote do ceny lub kosztu najkorzystniejszej oferty.

82 Pismem z 18 lutego 2021 r.

8 Pismo z 14 maja 2021 r.

8 W pismach z 23 listopada i 8 grudnia 2020 r.

8 Ujetych odpowiednio w 13 i 25 punktach, z ktorych czes¢ zawierata dodatkowo podpunkty.
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Podkreslit ponadto, ze oferta przewozowa wojewddztwa, pomimo niewielkich mankamentéw
na innych niz magistralne liniach kolejowych, jest jedng z najlepszych na terenie Polski.
Szczegblnie pozytywnie ocenit wprowadzenie nowych potaczen w ramach PKM.

(akta kontroli str. 2341-2357)

Na przestrzeni okresu jaki uptynat od wydania ww. opinii, niektére uwagi Prezesa UTK
zrealizowano w catoéci® albo w czeéci, innych natomiast nie zrealizowano uznajgc je
za niezasadne (w tym na danym etapie) albo zasadne, ale przeznaczone do realizacji
W przysziosci®’.
Przyczynami braku albo niepetnej realizacji ww. uwag byly m.in.: ujecie postulowanej przez
Prezesa UTK kwestii w innej cze$ci umowy lub wynikanie jej z przepisow prawa znajdujacych
bezposrednie zastosowanie; wytaczna wiadciwos¢ innego podmiotu albo organu;
koniecznos¢ uprzedniej rewitalizacji infrastruktury kolejowej przez jej zarzadce; brak woli
zwigkszania przewozow po stronie samorzadu sasiedniego wojewodztwa; wykonywanie
przewozéw na danej linii rowniez przez drugiego operatora, nieuwzglednionego w toku
opiniowania; brak wnioskéw i skarg pasazeréw, znajdujacy dodatkowo oparcie w wynikach
badan popytowych; generowanie gtownego potoku pasazeréw na terenie sasiedniego
wojewddztwa; niedob6r pojazdéw spalinowych u przewoznikéw i ich ograniczona podaz
na rynku do dzierzawy; a takze prace remontowe prowadzone na poszczegoinych liniach
przez zarzadce infrastruktury oraz modernizacje obiektow dworcowych.

(akta kontroli str. 2989-3017)

2.2. Okreslenie w umowach PSC odpowiedniej siatki potaczen, dostepnosci i jakosci
$wiadczonych ustug

2.2.1 W zatgcznikach nr 2 do umoéw PSC okreslono ,Linie komunikacyjne objete umowag”.
Linie te pokrywaty sie z liniami nr K01-K17 i K20 ujetymi w tabeli nr 4 ,Linie komunikacyjne”
Aktualizacji Planu, za wyjatkiem cze$ci linii K15. Przewozy korficzyty sie w lezacej przy granicy
wojewodztwa Gofanczy, podczas gdy wedtug ww. Aktualizacji Planu powinny przekracza¢
granice wojewodztwa i kofczy¢ sie w lezacej juz na terenie wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego Kcyni. Przyczyny tego stanu szerzej opisano w pkt. 1.2 niniejszego wystapienia
pokontrolnego.

Umowy PSC nie odnosity sie do linii K18 i K19 na ktérych, w Swietle ww. Aktualizacji ,nadal
nie byly prowadzone przewozy pasazerskie” oraz lini K21 do K24, tj. ,nowych linii
zaplanowanych do uruchomienia w perspektywie do 2030 r.”#, Wszystkie miejsca postoju
pociggow wskazane w planie transportowym na czynnych liniach kolejowych figurowaty
w ww. zatacznikach nr 2 do umoéw PSC.

Na czterech i szeSciu ww., obstugiwanych liniach komunikacyjnych operatorem byty®
wylgcznie odpowiednio: Polregio oraz Koleje Wielkopolskie, a na pozostatych o$miu — obaj
ww. przewoznicy®. Na 14 liniach przewdz byt realizowany w porozumieniu z sgsiednim albo
sgsiednimi wojewodztwami, przy czym w przypadku trzech linii porozumienia te zawarto
z oboma przewoznikami®'.

(akta kontroli str. 410-436, 1019-2274)
2.2.2. W kolejnych latach okresu 2017-2022, taczny przebieg roczny w wojewddzkich

przewozach pasazerskich wynosit odpowiednio: 11 446,3; 11 974,3; 12 507; 11 845,9;
12 958,3; 13 617,0 tys. pockm i 3 495,4 tys. pockm w pierwszym kwartale 2023 r. Z kolei

8 Np. poprzez: rozbudowe sieci automatéw biletowych i kas oraz zoptymalizowanie czasu funkcjonowania tych
drugich; przypisanie do linii pojazdéw o wigkszej pojemnosci; zageszczenie potaczen na liniach w trakcie
porannych i popotudniowych godzin szczytu; kazdorazowa weryfikacje rozktadu jazdy po otrzymaniu zmian
od zarzadey infrastruktury kolejowej — dla unikniecia niescistosci; uzupetnienie rozkladu jazdy o dopuszczalng,
zamiane zestawienia sktadu.

87 Np. potrzeba usuniecia nieistotnej dla meritum omytki pisarskiej w jednym z zatacznikow.

8 Pieciu z szesciu ww. linii (za wyjatkiem K24) dotyczyly inwestycje zgtoszone do Programu Kolej+, w ramach
rewitalizacji linii (K: 18, 19, 21, 22) albo jej budowy (K23).

8 Wedtug stanu na dzien zawarcia uméw PSC.

9 Z tym, ze Koleje Wielkopolskie na linii KO7 od 12 grudnia 2021 r., a na linii K12 — od 11 grudnia 2022 r.

91 K08, K10, K17.

92 W $wietle zbiorczej informacii, o ktorej mowa w art. 49 ust. 3 uptz, przekazywanej corocznie przez marszatka
ministrowi wtasciwemu do spraw transportu oraz miesiecznych informacji za pierwszy kwartat 2023 r.
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taczna liczba przewiezionych pasazeréw w ww. latach to odpowiednio: 22 918,2; 25 226,8%;
27 426,7; 14 870,6; 17 578,5; 23 631,0 tys. i 7 237 787 tys. w pierwszym kwartale 2023 r.
Obie ww. warto$ci systematycznie zatem rosty, z jednostkowym odwrdceniem tego trendu
w roku 2020, tj. roku wybuchu pandemii koronawirusa.

Wicemarszatek potwierdzit, ze ww. spadki wynikaty wytacznie z wybuchu pandemii dodajac,
iz pierwotnie przydzielona operatorom przepustowos$¢ linii kolejowych przez zarzadce
infrastruktury zaktadata realizacje rozktadu jazdy na poziomie roku 2019, czyli powyzZej
12,5 min pockm. Ostatecznie, w szczeg6lnosci w Il i Ill kwartale 2020 r. ze wzgledu
na ograniczenia w przemieszczaniu sie spoteczenstwa (realizacja pracy i szkoty w trybie
zdalnym — brak potrzeb przewozowych), przewozy zostaty zrealizowane na poziomie
11,56 min pockm przy przewozie 14,87 min pasazeréw (ponad 45% spadku w stosunku
do 2019r.).

(akta kontroli str. 2358-2494, 3340-3353)

2.2.3. Pomiedzy rozktadem jazdy 2016/2017, poprzedzajacym okres objety kontrolg,
a rozktadem jazdy 2022/23 (I cykl zamknigciowy) wystapity istotne zmiany w liczbie par
pociagéw na poszczegdlnych liniach kolejowych, w szczegdInosci tych koncentrycznie
zbiegajacych sie w stacji Poznan Gtéwny. Generalnie liczba tych par pociggéw wzrosta,
przy czym najwigkszy wzrost, co do zasady, dotyczyt linii na pétnoc i potudnie od Poznania
tj. w kierunku na Pite i dalej na Kotobrzeg oraz na Leszno i dalej na Wroctaw, gdzie liczba par
pociggbéw wzrosta odpowiednio o: osiem (do Obornik i Czempinia), siedem (Oborniki-
Rogozno i Czempin-KoScian), sze$¢ (Leszno-Rawicz), cztery (Ko$cian-Leszno) i trzy
(Rogozno-Pita) pary®. Liczba ta, oprocz ww. kierunkéw wzrosta tez na innych odcinkach
w ramach Aglomeraciji poznaniskiej, gdzie tych par dodano m.in. sze¢ (Poznan-Sroda Wikp.)
i cztery (Poznan-Grodzisk Wlkp.), a takze poza Aglomeracja, gdzie dodano ich m.in. cztery
(Pita-Wyrzysk i Ostrow Wlkp.-Odolanéw) i trzy (Wrzesnia-Konin, Konin-Koto, Wolsztyn-
Leszno). W efekcie tych zmian, liczba par pociggdw na liniach m.in. w ramach Aglomeracji
poznanskiej w rozktadzie jazdy 2020/2023 (I cykl zamknigciowy) wynosita: od 18 (do Nowego
Tomysla oraz Obornik) przez 20 (do Wagrowca), 23 (do Wrzesni) i 25 (do Gniezna)
az do 27 (do Srody Wlkp., Czempinia).
W niektorych przypadkach, doszto do utrzymania liczby par pociggéw na dotychczasowym
poziomie, na odcinkach: Poznan-Nowy Tomysl, Nowy Tomys|-Zbaszynek (18 par) oraz Pita-
Ztotéw, Ztotéw-Chojnice, Leszno-Krotoszyn, Krotoszyn-Ostréw (sze$¢ par), a takze do ich
zmniegjszenia 0: trzy (Ostréw Wikp-Kalisz, Wronki-Krzyz), dwie (Wolsztyn-Zbaszynek, péttorej
(Poznan-Gniezno) i jedng (Poznan-Wagrowiec, Gniezno-Mogilno).

(akta kontroli str. 3392-3393)

Wicemarszatek — obszernie i szczeg6towo odnoszac sie do sytuacji na poszczegdlnych
liniach kolejowych lub ich odcinkach — wyjasnit takze m.in, ze: budowa rozktadu jazdy
uzalezniona byta od wielu czynnikow takich jak: zapotrzebowanie na przewozy,
przepustowo$¢ danej linii kolejowej, liczba i typ dostepnego taboru przeznaczonego
do obstugi danej linii kolejowej w konkretnej trakcji, czynniki ekonomiczne, a takze stanowisko
samorzaddw sasiednich wojewddztw w kwestii m.in. potgczen stykowych. [...] Wptyw na nig
miaty tez utrudnienia zwigzane z pracami modernizacyjnymi przeprowadzanymi przez
zarzadce infrastruktury, zakup taboru przeznaczonego do obstugi poszczegdlnych linii
komunikacyjnych w zwigzku z dofinansowaniem ze $rodkéw unijnych, uruchomienie PKM,
pandemia COVID-19, czy wreszcie zapotrzebowanie na przewozy zwigzane ze wzrostem
lub spadkiem podréznych na poszczegdinych liniach.

Wicemarszatek dodat, Ze ww. modernizacje przeprowadzane przez PKP PLK, trwajace
niejednokrotnie wiele lat, z prolongowanymi terminami koricowymi, skutkowaty okresowym,
wieloptaszczyznowym pogarszaniem oferty przewozowej, podobnie jak: ograniczenia
wynikajace ze stanu infrastruktury kolejowej; odrzucanie przez zarzadce infrastruktury
wnioskéw na przydzielenie przepustowo$ci, m.in. z uwagi na realizacje strategicznych

93 { gczna liczba przewiezionych pasazerdw w publicznym transporcie zbiorowym w danym roku kalendarzowym
w transporcie kolejowym. Cyfra 0 w wierszu dotyczacym wojewodzkich przewozéw pasazerskich.

% W kontekscie informacji wynikajacych ze schematow linii kolejowych - rozkladow jazdy 2016/2017
oraz 2022/2023 (I cykl zamknigciowy), ujmowanych m.in. w corocznie sporzadzanych przez DT sprawozdaniach
L,Publiczny transport zbiorowy w wojewddztwie wielkopolskim”.
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przewozdw towarowych, braki kadrowe i ograniczony czas pracy niektérych posterunkdw
ruchu®. Do ww. wyjasnieni zataczono m.in. korespondencie kierowang do Zastepcy Dyrektora
Departamentu Kolejnictwa Ministerstwa Infrastruktury oraz Prezesa UTK® z wnioskiem
0 wsparcie (skutecznym) w rozwigzaniu szczegolnie trudnej sytuaciji na linii Zielona Géra —
Zbaszynek — Poznan, gdzie zarzadca infrastruktury odrzucit az osiem par pociggow
zatozonych przez operatorow i planowat kolejne ograniczenie ich liczby, co skutkowato
m.in. licznymi skargami pasazerow.

Wicemarszatek wymienit jednocze$nie przeprowadzone oraz zaplanowane inwestycje,
inicjatywy i zakupy, a takze przywotat wyniki analiz, ktére pozwolity m.in. na: zageszczenie
siatki pofaczen - z wykorzystaniem $rodkéw Wielkopolskiego regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014 — 2020%7 oraz we wspdipracy z samorzadami lokalnymi, a takze
uruchomienie szybkich polaczen (niezatrzymujacych sie na wszystkich stacjach
lub przystankach kolejowych) i systematyczne wzmacnianie oferty przewozowe;.

(akta kontroli str. 3340-3353)

2.2.4. Szczegdtowym badaniem w ramach préby objeto potaczenia na trzech odcinkach,
w tym dwéch o jednej z najmniejszych liczb par pociggdw (na linii peryferyjnej biegnacej
w kierunku Poznania oraz na linii pomiedzy osrodkami peryferyjnymi) i trzecim odcinku,
o relatywnie wysokiej liczbie par pociagow, w ramach Aglomeracji poznanskie;.

W Swietle tresci rozktadu jazdy Kolei Wielkopolskich obowigzujacego od 12 marca 2023 r.%:

a) pomiedzy Gotanczg a Poznaniem kursowato pie¢ par pociggéw i pomiedzy dwoma
kolejnymi pociggami wyjezdzajacymi z Gotanczy o godzinie 6:53 i 11:26 bylo ponad 4,5
godziny przerwy, w sytuaciji gdy w $wietle wytycznych m.in. Prezesa UTK® jako powszechnie
akceptowalne warto$ci w kolejowym ruchu regionalnym przyjmuje sie kursowanie pociagéw
€0 godzine w szczycie przewozowym i co dwie godziny poza szczytem, a jednoczes$nie liczba
potaczen nie powinna by¢ nizsza niz osiem, a wyjatkowo sze$¢'%, par w ciggu doby na danej
trasie. Ponadto, pierwszy pociag wyjezdzajacy z Gotanczy rozpoczynat bieg dopiero
0 godzinie 6:53 i do Poznania (Gtéwnego) dojezdzat o godzinie 8:33 - co de facto wykluczato
dotarcie pasazera na czas do pracy lub szkoty w stolicy wojewodztwa, rozpoczynajacych sie
w standardowych porach.

b) oraz ww. wytycznych Prezesa UTK, pomiedzy Lesznem a Ostrowem Wikp. kursowato
szes¢ par pociggdw (a od 11 czerwca br. miato ich by¢ siedem'®’), przy czym pomigdzy
dwoma kolejnymi pociggami wyjezdzajacymi z Leszna w soboty, niedziele i Swieta, o godzinie
5:18 i 12:31, bylo ponad siedem godzin przerwy, a pomiedzy dwoma kolejnymi pociggami
wyjezdzajacymi z Leszna w dni robocze, o godzinie 8:00 i 12:31, bylo ponad 4,5 godziny
przerwy.

c) pomiedzy Poznaniem a Wagrowcem kursowato 20 par pociggéw, a pofgczenia
w godzinach porannego i popotudniowego szczytu komunikacyjnego byty uruchamiane circa
co pot godziny'®?, co czynito zado$¢ m.in. ww. wytycznym Prezesa UTK w tym zakresie,
w mysl ktérych w ruchu aglomeracyjnym wokot najwigkszych osrodkdw miejskich potaczenia
kolejowe powinny by¢ uruchamiane nie rzadziej niz co 30 minut, a ewentualne obnizenie
czestotliwo$ci do 60 minut mogto nastepowaé w godzinach wieczornych i w weekendy, kiedy
podrozuje mniej 0sob.

W zakresie okoliczno$ci opisanych w pkt. a, odnoszac sie do przewozdw na odcinku Poznan
— Wagrowiec — Gotaicz Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze odcinek Poznan Gt. - Wagrowiec
charakteryzuje sie najwigkszg liczbg podroznych, a podroz pasazeroéw z Gotariczy do pracy

9 Np. Stefanowo, ktory funkcjonuje tylko w godzinach 6:00-18:00.

9% Przestang tez do wiadomosci Marszatek Wojewodztwa Lubuskiego i Prezesa PKP PLK.

97 Dalej: WRPO.

9 Zatgcznik 3.12 do umowy PSC.

9 Por. pisma Prezesa UTK zawierajace jego uwagi do projektow umow PSC z 23 listopada 2020 r. (ust. 6 pkt 5)
i 8 grudnia 2020 r. (ust. 5).

100 https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/16330,Jak-planowac-oferte-przewozowa-w-regionach.html - akapit
,Czestotliwo$¢ kursowania”

101 eszno (8:53) — Ostrow Wikp. (10:33) i Ostrow Wikp. (10:44) — Leszno (12:24).

102 Np, przyjazdy do Poznania o: 4:51, 5:43, 6:11, 6:55, 7:21, 7:54 i 8:33 a wyjazdy o: 14:06, 14:46, 15:16, 15:45,
16:36, 17:27.

20



lub szkoty skupita sie przede wszystkim na odcinku Gotaricz — Wagrowiec, co przetfozyto sie
na dostosowanie rozktadu jazdy, ti. godzin odjazdu i przyjazdu do/ze stacji Wagrowiec
do godzin funkcjonowania szkot i zakifadéw pracy w Wagrowcu®, Ponadto zaréwno
pasazerowie, jak i lokalne JST nie wnosity uwag dotyczacych godzin przyjazddw/odjazdéw
do Poznania. Whioski i prosby dotyczyty dostosowania gtownie pod dojazdy do szkét
Zlokalizowanych w Wagrowcu. [...] w rozktadzie jazdy 2022/2023 zwiekszona zostata oferta
przewozowa o jedng pare pociggdw na przedmiotowym odcinku, ktérego stan techniczny oraz
[maksymalna] predko$c¢ 50 km/h nie sprzyja rozwojowi oferty. Dodatkowo Gofaricz nie jest
stacjg kolejowg tylko ogdlnodostepng bocznicg szlakowg i przystankiem osobowym,
co powoduje utrudnienia w kwestiach konczenia biegu pociggu. W obecnej sytuacji, ten
przystanek traktowany jest na specjalnych zasadach zwigzanych z wykorzystaniem bocznicy
kolejowej do koriczenia biegu pociggdw i jest to moZliwe tylko i wylgcznie dlatego,
iz na dalszym odcinku w kierunku granicy wojewddztwa nie sq realizowane zadne przewozy
kolejowe.

Wicemarszatek dodat, Ze rozbudowa oferty na przedmiotowym odcinku bedzie moZliwa
po zakoriczeniu projektu ,Rewitalizacja linii kolejowej nr 356 na odcinku Wagrowiec — Gotancz
—granica wojewddztwa”, dzieki ktérej poprawione zostang parametry infrastruktury torowej
i peronowej, podniesiona zostanie maksymalna predko$c¢ dla pociggdw pasaZerskich
do 120 km/h, zwiekszona tym samym przepustowo$c linii kolejowej, poprawiony komfort jazdy
i dotarcia do skfadu pociggu. W tym przypadku istotna bytaby réwniez kontynuacja
rewitalizacji przedmiotowej linii kolejowej poprzez wydfuzenie relacji pociggdw w kierunku
wojewodztwa kujawsko - pomorskiego.

W zakresie okoliczno$ci opisanych w pkt. b, odnoszac sie do przewozéw na odcinku Leszno
- Krotoszyn — Ostréw Wikp., Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze na odcinku obecnie kursuje
siedem par potaczen'™ (zwiekszenie o jedng pare). Uruchomienie wigkszej liczby pofaczen
wymaga zaangaZzowania dodatkowego pojazdu, co obecnie nie znajduje uzasadnienia
ekonomicznego w zwigzku z relatywnie niskg liczbq podrdznych. Zadeklarowat, ze wraz
Ze zmiang moZliwosci taborowych oraz finansowych podejmujemy dziatania zmierzajgce
do poprawy przedmiotowej oferty, co przetozy sie w 2024 roku na zwigkszenie liczby pofaczen
do o$miu par.

Wicemarszatek ponadto podkreslit: wielos$¢ czynnikdéw wptywajacych na budowe oferty
w poszczegolnych latach; dominujacg role zarzadcy infrastruktury w ksztattowaniu
ostatecznego rozktadu jazdy poprzez decydowanie o0 przyznawaniu przepustowosci;
prowadzenie — niezbednych dla bezpieczeristwa ruchu — ww. prac modernizacyjnych
skutkujacych nawet pieciokrotnymi zmianami w jednej edycji rozktadu jazdy rzutujgcymi
na sytuacie pasazerow; dostrzeganie zalecen Prezesa UTK (majgcych charakter
kierunkowych wskazan) przy jednoczesnej koniecznosci indywidualnego analizowania
kazdego przypadku; istotne rozbudowanie oferty przewozowej Wojewddztwa na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat; dazenie do minimalizowania kosztdw i maksymalizowania
przychoddw z tytutu $wiadczonych przez przewoznikéw ustug, przy ograniczonych $rodkach
budzetu Wojewddztwa, ktore przeznaczy¢ mozna na dotowanie przewozow.

(akta kontroli str. 1019-2274, 3392-3393, 3340-3353)

2.2.5. Zgodnie z postanowieniami uméw PSC1%, organizator wspdtpracowat z operatorami
w zakresie przygotowania projektu rozktadu jazdy na kolejne okresy rozliczeniowe. W tym
celu m.in. kazdorazowo przygotowywano harmonogramy pracy nad ww. projektami
i przekazywano je operatorom. W harmonogramach tych ujeto wszystkie wymagane terminy
realizacji zadan'®, z jednoczesnym wskazaniem tych o wspdlnej odpowiedzialnoSci
Wojewddztwa oraz KW albo PR. Terminy dotyczyly m.in.: ustalenia przez organizatora
zatozen do projektu i przeprowadzenia badania potrzeb przewozowych; wspdinego

103 Ww. pocigg wyjezdzajacy z Gotaiczy o godzinie 6:53 dojezdzat do Wagrowca o godzinie 7:23 (co umozliwiato
pasazerom dotarcie na czas do standardowo rozpoczynanej pracy i na zajecia szkolne). Potgczenie obstugiwat
pojazd 36 WEhd, posiadajacy 170 miejsc siedzacych i 180 stojacych.

104 De facto szes¢, siedem, jak to wezesniej wspomniano, od 11 czerwca br.

105 Pkt 4.1.2. i nastepne.

106 Enumeratywnie wymienionych w pkt. 4.1.3. uméw PSC.
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z operatorami przygotowania wstepnego oraz ostatecznego projektu rozktadu jazdy'7;
ustalenia przez strony danych dotyczacych taboru przeznaczonego do wykonywania
przewozdw; przekazania przez organizatora listy pociggow, a takze wymagan dotyczacych
lokalizacji automatow oraz kas biletowych zarzadzanych przez operatorow. Okreslano
réwniez terminy realizacji szeregu innych zadan, spoza ww. obligatoryjnego katalogu'0s,
w tym zadan wykonywanych w ramach pracy ciagtej'®®, a takze przy udziale zarzadcy
infrastruktury kolejowe;j'°.

Odnoszac sie do kwestii generujacych w trakcie prac nad projektami rozktadéw jazdy
najwigcej problemdw i najtrudniejszych do uzgodnienia z operatorami, Wicemarszatek podat
m.in., ze rozktad jazdy jest kompromisem pomiedzy potrzebami podréznych a mozliwo$ciami
taborowymi operatorow, mozliwosciami technicznymi linii kolejowych oraz finansowymi
organizatora. Z trudnych kwestii wystepujacych przy budowie projektu rozktadu jazdy nalezy
wymienic:

- ustalenie godzin kursowania pociggéw na liniach komunikacyjnych wspdlnych dla obu
operatorow (inne sq potrzeby, ktdre nalezy zaspokaja¢c w zakresie pociggow
miedzywojewddzkich, a inne w przypadku pociggdw regionalnych czy metropolitalnych),

- UfoZenie obiegow taboru w taki sposob aby zapewni¢ realizacje catego zaplanowanego
projektu rozktadu jazdy,

- zabezpieczenie wszystkich potrzeb podréznych na liniach kolejowych z ograniczong
przepustowosciq (zamkniecia torowe umieszczone w zataczniku do Regulaminu Sieci
powodujg Ze juz na etapie budowy projektu rozktadu jazdy nalezy przewidzie¢ ograniczenia
w ruchu pociggéw).

(akta kontroli str. 3060-3070, 3098-3115, 3230-3297, 3360-3379)
2.2.6. Korzystajac z mozliwosci przewidzianej w pkt. 4.1.7 umowy'"" PSC, organizator
udzielat operatorom zgody na jednostkowe zmiany rozktadu jazdy, pomigdzy
kompleksowymi zmianami ujmowanymi w cyklicznie sporzadzanych zatgcznikach nr 3
do uméw PSC"2,

Wicemarszatek podat m.in., ze nastepowato to w zwigzku z konieczno$cig dostosowania
wielkosci sktaddw do potrzeb podrdznych w okresach $wigtecznych, tzw. dlugich weekendéw,
w zwigzku z odbywajgcymi sie w regionie wydarzeniami kulturalnymi. Operator zwracat si¢
do organizatora o zgode na zmiane zestawieh m.in. na podstawie na biezgco pozyskiwanych
informacji o wydarzeniach kulturalnych oraz wielkosci sprzedawanych biletow.]...] Operator
w ten sposob realizowat jeden ze swoich obowigzkow okreSlonych w pkt. 3.2 lit. k umowy
PSC'3, [...] Ponadto operator zostat w pkt 4.3.2 lit. a oraz e umowy PSC zobowigzany
do zapewnienia odpowiedniej jakosSci obstugi pasazerow, w szczegolnoSci pod wzgledem
bezpieczenstwa oraz punktualno$ci odjazdow i przyjazdéw. Do komfortu i bezpieczeristwa
podrézy odnosi sie rowniez Zatgcznik nr 10 do ww. umowy PSC'"“. Wszystkie wyzej
wskazane przypadki zostaty uznane przez organizatora za uzasadnione.

Wystapity rowniez przypadki odmowy wydania przez organizatora zgody na zmiane rozktadu
jazdy, tj. zmniejszenie zestawien dla pociggdw charakteryzujacych sie wysokg frekwencja,
w zakresie ktorych wptywaty skargi pasazeréw's. W przypadkach tych nie wyrazano tez

107 Do kontroli przedtozono m.in. ww. wstepne projekty rozktadu jazdy, modyfikowane nastepnie w toku uzgodnien
pomiedzy operatorem i organizatorami.

108 Np. w zakresie tras wzorcowych, ,stykéw’ na granicach wojewddztw, konfliktow tras, aplikowania
0 przydzielenie zdolnoSci przepustowe;.

109 Np. analiza wykresow ruchu, prace z konstruktorami, zbieranie opinii wewnetrznych - spotkania zespotu.

10 Np. praca nad konstrukcjg rozktadu jazdy - spotkania robocze w PKP PLK, konferencja koordynacyjna.

1 Rozklad jazdy moze zosta¢ zmieniony w uzasadnionych przypadkach zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami i zasadami okre$lonymi w umowie. Rozktad jazdy moze zosta¢ zmieniony w trakcie jego
obowigzywania w drodze porozumienia stron, z zachowaniem terminéw i innych wymogow, ktore sg wskazane
w regulaminie sieci oraz przepisach prawa

12 Rozktad jazdy oraz informacja dotyczaca zestawienia i sktadéw pociggoéw. W okresie obowigzywania umow
zmienione 15 razy w przypadku PR i 12 razy w przypadku KW.

13 QOperator zobowigzuje sie do podejmowania dziatan utatwiajacych podréznym korzystanie z przewozow,
w szczegblnoSci osobom o ograniczonej zdolno$ci ruchowej i osobom z niepetnosprawno$ciami.

14 Parametry jako$ciowe przewozow.

15 M.in. w pismach DT-II.LKW-00525/21 i DT-IIl.KW-00608/21 z odpowiednio 5 pazdziernika i 4 listopada 2021 r.
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zgody na nienaliczanie kar umownych, o czym szerzej w punkcie 2.3.9. ninigjszego
wystapienia pokontrolnego.
(akta kontroli str. 3193-3197, 3230-3297, 3360-3379)

2.2.7. Szczegblowym badaniem objeto 10 losowo wybranych wnioskow''® dotyczacych
usprawnienia prowadzonej dziatalnodci lepszego zaspokajania potrzeb pasazeréw,
propozycji wdrazania nowych rozwigzan''” oraz 10 celowo wybranych skarg''® zwigzanych
z przedmiotowymi przewozami, sposrod 208 takich pism jakie wptynely do Urzedu'®
w okresie obowigzywania uméw PSC'2,

Ww. wnioski i skargi dotyczyly m.in.. zmiany godzin kursowania pociggow, zwlaszcza
w godzinach porannego i popotudniowego szczytu komunikacyjnego; skorelowania czasu
przyjazdu i odjazdu poszczegoinych skiladéw; zwiekszenia zestawienia pojazdu,
w szczegblnosci z uwagi na wymogi sanitarne w trakcie pandemii, rozpoczecie roku
szkolnego; okresowego wyeliminowania lub skrécenia relacji dotychczasowych pociggow
oraz podwyzek cen biletéw i wycofania promociji.

W catosci albo w czesci uwzgledniono cztery z ww. 10 wnioskdw oraz sze$¢ z ww. 10 skarg,
poprzez: uruchomienie dodatkowej pary albo dwéch par pociggdw na dwoch trasach
w porannym szczycie komunikacyjnym; zobligowanie operatora do obstugi potaczenia
w podwojonym zestawieniu pojazdéw albo pojazdem o wigkszej pojemnosci; zwrdcenie sie
do operatora z zapytaniem o mozliwos¢ wzmocnienia sktadu na innej trasie oraz zwréceniu
sie (skutecznym) do zarzadcy infrastruktury o przywrdcenie pociggu w siatce potaczen.
Ponadto, poinformowano o ogloszeniu przez PKP PLK przetargu na wstepne studia
wykonalnoéci dla poznanskiego wezta komunikacyjnego, przewidujacego dobudowanie
dodatkowych toréw w celu separacji ruchu aglomeracyjnego od dalekobieznego, a takze
0 jednostkowym charakterze zgtoszonej sytuacji, wynikajacej z awarii pojazdu,
gdzie zapewniono komunikacje zastepcza;

Nie uwzgledniono pozostatych wnioskdéw, jako uzasadnienie podajgac: niedawne
zatwierdzenie rozkladu jazdy i rozpoczecie prac nad kolejnym jego cyklem; planowanie
i prowadzenie przez PKP PLK oraz Miasto Poznan wielu inwestycji, modernizacji i zamknieé
torowych, utrudniajacych zrealizowanie wnioskdéw przewoznikéw i organizatorow, a takze
skutkujacych odwotywaniem przez zarzadce infrastruktury niektorych par pociagéw; brak
taboru pozwalajacego na wzmocnienie wszystkich pociggdw, albo skutkujacy koniecznoscig
zmniejszania zestawien w innych sktadach (ich kosztem); zniesienie limitdw w zakresie liczby
przewozonych pasazerow, wprowadzonych w poczatkowym okresie pandemii koronawirusa;
istnienie waskiego gardta infrastrukturalnego taczacego trzy linie kolejowe z bardzo wysokimi
potokami podréznych''. Ponadto wskazywano na: uwzglednianie przez zarzadce
infrastruktury przepustowo$ci takze dla przewoznikéw towarowych i dalekobieznych,
co utrudnia skomunikowanie pociggdw i zachowanie taktu 30-minutowego w godzinach
szczytu komunikacyjnego; koniecznos¢ dostosowania godzin kursowania pociggdw
do potrzeb mieszkancow sasiednich wojewddztw w ktdrych pociggi te zaczynajg bieg;
jednotorowy charakter linii na znacznym jej odcinku, ograniczajacy jej przepustowosg;
przekierowanie wedtug wiasciwosci'??; zapewnienie komfortu przewozéw na poziomie
analogicznym do innych przewozoéw realizowanych na terenie wojewodztwa wielkopolskiego,
przy wykorzystaniu — z uwagi na niezelektryfikowanie linii — pojazdéw spalinowych poddanych
gruntownej rewitalizacji w latach 2019-2020. Wreszcie, podkre$lano zrealizowanie celu oferty
promocyjnej opracowanej ponad dekade wczeéniej, przy jednoczesnej stracie w przychodach

16 Sprawy: DT-IILKW: 00312/21, 00326/21, 00049/22, 00111/22, 00162/22, 00310/22, 0321/22, 06686/22,
00739/22, 00055/23.

M7 W rozumieniu § 24 ust. 2 pkt 2 Regulaminu kolejowych przewozéw pasazerskich Samorzadu.

118 Wedtug przedmiotu oraz skarzacego (osoba fizyczna, jednostka samorzadu terytorialnego, poset). Sprawy:
DT-KW: 00707/20, 00573/21, 00598/21, 00254/21, 00716/21, 00103/22, 00162/22, 00676/22, 00928/22,
00185/23.

19 Z czego do DT 195: cztery od 13 do 31 grudnia 2020 r., 77 w 2021 r., 108 w 2022 r. i sze$¢ do 5 kwietnia
2023 r. (wedtug spisu spraw stanowigcego zatgcznik nr 1 do pisma Wicemarszatka z 26 kwietnia 2023 r.) oraz 13
do Wydziatu Organizacyjnego: dwa od 13 do 31 grudnia 2020 r., pie¢ w 2021 r., pie¢ w 2022 r. i jedna do 24
kwietnia 2023 r. (wedtug spisu spraw stanowigcego zatacznik nr 1 do pisma Wicemarszatka z 5 maja 2023 r.).
120 Niektore z pism miaty charakter hybrydowy, tj. taczyty cechy wniosku i skargi, a niekiedy takze reklamacii.

121 Odcinek Poznan Wschod — Poznan Gtowny.

122 Do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

23



wyzszej niz 6wczesne, pierwotne zamierzenia; a takze sytuacje finansowa przewoznikéw
oraz ograniczony budzet Samorzadu, z ktérego wyptacana jest rekompensata, znaczne
uszczuplenie przychoddw ze sprzedazy biletow w zwigzku z pandemig koronawirusa
i jednoczesny drastyczny wzrost kosztow wykonywania przewozow.

Deklarowano jednoczesnie m.in. biezace analizowanie rozktadu jazdy pod wzgledem
przepustowosci, warunkéw techniczno-ruchowych oraz sytuacji taborowej przewoznikow;
dotozenie wszelkich staran aby utatwi¢ pasazerom dogodny dojazd do i z pracy, a ponadto
przepraszano za dyskomfort odczuwany w czasie przejazdu i wyrazano nadzieje na dalsze
korzystanie z ustug PKP.

(akta kontroli str. 2687-2750, 3071-3095, 3211-3229, 3299-3339, 3394-3402)

2.2.8. Wysoko$¢ optat za przejazd w ramach przewozdw regulowaty zatgczniki nr 7 do uméw
PSC. Ustalenie wysokosci tych optat zostato zastrzezone do kompetencji organizatora, ktry
mogt w tym zakresie wspétpracowac z operatorami'2s, W okresie obowigzywania uméw PSC
miaty miejsce trzy, analogiczne dla obu operatoréw, podwyzki cen biletéw, jedna w 2021,
i dwie w 2022 r.'%, o Srednio, odpowiednio: 10, 15 i trzy procent. Maksymalne podwyzki
dotyczyly odpowiednio biletéw: tygodniowych od 41 do 47 km (16,4%), miesiecznych
do pieciu km (18,1%) i jednorazowych do pieciu km (3,8%). Najmniej wzrosty natomiast ceny
biletow, odpowiednio: jednorazowych 601-700 km (2,2%), tygodniowych do pieciu km
(13,0%) i jednorazowych od 11 do 15 km (2,7%).

Przyktadowo, na dzien podpisania uméw PSC, cena biletu miesiecznego odcinkowego,
imiennego, tam i z powrotem, w taryfie normalnej, wahata sie¢ od 104 do 366 zt brutto,
w zalezno$ci od przedziatu odlegto$ci jakiej dotyczyta (18 zakresdw, od maksymalnie pie¢ km
po 141-200 km). Cena tego biletu od 11 grudnia 2022, tj. wedtug ostatniej zmiany cennika
obowigzujacego w toku czynnosci kontrolnych'?, wynosita odpowiednio od 133,9 do 459 4 zt
brutto (wzrost o tacznie 25,5%-28,8% na przestrzeni ww. okresu).

Wicemarszatek obszernie wyjasnit m.in., ze Samorzgd kazdorazowo przed wprowadzeniem
podwyzki cen biletow starat sie rozwazy¢ wszelkie mozliwosci sfinansowania przewozéw
kolejowych. Istotne byto bowiem zawsze pogodzenie intereséw pasazerow, Wojewddztwa,
jak rowniez operatorow. W latach 2021-2022, kiedy podejmowane byly decyzje
o0 podniesieniu cen biletéw kolejowych mieliSmy do czynienia z drastycznie rosngcymi
kosztami dziatalno$ci przewozowej. Miato to niewatpliwie zwigzek z wysokg inflacjg’®,
a w tym z rosngcq cenq energii elektrycznej i paliwa', a takie wyzszymi kosztami
niezbednych napraw i czesci zamiennych. W ostatnim czasie dostrzegalna jest rowniez presja
pfacowa ze strony pracownikow?28 przewoznikow kolejowych.

Wszystkie ww. argumenty podnoszono takze w przeditozonej do kontroli korespondencii
pomigdzy organizatorem i operatorami, gdzie wskazywano réwniez na konieczno$¢
zmnigjszenia deficytu z prowadzonej dziatalnosci przewozowej przy jednoczesnym
ograniczeniu wzrostu rekompensaty22.

(akta kontroli str. 1019-2274, 3019-3049, 3116-3120)

Suma poniesionych przez operatoréw kosztéw przewozow w latach 2021130, 2022 i 2023
(I kwartat), wyniosta odpowiednio, dla PR - 189 996,6; 186 141,148 913,9 tys. zt a dla KW
—-218039,0; 283 935,11 82 269,2 tys. zt, przy czym do ich najwiekszych cze$¢ sktadowych,

123 Pkt 4.4.2. uméw PSC.

124 Odpowiednio: 12 grudnia oraz 1 sierpnia i 11 grudnia.

125 Na dzief 19 maja 2023 .

126 Np. $rednioroczne wzrosty cen towardw i ustug konsumpeyjnych w latach 2020-2022, wedtug komunikatow
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej: GUS) wyniosty odpowiednio: 3,4%, 5,1% i 14,4%.

127 Np. $rednioroczne wzrosty cen konsumpcyjnych nosnikéw energii w latach 2020-2022, wedtug komunikatow
GUS wyniosty odpowiednio: 4,9%, 7,1%, 32,5%. Wedtug danych Urzedu Regulacji Energetyki, $rednia roczna
cena sprzedazy energii elektrycznej na rynku konkurencyjnym w latach 2020-2022 wyrazona w z{/MWh, wynosita
odpowiednio: 252,7; 2781 i az 523,7 (https:/lwww.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-
ogolne/aktualnosci/11001,Urzad-Regulacji-Energetyki-publikuje-zestawienia-srednich-cen-sprzedazy-energii-
html).

128 W $wietle komunikatow GUS, przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w latach
2020-2022 wzrosto odpowiednio o: 4,7%, 11,2%, 10,3%.

129 Srodki pieniezne lub inne korzy$ci majatkowe przyznane operatorowi publicznego transportu zbiorowego
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego (art. 4 ust. 1 pkt 15 uptz).

130 | od 13 grudnia 2020 r. w przypadku Polregio.

24



w przypadku obu operatoréw, nalezaty: koszty taboru'', dostepu do linii kolejowych oraz
zuzycia energii trakcyjnej.

Wysokos¢ rekompensaty finansowej dla PR i KW, ktéra w (Ill) okresie rozliczeniowym
2017/2018"32 wynosita odpowiednio 104 316,9 tys. zti 75 552,9 tys. zI'®3, za 2022 r. opiewata
juz na 123 134,5 tys. zt i 147 571,2 tys. 3. Operatorzy terminowo, tj. do 28 lutego roku
nastepnego po okresie rozliczeniowym skfadali roczne rozliczenia ww. rekompensaty,
0 ktdrych mowa w pkt. 6.6.1. uméw PSC. Przeprowadzano jednoczesnie audyty tej
rekompensaty, okreslone w pkt 6.7 ww. umow. Wojewddztwo systematycznie zwigkszato
$rodki finansowe przeznaczone na rekompensate finansowa, dokonujgc stosownych zmian
w budzecie' oraz w Wieloletniej Prognozie Finansowej'®.

W uzasadnieniach wnioskow o ww. zmiany podkre$lano m.in. zmniejszenie potokow
pasazerskich w pociggach na skutek pandemii, co miato wptyw na sprzedaz biletéw, a takze
na posrednie skutki konfliktu na Ukrainie dla kosztow paliwa wykorzystywanego
w przewozach w trakcji spalinowej. W odniesieniu do ww. podwyzki nr 3, Wojewddztwo
negowato propozycje operatora o zastosowaniu wskaznika automatycznej podwyzki cen
w grudniu 2022 roku. Ostatecznie jednak, w zwigzku z decyzjg innych organizatorow, ktorzy
porozumieli si¢ z PR zdecydowano si¢ na jednorazowg podwyzke, dla utrzymania
przejrzystosci taryfy w relacjach miedzywojewodzkich i dostepnosci ofert dla pasazera.

Wicemarszatek dodat m.in., Ze [...] przy podejmowaniu decyzji o podwyzce cen biletow, lub
0 odstapieniu od jej wprowadzenia, nie bez znaczenia jest, iz Wojewddztwo finansuje
Znacznie wiecej przedsiewzieC istotnych z punktu widzenia mieszkancow regionu. Wydatki
na ochrone zdrowia, o$wiate, rolnictwo czy tez na utrzymanie drég publicznych mogq byc
wazniejsze dla przecietnego Wielkopolanina. Decyzja o scedowaniu cze$ci kosztow
ha podroznych, ktorzy rzeczywiscie korzystajg z przewozow kolejowych, jest zatem zasadna
ze wzgledu na dobro ogétu.

(akta kontroli str. 464-631, 2358-2653, 3116-3120)

2.2.9. W umowach PSC uregulowano réwniez kwestie podwykonawstwa przewozow'’,
W ramach umowy z PR przewozy - za wyjatkiem przewozdw zastepczych — nie byly
realizowane przez podwykonawcéw, natomiast KW wykorzystywaty te mozliwo$¢'®, jednak
w relatywnie niewielkim stopniu.

W relacji do wielkosci rocznej pracy eksploatacyjnej®® KW w latach 2021, 2022 i 20234, {;..
7 306,0 tys., 8 628,4 tys. i 1530,4 tys. pociggokilometréw, odpowiednio: 50,3 tys. (0,69%),
30,9 tys. (0,36%) i 0 tys. pociagokilometrow przypadato na podwykonawcdw. Wartosci te nie
przekraczaty zatem 20%-owego limitu, o ktérym mowa w pkt. 4.7.3. uméw PSC'#. Wielko$¢
rocznej pracy eksploatacyjnej w kolejnych ww. okresach rozliczeniowych, wykonanej przez
podwykonawcéw w ramach przewozow zastepczych wynosita natomiast, odpowiednio:
19,6 tys. (0,27%), 249,3 tys. (2,89%) i 60,6 tys. (3,95%) pociggokilometrow. W przypadku
Polregio ww. wartoci wyniosty natomiast, odpowiednio: 42,0 tys."2 (0,71%), 34,8 tys.
(0,70%) i 10,8 tys.™® (0,71%). W okresie obowigzywania uméw PSC Koleje Wielkopolskie

181 Utrzymania lub pozyskania.

132 W ramach wcze$niej obowigzujacych uméw PSC z tymi operatorami.

133 Wedtug Sprawozdania , Transport Publiczny w Wielkopolsce” przygotowanego przez Departament Transportu
Urzedu.

134 Wedtug zbiorczej informacji, o ktorej mowa w art. 49 ust. 3 uptz, przekazywanej przez Marszatka ministrowi
wiasciwemu do spraw transportu.

135 Wzrost wydatkow biezacych w 2021 r. 0 10 000 tys. zt i 0 25 895 tys. zt w 2022 r.

136 Zmiana WPF (lata 2023-2030) o 769 330,2 tys. zt.

197 Pkt 4.7.

138 Wyjatkiem byly tu przewozy, ktore operator byt zobowigzany realizowa¢ w trakcji parowej. Przewozy te
wykonywat podwykonawca, Parowozownia Wolsztyn (Instytucja Kultury Wojewddztwa Wielkopolskiego) - ostatni
podmiot w Europie, gdzie parowozy wykorzystuje sie do prowadzenia regularnych przewozéw pasazerskich.
W takiej sytuacji KW byly zobowigzane do wyboru podwykonawcy, poniewaz nie dysponowaty zasobami
umozliwiajacymi realizacje ustugi w trakcji parowe;.

139 Miara wolumenu przewozu wyrazana w pociggokilometrach.

140 Dane za okres od 1 stycznia do 28 lutego.

141 Wielko$¢ rocznej pracy eksploatacyjnej w okresie rozliczeniowym wykonywanej przez podwykonawcow
nie moze przekroczy¢ 20% rocznej pracy eksploatacyjnej, z wytgczeniem przewozdow zastepczych.

142\ tym takze za okres od 13 do 31 grudnia 2020 r.

143 Dane za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia,
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korzystaty z ustug czterech, a PR — 30 przewoznikéw realizujgcych autobusowe przewozy
zastepcze za m.in. odwotane pociagi. W przypadku Polregio czes¢ tych przewozow byta tez
realizowana przez przewoznikow zamdwionych przez jednostki organizacyjne PR
z sasiednich wojewodztw.

Poza rozwigzaniami dotyczacymi podwykonawstwa przewozéw, ujetymi w pkt. 4.7. uméw
PSC, w umowach tych nie uregulowano kwestii podwykonawstwa w pozostatym zakresie'#.

Wicemarszatek obszernie wyjasnit, m.in. ze: w opinii organizatora, operatorzy powinni skupic
sie ha swojej podstawowej dziatalnosci zwigzanej z realizacjg zleconych przewozoéw, obstugi
pasazerow w zakresie systemu sprzedazy oraz utrzymania technicznego pojazdéw
wykorzystywanych do realizacji ustugi publicznej. To w ww. zakresie operatorzy powinni
doszkalac swoich pracownikow tak, aby jako$¢ $wiadczonej ustugi byfa jak najwyzsza.
W przypadku czynnosci wykonywanych sporadycznie lub dla ktérych na ogdlnodostepnym
rynku znajdujg sie specjalisci, w gestii operatora pozostaje ocena, ktory ze sposobow jest
bardziej efektywny — samorealizacja, czy tez zlecenie lub zakup ustugi na zewnatrz.
Wicemarszatek dodat, Ze poniewaz katalog dziatari podejmowanych przez operatoréw jest
bardzo szeroki (od akcji marketingowych, przez specjalistyczne szkolenia az do
skomplikowanych czynnosci technicznych) organizator nie zdecydowat sie na regulowanie
tych kwestii w bardzo szczegotowy sposob w umowie PSC. W zakresie tego pozostatego
podwykonawstwa organizator stworzyt narzedzie, ktore zostato opisane w pkt 2.3 Zatacznika
nr 4 do umowy PSC. OkreSlono w nim efektywno$c¢ kosztowq dla wskazanych pozycji
kosztowych, w ramach ktérych operator moze sprawowac kontrole. Efektywno$é ta jest
oceniania przez audytora podczas weryfikacji rocznego rozliczenia rekompensaty finansowej
i bezposrednio wpfywa na wartos¢ dodatkowego rocznego rozsqdnego zysku
(pkt 5 Zatacznika nr 4 do umowy PSC).

(akta kontroli str. 1019-2274, 3066-3070, 3193-3199)

2.210. W obu umowach PSC zawarto postanowienia regulujgce kwestie jakosci
$wiadczonych przez operatorow ustug's. Zobowigzani byli oni do zapewnienia
odpowiedniej jakosci obstugi pasazerow, w tym w szczegolnosci po wzgledem:
bezpieczenstwa i komfortu podréznych, w tym z niepetnosprawno$ciami6; wiasciwego
i czytelnego oznakowania taboru™7; jego zewnetrznej i wewnetrznej czystosci'*8; warunkdw
podrézy (zwigzanych m.in. z: o$wietleniem, ogrzewaniem, klimatyzacja, odpowiednim
wyposazeniem taboru)™?; punktualnosci odjazdéw i przyjazdow'® oraz umozliwienia

144 Np. podwykonawstwa utrzymywania czysto$ci w pociggach, dostarczania ewentualnego cateringu, itp.

145 Pkt 4.3 ,Parametry $wiadczonych ustug” oraz zatgcznik nr 10 ,Parametry jako$ciowe przewozow”.

146 Tj.: wyposazenie kazdego sktadu pociagu, formowanego z nowych pojazdéw, w co najmniej jedng toalete
i jedno urzadzenie po kazdej stronie, utatwiajace wsiadanie/wysiadanie i podrézowanie oséb z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie, oraz minimum trzy miejsca na rowery; zapewnienie pomocy przy wsiadaniu,
wysiadaniu i zajmowaniu miejsca pasazerom z duzym bagazem, ktdrzy zgtosza obstudze pociagu taka potrzebe;
zapewnienie co najmniej 2% miejsc siedzacych przeznaczonych do przewozu 0s6b z ograniczong mozliwoscia,
poruszania sie, w szczegoinosci 0sob z niepetnosprawnosciami, kobiet w cigzy i 0s6b z matymi dzie¢mi.

147 Zapewnienie wewnetrznego i zewnetrznego oznakowania pociagu (wagonu) tablicami kierunkowymi
i numerowymi zgodnie z rozporzadzeniem ministra wlasciwego ds. transportu (tj. rozporzadzeniem Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z 3 stycznia 2013 r. w sprawie sposobu prowadzenia rejestru oraz
sposobu oznakowania pojazdéw kolejowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 918)).

148 Tj.: czystych i zdezynfekowanych sedeséw, umywalek, armatury sanitarnej oraz podtogi w kabinach WC,
ponadto wylozenia, w odpowiednich iloSciach, $rodkéw higieniczno-sanitarnych (papieru toaletowego, recznikéw
papierowych, $rodkéw zapachowych, mydta w kostkach lub napetnienia dozownikéw mydtem w plynie),
zapewnienia sprawno$ci suszarek do rak; oprézniania i zapewnienia czystych pojemnikéw na $mieci; czystych,
odkurzonych siedzen, stolikéw podokiennych oraz usuniecia ze stolikéw i siedzen nieczysto$ci statych (nie dotyczy
plam na siedzeniach); utrzymania w czysto$ci podtogi pojazdéw w tym mycia w miejscach zabrudzen (rozlana
substancja, ptyn itp.); czystych uchwytow, poreczy i klamek drzwi wej$ciowych.

149 Utrzymania w petnej sprawnosci systeméw oswietlenia, klimatyzacji, wentylacji, ogrzewania, siedzen, drzwi
i okien oraz urzadzen do $wietlnej i glosowej informacji dla podréznych (w tym, $wietinych tablic kierunkowych
informujacych o najblizszym zatrzymaniu w kazdym wagonie/cztonie EZT) we wszystkich nowych
i zmodernizowanych pojazdach pasazerskich.

150 Qperator ponosit odpowiedzialno$¢ za opdznienia pociggow, do ktorych doszto z jego winy. Nie podlegaty karze
opdznienia pociggow (na przybyciu lub przekazaniu na granicy wojewodztwa) ponizej szesciu minut.
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zapoznania sie przez pasazerdw z warunkami przewozu, regulaminem przewozow
i przepisami porzadkowymi'®!,
Okre$lono takze parametry techniczne i jakoSciowe taboru wykorzystywanego
do wykonywania przewozéw'2, w tym: typ lub serie pojazdu; rodzaj trakcji*®®; minimalne
liczby miejsc siedzacych i stojgcych oraz liczby miejsc dla osob niepetnosprawnych, toalet
i wieszakow dla rowerow. Ujeto rowniez wymagania jakosciowe w zakresie posiadania albo
nie: rampy lub windy dla os6b niepetnosprawnych, klimatyzaciji, tablic $wietinych i zapowiedzi
gtosowych, monitoringu, biletomatow, WIFI i gniazdek elektrycznych. Ponadto, uregulowano
fakt eksploatacji danego pojazdu w kolejnych okresach rozliczeniowych oraz warianty
zamiany taboru niepowodujacej kary za zmniejszone zestawienie.

(akta kontroli str. 1019-2274)

2.3. Kontrola wykonywania uméw PSC i nakladanie kar umownych

2.3.1. W umowach PSC zawarto postanowienia regulujace uprawnienia kontrolne
organizatora w zakresie realizacji ww. uméw przez operatorow'>. Organizator miat prawo
do biezacej kontroli realizacji uméw zgodnie ze szczegdtowo okreslonymi w nich zasadami's,
Postepowanie kontrolne miaty prowadzi¢ komorki organizacyjne organizatora lub
upowaznione podmioty trzecie. Uregulowano m.in. kwestie: zakresu uprawnien
kontrolerow' i ich identyfikatorow's’; powiadamiania operatoréw o kontroli; BHP; zakresu
kontroli'®8; potwierdzania przez operatoréw jej dokonania i przestanek jej wigzacego
charakteru; dokumentowania wynikéw kontroli w protokole, jego zawarto$ci'®, doreczania,
kwestionowania ustalen przez organizatoréw oraz rozpatrywania ich wyjasnien i zastrzezen
przez organizatora.

(akta kontroli str. 1019-2274)

2.3.2. W okresie obowigzywania uméw PSC pracownicy DT przeprowadzili tacznie cztery,
planowe kontrole realizowania przez operatoréw ww. uméw. U kazdego z nich zrealizowano
po dwie tozsame tematycznie kontrole: ,Jakos¢ realizowanych ustug, na dzien kontroli
zgodnie z postanowieniami umowy nr DT/I11/107(108)/2020 o $wiadczenie ustug publicznych
w zakresie wojewddzkich kolejowych przewozéw pasazerskich pomiedzy Wojewddztwem
Wielkopolskim a Polregio (Kolejami Wielkopolskimi) z 10 grudnia 2020 r.”'60 oraz ,Kontrola
funkcjonowania kas i automatéw biletowych zarzadzanych przez Operatora — godzin

151 Tj.: podawania do publicznej wiadomosci (w tym w pociggach, u kierownika pociagu) rozktadu jazdy pociagow;
podawania do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety wyciagu aktualnych informacji o ofercie
operatora, w tym o stosowanych taryfach, ulgach ustawowych i komercyjnych, wyciggach z regulaminéw, oraz
numeru telefonu umozliwiajacego uzyskanie przez podréznego informacii o rozktadzie jazdy oraz opdznionych
i odwotanych pociggach; informowania organizatora o0 wprowadzeniu okresowych zmian rozktadu jazdy z uwagi
na przyczyny techniczne zwigzane z infrastruktura lub wymuszone warunkami atmosferycznymi, bez koniecznosci
uzgodnienia takich zmian; prowadzenia czytelnej strony internetowej, zawierajacej aktualne informacje
0 rozktadzie jazdy i zmianach, taryfach, promocjach, utrudnieniach w ruchu itd.; stworzenia mozliwosci pobrania
i wydrukowania ,liniowych" rozktadow jazdy; zorganizowania sprzedazy biletdw na wykonywane przez siebie
przewozy z uwzglednieniem: zagwarantowania stosowania wszystkich ulg ustawowych, wyposazenia wszystkich
druzyn konduktorskich w terminale mobilne do sprzedazy biletéw, zapewnienia promocji przewozow kolejowych
m.in. poprzez stosowanie bezpfatnej dystrybucii ,liniowych" rozktadow jazdy w formie ksigzeczkowe;.

152 Zatgcznik nr 11 do uméw PSC - Dane dotyczace taboru przeznaczonego do wykonywania przewozow.

183 Elektryczna albo spalinowa.

154 Pkt 7.3-7.4. umow.

155 Dla unikniecia watpliwo$ci przyjeto, ze uprawnienia kontrolne organizatora obejmowaty wszelkie aspekty
dziatalno$ci operatorow zwigzane posrednio i bezposrednio z realizacjq przewozow, w tym takze uprawnienie
do powotania sie na tajemnice przedsigbiorstwa czy inne okoliczno$ci, ktore w konsekwencji prowadzityby
do ograniczenia uprawnieni kontrolnych organizatora.

156 W szczegolnosci do: wstepu do pojazdu, na teren nieruchomosci, obiektu, lokalu lub innych miejsc gdzie
prowadzona jest dziatalno$¢ operatora w zakresie realizacji przewozdow lub z nimi zwigzana; zadania pisemnych
lub ustnych wyjasnien, okazania dokumentéw, no$nikéw informaciji oraz udostepnienia danych majacych zwigzek
z przedmiotem kontroli.

187 Wzér w zatacznikach nr 16 do uméw.

158 Zachowania parametréw jakosci przewozu, punktualnosci, a takze realizacji przez operatorow obowigzkéw
zwigzanych z kontrolg biletowa.

159 Stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowosci, wnioski pokontrolne, w tym m.in. w odniesieniu do dziatan,
ktére powinien podja¢ operator w zwigzku ze Swiadczeniem przewozow oraz wysoko$¢ planowanych kar
w zwigzku z wykrytymi nieprawidtowos$ciami.

160 Protokoty z grudnia 2021 i stycznia 2022 r.
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otwarcia, wyposazenia oraz informacji pasazerskiej, na dzien kontroli.""®'. W przypadku
pierwszej z ww. kontroli stwierdzono, relatywnie niewielkie, nieprawidtowos$ci dotyczace stanu
czystosci kontrolowanego pojazdu KW zapewnianego przez podwykonawce'2 W toku
drugiej z ww. kontroli weryfikowano m.in.: lokalizacje, godziny otwarcia i wyposazenie kas
biletowych, zakres informaciji dla pasazeréw, lokalizacje i dziatanie automatéw biletowych
oraz stosowanie ulg w zakupie poszczegdlnych biletéw. W trakcie kontroli NIK'63 procedura
kontrolna ujeta w pkt. 7.4.2.-7.4.4., przewidujaca m.in. prawo organizatora do przedstawienia
wyjasnien lub wniesienia zastrzezen, rozpatrywanych nastepnie przez organizatora,
nie zostata zakonczona.

(akta kontroli str. 2278-2325, 2891-2911)

2.3.3 Pracownicy DT nie przeprowadzali sformalizowanych kontroli doraznych. W oparciu
m.in. o skargi pasazerow, w kazdym roku obowigzywania uméw PSC, weryfikowali natomiast
frekwencje w pociggach i zgodno$¢ zestawien pojazdéw z wymogami zatgcznikdw nr 3
do uméw PSC, punktualno$¢ przyjazdu, a takze kwestie zamykania przez druzyny
konduktorskie przedziatu znajdujacego sie za kabing maszynisty, dokumentujac zakres
i wyniki tych czynno$ci w notatkach stuzbowych'®. W latach 2021, 2022 i 2023 (I kwartat)
skontrolowano w tym trybie odpowiednio: 59, 43 i cztery pociggi. W efekcie tych dziatan
stwierdzono m.in.: przypadek nieprawidtowego zestawienia sktadu, skutkujacy niemoznoscig
wejscia podroznych do pojazdu's; brak przepetnienia w czterech kolejnych pociagach
porannego szczytu komunikacyjnego, przy jednoczesnej tendencji do nadmiernego
grupowania sie pasazeréw w przestrzeniach przy wejSciach do najbardziej zapetnionego
pojazdu'®®; brak przepetnienia i prawidtowe zestawienia sktadéw w pociggach 10 relacii,
w popotudniowym szczycie komunikacyjnym, w okresie rozpoczecia roku akademickiego'®”.

Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze niedokonywanie sformalizowanych kontroli doraznych
wynikato ze stanu epidemii oraz stanu zagrozenia epidemiologicznego, podczas ktorych
pracownicy UMWW nie mogli wykonywac kontroli w terenie. Ponadto w okresie luty —
pazdziernik 2022 r. Wydziat transportu kolejowego funkcjonowat w ograniczonym skfadzie
osobowym — brak dwoch pracownikéw.[...] W uzasadnionych przypadkach, w uzgodnieniu
Z operatorami, w przypadku dostepno$ci zasobow taborowych i mozliwosci przepustowych
danej linii kolejowej wprowadzane byty zmiany w zakresie zestawienia pociggow lub korekty
godzin przyjazdu/odjazdu pociggow.

(akta kontroli str. 3116-3161, 3405)
2.3.4. W umowach PSC ujeto réwniez postanowienia dotyczace przeprowadzania przez
organizatora oraz operatorow badan popytowych i badan jakosci $wiadczonych ustug'es.
Ich celem bylo zwiekszanie efektywnosci wykonywanych przewozéw oraz okre$lenie ich
oczekiwanej jakosci. Organizator miat umozliwia¢ uczestnictwo przedstawicieli operatora
w przeprowadzanych badaniach, mogt tez zlecaé operatorom w catosci przeprowadzanie
badan popytowych. Niezaleznie od tego, operatorzy byli — co do zasady - zobowigzani
do wykonywania przynajmniej dwa razy w roku badan popytowych i raz w roku badar jakosci
$wiadczonych ustug dotyczacych przewozdw, przy zastosowaniu przekazanego uprzednio
przez organizatora wzoru ankiety badawczej'®°.

Obok opisanego w poprzednim punkcie badania frekwencji przez organizatora, badania
popytowe przeprowadzali obaj operatorzy, a ponadto, coroczne badania jakosci
$wiadczonych ustug. W badaniach tych weryfikowano m.in.: cel podrézy; sposéb dotarcia
do stacji kolejowej; kryterium wyboru przewoznika; formy uzyskiwania informacji o ustugach
i zakupu biletdw; oceny uprzejmosci i kompetencji obstugi pociagu, bezpieczenstwa,

161 Protokoty z marca i kwietnia 2023 .

162 Drobne uchybienia, usuniete niezwiocznie w toku kontroli — niedrozna umywalka, tuste zabrudzenia
na niektorych szybach okiennych, zabrudzenia na poreczach potek bagazowych, a pozostate badane elementy
bez zastrzezen.

163 Na dziert 10 maja 2023 r.

164 Przedtozonych do kontroli NIK.

165 Dnia 8 wrzes$nia 2021 r. na stacji Poznan Gtowny w pociagu relacji Poznan Gtéwny - Zbaszynek.

166 Dnia 31 marca 2023 r. na stacji Paledzie w pociagu relacji Zbaszynek — Poznarn Gléwny.

167 Dnia 5 pazdziernika 2021 r. Wyjezdzajace z Poznania Gtéwnego pociagi do: Konina, Klodawy, Krzyza Gniezna,
Rawicza, Milicza, Zbaszynka, Kotobrzegu, Wagrowca i Pity.

168 Pkt 7.5. umow

169 W uzasadnionych przypadkach organizator mogt wyrazi¢ zgode na odstapienie od realizacji badan.
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czystosci pojazddw i czasu przejazdu w relacji do innych $rodkdw transportu. W $wietle
uzyskanych wynikow, m.in.: najwiecej pasazerow korzystato z przewozéw jako sposobu
dotarcia do i z pracy; najistotniejsza dla nich byta czestotliwo$¢ potaczen, odpowiednie
godziny przyjazdu i odjazdu oraz lokalizacja stacji kolejowej; rosto znaczenie dtugosci sktadu
z uwagi na coraz wiekszg liczbe przewozonych pasazeréw, a takze rola Internetu jako zrédta
informaciji o przewozach i metody nabycia biletow.

Badan jako$ci $wiadczonych ustug nie przeprowadzat natomiast organizator, 0 czym szerzej
w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”. Ponadto, o przekazanie raportéw z badan jakosci
$wiadczonych ustug przeprowadzonych za lata 2021 i 2022 przez PR organizator zwrdcit sie
do tego przewoznika dopiero 5 maja 2023 ., tj. w toku niniejszej kontroli.

Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze organizator otrzymywat od operatora na biezgco niezbedne
informacje, [...] upowszechnity sie wideokonferencje, ktore utatwity omawianie watpliwych
kwestii przy udziale 0séb bezposrednio zaangazowanych, w tym pracownikéw Centrali
Spotki, co przyspieszyto proces wymiany informacji i podejmowania decyzji. Co prawda
Wojewodztwo wczesniej nie otrzymato oficjalnie raportu z badania opinii klientow,
ale systematycznie pozyskiwato wiadomo$ci, aby skutecznie nadzorowac ustugi $wiadczone
przez operatora. Ponadto Polregio rokrocznie publikuje Sprawozdanie z realizacji norm
jakosci, ktore jest ogélnodostepne.

(akta kontroli str. 1018-2274, 2912-2984, 3340-3353)

NIK wskazuje, ze wnioskowanie do ww. operatora o0 niezwtoczne przekazanie raportow
Z niniejszych badan, z wykorzystaniem mozliwosci przewidzianej w pkt. 7.5.7. umowy PSC
sprzyjatoby kompleksowemu aktualizowaniu wiedzy wiasciwych pracownikéw Urzedu
w ww. przedmiocie, chociazby dlatego, ze przywotane, ogéinodostepne Sprawozdania
Z realizacji norm jakosci'” zawierajg dane w czesci zakresowo inne niz te ujmowane
w raportach operatoréw, a ponadto — co najistotniejsze — odnoszg sie do sytuacji w catym
kraju, a nie koncentrujg sie na wojewodztwie i jego specyfice.

2.3.5. Operatoréw zobowigzano m.in. do sktadania organizatorowi informacji miesigcznych,
przy czym taka informacja sporzadzana za ostatni miesiac kwartatu kalendarzowego miata
obejmowac réwniez dane dotyczace wniesionych i rozpoznanych przez Operatora skarg
i reklamacji. Niezaleznie od tego, operatorzy zobligowani byli do przekazywania
organizatorowi, w terminie do 31 marca kazdego roku, informacji o liczbie i sposobie
zatatwienia skarg i reklamacji za rok ubiegly ztozonych w zwigzku z realizacjg przewozéw
oraz informacji o liczbie i wysoko$ci przyznanych odszkodowan'!. Informacie takie wptywaty,
jednak nie zawieraty wszystkich wymaganych danych, a operatoréw nie wzywano do ich
uzupetnienia, o czym szerzej w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosSci”.

Poddane badaniu ww. informacje roczne przekazywano terminowo. W latach 2021, 2022
i 2023 (I kwartat)'? do Polregio i Kolei Wielkopolskich wptyneto odpowiednio 842, 1 297, 77
i 449, 609, 157 ww. skarg, z ktérych odpowiednio 419, 727, 18 i 383,494,148 rozpatrzono
pozytywnie, a 386, 517, 57 i 3,0,4 negatywnie — pozostate oczekiwaty na rozpatrzenie, albo
byly w trakcie rozpatrywania. Polregio nie wyodrebnialo w ww. informacjach danych
dotyczacych reklamacji, a kwoty wyptat — bez wskazania tytutu — okreslono na 8,5 tys. zt
za 2021 i 15,4 tys. zt za 2022 r. Liczba reklamaciji jakie wptynety do KW wynosita 1 794
w 2021, 2 924 w 2022 i 841 w | kwartale 2023 r. Kwoty zwrotow z tego tytutu to odpowiednio:
17,7; 40,61 13,5 tys. zt. Odszkodowan przez caty ten okres nie wyptacono.

(akta kontroli str. 1019-2274, 2654-2686, 3116-3120)

2.3.6. W okresie objetym kontrola, corocznie, terminowo tj. nie pdzniej niz do 31 marca roku
nastepnego przekazywano ministrowi wtasciwemu do spraw transportu zbiorcza informacje
dotyczacy publicznego transportu zbiorowego na catym obszarze objetym wiasciwoscig
Marszatka, z podziatem m.in. na transport kolejowy, o ktdrej to informacji mowa w art. 49
ust. 3 uptz.

170 https://polregio.pl/pl/o-firmie/dokumenty/

1Pkt 7.1.5.17.2.1. umow.

172 Dane za ten kwartat w oparciu o informacje miesieczne za ostatni miesigc kwartatu kalendarzowego - a takze
w zakresie podanej przez KW liczby skarg jakie wptynety, rozpatrzonych pozytywnie oraz negatywnie za lata 2021
i 2022 (z przyczyn opisanych w sekcji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”).
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Operatorom z kolei przekazywano comiesieczne sprawozdania z punktualno$ci, zestawien
pociggdw, wykonanej pracy eksploatacyjnej przy uwzglednieniu danych udostepnianych
przez zarzadce infrastruktury'”® oraz okreslajgce wysoko$¢ kar umownych, o ktorych
to sprawozdaniach mowa w pkt. 7.2.3. umow PSC. Ustosunkowujac sie do tych danych
operatorzy zajmowali stanowiska i m.in. przedstawiali wyjasnienia przyczyn
zidentyfikowanych nieprawidtowo$ci.

(akta kontroli str. 2358-2494, 2751-2856)

Egzekwowano takze inne niz wczesniej wymienione obowiazki sprawozdawcze natozone
na operatorow w umowach PSC'7, w tym przekazywanie:

- informacji miesigcznych okreslonych w pkt. 7.2.1 uméw PSC, zawierajgcych dane m.in. o:
sumie pracy eksploatacyjnej w rozbiciu na trakcje elektryczna, spalinowg i —w przypadku KW
- parowa; kolejowej komunikacji zastepczej; sumie przychodow i kosztéw; wyniku
dziatalno$ci oraz liczbie przewiezionych — w tym na poszczegdlnych liniach — pasazerow.
- w trybie pkt. 7.2.4. ww. umow, pisemnych, corocznych informacji w zakresie: linii
komunikacyjnych na ktérych wykonywano przewozy, tacznej pracy eksploatacyjnej i tacznej
liczby przewiezionych pasazerdw, podanej w sposéb wynikajacy z rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z 5 grudnia 2018 r.'’5, w celu umozZliwienia organizatorowi wypetnienia
obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z przepiséw uptz;

(akta kontroli str. 2664-2686, 2857-2870)

2.3.7. W umowach PSC uregulowano réwniez kwestie kar umownych za nieprawidtowe
wykonywanie ww. umow'’6. Okreslono m.in. ich: katalog, sposob obliczenia i potracania
z rekompensaty finansowej, wysoko$C'7 oraz taczng maksymalng wysokos¢'s, terminy
uiszczenia, a takze kwestie: naliczania i dochodzenia ww. kar w przypadku rozwigzania,
wygasniecia lub odstapienia od umowy, waloryzacji, odszkodowania uzupetniajgcego oraz
okolicznosci wytgczajacych odpowiedzialno$¢ operatorow.

Kary miano nalicza¢ m.in. za przypadki:

- odwotania pociggu z przyczyn lezacych po stronie operatora bez zapewnienia podréznym
przewozdw zastepczych albo z zapewnieniem tych przewozow;

- uruchomienia pociggu w zestawieniu mniejszym niz wynikajace z umow';

- niedotrzymania z winy operatora standardéw punktualnosci, z rozréznieniem op6znienia
w przedziatach: od 6 do 20, od 21 do 40 i powyzej 40 minut;

- nieterminowego przedstawiania szczegotowo wyliczonych: dokumentéw, informacii,
wyjasniene;

- niedotrzymania przez operatora warunkéw przewozu'st,

- uniemozliwienia lub utrudnienia organizatorowi lub audytorowi przez operatora lub osoby,
ktérymi sie on postugiwat, prowadzenia kontroli dokumentacji, a takze uniemozliwienia

173 W rozumieniu art. 4 pkt 7 uotk.

174 Pkt 7.2. umow.

75 W sprawie szczegdtowego zakresu informaciji dotyczacych publicznego transportu zbiorowego oraz wzoréw
formularzy do przekazywania tych informacji (Dz. U. poz. 2382).

176 Pkt nr 8 uméw i zatacznik nr 12.

17 Kwotowo, w tym alternatywnie za naruszenie obowiazku albo za kazdy dzieri opoznienia w jego realizacji.

178 Co do zasady maksymalnie 10% kwoty prognozowanej rekompensaty finansowej okre$lonej w rocznym planie
finansowym dla tego okresu rozliczeniowego.

179 Za zmniejszenie zestawienia nie uwazano zapewnienia co najmniej 90% liczby miejsc siedzacych wynikajacej
z prawidtowego zestawienia pociagu, a takze pociggu w zestawieniach, co do ktérych dopuszczono mozliwos¢ ich
zamiany zgodnie z zatacznikiem nr 11.

80 Np.: sytuacji eksploatacyjnej taboru z poprzedniego dnia; zaktualizowanego projektu rocznego planu
finansowego; informacji miesiecznej; stanowiska dotyczacego sprawozdan z punktualno$ci, zestawien pociggow
oraz wykonanej pracy eksploatacyjnej; wynikéw przeprowadzonych badan popytowych.

81 Np. w zakresie: zapewnienia informacji o tych warunkach oraz informacji dla pasazeréw w przypadku
wystapienia opdznien lub innych utrudnien w podrézy; zorganizowania sprzedazy biletw; stosowania wszystkich
ulg ustawowych; zapewnienia czynnych kas biletowych; przeprowadzania kontroli biletéw w pociggu; udzielania
pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu i zajmowaniu miejsca pasazerom o ograniczonej sprawnosci lub z duzym
bagazem; zapewnienia co najmniej 2% miejsc siedzacych przeznaczonych do przewozu oséb z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie, w szczegdlnosci 0sdb z niepetnosprawnosciami, kobiet w cigzy i 0séb z matymi
dzieémi; braku wewnetrznego i zewnetrznego oznakowania pociagu tablicami kierunkowymi i numerowymi.
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upowaznionym przedstawicielom organizatora przeprowadzenia kontroli stanu technicznego
i sanitarnego pojazdu kolejowego;

- stwierdzenia podczas ww. kontroli niewtasciwego przygotowania sktadu pociggu
do przewozu podroznych'e2;

- niepoinformowania organizatora, co do zasady niezwtocznego, o odwotaniu pociagdw
lub wprowadzeniu okresowych zmian w ich kursowaniu z uwagi na przyczyny techniczne
zwigzane z infrastrukturg lub wymuszone sitg wyzszg;

- rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym przez organizatora w sytuacji utraty
przez operatora wymaganych przez obowigzujace przepisy: licencji $wiadectw
lub certyfikatow niezbednych do realizacji przewozow.

(akta kontroli str. 1019-2274)

2.3.8. Na Koleje Wielkopolskie za: 2021, 2022 oraz w styczniu i luty 2023 r.'83 natozono
odpowiednio: 957, 717 i 95 kar umownych o tacznej wysoko$ci odpowiednio: 206,4 tys.,
154,7 tys. 28,8 tys. zt. Kary te dotyczyty ww. przypadkéow: odwotania pociggow, uruchomienia
ich w nieprawidtowym zestawieniu, niedotrzymania standardow punktualnosci,
nieprzedstawienia w terminie zaktualizowanego projektu rocznego planu finansowego oraz
stanowiska dotyczacego sprawozdan z punktualnosci, zestawien pociggdw oraz wykonanej
pracy eksploatacyjnej. Najwiece] kar natozono za opdznienia pociggdw od szeSciu
do 20 minut'8, najmniej z kolei za nieterminowe przedstawienie ww. dokumentow?8s,

Na Polregio, za grudzien 2020 i 2021 r., 2022 r. oraz styczen i luty 2023 r. natozono
odpowiednio: 2 610, 2 630 i 288 kar umownych o tacznej wysokosci odpowiednio:
1609,1 tys., 2112,1 tys. i 217,5 tys. zt. Kary te dotyczyly ww. przypadkdw: odwotania
pociggdw, uruchomienia ich w nieprawidtowym zestawieniu oraz niedotrzymania standardéw
punktualno$ci. Najwiecej kar natozono za odwotania pociggéw (w 2022 i 2023 r.'87)
i uruchomienia ich w nieprawidtowym zestawieniu (2021 r.'8), najmniej natomiast
za opdznienia pociagow powyzej 40 minut'es,

Odnoszac si¢ do kwestii kilkunastokrotnie wiekszej sumy kwot kar umownych
uiszczanych przez Polregio w relacji do ww. kar uiszczanych przez KW'%, Wicemarszatek
podat m.in., ze przyczyny odwofywania pociggéw, bgdz uruchamiania ich w zestawieniach
mniejszych niz wynikajgce z umowy PSC zwigzane sq z dfugoscig relacji obstugiwanych
pociqgdw oraz obiegami taboru PR. W zwigzku z tym, Ze Polregio realizuje w wigkszosci
pociggi faczace miejscowosci w sgsiadujgcych wojewodztwach, poszczegdine obiegi taboru
obstugiwane sq rowniez przez inne zakfady tego przewoznika niz Zaktad Wielkopolski. Brak
taboru badz trudna sytuacja taborowa w innych zakfadach w tym przypadku miata przetoZenie
ha realizacje przewozow na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Z tego powodu
organizator przewozéw zmuszony byt naliczy¢ kary umowne za przewozy zrealizowane
niezgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do umowy PSC. Czestotliwo$c i skala tych nieprawidfowosci
oraz odlegfosc¢ na jakiej Polregio realizuje swoje pofaczenia miedzywojewddzkie przewyzsza
W znaczacy sposob nieprawidtowoSci drugiego przewoznika.

Zataczona do ww. wyjasnien korespondencja pomiedzy kierownictwem DT a Dyrektorem
Wielkopolskiego Zaktadu Polregio oraz przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Lubuskiego potwierdzata m.in. uruchamianie zmniejszonych zestawien przez
Dolnoslaski oraz Lubuski Zakfad Polregio, na liniach odpowiednio Wroctaw Gtéwny - Poznan

182 Tj.: niezapewnienia nalezytej czystosci sktadu pociagu stwierdzonego w obecnosci przedstawiciela operatora
lub udokumentowanego fotograficznie; braku o$wietlenia wewnatrz pociggu (niesprawne ponad 50% punktow
$wietlnych w cztonie/wagonie); braku sprawnego ogrzewania w porze zimowej lub sprawnej klimatyzacji w porze
letniej (jesli jest na wyposazeniu pojazdu), dziatajacych zgodnie z ich parametrami technicznymi; niesprawnych
lub nieczynnych toalet, z winy operatora.

183 \V trakcie pozyskiwania danych na potrzeby kontroli NIK (kwiecieri 2023 r.) trwaty naliczenia kar umownych
zamarzec 2023 r.

184 Odpowiednio: 577, 400 i 52 na kwoty odpowiednio: 63,7 tys., 46,1 tys. i 6,0 tys. zt.

185 Po jednym przypadku na kwote po 1 tys. zt

186 0d 13 do 31.

187 Odpowiednio: 975 i 122 na taczne kwoty 1 059,7 tys. i 128,2 tys. zt.

188 1 102 na taczng kwote 1 102 tys. zt.

189 Odpowiednio: 196, 136 i 10, na kwoty odpowiednio: 41,2 tys., 29,9 tys. i 2,2 tys. zi.

%0 Przy co do zasady podobnym rzedzie wielkosci realizowanych corocznie przez tych operatoréw
pociggokilometrow.
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Gtéwny oraz Kostrzyn — Poznan Gtdéwny a takze monitowanie wltadz ww. sasiedniego
wojewodztwa o wyeliminowanie notorycznie powtarzajacych sie odwofan pociggow na linii
Glogdw — Leszno.

taczna wysoko$¢ kar umownych dotyczacych zdarzen, ktore wystapity w danym okresie
rozliczeniowym, nie przekraczata 10% kwoty prognozowanej rekompensaty finansowej
okreslonej w rocznym planie finansowym dla tego okresu rozliczeniowego, a co za tym idzie
nie wystapita przestanka do ewentualnego rozwigzania umowy przez organizatora z tego
tytutu (pkt 11.2.3. (@) b i w zw. z pkt 8.4 uméw PSC).

(akta kontroli str. 2985-2987, 2989-3017, 3340-3359, 3380-3382)

2.39. W okresie obowigzywania umow PSC wystapity przypadki odstepowania
od naliczania czesci kar umownych wobec obu operatoréw. Odno$nie do KW, za 2022 r.
oraz okres styczen-luty 2023 r. dotyczyto to kar o potencjalnej, tacznej wysokosci
odpowiednio: 126,1 tys. zt i 8,4 tys. z. W przypadku Polregio, za 2021 i 2022 r. dotyczyto
to natomiast kar o ww. wysokosci odpowiednio: 1246,6 tys. zt i 271, 6 tys. zh
Nie odstepowano od naliczania kar za 2021 r. wobec KW oraz za ww. dwa miesigce 2023 r.
wobec Polregio.

Organizator odstepowat od naliczania kar umownych w uzasadnionych przypadkach,
gdy przestanki do ewentualnego naliczania tych kar wystepowaty z przyczyn niezaleznych
od operatoréw, tj. przez nich niezawinionych'®'. Dotyczyto to m.in.:

a) braku dostepnosci taboru, zwigzanego zaréwno z brakiem czesci zamiennych na rynku
w zwigzku pandemig koronawirusa, jak réwniez posrednimi skutkami dyspozycji art.12f
ustawy z 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych'®2, ktdry zmieniat terminy przegladéw pojazddw'®. Jak wyjasnit
Wicemarszatek powyzsze wptyneto na skumulowanie przegladéw pojazdéw, co nie mogfo
by¢ przewidywane na etapie ukfadania rozkfadu jazdy.

b) podjeciem przez PR dziatan majacych na celu minimalizacje skutkéw wojennych
na Ukrainie (w marcu 2022 r.'%) poprzez przekierowanie czesci pojazdéw do realizacii
przewozu uchodzcdw co, jak wyjasnit Wicemarszatek, przyczynito sie do zmian sktadow
pociggow realizowanych w ramach zleconego przewoZznikowi rozktadu jazdy.

c) czasowej niedostepnosci wyspecjalizowanych pracownikéw wykonawcy, wybranego przez
Wojewddztwo w ramach postepowania przetargowego na realizacje naprawy taboru poziomu
P4, wynikajacej z masowych zachorowan, izolacji i kwarantanny oraz jednoczesnej
niedostepno$ci czesci lub ustug u podwykonawcow, co skutkowato aneksowaniem
WW. Umowy i przesunieciem terminu rozpoczecia naliczania kar umownych.

d) braku dyspozycyjnosci zabytkowych, stanowigcych atrakcje turystyczng pojazdédw, ktére
nie nalezaty do operatora, ale do podwykonawcy KW, {j. Instytucji Kultury Wojewodztwa
Wielkopolskiego Parowozowni Wolsztyn, realizujacej ostatnie w Europie regularne przewozy
w trakcji parowej'%. Marszatek wyjasnit m.in., ze naliczenie kar umownych operatorowi nie
wywartoby skutku w sferze interesow podmiotu rzeczywiscie odpowiedzialnego
(Parowozowni Wolsztyn). W tej sytuacji organizator uznaf, Zze tymczasowo wystarczajgcq
formg oddziatywania na operatora bedzie zobowigzanie go do zmiany postanowien
umownych stosowanych w umowie z Parowozownig Wolsztyn, co Operator zrealizowat.

191 Tak m.in.: A. Lutkiewicz-Rucifiska [w:] Kodeks cywilny. Komentarz aktualizowany, red. M. Balwicka-Szczyrba,
A. Sylwestrzak, LEX/el. 2023, art. 483, teza 3; Komentarz praktyczny E. Habryn-Chojnacka, Kara umowna, ABC,
LEX/el. 2023, art. 483 k.c., teza 4 (Ad 3); wyroki Sadu Najwyzszego: z 20 marca 1968 r., Il CR 419/67,
LEX nr6299; z 7 maja 2005 r., V CK 869/04, LEX nr 150649; z 7 grudnia 2007 r., Il CSK 234/07, LEX nr 487539.
192 Dz. U. 2020 poz. 374.

193 W przypadku ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii wydtuza sie cykle przegladowo-
naprawcze, o ktérych mowa przepisach wydanych na podstawie art. 20 ustawy z dnia 28 marca 2003 r.
o transporcie kolejowym, o czasookres: jeden miesigc dla 2. poziomu utrzymania, trzy miesiace dla 3. poziomu
utrzymania i sze$¢ miesiecy dla 4. poziomu utrzymania.

194 Wynikajacych z inwazji na Ukraing rozpoczetej 24 lutego 2022 r. przez Federacje Rosyjska, stanowigca
eskalacje wojny trwajacej od 2014 roku. Z korespondencji DT z Dyrektorem Wielkopolskiego Zaktadu Polregio
w Poznaniu wynikato m.in., ze PR organizuje dodatkowe pociagi specjalne, do obstugi ktérych ww. zaktad
desygnowat dwa pojazdy serii EN57ALc oraz pojazd EN57AL oddelegowany z tych samych powodow
do Dolno$laskiego Zaktadu we Wroctawiu.

195 Do Poznania i Leszna.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

€) ograniczen zwigzanych z mozliwoscig wykorzystania pojazdéw 48WEb jedynie
na wskazanych przez Centrum Unijnych Projektéw Transportowych odcinkach linii
kolejowych, co przetozyto sie na mniejsza niz to uprzednio przyjeto rezerwe taborowg poza
ww. odcinkami w okresie obostrzei pandemicznych zwigzanych m.in. z limitem liczby
(odsetka) pasazerow w pojezdzie (50% miejsc).
Wszystkie naliczone kary, od ktérych naliczania nie odstgpiono, zostaty dobrowolnie
uiszczone przez operatordw. W tym kontekscie, nie wystapita koniecznos¢ ich egzekwowania
a takze umarzania kar niewyegzekwowanych. Podstawa naliczania ww. kar byly informacje
z systemdw i baz danych operatoréw'® oraz fakt nieprzekazania wymaganych dokumentow.
Systemy te pozwalaty na zweryfikowanie m.in. planowanej i rzeczywistej godziny przyjazdu
pociggéw oraz prawidtowosci zestawien'?’.

(akta kontroli str. 2989-3017, 3200-3208, 3230-3297, 3357-3382, 3404)

Wicemarszatek wyjasnit ponadto m.in., ze w czesci pism kierowanych do Polregio’: mowa
jest o odstapieniu od naliczania kar, bgdZ o zgodzie na nienaliczanie kar, jednak organizator
fraktuje te zgody jako wyrazenie pogladu w zakresie zmiany rozktadu jazdy [...] oraz,
w zakresie jednostkowych zmian rozktadu jazdy, opisanych w punkcie 2.2.6. niniejszego
wystapienia pokontrolnego: poniewaz ww. zmiany dotyczyty pojedynczych dni, nie zostafy
one wprowadzone do Zatacznika nr 3 do umowy PSC, a pracownik DT dokonujacy
poréwnania realizacji rozktadu jazdy do planu, w ktérych zawarta byfa informacja dotyczaca
Zestawien sktadéw, zakwalifikowat je jako odstapienie od naliczenia kary. Natomiast zgoda
na zmiang zestawien skfadow byta w rzeczywistoSci akceptacjq zmian w planowanym
rozktadzie jazdy, ktére zostaty dopuszczone w wyzej przytoczonych punktach umowy PSC.

(akta kontroli str. 3193-3197)

W kontekscie m.in. przywotanych wyjasnien, NIK wskazuje na potrzebe jednoznacznego
rozrozniania, w tym nomenklaturowego, ww. jednostkowych zmian rozktadéw jazdy
od przypadkdw nienaliczania kar umownych sensu stricto, albowiem brak precyzji w tym
przedmiocie przy jednoczesnym, ramowym charakterze postanowien uméw PSC w obu tych
materiach, utrudnia weryfikacje podejmowanych w danym zakresie dziatan, nie sprzyja tez
zachowaniu wymaganej rzetelnodci, chociazby na ptaszczyznie sprawozdawczej
i statystycznej. Na marginesie: z formalnoprawnego punktu widzenia, niewprowadzanie
ww. jednostkowych zmian rozktadu do zatgcznikéw nr 3 do uméw PSC, jakkolwiek
uzasadnione potrzebg m.in. niezwtocznego, elastycznego reagowania na zmiany w potokach
podrdznych, nie znajduje oparcia w tredci pkt. 4.1.7. w zw. z pkt. 10.2 ww. uméw, regulujgcych
kwestie modyfikacji rozktadu jazdy oraz dopuszczalnej procedury ich dokonywania
i dokumentowania.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Projekt umowy PSC z Kolejami Wielkopolskimi'®, ktorej termin podpisania przypadat
na 10 grudnia 2020 r., przekazano Prezesowi UTK do zaopiniowania 19 listopada 2020 r.,
tj. na 22 dni przed bezpo$rednim zawarciem ww. umowy, w sytuacji gdy w my$| art. 28pb
ust. 2 utk, powinno to nastgpic¢ nie pdzniej niz na 30 dni przed ww. czynno$cig prawna.

Wicemarszatek wyjasnit m.in. Ze: organizator przewozéw prowadzit rownolegle negocjacje
uméw z dwoma operatorami. Z PR negocjacje zostaty zakoriczone w pierwszej kolejnosci
i projekt umowy PSC zostat przestany do zaopiniowania do Prezesa UTK. Poniewaz celem
organizatora byto zachowanie jak najbardziej tozsamych tresci uméw z obu operatorami,
zmiany zatwierdzone w projekcie umowy z PR musiaty zostac jeszcze oméwione z KW. Stad

1% Przekazywanych organizatorowi w raportach arkusza kalkulacyjnego, ktére pochodzity z narzedzia
udostepnianego odptatnie operatorom przez zarzadce infrastruktury kolejowe;.

197 Wprost w przypadku pojazdéw zespolonych oraz posrednio w przypadku pociagéw sktadajacych sie
z lokomotyw i wagonow, poprzez pozycje ,Brutto Plan” i ,Brutto Rzecz.” oraz ,Dlugo$¢ Plan.” i ,Diugo$¢ Rzecz.”.
198 DT-I1l.KW-00525/21 z 5 pazdziernika 2021 r., DT-II.KW-00608/21 z 4 listopada 2021 r., DT-I1.KW-00048/22
z 21 stycznia 2022 r. oraz DT-III.LKW-00733/22 z 11 pazdziernika 2022 r.

199 Umowa DT/I11/107/2020. Pismo znak: DT-11.042.8.2020, DT-II.KW-00630/20.
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opoznienie w wysyfce kompletnego projektu umowy z KW do Prezesa UTK. Dzigki tym
dziataniom obie umowy roznig sie miedzy sobg tylko w niewielkim zakresie dotyczacym spraw
taborowych. Polregio realizuje zlecong ustuge przede wszystkim z wykorzystaniem wtasnego
taboru, dlatego tez w umowie z tym operatorem zostaty wprowadzone dodatkowe zapisy
Zwigzane z wymiang taboru lub jego dodatkowym wyposazeniu. Dzigki wyZej opisanym
dziataniom obecna praca na podstawie jednakowych umow jest znacznie fatwiejsza. Ponadfto
powyZsze jest rowniez przejawem réwnego traktowania obu operatorow.

(akta kontroli str. 2349-2357, 3062-3063, 3117-3118, 3403)

Nie negujac racjonalno$ci przywotanej argumentacji, NIK wskazuje, ze ustawodawca
nie przewidziat wyjatkow od zasady wyrazonej w ww. art. 28pb ust. 2 utk.

2. Wojewodztwo, dziatajac jako organizator przewozéw, w latach 2021-202320
nie przeprowadzato badan jako$ci Swiadczonych ustug na liniach objetych umowa, o ktérych
to badaniach mowa w pkt. 7.5.1. obu uméw PSC. Badania te organizator powinien
przeprowadza¢ niezaleznie od badan jakosci $wiadczonych ustug - faktycznie -
przeprowadzanych w trybie pkt. 7.5.6. ww. umdw przez obu operatoréw i nie mégt im ich
Zleci¢ (pkt 7.5.5 a contrario).

Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze we wskazanym okresie Wojewddztwo zweryfikowato jako$¢
ustug $wiadczonych przez obu operatoréw poprzez przeprowadzenie, w listopadzie i grudniu
2021 r. kontroli planowych w tym przedmiocie [...] organizator interwencyjnie zwracat sie
do operatorow z Zadaniem zltozenia wyjasnieri lub podjecia dziatari wyprzedzajacych
w przypadku pojawiajgcych sie watpliwosci w kontekScie biezacych Ilub przysztych
przewozdw [...] biezgco monitorowano jako$¢ przewozéw?'! [...] a podejmowane dziafania —
podobnie jak w przypadku kontroli doraznych - byly ograniczone m.in. z uwagi
na konsekwencje pandemii i braki kadrowe.

Wicemarszatek przyznat jednoczesnie, ze Wojewddztwo nie przeprowadzito ww. badan
dodajac, iz w czedci wskazanego okresu pracownikow UMWW obowigzywafo zarzadzenie
Marszatka?%?, ktore ze wzgledu na stan pandemii do korica lutego 2022 roku przewidywato
ograniczenie Wwyjazdow stuzbowych, kontroli, audytow oraz szkolen. Do$wiadczenie
operatorow kolejowych z lat 2021-2022, ktérzy to samodzielnie przeprowadzili badania
ankietowe wykazato, ze ze wzgledu na swoj zakres, tego typu badania organizatora bylyby
tozsame z badaniami, ktére operatorzy wykonali na podstawie pkt. 7.5.7 tych umoéw.

(akta kontroli str. 1018-2274, 3340-3344)

Dostrzegajac ww. dziatania organizatora, jakie podejmowano w kwestii weryfikowania jako$ci
przewozdw, NIK wskazuje, ze nie stanowity one przedmiotowych badan, o ktoérych mowa
w pkt. 7.5.1. uméw PSC. Chociazby z formalnoprawnego punktu widzenia, dany wymag
nie zostat zatem zrealizowany. Nietrafne jest tez poSrednie deprecjonowanie celowosci
i zasadno$ci przeprowadzania takich badan przez samego organizatora, tj. niezaleznie
od badan realizowanych przez operatoréw. Abstrahujgc od kwestii przyjetej metodyki,
pozwolityby one albo potwierdzi¢ ustalenia operatoréw — a w konsekwencji takze rzetelno$¢
dokonanych przez nich analiz - albo wykaza¢ ewentualne rozbieznosci, co z kolei mogtoby
finalnie przyczyni¢ si¢ do optymalizacji przewozéw w danych obszarach.

3. Nie wzywano operatorow przekazujacych organizatorowi informacje o liczbie i sposobie
zatatwienia skarg i reklamacji za rok ubiegty, ztozonych w zwigzku z realizacjg przewozow
oraz informacje o liczbie i wysoko$ci przyznanych odszkodowan, dotyczace obu uméw PSC,
o ktorych to informacjach mowa w pkt. 7.1.5. ww. umdw, do uzupetnienia przekazanych
informacji, pomimo Ze dokumenty przekazane przez:

200 Do 18 maja tj. dnia udzielenia pisemnych wyjasnien w tym przedmiocie.

21 Dotyczyto m.in.: funkcjonowania zewnetrznych tablic informacyjnych (pisma DT-II.LKW-00351/22
i DT-1I.LKW-00352/22 z 17 maja 2022 r.), pracy druzyn konduktorskich (pismo DT-IIl.KW-00425/22 z 9 czerwca
2022 r.), korzystania z klimatyzacji oraz systeméw grzewczych w pojazdach (pisma DT-II.LKW-00764/22
i DT-Il.LKW-00765/22 z 27 pazdziernika 2022 r.).

202 Nr 15/2020 z 12 marca 2020 r. w sprawie: organizacji pracy w Urzedzie i kolejne, cykliczne zarzadzenia
Marszatka w tym przedmiocie oraz jego zarzadzenie nr 13/2022 z 1 marca 2022 r. w sprawie zasad oraz
organizacji wykonywania pracy zdalnej przez pracownikéw Urzedu.
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OCENA CZASTKOWA

- Polregio nie zawieraty informacji o liczbie i sposobie zatatwienia reklamacji oraz o liczbie
przyznanych odszkodowan;

- Koleje Wielkopolskie nie zawieraty informacji o sposobie zatatwienia skarg oraz liczbie
przyznanych odszkodowan.

Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze, w zakresie umowy z PR: do tej pory nie egzekwowano
uzupetnienia przekazywanych informacji, gdyz dokonujac oceny dziatalno$ci przewoznika
dla organizatora nie ma znaczenia, czy pasazer wystapit do operatora w formie skargi czy tez
reklamacji. Pasazerowie bardzo czesto mylg te dwa fryby ze sobg, co powoduje,
Ze operatorowi fatwiej jest prowadzi¢ wspéing statystyke. Dla organizatora istotne jest
uchybienie lub nieprawidfowosc, ktéra doprowadzita do takiej sytuacji. W przypadku
odszkodowah, w zwigzku z niskimi warto§ciami wyptacanymi podrdznym, nie dopytywano
przewoznika w wyniku ilu reklamacji zostaly one wyptacone. Niemniej jednak jest to bfad
formalny, ktory w najblizszych dniach zostanie naprawiony. Operator zostanie wezwany
do uzupetnienia brakujgcych danych zwigzanych z realizowang umowa, wskazany zostanie
wzor sprawozdania, zgodnie z ktdrym operator bedzie przesytat przedmiotowe informacje.

W zakresie umowy z KW, Wicemarszatek wyjasnit natomiast m.in., ze organizator nie wysyfat
do operatora wezwania o uzupetnienie ww. danych z uwagi na to, Ze znajdujg Sie one
w sprawozdaniach kwartalnych, na podstawie ktorych organizator samodzielnie moze
zsumowac dane [...] Ponadto KW nie przedstawito informacji na temat liczby przyznanych
odszkodowan, poniewaZz wartos¢ przyznanych odszkodowar zardwno w | jak Il Okresie
Rozliczeniowym wyniosta 0 zt.

(akta kontroli str. 1019-2274, 2654-2663, 3064, 3118)

NIK dostrzega, ze pisma sktadane przez pasazeréw niejednokrotnie majq charakter
hybrydowy, utrudniajacy prawidtowe ich zakwalifikowanie. Jednak z formalnoprawnego
punktu widzenia, w $wietle m.in. § 23 i 24 Regulaminu kolejowych przewozéw pasazerskich
Samorzadu®?, skargi oraz reklamacje stanowig odrebne narzedzia prawne, ktérych nie
nalezy, m.in. nomenklaturowo, utozsamia¢. Ponadto, ujmowanie czastkowych danych
w innych sprawozdaniach i mozliwo$¢ ich nastepczego sumowania nie powinny stanowi¢
uzasadnienia dla niepodawania przedmiotowych, zbiorczych danych, chociazby z uwagi
na niebudzacy watpliwosci interpretacyjnych wymaég umowny w tym zakresie. Wreszcie, o ile
w przypadku KW podana kwota odszkodowan wyniosta zero, co faktycznie pozwala
posrednio okresli¢ liczbe ww. odszkodowan, to juz w przypadku Polregio wpisywano kwoty
opisane uprzednio w pkt. 2.3.5. niniejszego wystapienia, dokonujac tego w kolumnie
,Wyptacono”, tj. nie precyzujgc dodatkowo z jakiego tytutu — skarg, reklamacji albo ich obu
tacznie — wyptata ta nastapita.

Wojewddztwo, dziatajac jako organizator przewozéw, w okresie objetym kontrolg zapewnito
co do zasady prawidtowe $wiadczenie przez operatoréw ustug publicznych w zakresie
wojewodzkich kolejowych przewozéw pasazerskich. Bezposrednie zawarcie z dwoma
dotychczasowymi operatorami kolejnych uméw PSC na okres do 14 grudnia 2030 r.,
jakkolwiek — co nalezy podkresli¢ — zgodne z przepisami prawa i racjonalnie uzasadnione,
ze swej istoty nie sprzyjato jednak optymalizacji konkurencji w przedmiotowym zakresie.
Kierujac sie wyktadnig celowoSciowa i systemowg przepisow prawa, jedng z tych umdw
zawarto tez na okres — minimalnie — dtuzszy niz limit wynikajacy z wyktadni jezykowej
ww. norm. W umowach PSC ujeto postanowienia zabezpieczajace interes publiczny
w zakresie zapewnienia m.in. odpowiedniej siatki potaczen, dostepnosci i jakoSci
$wiadczonych ustug oraz kontrolowania ich wykonywania. Ramowy charakter tych uméw
w kwestiach jednostkowych zmian rozktadéw jazdy oraz odstepowania od naliczania kar
umownych utrudniat natomiast weryfikacie podejmowanych w danym zakresie dziatan,
nie sprzyjat tez zachowaniu wymaganej rzetelnosci, m.in. na ptaszczyznie sprawozdawczej
i statystycznej.

Co szczegolnie istotne, w Urzedzie podejmowano aktywne i wieloptaszczyznowe dziatania
w celu poprawy oferty przewozowej, ktore przyczyniaty sie do systematycznego wzrostu2
liczby: przewozonych pasazerow, tacznie realizowanych przez przewoznikdw

203 Zatgczniki nr 9 do obu umoéw PSC.
204 Za wyjatkiem roku 2020 r., tj. roku rozpoczecia sie pandemii koronawirusa.
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Opis stanu
faktycznego

pociggokilometréw oraz kursujgcych par pociagéw, zwlaszcza w ramach Aglomeracji
poznanskiej. W organizacji objetych szczegétowym badaniem dwach potaczen peryferyjnych,
w $wietle m.in. wytycznych Prezesa UTK, istniato jednak jeszcze pole do optymalizacii.
Czynnie, wspdlnie z przedstawicielami operatordw oraz zarzadcy infrastruktury,
uczestniczono w ustalaniu siatki potaczen i rozktadu jazdy, ktéry ulegat relatywnie czestym
zmianom, m.in. z uwagi na liczne zamknigcia torowe zwigzane z modernizowaniem
infrastruktury przez PKP PLK. Na biezaco reagowano tez na zmieniajace sie potoki
pasazerow oraz weryfikowano naptywajagce od nich wnioski i skargi dotyczace
przedmiotowych przewozdw, rzetelnie si¢ do tych pism ustosunkowujac. Na miare mozliwosci
finansowych Wojewodztwa powstrzymywano wzrost cen biletéw za przejazdy, wynikajacy
z przyczyn niezaleznych od organizatora i operatorow. W ramach kontroli planowych oraz
dziatar doraznych, weryfikowano prawidtowo$¢ wykonywania postanowien uméw PSC przez
operatoréw oraz naktadano kary umowne, a przypadki odstepowania od ich naktadania byly
uzasadnione.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly: opdznionego przekazania projektu jednej z uméw
PSC do zaopiniowania Prezesowi UTK; niewzywania operatoréw do uzupetnienia
przekazywanych przez nich, niekompletnych informacii o liczbie i sposobie zatatwienia skarg
i reklamacji za rok ubiegly, ztozonych w zwigzku z realizacjg przewozéw oraz informacji
0 liczbie i wysoko$ci przyznanych odszkodowan; nieprzeprowadzania przez Wojewddztwo,
dziatajace jako organizator przewozdw, badar jako$ci Swiadczonych ustug na liniach objetych
umowami PSC, niezaleznie od takich badan przeprowadzanych przez operatorow. Dwie
pierwsze z ww. nieprawidtowosci miaty charakter formalny i nie rzutowaty na problem
wykluczenia komunikacyjnego w wojewodzkim, pasazerskim transporcie kolejowym. Trzecia
z nich nie sprzyjata natomiast potrzebie dgzenia do maksymalnej optymalizacii
przedmiotowych przewozéw, podobnie jak niewystepowanie do jednego z operatoréw
0 przekazanie wynikow przeprowadzonych przez niego badan jakosci $wiadczonych ustug.

3. Udzial w realizacji programéw wieloletnich dotyczacych
eliminowania wykluczenia komunikacyjnego w transporcie
kolejowym.

W zataczniku nr 2 do uchwaty Rady Ministréow Nr 151/2019 z 3 grudnia 2019 r. w sprawie
ustanowienia Programu ,,Kolej+" do 2028 roku2 oraz uchwaty Rady Ministrow Nr 196/2022
z 3 pazdziernika 2022 r. zmieniajacej ww. uchwate, wskazano trzy miejscowosci: Srem,
Gostyn oraz Turek, o populacji powyzej 10 tys. mieszkarcow, zlokalizowane na terenie
wojewddztwa, ktore nie posiadaty potaczen kolejowych ze stolicg wojewddztwa — Poznaniem.
Samorzad zdecydowat o zgtoszeniu ww. trzech miejscowosci oraz dwaéch dodatkowych
projektow rewitalizacji linii kolejowych i przywrocenia potaczen kolejowych do kolejnych
miejscowosci: Czarnkdéw i Miedzychdd o populacji przekraczajacej 10 tys. mieszkancow.
Formalnie zgtoszenia dokonano 25 sierpnia 2020 r. w ramach | etapu naboru projektow
do Programu Kolej+. PKP PLK 24 listopada 2020 r. przekazaly informacje o pozytywnej
ocenie formalnej zgtoszonych projektéw i zakwalifikowaniu wnioskoéw do Il etapu naboru.
Nastepnie, do 23 listopada 2021 r. Samorzad przygotowat komplet wymaganych dokumentow
aplikacyjnych, w tym Wstepnego Studium Planistyczno-Prognostycznego dla kazdego
projektu?% i 24 listopada 2021 r. zostaty zlozone komplety wnioskow aplikacyjnych w ramach
Il etapu naboru projektéw. PKP PLK S.A. 25 kwietnia 2022 r. poinformowat o pozytywne;
ocenie wnioskow  aplikacyjnych wszystkich pieciu projektow i bezwarunkowym
zakwalifikowaniu czterech a pigty - pofaczenie do Czarnkowa zostat zakwalifikowany
do dofinansowania w przypadku zwiekszenia budzetu Programu Kolej+. Samorzad 6
wrzesnia 2022 r. zostat poinformowany o zwigkszeniu ww. budzetu i bezwarunkowym
zakwalifikowaniu projektu potaczenia do Czarnkowa do dofinansowania.

205 Gtownym celem Programu Kolej + jest uzupetnienie sieci kolejowej o potaczenia kolejowe (w tym przygotowanie
niezbednej dokumentacji przedprojektowej i projektowej) miejscowosci o populacji powyzej 10 tys. oséb, ktore nie
posiadaja dostepu do kolei pasazerskiej lub towarowej z miastami wojewddzkimi oraz poprawa wewnetrznej
spojnosci komunikacyjnej i spoteczno-gospodarczej tych regiondw Polski przy wsparciu ze $rodkow publicznych.
206 Dalej: WSPP. Wykonawcy studium zostali wytonieni w trybie przepisow ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamdwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, ze zm.), w przetargu nieograniczonym.
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Samorzad 27 stycznia 2023 r. zawart umowy z PKP PLK o wspdlnej realizacji wszystkich
pieciu projektow zakwalifikowanych do dofinansowania w ramach Programu Kolej+:

- ,Rewitalizacja kolejowego ciggu komunikacyjnego na liniach kolejowych nr 390/236
Czarnkdw — Rogozno — Wagrowiec” (dalej: Cz-R-W);

- ,Rewitalizacja linii kolejowej nr 368 Miedzychod — Szamotuty” (dalej: M-Sz);

- Rewitalizacja linii kolejowej nr 369 na odcinku Srem — Czempin” (dalej: S-Cz);

- ,Rewitalizacja linii kolejowej nr 360 na odcinku Gostyn — Kakolewo” (dalej: G-K);

- ,Budowa nowe;j linii kolejowej Turek — Konin” (dalej: T-K).

Cztery projekty bedg realizowane w formule dwdch oddzielnych postepowan na wybor

wykonawcy dokumentacji projektowej oraz na wybdr wykonawcy robét budowlanych,
natomiast projekt G-K bedzie realizowany w formule ,projektuj i buduj”.

(akta kontroli str. 433, 437, 454-456)
Parametry techniczne projektowanych linii kolejowych:
a) Cz-R-W
Linia jednotorowa o ditugosci 64,15 km i predkosci prowadzenia pociggdw do 120 km/h,
niezelekiryfikowana. Projektowana liczba punktéw obstugi podrdznych: 10 (oraz dodatkowe
10 jako rezerwa terenowa na ewentualne dodatkowe przystanki). Organizator zadeklarowat
zorganizowanie oferty przewozowej na poziomie 10 par pociggbw w ciggu doby.
Przewidywany czas dojazdu na odcinku Czarnkéw — Poznan wyniesie 137 min (przez
Wagrowiec) i 103,5 min z przesiadka w Rogoznie.
b) M-Sz
Linia jednotorowa o ditugosci 56,10 km i predkosci prowadzenia pociggéw do 120 km/h,
niezelekiryfikowana. Projektowana liczba punktéw obstugi podrdznych: 10 (oraz dodatkowe
pie¢ jako rezerwa terenowa na ewentualne dodatkowe przystanki). Organizator zadeklarowat
zorganizowanie oferty przewozowej na poziomie 12 par pociggdbw w ciggu doby.
Przewidywany czas dojazdu z Miedzychodu do Poznania ma wynie$¢ 84 min.
c) $-Cz
Linia jednotorowa o dtugo$ci 22,47 km i predkosci prowadzenia pociggéw do 120 km/h,
zelektryfikowana. Projektowana liczba punktdéw obstugi podréznych: pie¢ (oraz dodatkowe
dwa jako rezerwa terenowa na ewentualne dodatkowe przystanki). Organizator zadeklarowat
zorganizowanie oferty przewozowej na poziomie 12 par pociggow w ciagu doby.
Przewidywany czas dojazdu ze Sremu do Poznania ma wynie$¢ 56,5 min.
d) GK
Linia jednotorowa o ditugosci 22,20 km i predkosci prowadzenia pociggdw do 120 km/h,
niezelektryfikowana. Przyjeto sze$¢ punktdéw obstugi podréznych. Organizator zadeklarowat
zorganizowanie oferty przewozowej na poziomie 10 par pociggbw w ciggu doby.
Przewidywany czas dojazdu z Gostynia do Poznania ma wynie$¢ 111 min.
e) T-K
Linia jednotorowa o ditugosci 38,20 km i predkosci prowadzenia pociggdw do 120 km/h,
niezelekiryfikowana. Projektowana liczba punkiow obstugi podréznych: siedem
(oraz dodatkowe cztery jako rezerwa terenowa na ewentualne dodatkowe przystanki).

Organizator zadeklarowat zorganizowanie oferty przewozowej na poziomie 12 par pociggow
w ciggu doby. Przewidywany czas dojazdu z Turku do Poznania ma wynies¢ 130 min.

(akta kontroli str. 438-441)

Skomunikowanie Miedzychodu z Poznaniem zaplanowano poprzez modernizacje linii
Kolejowej z Miedzychodu do Szamotut, a nie z Miedzychodu do Rokietnicy. Wicemarszatek
wyjasnit m.in., ze wynikato to z ujecia linii kolejowej z przebiegiem przez Szamotuty w zasobie
sieci kolejowej wykonawcy Programu Kolej+ - PKP PLK. Natomiast dla przebiegu przez
Rokietnice linia kolejowa nr 363 posiadata, w chwili ogfoszenia programu, decyzje
likwidacyjng?”. Z uwagi na wskazang decyzje, Samorzad przy wspétoracy z lokalnymi
samorzgdami gminnymi podejmowat dziatania, ktorych wynikiem byfta decyzja Ministra
Infrastruktury z 2020 r. o wigczenie terenu, po ktérym przebiega linia nr 363 na odcinku

27 DTK.1.0111.1.86.2015.JT/MM2 z 10 wrze$nia 2015 .
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Rokietnica — Skwierzyna do terenéw zamknigtych, co stanowi ich zabezpieczenie w razie
ewentualnej, przysztej decyzji o rewitalizacji linii.

(akta kontroli str. 456)
Whytyczne dotyczace finansowania Programu Kolej+ zakladajg wydatki kwalifikowane
pochodzace z 85% z budzetu Parnstwa (poprzez dokapitalizowanie PKP PLK) i 15%
stanowigcych wkfad wtasny wnioskodawcy oraz wydatki niekwalifikowalne sktadajace sie
ze $rodkéw wiasnych PKP PLK — VAT od wydatkéw kwalifikowanych i innych wydatkéw
pochodzacych ze $rodkéw wiasnych wnioskodawcy.
Catkowity koszt realizacji projektow ma wynies¢ dla:
- Cz-R-W, 602 575,1 tys. zt, z czego wnioskodawca poniesie wydatek 90 386,3 tys. zt,
- M-Sz, 438 301,6 tys. zt, z czego wnioskodawca 65 745,2 tys. 1,
-8-Cz, 354 659,6 tys. zt, z czego wnioskodawca 53 198,9 tys. zt,
- G-K, 156 718,9 tys. zt, z czego wnioskodawca 23 507,8 tys. zi,
- T-K, 660 982,3 tys. zt, z czego wnioskodawca 99 147,3 tys. zt.

Szacunkowy faczny koszt udziatu wnioskodawcy w Programie Kolej+ wyniesie
331 985,6 tys. zt.

Wojewodztwo do konca | kwartatu 2023 r. wydatkowato tacznie 4 760,1 tys. zt z czego na:
- Cz-R-W 1 309,9 tys. zt
- M-Sz 1 076,2 tys. zt,
-8-Cz 872,1tys. zt,
-G-K819,2 tys. #,
- T-K 682,6 tys. zt.
Ww. wydatki zostaty poniesione w ramach sfinansowania opracowania WSPP.

(akta kontroli str. 456-457, 461)
Wicemarszatek podat m.in., ze Wojewddztwo nie rozwaza odstapienia od realizacji
zgtoszonych do Programu Kolej+ projektow. Jednak rezygnacja moze wystapic w przypadku
Znacznego zwiekszenia kosztow realizacji projektow w stosunku do szacowanych,
okreSlonych w WSPP.

(akta kontroli str. 457)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia udziat Wojewddztwa w wieloletnim Programie Kolej+ dotyczacym
eliminowania wykluczenia komunikacyjnego w transporcie kolejowym. Samorzad przystapit
do ww. programu, ubiegajac sie o dofinansowanie realizacji wszystkich zadan spetniajacych
jego warunki. Zgtoszenia projektow zostaty poprzedzone sporzadzeniem odpowiednich analiz
w zakresie potrzeb komunikacyjnych oraz okresleniem wymaganych nakfadéw finansowych.
Wszystkie zgtoszone projekty znajdowaty oparcie w Planie. W efekcie prowadzonych dziatan,
Wojewddztwo w 2023 r. zawarto umowy z PKP PLK o wspdlnej realizacji wszystkich pigciu
projektow zakwalifikowanych do dofinansowania.

4. Wdrozenie rozwigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego oraz przeprowadzanie analiz ich
skutecznosci

4.1. Rozwigzaniem wdrazanym i realizowanym przez Wojewddztwo  z zakresu
zrbwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego, eliminujacym wykluczenia
komunikacyjne w transporcie kolejowym byt projekt PKM. Rozpoczeto go jeszcze przed

2013 r., a w listopadzie 2013 r. podpisano umowe partnerska na realizacje projektu Master
plan dla Poznanskiej Kolei Metropolitalnej2%. Gtownymi celami projektu byty:

208 Stronami umowy partnerskiej byty: Stowarzyszenie Metropolia Poznan, Miasto Poznan, 24 samorzady lokalne,
Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego, PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., Centrum Badar Metropolitainych
UAM, Stowarzyszenie Inzynierow i Technikéw Komunikacji Oddziatu w Poznaniu, Towarzystwo Urbanistow

38



- zwiekszenie integracji jednostek samorzadu terytorialnego tworzacych Miejski Obszar
Funkcjonalny Poznania;

- podniesienie jakoSci i komfortu podrézowania mieszkancéw Metropolii Poznan w jej obrebie;
- zmniejszenie natgzenia indywidualnego ruchu samochodowego w obrebie Miasta Poznania;
- preferowanie ekologicznego transportu kolejowego.

W ramach tego programu Samorzad sukcesywnie, w latach 2018-2023, zawierat umowy
z 49 jednostkami samorzadu terytorialnego tj. 32 gminami?%®, oSmioma miastamiz'® oraz
dziewiecioma powiatami2", dotyczace finansowania PKM. Wspéffinansowanie PKM oparte
byto na zasadzie solidarnego udziatu wszystkich samorzadéw potozonych wzdiuz danej linii
kolejowej w pokrywaniu rekompensaty finansowe]. zwigzanej z uruchomieniem dodatkowych
par pociggow. Byta ona ponoszona przez:

- Samorzad, ktérego udziat finansowy wynosit 40%,

- powiaty potozone wzdtuz poszczegolnych linii kolejowych - 20%,

- gminy potozone wzdtuz linii kolejowej - 40%.

PKM z zatozenia obejmowata swoim zasiegiem obszar w promieniu ok. 50 km od Poznania,
wyznaczony przez stacie koncowe PKM na poszczegolnych liniach  kolejowych:
Nowy Tomysl, Wagrowiec, Grodzisk Wielkopolski, Sroda Wielkopolska, Szamotuty, Rogozno,

Kos$cian, Gniezno, Wrzesnia, Wronki - i Jarocin do 12 czerwca 2022 r.
(akta kontroli str. 643-644, 677-683)

Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze obecnie trwajg rozmowy ze Stowarzyszeniem Aglomeracji
Kalisko-Ostrowskiej dotyczace uruchomienia Kalisko-Ostrowskiej Kolei Aglomeracyjnej,
ktérej celem bedzie poprawa komfortu podrézowania na wskazanym obszarze poprzez
zwigkszenie liczby potgczen, zachecajgc tym mieszkaricow do korzystania z komunikacji
zbiorowej. Odnosnie do kwestii rezygnacji Powiatu Jarocifiskiego z udziatu w PKM,
Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze brak wsparcia finansowego ze strony Powiatu uniemoZzliwit
pokrycie rekompensaty wypfacanej przewoznikom i dalsze funkcjonowanie ustalonej liczby
par pociggéw. Dodat, ze od listopada 2020 r. nie udato sie wypracowac rozwigzan
umozliwiajgcych dalsze funkcjonowanie PKM na obszarze powiatu jarocifiskiego i skutkiem
tego, od 12 czerwca 2022 r. wdroZzono aneks do porozumienia regulujgcy dalsze,
zmodyfikowane dziatanie PKM?'2,

(akta kontroli str. 685, 948-961)

Na biezaco prowadzono analizy skutecznosci wdrazanego projektu, m.in. na podstawie
liczby przewiezionych pasazeréw, ktéra od samego poczatku wzrastata na liniach gdzie
funkcjonowata PKM?2'3, Przyktadowo, na catej linii Poznan Gtéwny — Rawicz — Wroctaw
Gtéwny, ktdrej czes¢ (do Kosciana) obstugiwata PKM, liczba pasazeréw w kolejnych latach
okresu 2020-2022, wyniosta: 1 650,3; 2 727,0; 3 077,3 tys. oraz juz 1 107,3 tys. w pierwszym
kwartale 2023 r. Dyrektor DT wyjasnit m.in., Zze zwiekszona czestotliwo$c pociggow
(w godzinach szczytu komunikacyjnego w cyklu potgodzinnym oraz godzinnym poza
szczytem) sprawiata, ze podrozni czeSciej wybierali pocigg jako $rodek transportu
w codziennych dojazdach do pracy lub szkoty?**. Dodatkowo zwiekszona liczba potaczen
spowodowata roztozenie sig potokow pasazerskich, co pozytywnie wptyneto na zmniejszenie
sie przepetnieni na poszczegdlnych potaczeniach.

(akta kontroli str. 1015-1017 )

4.2. Wicemarszatek wyjasnit m.in., Ze jako organizator publicznego transportu zbiorowego nie
podejmowat dziafan zwigzanych ze zmniejszeniem kosztéw dostepu do infrastruktury

Polskich Oddziat w Poznaniu, Koleje Wielkopolskie, Stowarzyszenie Sottyséw Wojewddztwa Wielkopolskiego
i Stowarzyszenie My-Poznaniacy.

209 Czempin, Czerwonak, Dopiewo, Gniezno, Granowo, Grodzisk Wielkopolski, Komorniki, Kostrzyn, Koscian,
tubowo, Mosina, Murowana Goslina, Nekla, Nowy Tomy$l, Oborniki, Obrzycko, Opalenica, Pobiedziska,
Rogozno, Rokietnica, Skoki, Steszew, Suchy Las, Swarzedz, Szamotuty, Sroda Wielkopolska, Wagrowiec,
Wronki, Wrzes$nia, Gniezno, Buk, Karnik

210 Gniezno, Buk, Kornik, Koscian, Lubon, Poznan, Puszczykowo, Wagrowiec.

211 Grodziski, Kosciariski, Nowotomyski, Obornicki, Poznariski, Szamotulski, Sredzki, Wagrowiecki, Wrzesinski.
212 Skrocenie relacji pociagdw do Srody Wikp. oraz zmiana rozktadu jazdy.

213 Za wyjatkiem 2020 r., tj. wybuchu pandemii koronawirusa.

214 Co szerzej opisano m.in. w obszarze drugim niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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kolejowej, zmiany zasad pierwszenstwa przejazdu pociggow czy wprowadzeniu ulg w optacie
podstawowej za dostep do infrastruktury kolejowej. Dodaf, ze tego typu inicjatywy
podejmowali operatorzy kolejowi.

(akta kontroli str. 677-686)

Majac na uwadze koszty dostepu do infrastruktury kolejowej, ustalone w cenniku przez PKP
PLK oraz kwoty otrzymywanych od Wojewddztwa rekompensat, operatorzy zwracali sie
wielokrotnie do Prezesa UTK, Ministra Infrastruktury a takze Prezesa Zarzadu PKP PLK
z wnioskiem o zastosowanie upustow za dostep do infrastruktury kolejowej. Z odpowiedzi
udzielonej przez zarzadce infrastruktury wynikato, ze nie ma obecnie podstaw prawnych,
ktore umozliwiatyby udzielenie upustow za dostep do infrastruktury kolejowe;.

(akta kontroli str. 711-815)

Wedtug Regulaminu zarzadcy infrastruktury, pasazerskie sktady miedzywojewddzkie
i wojewddzkie musiaty ustepowac pierwszenstwa m.in. pociggom ekspresowym (EC,EN,EI)
i miedzynarodowym (MM, RM).

(akta kontroli str. 900-901)
Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze PKP PLK uwzglednia przy przydzielaniu tras dla pociggéw
réwniez priorytet zwigzany z wyposazeniem pojazdow facznie w urzadzenia pokfadowe
ERTMS/ETCS?"® oraz facznos¢ GSM-R. Organizator przewozéw oraz operatorzy nie mieli
wplywu na zmiany pierwszenstwa przejazdow. Wicemarszatek dodat, ze wielokrotnie
podczas spotkan z PKP PLK oraz UTK powyzszy problem byt poruszany, szczegéinie
w trudnych sytuacjach licznych zamkniec torowych. Pociggi miedzynarodowe planowane byty
wedfug postanowieri uméw miedzynarodowych, porozumieri granicznych oraz ustalen
wskazanych w protokotach ze spotkan miedzynarodowych. Faza strategicznego planowania
pociqgdw miedzynarodowych obejmowata okres od 48 do 12 miesiecy przed wdroZeniem
rozktadu jazdy, a wiec znacznie wcze$niej niz rozktad jazdy pociggdw regionalnych
i dalekobieznych. Czynniki zwigzane z priorytetem przejazddw miedzynarodowych
i dalekobieznych wpltywaly destabilizujgco na rozktad jazdy pociggdw regionalnych
i metropolitalnych.

(akta kontroli str. 816-817)

Wicemarszatek wyjasnit rowniez, ze czesto dobrze opracowana oferta przewozowa, ktorg
wspdinie ustalono z operatorami ulegata drastycznym zmianom podczas konstrukcji rozktadu
jazdy przez zarzadce infrastruktury wiaSnie przez czynnik tzw. konfliktu tras”
Z przewoznikiem dalekobieznym. Wypracowanie kompromisowych rozwigzah byto trudne
do osiggniecia, szczegolnie w przypadku pociggéw miedzynarodowych a przesuniecie ich
godzin odjazdoéw - niemozliwe. Wicemarszatek dodat, ze niektére przypadki opdznien
pociggdw spowodowane byty postojem, na poSrednich stacjach, z uwagi na spdzniajacy sie
np. pocigg IC.

(akta kontroli str. 817)
4.3. W ramach przywracania zlikwidowanych potaczen kolejowych w regionie, Samorzad
w 2018 r. reaktywowat, na linii kolejowej 281 Ole$nica-Chojnice, przewozy na odcinku
Jarocin-Wrze$nia-Gniezno, uruchamiajac szes$¢ par pociggdw. Podjecie decyzji o wznowieniu
potaczen pomiedzy Jarocinem a Gnieznem byto mozliwe dzieki zrealizowanym przez PKP
PLK inwestycjom infrastrukturalnym. W wyniku tych prac znaczacej poprawie ulegty
parametry techniczne linii.

W perspektywie finansowej WRPO na lata 2021-2027 zostaty uwzglednione inwestycje
dla ktorych opracowano dokumentacje przedprojektowa tj.:
- rewitalizacja linii kolejowej nr 356 na odcinku Wagrowiec-Gotarcz-granica wojewodztwa;

- budowa drugiego toru kolejowego wraz z drugq przeprawg mostowg na rzece Warcie
na odcinku linii kolejowej nr 354 od posterunku odgateznego Oborniki Wielkopolskie Most —
do stacji Oborniki Wielkopolskie.

W perspektywie tej ujeto rowniez inne planowane inwestycje, 1j.:

215 Europejski System Zarzadzania Ruchem Kolejowym (ERTMS) jest podstawowym $rodkiem prowadzacym
do wdrozenia interoperacyjnosci. ERTMS obejmuje: Europejski System Sterowania Pociggiem ERTMS/ETCS
oraz Globalny System Kolejowej Radiokomunikacji Ruchomej ERTMS/GSM-R.
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- prace na linii kolejowej nr 369 na odcinku Srem — Czempin (modernizacja w celu
przywrécenia parametréw eksploatacyjnych i wznowienia ruchu kolejowego);

- odbudowa potaczenia kolejowego Miedzychod — Szamotuly;

- rewitalizacja kolejowego ciggu komunikacyjnego na liniach kolejowych nr 236 i 390
Wagrowiec — Rogozno — Czarnkéw;

- rewitalizacja linii kolejowej nr 360 na odcinku Gostyn — Kakolewo;

- budowa nowe;j linii kolejowej Konin — Turek;

- rewitalizacja linii kolejowej nr 236 na odcinku Wagrowiec — Rogozno;

- likwidacja skrzyzowan regionalnych linii kolejowych z drogami wojewddzkimi na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego;

- rewitalizacja i elektryfikacja linii kolejowej nr 203 na odcinku Pita — Chojnice na odcinku
granica wojewodztwa — Pita;

- prace na linii kolejowej nr 403 Ulikowo — Pita na odcinku Pita — granica wojewddztwa;
- odbudowa potaczenia Rokietnica — Miedzychdd.
(akta kontroli str. 687-697)

4.4, Organizator wspétfinansowat zadania w zakresie zakupu, modernizacji oraz napraw
pojazdéw kolejowych przeznaczonych do przewozow pasazerskich wykonywanych
na podstawie umowy PSC z wykorzystaniem $rodkow Funduszu Kolejowego. Wojewodztwo
ponosito koszty wykonania napraw okresowych w zakresie pozioméw utrzymania?'é P4217
i P52'8 oraz modernizacji pojazdow kolejowych.

(akta kontroli str. 681-682, 833-834)

W okresie objetym kontrolg Samorzad, jako organizator transportu kolejowego, dokonat
zakupu 16 jednostek taboru kolejowego na taczng kwote 376 995,0 tys. zt. Z tego, w 2019 .,
za 190 404,0 tys. zt brutto zostato zakupionych osiem elektrycznych zespotow trakcyjnych
typu 48WEb, w 2020 r. za 149 445,0 tys. zt brutto szes¢ elektrycznych zespotow trakcyjnych
typu 48WEb a w 2021 r. za 37 146,0 tys. zt jeden elektryczny zespdt trakcyjny typu 48WEb
oraz jeden spalinowy zesp6t trakcyjny serii SA139. Zakupy te zostaty sfinansowane
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach WRPO 2014-2020
oraz Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
2014-2020 a takze ze Srodkow wiasnych Wojewodztwa. Zakupiony tabor kolejowy
systematycznie byt przekazywany w uzytkowanie Kolejom Wielkopolskim na podstawie
odptatnych uméw dzierzawy.

(akta kontroli str. 827-833)

Wojewddztwo, na dzien 13 kwietnia 2023 r., byto wiascicielem 74 pojazdow kolejowych,
w tym: 49 o napedzie elektrycznych oraz 25 o napedzie spalinowym. Na podstawie ww. umow
71 pojazdéw dzierzawionych byto przez KW, a pozostate trzy przez PR.

(akta kontroli str. 645)

Zakupiony tabor wykorzystywany byt na liniach kolejowych na terenie wojewodztwa, a takze
na potgczeniach stykowych z sasiednimi wojewddztwami. Elektryczne zespoty trakcyjne typu
48WE oraz 48WEb kursowaty na liniach z Poznania Gtéwnego do: Kutna, Konina, Kota,
Ktodawy, Zbaszynka, Rawicza, Leszna, Kepna, Ostrowa Wikp., Srody Wielkopolskiej,
Mogilna, Gniezna, Wrze$ni, Czempinia i Rogozna. Natomiast zakupione autobusy szynowe
o0 napedzie spalinowym SA139 wykorzystywane byty na liniach kolejowych: nr 356 na odcinku
PG — Wagrowiec oraz PG — Gotaricz; nr 357 na odcinku PG — Wolsztyn oraz PG — Grodzisk
WIkp.; nr 351 na odcinku PG — Wronki i nr 354 na odcinku PG - Rogozno.

(akta kontroli str. 834-862)

216 Poziomy utrzymania pojazdéw kolejowych okre$la zatacznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z 12 pazdziernika 2005 r. w sprawie ogdlnych warunkéw technicznych eksploatacji pojazdoéw kolejowych
(Dz. U.z 2016 r., poz. 226, ze zm.).

217 Czynnosci wykonywane z zakresu utrzymania naprawczego wykonywane w zaktadach posiadajacych zaplecze
techniczne i stanowiska pomiarowe.

218 Czynnosci majace na celu podniesienie standardu pojazdu kolejowego lub jego odnowienie wykonywane
w wyspecjalizowanych zaktadach lub u producenta.
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Odnoszac sie do wykorzystania pojazdéw szynowych o napedzie spalinowym serii SA139
na liniach kolejowych 351 i 354 catkowicie zelektryfikowanych, Wicemarszatek wyjasnit
m.in., ze takie przypadki miafy charakter sporadyczny i wynikaty z chwilowego braku
dostepnodci taboru elekirycznego w danym obiegu. Dodat, ze przewoznik aby unikng¢
wprowadzenia komunikacji zastepczej, a tym samym wydtuzenia czasu przejazdu i innych
utrudnien z tym zwigzanych, zdecydowat sie realizowac potaczenie pojazdem spalinowym.
(akta kontroli str. 963-964)

W latach 2018-2022 $redni dobowy stopien wykorzystania taboru kolejowego wahat sie
od 74,5% do 77,6% i wynosit w kolejnych latach ww. okresu odpowiednio: 75,4%; 76,0%;
77,6%; 74,5% oraz 77,0%. Na wzrost stopnia wykorzystania taboru wplywaty przede
wszystkim systematyczne zakupy nowych pojazdow przez Wojewodztwo. Przestoje taboru
kolejowego spowodowane byly przede wszystkim zaplanowanymi przegladami i naprawami
serwisowymi, a takze nieprzewidzianymi awariami i wypadkami. W okresie objetym kontrolg
wiek taboru kolejowego wynosit od roku do 49 lat. Na spadek $redniego wieku ww. taboru,
wynoszacego w 2023 r. (I kwartat) 18 lat, wptyw miaty zakupy facznie 16 elektrycznych
zespotow trakcyjnych, dokonane w kontrolowanym okresie przez Wojewddztwo.

(akta kontroli str. 965-993)

4.5. Wicemarszatek nie podejmowat dziatan w celu utworzenia uzupetniajacej komunikacji
autobusowej, przeznaczonej dla dowozenia pasazeréw na przystanki kolejowe. Wyjasnit
m.in., ze zgodnie z przepisami uptz, jednostki samorzadu terytorialnego staty sie
organizatorem publicznego transportu zbiorowego, odpowiedzialnym za jego planowanie,
organizowanie i funkcjonowanie, na obszarze swojej wfasciwosci. Dodal, ze wiele gmin
dostosowuje godziny kursowania komunikacji lokalnej do godzin odjazdéw pociggow.
Zapotrzebowanie na poszczegolne kursy gminy okre$lajg samodzielnie we wiasnym zakresie,
konsultujgc z Urzedem ewentualne korekty kolejowego rozktadu jazdy wprowadzane przez
zarzadce infrastruktury.

(akta kontroli str. 464-631, 680-682)

4.6. Zawarte porozumienia, a w ich konsekwencji umowy dotyczace przekazania dotacji
w ramach projektu PKM spowodowaty zwiekszenie liczby pociagéw o tacznie 46 par,
wedtug stanu na 4 kwietnia 2023 r..

Wojewddztwo prowadzito sukcesywne dziatania, ktérych celem byt rozwdj publicznego
transportu zbiorowego m.in. przez:

- rozszerzanie siatki potaczen;

- zakup taboru kolejowego, w szczegdlno$ci zeroemisyjnego, dostosowanego do przewozu
0s06b ze szczegolnymi potrzebami,
- budowe zaplecza technicznego dla taboru kolejowego w Wagrowcu;
- rozszerzenie kanatdw sprzedazy biletdw przez operatorow;
- upraszczanie taryfy przewozowej oraz jej integracje z taryfami ZTM w Poznaniu oraz MPK
w Gnieznie (bilet BTK);
- wydzielenie w taborze miejsc do przewozu roweréw i oferte bezptatnego przewozu
jednosladéw z okazji Swiatowego Dnia Roweru;
- prowadzenie dziatari promocyjnych w ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego
Transportu — Europejski Tydziern Mobilnosci — Dzien bez samochodu;
- wspieranie inicjatywy ,Podroz bez barier’, zakup biletow — za wydanie biletu w pociggu nie
pobiera sie optat od osoby niepetnosprawnej i 0soby 0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej,
a takze od opiekuna tej osoby;
- promowanie kolei m.in. w serwisach internetowych UMWW oraz na profilu Urzedu w portalu
spoteczno$ciowym, w Monitorze Wielkopolskim, audycjach telewizyjnych ,Pociag
do Wielkopolski”.

(akta kontroli str. 827-838, 902-947)
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

4.7. Wojewddztwo podpisalo porozumienia w zakresie organizacji wspoinego transportu
kolejowego na styku wojewodztw z wojewddztwem: £ddzkim?2'®, Lubuskim?® oraz
Zachodniopomorskim2!, Na sesji Sejmiku 30 listopada 2020 r. podjeto uchwaty w celu
podpisania porozumien ze wszystkimi sasiadujgcymi wojewodztwami, jednak do podpisania
takich porozumier z pozostatymi czterema sasiednimi wojewddztwami, tj. Pomorskim,
Opolskim, Dolnoslaskim i Kujawsko-Pomorskim nie doszto.

Brak podpisanego porozumienia z Wojewddztwem Pomorskim i Opolskim spowodowany byt
trudno$cig we wskazaniu organizatora przewozoéw, gdyz wiadze Wojewodztwa Pomorskiego
staly na stanowisku, iz poszczegdlne sasiadujace wojewddztwa mogg by¢ organizatorami
przewozOw w granicach swojego wojewddztwa, a wtadze Wojewddztwa Opolskiego poddaty
pod watpliwo$¢ koniecznos¢ wskazywania organizatora przewozéw w porozumieniu. Z kolei
wltadze Wojewodztwa Dolno$laskiego uznaty zawieranie porozumieri za zbedne. Brak
porozumienia z Wojew6dztwem Kujawsko-Pomorskim spowodowany byt natomiast brakiem
oferty przewozowej ww. wojewodztwa i zwigzanego z nim rozktadu jazdy.

Wicemarszatek wyjasnit m.in., ze nie podziela ww. stanowisk sgsiednich wojewdédztw, gdyz
nieokre$lenie  w porozumieniach organizatora przewozow, na catej dfugosci linii
komunikacyjnej, jest niezgodne z przepisami uptz, w tym art. 7 ust. 1 pkt 5. Ma to swoje
uzasadnienie chociazby w okre$leniu obowiazujgcej taryfy przewozowej oraz regulaminu
przewozéw. Wicemarszatek dodaf, Ze podejmowane proby telefonicznego wyja$nienia
tematu nie dafy rezultatu. Obecnie, w zwigzku z pracami nad kolejng edycjg rozktadu jazdy,
planowany jest ponowny powrdt do rozméw z wojewddztwami, z ktdrymi dotychczas nie udato
Zawrzec porozumien.

(akta kontroli str. 710, 948-957)

4.8. Odnoszac sie do koncepcji przejecia linii kolejowych od spétek grupy PKP PLK
Wicemarszatek podat m.in., ze z przyczyn finansowych Wojewédztwo nie rozwazafo takiej
mozliwo$ci, gdyz wigzatoby sie to z posiadaniem zaplecza utrzymaniowego tychze linii
i olbrzymimi kosztami.

(akta kontroli str. 685)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatania Wojewodztwa w zakresie wdrazania rozwigzan
zmierzajacych do zapewnienia zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego. W wyniku tych dziatan Samorzad wspotuczestniczyt w  utworzeniu
i systematycznym rozwoju projektu PKM, ktory sprzyjat m.in. zmniejszeniu natezenia
indywidualnego ruchu samochodowego w obrebie Aglomeracji poznarskiej. Konsekwentnie
rozszerzano zasob uzytkowanego taboru kolejowego, co skutkowato m.in. zwigkszeniem
potencjatu przewozowego oraz poziomu jakoSci obstugi i komfortu podrézowania. Przyjety
system eksploatacji taboru zapewniat jego optymalne wykorzystywanie. Podejmowano
skuteczne starania o zaciesnienie wspotpracy z samorzadami sasiednich wojewddztw
w zakresie wspolnej organizacji transportu kolejowego.

IV.Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK wnosi o podjecie dziatan w celu zapewnienia:

1) przeprowadzania przez Wojewddztwo, dziatajace jako organizator przewozéw, badan
jakosci Swiadczonych ustug na liniach objetych umowami PSC, o ktorych to badaniach
mowa w pkt. 7.5.1. obu ww. umdw PSC, niezaleznie od takich badar przeprowadzanych
przez operatoréw przewozow;

2) przekazywania przez operatoréw kompletnych informacji o liczbie i sposobie zatatwienia
skarg i reklamacji za rok ubiegly, ztozonych w zwigzku z realizacjg przewozéw oraz

219 Okres obowigzywania od 13 grudnia 2020 r. do 9 grudnia 2028 r.
220 Okres obowigzywania od 13 grudnia 2020 r. do 14 grudnia 2030 r.
221 Okres obowigzywania od 13 grudnia 2020 r. do 14 grudnia 2030 r.

43



Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

informacji o liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan, o ktérych to informacjach
mowa w pkt. 7.1.5. umoéw PSC.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Poznaniu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w
sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie
21 dni od ofrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskéw
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan. NIK
sygnalizuje jednocze$nie zasadno$¢ przeanalizowania okoliczno$ci wynikajacych ze stanu
problematycznego opisanego na str. 33 ww. wystapienia??? oraz poinformowania Najwyzszej
Izby Kontroli o0 wynikach tych analiz i ewentualnych dziataniach — planowanych albo podjetych
-z nimi zwigzanych.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, 15 czerwca 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontrolerzy Dyrektor
Tomasz Otworowski z up. Artur Pigtas
specjalista kontroli pafistwowe;j p.0. wicedyrektor
i Elektronicznie
-l podpisany przez - M Elektronicznie
%?masz ) % podpisany
’ Otworowski )
przez Artur
: Data: 2023.06.15 — R
‘/\ 12:23:40 +02'00' J Marek Pigtas
podpis podpis
Piotr Kret

specjalista kontroli pafistwowe;j
24 Elektronicznie
podpisany przez
) Piotr Kret
Data: 2023.06.15

J ~ 12:46:05 +02'00'

222 Jjetego w opisie stanu faktycznego w akapicie poprzedzajacym sekcje ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

44



		2023-06-15T11:57:38+0200
	Artur Marek Pigłas


		2023-06-15T12:23:40+0200
	Tomasz Otworowski


		2023-06-15T12:46:05+0200
	Piotr Kręt




