Uchwata nr 872/2024
Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego
z dnia 7 listopada 2024 r.

w sprawie: zatwierdzenia ,Programu naprawczego Wojewddzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Poznaniu na lata 2024-2026".

Na podstawie art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa
(Dz. U. z 2024 r., poz. 566) oraz art. 59 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku
o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2024 r., poz. 799), Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego
uchwala, co nastepuje:

&1

Zatwierdza sie ,Program naprawczy Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Poznaniu na lata 2024-2026”, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Departamentu Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie do Uchwaty nr 872/2024
Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego
z dnia 7 listopada 2024 r.

Zgodnie z art. 59 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. z 2024 r., poz. 799) kierownik samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej
— w przypadku wystgpienia w sprawozdaniu finansowym za poprzedni rok obrotowy straty
netto — w terminie 3 miesiecy od uptywu terminu do zatwierdzenia sprawozdania
finansowego zobowigzany  jest do sporzadzenia programu naprawczego
na okres nie dtuzszy niz 3 lata, z uwzglednieniem raportu, o ktérym mowa w art. 53a ust. 1
cytowanej ustawy oraz przedstawienia go podmiotowi tworzgcemu w celu zatwierdzenia.

Zatwierdzenie przedtozonego programu naprawczego nie rodzi po stronie
Wojewddztwa Wielkopolskiego jakichkolwiek zobowigzan w stosunku do samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej. W szczegdlnosci wszelkie dziatania o charakterze
inwestycyjnym muszg zosta¢ ujete w uchwale budzetowej i Wieloletniej Prognozie
Finansowej Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu za rok obrotowy 2023
odnotowata strate netto w wysokosci 3015 712,98 zt, w zwigzku z czym przedtozyta
podmiotowi tworzgcemu w terminie okre$lonym powyzej ,Program naprawczy
Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu na lata 2024-2026”. W dniu 31
pazdziernika 2024 r. Stacja Pogotowia przedtozyta dodatkowo ,Errate do Programu
naprawczego Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu na lata 2024-2026".

W sytuacji realizacji przez Stacje Pogotowia dziatan naprawczych zaproponowanych
w opracowanym Programie istnieje realne prawdopodobienstwo osiggniecia efektéw
wymienionych w projekcji finansowej, w tym poprawy wyniku finansowego. Z tego wzgledu
przyjecie Programu naprawczego niniejszg uchwatg przez Zarzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego nalezy uznac za zasadne.
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|. Streszczenie menedzerskie

Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu jest podmiotem leczniczym
niebedacym przedsicbiorca, dzialajacym w formie samodzielnego publicznego zakladu opieki
zdrowotnej (SP ZOZ). Posiada osobowo$¢ prawng i dziala w oparciu o Ustawg z dnia
8 wrzesénia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, wraz z pdzniejszymi zmianami, Ustawe
z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalno$ci leczniczej, wraz z pdzniejszymi zmianami, Statut Jednostki
oraz Zarzadzenia nr 79/75 Wojewody Poznanskiego z dnia 18 czerwca 1975 r. w sprawie potaczenia
Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu i Stacji Pogotowia Ratunkowego
m. Poznania, Zarzadzenia Nr 109/98 Wojewody Poznanskiego z dnia 5 listopada 1998 r. w sprawie
przeksztatcenia Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Samodzielny Publiczny Zaktad
Opicki Zdrowotnej, innych obowigzujacych przepisow prawa. Podmiotem tworzacym jest Sejmik
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu zostata powolana do realizowania zadan

z zakresu:

e S$wiadczen medycznych czynnosci ratunkowych w warunkach pozaszpitalnych w celu ratowania
osoby w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego w $wietle zapisoOw ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006
r. 0 Panstwowym Ratownictwie Medyczny (Dz. U. 2018 poz. 650 ze zm.);

e Organizowania, koordynowania oraz udziatu w akcjach ratowniczych w razie klgsk zywiotowych,
katastrof, a takze udzialu w innych zdarzeniach zagrazajacych zyciu w skali masowej;

e ustug transportu sanitarnego i medycznego;

e prowadzenie szkolen w zakresie zaawansowanych czynno$ci ratunkowych, kwalifikowanej
pierwszej pomocy, pierwszej pomocy;

e realizacje zadan na potrzeby obronne panstwa;

e wprowadzanie innowacyjnych programéw medycznych zwigkszajacych przezywalno$¢ pacjentow
w stanie nagltego zagrozenia zdrowotnego

Zgodnie z zapisami Wojewoddzkiego Planu Dzialania Systemu Panstwowe Ratownictwo

Medyczne dla wojewddztwa wielkopolskiego w rejonie operacyjnym funkcjonuje 1 Dyspozytornia
Medyczna podlegajaca funkcjonalnie pod Wielkopolski Urzad Wojewodzki oraz 126 ZRM
realizujace zapisy ustawowe. 27 wlasnych ZRM Wojewddzkiej Stacji i 99 ZRM podlegajace innym
jednostkom wchodzacym w sktad wspotrealizacji do umowy z WOW NFZ na realizacje $§wiadczen
z zakresu Panstwowe Ratownictwo Medyczne. Rodzaj i liczbe zespotdw ratownictwa medycznego
okresla Wojewoda Wielkopolski w planie dziatania systemu Ratownictwo Medyczne -WPDS
zatwierdzonym przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia.

Dziatajac w oparciu 0 art. 59 ust. 4 Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r.

w sprawozdaniu finansowym Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego za rok 2023 wystgpila
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strata netto, co przeklada si¢ na koniecznos¢ sporzadzenia programu naprawczego,
z uwzglednieniem raportu 0 sytuacji ekonomiczno-finansowej jednostki. Niniejszy program
naprawczy zostat sporzadzony w oparciu o analiz¢ sytuacji ekonomiczno-finansowej jednostki
z uwzglednieniem lat poprzednich 2022, 2023 r. oraz szczegdlnym uwzglednieniem analizy
przychodow 1 kosztéw w tych latach. Zwrdcono réwniez szczeg6lng uwage na przyczyny
wystapienia straty netto za rok obrotowy 2023.

Jednostka tworzy rachunek zyskow i strat w wariancie porownawczym. W latach 2022 - 2023
wynik finansowy netto Stacji wynidst odpowiednio: w roku 2022 odnotowano strate w wysokosci
-3932 684,68 zl, nastepniec w roku 2023 strata wyniosta -3 015 712,98 zl. Powyzsza strata
bezposrednio wynikata z potragcen $rodkow dokonywanych przez NFZ odnosnie finansowania
dobokaretki wraz z umniejszeniem przychodow po wycofaniu dodatkow covidowych. Dokonana
zmina systemu finansowania jednostek ratownictwa medycznego z Urzgdu Wojewody
do Narodowego Funduszu Zdrowia pociaggneta za sobg konieczno$¢ wprowadzenia aneksu
do obecnej umowy na realizacje zadan z zakresu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, ktory nie
pokrywat w catosci potrzeb wynikajacych z realnych potrzeb funkcjonowania systemu.

W zwigzku z ujemnym wynikiem finasowym za rok 2023, podjete dziatania naprawcze
skoncentowne zostaly na analizie kosztow i wprowadzeniu instrumentéw majacych na celu
poprawe dziatan w zakresie biezacej analizy zuzycia $rodkow medycznych, obsady medyczne;j,
reorganizacji stanowisk i komorek organizacyjnych Jednostki Pogotowia w zakresie dziatalnosci

podstawowej i komercyjnej.
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Il.  Struktura organizacyjna
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lll.  Sytuacja ekonomiczno-finansowa

1. Analiza sytuacji majatkowej
Tabela 1. Skrocony bilans 3a lata 2022-2023 — aktywa

A. Aktywa trwale 26 502 340,34 22 448 916,90 84,71
1. Warto$ci niematerialne i prawne 1679,71 11 309,36 673,29
II. Rzeczowe aktywa trwate 26 500 550,63 22 437 497,54 84,67
II1. Naleznosci dtugoterminowe 110,00 110,00 100,00
IV. Inwestycje dugoterminowe 0 0 0,00
V. Dhugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 0 0 0,00

B. Aktywa obrotowe 9616 344,29 11172 633,46 116,15
|. Zapasy 3382 406,95 1781 653,90 52,67
11. Naleznosci krotkoterminowe 2422 734,85 7 691 250,27 317,46
IIL. Inwestycje krotkoterminowe 2891 967,61 739 744,23 25,58
IV. Kroétkoterminowe rozliczenia mi¢dzyokresowe 922 234,88 959 985,06 104,09

C. Nalezne wplaty na kapital (fundusz podstawowy) 0 0 0,00

D. Udzialy (akcje) wlasne 0 0
SUMA AKTYWOW 36 121 684,63 33621 550,36 93,08

Tabela 2. Skricony bilans za lata 2022-2023 — pasywa

A. Kapital (fundusz) wlasny 7285 075,56 4207 616,58 57,76
1. Kapitat (fundusz) podstawowy 12 323 702,58 12 323 702,58 100,00
II. Kapitat (fundusz) zapasowy 0 0 0,00
II1. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 0 0 0,00
IV. Pozostate kapitaly (fundusze) rezerwowe 0 0 0,00
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych -1105 942,34 -5100 373,02 461,18
V1. Zysk (strata) netto -3932 684,68 -3015712,98 76,68
VII. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego 0 0 0.00

(wielkos$¢ ujemna) ’

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowiazania 28 836 609,07 29 413 933,78 102,00
1. Rezerwy na zobowigzania 3270590,36 3841 657,90 117,46
II. Zobowigzania dlugoterminowe 60 553,94 48 957,56 80,85
II1. Zobowiazania krétkoterminowe 10 236 468,20 13113 411,07 128,10
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 15 268 996,57 12 409 907,25 81,28
SUMA PASYWOW 36 121 684,63 33621 550,36 93,08
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Najwigksza pozycje aktywow Jednostki stanowig rzeczowe aktywa trwate. Sg to w glownej
mierze budynki i budowle, ambulanse, sprz¢t medyczny i wyposazenie a takze urzadzenia techniczne
i maszyny. Najbardziej istotng pozycj¢ majatku stanowa Srodki transportu, sprzgt i aparatura medyczna
wraz z wyposazeniem oraz pozostate urzadzenia techniczne o tacznej wartosci netto 13 773 279,94 zt.

W latach w 2022-2023 r. w ramach inwestycji WSPR zrealizowala nast¢pujace zadania

inwestycyjne:
- modernizacja przepompowni tlenu w zwiazku z Covid 19 448 950 zt
- zakup samochodu technicznego mobilny warsztat naprawczy 476 189,89 zi
- zakup manekinow wysokiej wiernosci do symulacji medycznej 719 514,53 zt
- zakup 24 szt. ambulansow z pelnym wyposazeniem 14 020 349,85 zt
- zakup symulatora pojazdow 448 950,00 zt
- zakup krzeselek kardiologicznych 94 552,92 z1
- wymiana instalacji kanalizacji sanitarnej w drodze wewngtrznej oraz w

czesci budynku biurowego w przyziemiu 103 900,00 zt
- zakup wideolaryngoskopow wraz z niezbednymi akcesoriami 317 000,00 zt
- remont miejsc stacjonowania ZRM 34 600,00 zt

Pozycje aktywdw obrotowych WSPR w roku 2023 tworza przede wszystkim naleznosci od NFZ,
pozostalych odbiorcoéw, zapasy materiatdéw, srodki pieni¢zne na rachunkach bankowych i w kasie
Jednostki, a takze czynne rozliczenia migdzyokresowe kosztow.

Na pozycje zapasy sktadaja sie przede wszystkim zapasy lekow w magazynie aptecznym,
materialy w magazynie sprzgtu jednorazowego, materialy pomocnicze. Naleznosci z tytulu dostaw
i ushug to w gldwnej mierze naleznosci od NFZ, pozostala cz¢$¢ naleznosci wynika z dostarczonych
ustug pozostatym podmiotom gospodarczym, w tym osobom fizycznym. Na pozycje innych naleznosci
sktadaja si¢ gtownie naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek mieszkaniowych, rozrachunki z tytulu
ZFSS i pozostate rozrachunki z pracownikami.

Na $rodki pieni¢zne skladaja si¢ $rodki na rachunkach bankowych oraz w kasie. Na $rodki
pieniezne o ograniczone] mozliwosci dysponowania skladajg si¢ srodki zakladowego funduszu

socjalnego 667 762,80 zi.

Tabela 3. Naleznosci kritkoterminowe i Z0bowiqzania — ogdtem

Naleznosci krotkoterminowe ogolem 2422 734,85 7 691 250,27 317,46
w tym nalezno$ci przeterminowane 1989 858,46 2286 961,28 114,93

Zobowiazania ogétem 28 836 609,07 29 413 933,78 102,00
w tym zobowigzania wymagalne 0 561 034,97 0
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Kroétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe na dzien 31.12.2023 r. wynosity: 959 985,06 zt

i dotyczyly przede wszystkim rozliczanych w czasie kosztow ubezpieczen komunikacyjnych.

Na zobowigzania dtugoterminowe w tacznej kwocie 48 957,56 zl sktadaja si¢: zaciagnigty w latach

ubieglych, a przypadajacy do sptaty po dniu 31 grudnia 2024 r. leasing sprezarki wykorzystywanej

w pracach warsztatowych oraz kaucje z tytutu najmu dtugoterminowego.

Na pozycje zobowigzan krotkoterminowych w tacznej wysokosci 13 113 411,07 z1. sktadaja sig:

e kredyt w rachunku biezacym 2 547 734,34 zk;

e przypadajace do sptaty w ciagu 12 miesigcy od dnia bilansowego raty leasingu 48 408,89 zk;

e zobowigzania biezace z tytulu dostaw i ustug 2 008 663,40 zt stanowig zobowigzania wobec
dostawcow ustug, materialow, lekow;

e na zobowigzania z tytulu podatkow i ubezpieczen spotecznych w wysokosci 4 115 626,11 zt
sktadaja sie biezace zobowigzania wobec ZUS i podatku dochodowego od 0sob fizycznych, VAT
a takze podatku od nieruchomosci;

e Dbiezace zobowigzania z tytulu wynagrodzen wobec pracownikow w kwocie 2 875 670,19 zi
za miesigc grudzien 2023 r.

e na pozycj¢ innych zobowigzan krotkoterminowych w lacznej kwocie 813 087,39 zt sktadajg si¢
zobowigzania wobec PZU, Izb Lekarskich, Izb Pielegniarskich, Zwiazkéw Zawodowych, inne
potracane z wynagrodzen;

o fundusze specjalne - zaktadowy fundusz §wiadczen socjalnych 704 220,75 zt
Rezerwy na §wiadczenia pracownicze sg pozycja obcigzajaca wynik finansowy, ktora bedzie miata

istotny wpltyw na sytuacj¢ finansowa Jednostki w latach przysztych. Zgodnie z kalkulacja rezerwy

na §wiadczenia pracownicze wynikajaca z wyceny dokonanej przez niezaleznego eksperta w tej
dziedzinie wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. rezerwy krotkoterminowe wynosza 765 777,00 zi,

a dhugoterminowe 1778980,00 zt. W sumie rezerwy na $wiadczenia pracownicze wynosza

2 544 757,00 zt. W zwiazku z obowiazujacym w Jednostce regulaminem wynagradzania opartym na

szczegb6lnych przepisach dotyczacych samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, nalezy

szacowaé, ze w najblizszych latach Jednostka bedzie zmuszona ponie$¢ wysokie naktady
na $wiadczenia emerytalne i rentowe, a takze na nagrody jubileuszowe.
Pozostate rezerwy wynosza 1296 900,90 zt dotycza spornych s$wiadczen NFZ zwigzanych

z brakiem gotowosci oraz pozostate roszczenia.
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2. Analiza sytuacji finansowej
Tabela 4. Rachunek zyskow i strat 3a lata 2022-2023 (w uktadzie pordwnawegym)

A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 65015 174,34 70949 328,59 109,13
L. Przychody netto ze sprzedazy produktow 65 490 931,35 71211 448,61 108,73
NEz 1 1. Dzialalnos¢ medyczna finansowana przez 53 194 706,68 62 699 461,35 117,87
o 1.2. Dziatalnos¢ medyczna finansowana z innych 0 0 0,00
zrodet
1.3. Dziatlalnos¢ pozamedyczna 12 296 224,67 8511 987,26 69,22
1. Zmiana stanu produktow (zwigckszenie — warto$¢ ) R
dodatnia, zmniejszenie — warto$¢ ujemna) 475 751,01 262 120,02 55.10
III. Koszty wytworzenia produktow na wiasne
. : 0 0 0,00
potrzeby jednostki
IV..Prrzychody netto ze sprzedazy towarow i 0 0 0,00
materiatow
B. Koszty dzialalnosci operacyjnej 72171 418,17 75781 234,89 105,00
I. Amortyzacja 4022 992,31 4 553 298,60 113,18
II. Zuzycie materialow i energii 5375 951,09 6212 064,18 115,55
I1I. Ustugi obce 7987 516,75 8801 019,49 110,18
IV. Podatki i optaty 572 118,65 628 929,31 109,93
V. Wynagrodzenia 43 159 059,88 44 544 849,08 103,21
VI Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 8873 080,28 9164 197,82 103,28
VII. Pozostate koszty rodzajowe 2180 391,69 1876 860,41 86,08
VIIL Wartos$¢ sprzedanych towar6w i materialow 307,52 16,00 5,20
C. Zysk (strata) ze sprzedazy -7 156 243,83 -4 831 906,30 67,52
D. Pozostate przychody operacyjne 4 862 708,86 4121 587,08 84,76
E. Pozostate koszty operacyjne 1445 378,43 2030 296,19 140,47
F. Zysk (strata) z dzialalno$ci operacyjnej -3738913,40 -2 740 615,41 73,30
G. Przychody finansowe 510,52 10 580,12 2072,42
H. Koszty finansowe 194 281,80 285 677,69 147,04
l. Zysk (strata) brutto -3932 684,68 -3015 712,98 76,68
J. Podatek dochodowy 0 0 0,00
K. Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku
. . 0 0 0,00
(zwigkszenia straty)
L. Zysk (strata) netto -3932 684,68 -3015 712,98 76,68

Wskazane w tabeli okresy nie sg porownywalne w zakresie wyniku finansowego pomig¢dzy
kolejnymi latami. Ogolny wynik Jednostki za analizowany okres tj. rok 2023 ostatecznie zamyka sig¢
stratag w wysokos$ci 3 015 712,98 zl. Strata nie przekroczyta kosztow amortyzacji, ktora w analizowanym
okresie wyniosta 4 553 298,60 zt. Wykazana strata jest rezultatem wielu sktadowych, ktore zostaty

wyjasnione w pkt. IV niniejszego programu.
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Wykazane w poszczegolnych latach naleznosci dotycza jednostek medycznych i zaktadow
opieki zdrowotnej.Wysoki stan nalezno$ci (w tym przeterminowanych) w 2023 roku wynika z rozliczen
z NFZ dotyczacych potracen okreslanych jako ,.brak gotowosci” z ktorymi WSPR si¢ nie zgadza.

Skierowany zostat w tym zakresie pozew sadowy.

Tabela 5. Informasja o wyplaconych odszkodowaniach i utworzonych rezerwach na odsgkodowania 2a lata 2022-2023

Odszkodowania wyptacone 0,00 0,00 0

Kwota zawigzanych rezerw na

odszkodowania 0,00 10 160,00 0

Rezerwy na roszczenia tworzone s3 zgodnie z obowigzujgzumi przepismai ustawy o rachunkowosci.
Podstawg tworzenia rezerw w jednostce WSPR sa rezerwy zwigzane z odprawami emerytalnymi
i nagrodami jubileuszowymi. Kwoty rezerw krotko i dlugoterminowych zawarte sa w pasywach bilansu.

2.1. Analiza przychodéw

Wypracowywane przez Jednostke przychody netto ze sprzedazy produktow pochodzg przede
wszystkim z realizacji zadan zespotow ratownictwa medycznego zgodnie z zapisami ustawowymi
i zawartym kontraktem z NFZ co stanowi 85,10 % . W ramach realizacji ustug transportu medycznego
i sanitarnego realizowany jest kontrakt z NFZ na podstawowg opiek¢ zdrowotna, co stanowi 2,95 %,
ustugi komercyjne transportu sanitarnego wynosza 10,82 %. Niewielkg cze$¢ przychodow stanowig
szkolenia 0,24 %, zabezpieczenia imprez masowych 0,61 % oraz pozostate (w tym opinie, dzierzawy
i inne) 0,28 %. W roku 2023 przychody netto ze sprzedazy produktéw wzrosty 0 8,73 % w poroéwnaniu
do roku 2022.

Przychody operacyjne to gltéwnie odszkodowania od ubezpieczen za szkody majatkowe,
darowizny oraz dotacje. Pozycja przychody finansowe dotyczy umorzonych oraz naliczonych not
odsetkowych, ktorych wielko$¢ procentowa jest obecnie znikoma. Tabela nr 6 przedstawia wykonanie

kontraktow z NFZ, natomiast Tabela nr 7 przedstawia strukturg netto przychodow ze sprzedazy ustug.
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Tabela 6. Wykonanie kontraktow 3 NFZ w latach 2022-2023

1. Ratownictwo Medyczne 51 220 606,23 51 220 606,23 100 60 598 178,25 60 598 178,25 100
2. ;a%c:ts;?x\;owa Opieka Zdrowotna -Transport 1974 100,45 1974 100,45 100 2101 283,10 2101 283,10 100
LACZNIE 53 194 706,68 53 194 706,68 100 62 699 461,35 62 699 461,35 100

Tabela 7. Struktura pryychodw netto ze spriedagy ustug w latach 2022-2023

2022 2023

I. Przychody netto ze sprzedazy produktow 65490 931,35 100 71 211 448,61 100
I.1. Dziatalno$é medyczna finansowana przez NFZ 53194 706,68 81,22 62 699 461,35 88,05
1.1.1. Ratownictwo Medyczne 51220 606,23 78.21 60 598 178,25 85,10
Sonitorlf'qix'z Podstawowa Opieka Zdrowotna -Transport 1974 100,45 301 2101 283,10 295
1.2. Dziatalno$é pozamedyczna 12 296 224,67 18,78 8511 987,26 11,95
1.2.1. Ustugi komercyjne transportu sanitarnego 11717 479,74 17,90 7707 667,58 10,82

1.2.2. Szkolenia 110 511,81 0.17 170 202,41 0.24

1.2.3 Zabezpieczenia imprez masowych 242 381,00 0,37 432 342,00 0,61

1.2.4 Opinie, dzierzawy i inne 225852,12 0,34 201 775,27 0.28

PROGRAM NAPRAWCZY WOJEWODZKIEJ STACJI POGOTOWIA RATUNKOWEGO W POZNANIU NA LATA 2024-2026




2.2. Analiza kosztéw
Analizujac struktur¢ poszczegdlnych pozycji rachunku zyskow i strat zauwazalne jest,

ze Jednostka najwicksze wydatki przeznacza na koszty osobowe (wynagrodzenia, ubezpieczenia i inne
$wiadczenia) 68,77 % oraz ustugi obce 11,27 % w tym kontrakty na podwykonawstwo medyczne
8,25 %. Zuzycie materialow 1 energii stanowi 7,95 % og6lnej kwoty ponoszonych kosztow,
a amortyzacja 5,83 %.

Udziat kosztoéw zwigzanych z podstawowa dziatalnoscia w ogolnej kwocie kosztow wynosi
97,03 %. W zwiazku ze wzrostem cen lekow, wyrobow medycznych, energii oraz paliw, jak réwniez
wzrostem kosztow wynagrodzen z narzutami zauwazalny jest wzrost kosztow funkcjonowania
jednostki.

Kolejng pozycje kosztowa zajmuja pozostate koszty dzialalnosci, nie sg one zwigzane
bezposrednio z dzialalno$cig operacyjna, lecz majaca wpltyw na koncowy wynik. Na pozostatych
kosztach operacyjnych ksiggowane sa; odszkodowania, likwidacje niezamortyzowanej czgsci sprzetow,
karetek i ich wyposazenia, natozone kary, rezerwy i dobrowolne sktadki.

Ostatnig pozycja kosztow w ponizszej tabeli zajmujg koszty finansowe. Wielkos¢ kwoty
wynika z: odsetek od optat leasingowych, not odsetkowych za faktury z opdznionym terminem
ptatnosci, odsetki od odszkodowan dotyczacych spraw sagdowych, odsetki pokontrolne.

Struktura kosztow rodzajowych wynika z informacji, ktora przedstawia ponizsza tabela 8.
Tabela 8. Struktura kosztow w latach 2022-2023

2022 2023

Wynagrodzenia 43 159 059,88 58,47 44 544 849,08 57,04
Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia 8 873 080,28 12,02 9164 197,82 11,73
Lacznie Koszty pracy 52 032 140,16 70,49 53 709 046,90 68,77
Ustugi obce 7987 516,75 10,82 8 801 019,49 11,27
w tym:-medyczne obce 6 129 038,28 8,3 6 445 117,90 8,25
Zuzycie materiatow i energii 5375 951,09 7,28 6212 064,18 7,95
W tym:-zuzycie paliw 2 461 891,00 3,34 2288131,18 2,93
Amortyzacja 4022 992,31 5,45 4 553 298,60 5,83
Podatki i optaty 572 118,65 0,78 628 929,31 0,81
Pozostate koszty rodzajowe
(wraz z wartoscig sprzedanych towardw i 2 180 699,21 2,95 1876 876,41 2,4
materiatlow 16,00)

Lacznie koszty dzialalno$ci operacyjnej 72171 418,17 97,78 75781 234,89 97,03
Pozostate koszty dzialalnosci operacyjne;j 1445 378,43 1,96 2 030 296,19 2,6
Koszty finansowe 194 281,80 0,26 285 677,69 0,37

Laczna wielko$¢ poniesionych kosztow 73 811 078,40 100 78 097 208,77 100
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3. Wyniki finansowe WSPR w roku 2023

WSPR realizauje swoje zadania ustawowe w obszrze Panstwowego Ratownictwa Medycznego
finasowanego przez Narodowy Fundusz Zdowowtny i stanowi to 80,71 % przychodéw. Przy z gory
okreslonych rocznych przychodach wynikajacych z ilosci dobokaretek i warto$ci za dobokaretke.
Medyczne czynnosci ratunkowe wykonywane sa przez =zespoly ratownictwa medycznego
specjalistyczne i podstawowe.

W okresie od stycznia do grudnia 2023 roku, w zakresie calodobowych §wiadczen udzielanych
przez specjalistyczne i podstawowe zespoly ratownictwa medycznego Pogotowie Ratunkowe
realizowalo §wiadczenia w oparciu o 2 stownie: dwa — specjalistyczne ZRM oraz 25 stownie:
dwadzie$cia pigc - podstawowe ZRM -zespoty ratownictwa medycznego.

Przychody 60598 178,25 zt
Koszty 51 285 969,55 z1
Wynik 9312 208,70 zt
Drugim obszrem dziatalnosci jest realizacja zadan z zakresu ushug transportu medycznego i

sanitarnego dla szpitali, zoz-6w i innych jednostek sektora ochrony zdrowia co stanowi 13,07 %

przychodow.

Przychody 9 808 950,68 zi
Koszty 12 089 858,88 zi
Wynik -2 280 908,20 zt

4. Analiza wskaznikowa za lata 2022-2023
Tabela 9. Analiza wskainikowa za lata 2022-2023

Wskaznik zyskownosci ) o 0
netto (%) 5,95% 0 4% 0
Wskazn1k1’ . ngazmky z.yskowno.sc1. . -531% 0 - 3.64% 0
zyskownosci dziatalnosci operacyjnej (%)
Wskaznik zyskownosci i 0 ) 0
aktywow (%) 10,61% 0 8,65% 0
SUMA - 0 - 0
Wskaznik ptynnosci
Wskazniki biezacej 0,75 4 0,67 4
ptynnosci Wskagn_lk ptynnosci 0,46 0 0,56 8
szybkiej
SUMA - 4 - 12
Wskaznik rotacji naleznosci
Wskazniki (w dniach) 12 3 25 3
efektywnosci Wskaznik rotacji
. . 9 7 9 7
zobowigzan (w dniach)
SUMA - 10 - 10
Wskazniki Wskaznik zadluzenia 38% 10 51% 8
zadtuzenia aktywow (%)
Wskaznik wyptacalnosci 1,86 6 4,04 0
SUMA - 16 - 8
LACZNA LICZBA PUNKTOW - 30 - 30
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Analizg przeprowadzono w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 kwietnia 2017
r. w sprawie wskaznikow ekonomiczno— finansowych niezbednych do sporzadzenia analizy oraz
prognozy sytuacji ekonomiczno— finansowej samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotne;.
W wyniku analizy wskaznikow sporzadzonych na podstawie danych ujetych w sprawozdaniu
finansowym za rok 2023 przy zastosowaniu metody punktowej uzyskano 30 z maksymalnej liczby 70
punktow, co stanowi 42,85% maksymalnej liczby punktow mozliwej do uzyskania i §wiadczy o tym,

ze Jednostka po raz kolejny zamyka rok ujemnym wynikiem finansowym.

V. Przyczyny wystgpienia straty netto za rok
obrotowy 2023

Analiza przyczyn obecnej trudnej sytuacji finansowej Jednostki wykazata, ze ponizsze czynniki miaty

bezposredni wptyw na funkcjonowanie i przyczynity si¢ do powstania straty:

1. Wazrost kosztow amortyzacji o 530 306,29 zk w porownaniu z rokiem 2022. Rok 2022 obejmowat
niepetny odpis roczny, spowodowany wprowadzeniem do uzytkowania ambulansow oraz aparatury
i-sprzetu medycznego w trakcie roku. Rok 2023 przedstawia amortyzacje z 12 miesigcy.

Amortyzacja 4022 992,31 4 553 298,60

2. Koszt ubezpieczen majatkowych — mimo widocznego spadku w roku 2023, w stosunku do roku

2022, widoczny wysoki poziom kosztow.

Ubezpieczenia 2147 669,18 1 873 005,84

3. Koszt paliwa— mimo widocznego spadku w roku 2023, w stosunku do roku 2022, widoczny
wysoki poziom kosztow.

Paliwo 2461 891 2288 131,18

4. Wzrost kosztow energii elektrycznej i cieplnej o 153 802,41 zt — wzrost kosztow energii
spowodowany jest wzrostem cen energii na runku krajowym.

Energia 727 633,48 881 435,89
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5. Wazrost kosztow osobowych o 2 133 048,79 zl - realizujac przepisy ustawy z dnia 8 czerwca 2017
r. 0 sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego pracownikow wykonujacych
zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych.

Wynagrodzenia z narzutami 57 782 870,61 59 915 919,40
(ZUS,PPK, odpis socjalny) i

podwykonawstwo medyczne

6. Wzrost rezerw emerytalno-rentowych o 299 992,00 zt sg to koszty wynikajace z przepisow

prawa i ich wysoko$¢ zwigzana jest wprost ze wzrostem wynagrodzen

Rezerwy emerytalno-rentowe 2 244 765,00 2 544 757,00

7. Koszty utrzymania nieruchomosci oraz konieczno$¢ przeprowadzania biezacych remontow i
konserwacji budynkow begdacych w ztym stanie technicznym tacznie w 62 786,42 zt

8. Wazrost zuzycia materialow 0 856 070,50 zl, materialy medyczne i leki

Materiaty 2186 426,601 3042 497,11

9. Wzrost uslug podwykonawstwa medycznego o 547 314,41 zl, spowodowany realizacja

$wiadczen przez pracownikow, zatrudnionych w ramach umow cywilno-prawnych

Ustugi podwykonawstwa 5897 803,49 6445 117,90
medycznego
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V. Analiza konkurencii

Podstawowa dziatalnosciag Wojewodzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu (WSPR) jest
udzielanie §wiadczen zdrowotnych w rodzaju ratownictwo medyczne. Jako dysponent panstwowego
ratownictwa medycznego, realizuje swoje zadania 27 zespotami ratownictwa medycznego, w tym 25
podstawowymi oraz 2 specjalistycznymi, w granicach miasta Poznania i powiatu poznanskiego.
W wyzej wymienionym zakresie brak zagrozenia ze strony konkurencji.

W ramach ustug komercyjnych WSPR, realizuje zadania polegajace na:

e transporcie sanitarnym/ medycznym na zlecenie szpitali — umowy zawierane w postepowaniach

o udzielenie zamowienia publicznego,

e transporcie sanitarnym dla podmiotéw leczniczych podstawowej opieki zdrowotnej oraz poradni
specjalistycznej,

e transporcie sanitarnym na indywidualne zlecenia klienta, krajowe i migdzynarodowe,

e transporcie krwi i preparatow krwiopochodnych,

e transporcie pacjentow dializowanych,

e transporcie pacjentow bariatrycznych (wazacych powyzej 230 kg),

e zabezpieczeniu medycznym imprez masowych, w tym podwyzszonego ryzyka,

e organizacji eventow/ pokazéw medycyny ratunkowej i pierwszej pomocy,

e wydawanie opinii w zakresie zabezpieczenia imprez masowych,

e organizacji szkolen z zakresu pierwszej pomocy,

e organizacji kursow w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (KPP) oraz recertyfikacja kursow

KPP,

e szkolen dla personelu medycznego,
e organizacji zaj¢¢ stazowych w ramach kurséw kwalifikacyjnych i szkolen specjalizacyjnych.

Rynek ustug transportu sanitarnego i medycznego mozemy podzieli¢ na 4 gléwne obszary,
w kazdym z obszaréw konkurencje dla WSPR, stanowig inne podmioty lecznicze. W Poznaniu swoje
ustugi w zakresie ustug transportu sanitarnego oferuje wiele firm, w tym zarowno duze ogolnopolskie
jak i mniejsze lokalne przedsigbiorstwa.

Pierwszym obszarem jest transport pacjentow realizowany na zlecenie szpitali na podstawie umowy
zawartej w odpowiedzi na ogloszenie w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. Gtowna
konkurencje dla poznanskiego pogotowia stanowia wykonawcy sektora malych i S$rednich
przedsigbiorstw wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego. Analiza rynku
jednoznacznie wskazuje, ze konkurowanie z tego rodzaju przedsigbiorcami jest bardzo trudne. Gtowna
przyczyng jest fakt, ze WSPR w Poznaniu ponosi wysokie koszty w zwigzku z polityka kadrowa
(gtownie umowy o prace), w zwigzku z powyzszym instytucja ponosi wysokie koszty osobowe w tym
koszty okresowych badan lekarskich, psychologicznych badan kierowcow pojazdow

uprzywilejowanych, umundurowania i obuwia, urlopéw, oraz wszystkich innych $wiadczen

wynikajacych

PROGRAM NAPRAWCZY WOJEWODZKIEJ STACJI POGOTOWIA RATUNKOWEGO W POZNANIU NA LATA 2024-2026 16



z kodeksu pracy. Zgodnie z art. 95. 1. Ustawy Prawo Zamowien Publicznych zamawiajgcy okre$la
w ogloszeniu o zamdwieniu lub dokumentach zaméwienia na ustugi lub roboty budowlane wymagania

zwigzane z realizacja zamowienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na

podstawie stosunku pracy 0séb wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynnosci w zakresie

realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega_na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Zamawiajacy kazdorazowo
wskazuja w dokumentach postgpowania, ze wymagaja zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob wykonujacych wskazane przez zamawiajacego
czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, a wykonywanie ustugi transportu sanitarnego niewatpliwe
polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 KP. Analizujagc oferty firm
konkurencyjnych szczeg6lng uwage nalezy zwroci¢ na fakt, ze osoby realizujace ustugi w tym personel
medyczny  zatrudniony jest glownie w  formie umoéw  cywilnoprawnych,  umowy
w stosunku pracy zawierane sg tylko z pracownikami na potrzeby spetnienia warunkoéw postawionych
przez zamawiajacych. Taka praktyka znacznie obniza koszty osobowe, -co przektada si¢ na mozliwosé
ztozenia znacznie korzystniejszej oferty w kryterium cena. Ponadto wielokrotnie osoby zatrudnione
w WSPR w Poznaniu pracujg rowniez w firmach konkurencyjnych, jako petnowarto$ciowy pracownik
z uprawnieniami do prowadzenia pojazdow uprzywilejowanych, posiadajacy umundurowanie
i aktualng zdolnos¢ do pracy. Dostosowanie instytucji do praktyk stosowanych na rynku przez sektor
prywatny wymagatby podjecia decyzji o zwolnieniach oraz zatrudnianie pracownikéw w formie umow
cywilnoprawnych. Powyzsze rozwigzanie stanowi naruszenie przepisow prawa, zgodnie z art. 22 § 12
Kodeksu pracy, nie jest dopuszczalne zastapienie umowy o prace umowa cywilnoprawna przy
zachowaniu warunkéw wykonywania pracy. Oznacza to, iz jesli praca wykonywana jest w warunkach
typowych dla stosunku pracy, to pracodawca nie ma prawa nawigza¢ z pracownikiem umowy
cywilnoprawnej. Silng strona WSPR w Poznaniu jest duza nowoczesna flota ambulansow
umozliwiajaca jednoczesng realizacje ustugi dla wielu oddziatow szpitala lub réznych podmiotow
leczniczych, posiadanie w strukturach dyspozytorni transportu oraz mozliwo$¢ uruchomienia
dodatkowych zespolow transportu sanitarnego na wypadek ewakuacji oddziatéw szpitalnych w skutek
sytuacji kryzysowej.

Drugim istotnym obszarem jest realizacja uslug transportu sanitarnego podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ). Wykonawca ustugi jest podmiot leczniczy wskazany przez swiadczeniodawce w
ramach umowy z Oddziatem Narodowego Funduszu Zdrowia na podstawie o$wiadczenia o objeciu
opieka. Wykonawca potwierdza gotowos¢ do przejecia od sktadajacego o$wiadczenie, udzielania
$wiadczen transportu sanitarnego w POZ na podstawie umowy zawartej z Oddziatem Narodowego
Funduszu Zdrowia, na okres nie krotszy niz okreslony w niniejszym o$wiadczeniu. Niepokojacym
zjawiskiem jest rezygnacja podmiotéw leczniczych podstawowej opieki zdrowotnej z wspotpracy
z WSPR w Poznaniu. Coraz cz¢éciej firmy konkurencyjne przejmujg realizacje §wiadczen transportu
sanitarnego dla populacji pacjentow zadeklarowanych danej placowki, tym samym spada populacja
pacjentow WSPR w Poznaniu objetych opieka, co przektada si¢ na spadek przychodu
z realizacji uslugi. Analiza zebranych informacji w toku wywiadu konkurencyjnego wskazata,

PROGRAM NAPRAWCZY WOJEWODZKIEJ STACJI POGOTOWIA RATUNKOWEGO W POZNANIU NA LATA 2024-2026 17



ze podmioty sektora prywatnego wyposazaja placowki POZ w diagnostyczny sprzet medyczny stajac
sie bardziej konkurencyjne od instytucji WSPR w Poznaniu. Takie dziatanie jest skuteczne, dlatego,
ze platnikiem za ustuge transportu sanitarnego jest Oddziat NFZ a decyzje o objeciu opieka podejmuje
wlasciciel podmiotu POZ, ktérego zadaniem jest wskazanie wykonawcy transportu w formie
o$wiadczenia. Wiasciciele placowek podejmuja decyzje w Oparciu o dodatkowa warto§¢ w postaci
sprze¢tu medycznego, Co stanowi istotng korzys$¢ wspierajaca jego dziatalnosc.

Trzecim obszarem jest komercyjny transport sanitarny pacjentdow na zlecenie osoby prywatnej oraz
zabezpieczenie imprez masowych zgodnie z cennikiem obowigzujacym w WSPR w Poznaniu. Analiza
stanu faktycznego wskazata, Ze poznanskie pogotowie posiada relatywnie niski poziom
konkurencyjnosci i stanowi niewielki udziat w rynku, co ogranicza zdolno$¢ do rywalizacji z innymi
podmiotami. Powyzsza sytuacja ma bezposredni zwigzek z stabg dziatalnoscig marketingowg instytucji
oraz koncentracja na realizacji zadan opisanych w obszarze pierwszym i drugim.

Czwartym obszarem jest organizacja szkolen z zakresu pierwszej pomocy, kursow KPP
(kwalifikowanej pierwszej pomocy), eventow, szkolen dla personelu medycznego. Pomimo, ze WSPR
w Poznaniu posiada duza bazg sprzetowa oraz zaplecze socjalne posiada bardzo niski poziom
konkurencyjno$ci. Brak inwestycji w infrastrukturg czy materiatdéw dydaktycznych niewatpliwie ma
wplyw na niewielki udzial w rynku. Liderzy w branzy charakteryzuja si¢ tworzeniem agresywnych
kampanii reklamowych, co przektada si¢ na zainteresowanie ich oferta. Analizujac aktualng sytuacje
dostrzegamy duze braki w materiatach dydaktycznych, opracowanych programach szkolen, brak
dostosowania si¢ do aktualnych potrzeb rynkowych czy braki wykwalifikowanego personelu.

Reasumujac analiza konkurencji wskazuje, ze udziat w rynku WSPR w Poznaniu jest na niskim
poziomie i niewatpliwie wymaga poprawy. Konieczne jest opracowanie analizy przyczyn trudnej
sytuacji na rynku oraz wdrozenie przyszlej strategii prowadzenia instytucji w zakresie ustug

komercyjnych wraz z informacjg na temat poziomu i rodzaju ryzyka.
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Kolumna

Wo;eg:) O(Cl):(l)(\?vii tacja SOBOMED RKMED Trans Medic NRﬁgétIEZr?eg HCT GROUP Transportu
Podmioty konkurencyjne Ratur?kowego w ul. Naramowicka 84 Plewi§ka bl Krawiec Kolonijna{aé Ol I\_/Ianthey Sanitarnego
Poznaniu 61-622 Poznafi ul. Kolejowa Sanatoryjna 14 85-470 Kopanina 13 TRIOMED Sp. z 0.0.
UI. Rycerska 10 36 lok. 10 70-775 Szczecin Bydgoszcz 60-105 Poznan Probostwoz_l
' 20-089 Lublin
Zakres ustug
Transport Sanitarny dla
placowek Podstawowej TAK TAK brak informacji TAK TAK TAK TAK
Opieki zZdrowotnej oraz w ofercie
poradni specjalistycznych
Prywatne Transporty
sanitarne / medyczne TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Krajowe i Miedzynarodowe
Transport krwi i preparatéw TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
krwiopochodnych
Traélizliic;rgvszgﬁlﬁow TAK NIE NIE NIE NIE NIE TAK
Transport pacjentow
bariatrycznych (wazacych TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE
powyzej 230 kg),
Transport Sanitarny
realizowany na podstawie
umow zawartych w TAK NIE NIE TAK TAK TAK TAK
odpowiedzi na ogtoszenie o
zamOwieniu publicznym
Zabezpieczenie eventow/
imprez masowych w tym TAK TAK brak informacji TAK TAK TAK TAK
imprez podwyzszonego w ofercie
ryzyka
Wydawanie opinii w
zakresie zabezpieczenia TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE
imprez masowych
Uzgodnienia imprez z
wykorzystaniem drog w TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE
sposob szczegodlny
Szkolenia pierwszej TAK TAK TAK TAK brak informacji w NIE NIE

pomocy

ofercie

PROGRAM NAPRAWCZY WOJEWODZKIEJ STACJ POGOTOWIA RATUNKOWEGO W POZNANIU NA LATA 2024-2026



Szkolenia personelu

brak informacji w

TAK TAK TAK TAK . NIE NIE
medycznego ofercie
Organizacja kurséw w Brak informacii w brak informacji w | brak informacji w | brak informacji | brak informacji w
zakresie kwalifikowanej TAK nacj TAK ofercie ofercie w ofercie ofercie
- . ofercie
pierwszej pomocy (KPP),
Recertyfikacja kurséw KPP TAK Brak mforr_nacll w TAK brak mformacll w | brak mformacu w | brak mformacp brak mformacp w
ofercie ofercie ofercie w ofercie ofercie
Szkolenia dla personelu TAK Brak informacji w | brak informacji | brak informacji w | brak informacji w | brak informacji | brak informacji w
medycznego ofercie w ofercie ofercie ofercie w ofercie ofercie
Kurs kwalifikowany dla NIE Brak informacji w | brak informacji | brak informacji w | brak informacji w | brak informacji | brak informacji w
Ratownikow Medycznych ofercie w ofercie ofercie ofercie w ofercie ofercie

Pozycjonowanie w
wyszukiwarce google

Transport sanitarny:

Tabela 1. Analiza konkurencji w zakresie transportu sanitarnego/ medycznego na zlecenie szpitali — umowy zawierane w postepowaniach o udzielenie

zamoOwienia publicznego
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VI. Analiza SWOT

Analiza SWOT, oznacza identyfikacje silnych i stabych stron organizacji przy jednoczesnej
identyfikacji szans i zagrozen wynikajacych z analizy otoczenia. Poszukiwanie i gromadzenie danych
w ramach procedury analitycznej, ma na celu ocen¢ sytuacji jednostki i przedstawienie jej pozycji
konkurencyjnej na rynku. Ocena najbardziej istotnych obszarow prowadzonej dziatalno$ci, ma na celu
wskazanie mozliwo$ci rozwoju podmiotu, przy jednoczesnej identyfikacji i przeciwdziataniu ryzyku

pojawiajacemu si¢ w turbulentnym otoczeniu.

MOCNE STRONY
WSPR  jest dysponentem  panstwowego
ratownictwa medycznego, realizuje swoje

zadania 27 zespotami ratownictwa medycznego,
w tym 25 podstawowymi oraz 2
specjalistycznymi, w granicach miasta Poznania i
powiatu poznanskiego (brak konkurencji w
przedmiotowym zakresie),

Ugruntowana pozycja na rynku - prawie 100-
letnia tradycja i dos$wiadczenie w zakresie
$wiadczonych ustug; wykwalifikowana kadra
ratownikéw medycznych,

Duza flota ambulansoéw drogowych,
wyposazonych ~w  specjalistyczny  sprzgt
medyczny,

Dobrze wyposazony dziat szkolen, w sprzet
szkoleniowy, w tym specjalistyczne fantomy
ALS, umozliwiajace prowadzenie kurséw dla
personelu medycznego,

Symulator jazdy ambulansem.

SEABE STRONY

Przestarzata infrastruktura podmiotu - konieczne
naktady inwestycyjne, wymagajace finansowych/
modernizacja siedziby gtéwnej WSPR, przy ul.
Rycerskiej 10 (liczne awarie zwigzane z
eksploatacja mediow, brak sprawnie
funkcjonujacego zasilania awaryjnego),

Wymagane s3 remonty/ modernizacja bazy
lokalowej podstacji — brak wilasciwych
warunkéw socjalnych dla pracownikow w
miejscach postoju ZRM: konieczny remont
sanitariatbw, pomieszczen socjalnych, wymiana
o$wietlenia na technologi¢ LED. W budynkach
brak klimatyzacji, wlasciwej infrastruktury do

przechowywania  lekow ~w  magazynach
aptecznych (szafy na leki),
Konieczna modernizacja osrodka

wypoczynkowego w Prusimiu. Zgodnie z opinig
techniczng (z pazdziernika 2023 roku), domki
letniskowe ze wzgledu na stan techniczny
wymagaja pilnego remontu. Szczegdlnie w
bardzo ztym stanie, jest konstrukcja drewniana,
ktora ulegta korozji biologicznej i wymaga
catkowitej wymiany. Budynki powstaty, w latach
1984 - 1986 i zgodnie z opinig rzeczoznawcy,
remont domkow jest nieoptacalny. Najtanszym
rozwigzaniem, jest ich catkowita rozbidrka i
realizacja inwestycji w nowe obiekty socjalne.

Brak opracowanej koncepcji zarzadzania —
wadliwa organizacja - niezdefiniowane osrodki

kosztow, brak  wypracowanych procedur
dziatania W zakresie procesOw
administracyjnych,  szkolen  pracownikow,

nadzoru nad realizacja procedur zwigzanych z
zakupem towarow i ustug, brak dziatan
marketingowych a szczegblnie w zakresie
promoc;ji zaktadu z wykorzystaniem
nowoczesnych narzgdzi komunikacji (social
media), brak badan rynku a tym samym analizy
konkurencyjnosci zaktadu,

Kultura organizacji - niech¢¢ pracownikow do
wprowadzania zmian, podnoszenia kwalifikacji,
wprowadzenia nowych narzedzi pracy,
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MOZLIWOSCI
Zwickszenie konkurencyjnos$ci podmiotu
poprzez zakup:
o ambulanséw drogowych

wyposazonych w nosze elektryczne
bariatryczne — wzrost koniecznosci
transportu pacjentow wazacych ponad
230 kg. wedlug danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (2019) 56,6%
0sO6b w Polsce powyzej 15. r.z. miato
nadwagg lub otytos¢ (z otyloscig bylo
18,5% osob). Wedtug szacunkéw NCD
Risk Factor Collaboration w Polsce w
2025 roku z otyloscia bedzie 25,9%
kobiet i 30,3% mezczyzn w wieku 20 lat
lub wigcej. Struktura demograficzna
prezentowana w Raporcie wskazuje, iz
najwigkszy odsetek pacjentow dotyczy
0s0b w przedziale wiekowym 55-74
roku zycia. Jest to grupa pacjentow,
ktéra najczgSciej korzysta z ustug
transportu sanitarnego

o ambulanséw drogowych na potrzeby
realizacji ustug transportu
sanitarnego pacjentéw dializowanych
- W 2023 roku, w Polsce dializowanych
byto ponad 21 000 osoéb, z czego 95%
metoda hemodializy i tylko 5% metoda
dializy otrzewnowej. Zabieg
hemodializy wykonywany jest trzy razy
w tygodniu i trwa okoto czterech godzin

o ambulanséw drogowych na potrzeby
realizacji ustug transportu
sanitarnego pacjentéow lezgcych -
WSPR w Poznaniu, realizuje ustugi
transportu sanitarnego, w tym pacjentow
lezacych na rzecz podstawowe] opieki

zdrowotnej, szpitali, poradni
specjalistycznych  oraz  transportu
pacjentow, W ramach ushugi

komercyjnej. W zwigzku z realizacja
ustug, aktualny przebieg wynosi od 60
000 - 80 000 km/ rocznie. Tym samym
najmtodsze samochody, floty transportu
sanitarnego zblizaja si¢, do przebiegu
200 000 km (rok produkcji 2021).

Wickszos¢ pojazdow,
wykorzystywanych ~ w  transporcie
sanitarnym, posiada przebieg w

przedziale 350 000 - 450 000 km. Biorac
pod uwage, ze samochody realizuja
swoje zadania, w granicach
administracyjnych miasta Poznania i
powiatu poznanskiego, przebieg moze
wskazywa¢ na duze zuzycie potencjalu
technicznego, w tym przedziatu
medycznego

Wybudowanie nowych miejsc stacjonowania —

zmiana lokalizacji, przygotowanie nowych

Wadliwie wdrozony program ERP — poprawa
funkcjonalnoéci i konieczno$¢ przeszkolenia
pracownikow.

ZAGROZENIA

Liczna konkurencja w zakresie §wiadczonych
ustug komercyjnych — transportu sanitarnego w
ramach umow zawieranych w postgpowaniach o
udzielenie zamoéwienia publicznego

Utrata $wiadczen w zakresie transportu
sanitarnego na rzecz podmiotéw leczniczych,
podstawowej opieki zdrowotne;j -
prowadzone dotychczas dziatania promocyjne
nalezy uznac za niewystarczajace a w zakresie
szacowania kosztéw - kosztorys, ktéry jest
podstawa wyliczen do postepowan
przetargowych, nie zawiera realnych kosztéow
Jednostki

Liczna konkurencja w zakresie $§wiadczonych

ustug komercyjnych — zabezpieczenie imprez
masowych

Liczna konkurencja w zakresie $wiadczonych
ushug komercyjnych — szkolenia pierwszej
pomocy.

W zwiazku ze zmiang ilosci ZRM, zgodnie z
Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu PRM,
moze dojs¢ do sytuacji, braku
wykwalifikowanego personelu.
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miejsc w zwigzku z aktualizacja Wojewodzkiego
Planu Dziatania Systemu PRM,

e Przygotowanie infrastruktury umozliwiajacej
dekontaminacje¢ oraz zwiekszenie powierzchni
magazynowej na podstacjach, co zmniejszy
konieczno$¢  zjazdu do siedziby, celem
uzupelnienia  sprzetu, likwidacja osrodkow
kosztow zwigzanych z przejazdami, zmniejszenie
stosowania statutu ,,niegotowy ZRM” w systemie
SWD PRM (obecnie jest to przyczyna
umniejszenia faktur),

e Powolanie dzialu marketingu
odpowiedzialnego za analize rynku,
przygotowanie oferty w odpowiedzi na potrzeby
klientow,

e Zmiana organizacji pracy, wprowadzenie
procedur i standardow postgpowania, zakresow
odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych stanowisk
pracy, wprowadzenie opiséw stanowisk pracy i
ich warto$ciowania.
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VII.

Dziatania naprawcze

Cele strategiczne bedace podstawa wdrozenia w WSPR dzialan naprawczych:

1) Zmiana organizacji i zarzadzania Jednostki w zakresie poprawy konkurencyjnosci zaktadu,

poprzez:

a. Zmiana regulaminu i schematu organizacyjnego Jednostki

i. opisy stanowisk,
ii. warto$ciowanie,
iii. rozszerzenie decyzyjnoSci pracownikéw, uprawnienia 1 obowiazki —

odpowiedzialno$¢ za stanowiska i dziaty

b. Wprowadzenie nowej struktury teleinformatycznej w celu:

i. usprawnienia obiegu dokumentaciji,
ii. procesow decyzyjnych,
iii. analizy ekonomicznej Jednostki (w tym analiza optacalno$ci dziatow i komorek
zaktadu),

iv. optymalizacja zatrudnienia — przesunigcia pracownikéw do nowych zadan,
Identyfikacja osrodkéw kosztow i optymalizacja dziatan,
Optymalizacja systemow zarzadzania, poprzez zintegrowanie dotychczasowego ISO
9001:2015 z nowymi systemami np. ISO 27001:2022. Poprawienie i wdrozenie nowych
procesow. Szkolenie audytorow wewnetrznych w celu przejecia nadzoru nad procesami
przez pracownikow Jednostki. Rezygnacja ze stalej pomocy firm consultingowych (optaty
ryczaltowe miesigczne za wykonywane prace), na rzecz okresowej oceny systemu
Zmiany organizacyjne w zakresie logistyki — objazdoéwka, wyposazenie zespotow,
transport ZRM,
Weryfikacja kosztow najmu wynajmowanych pomieszczen na potrzeby zespotow
ratownictwa medycznego — zmiana lokalizacji miejsc stacjonowania zgodnie z terytami
okreslonymi w wojewodzkim planie dziatania systemu PRM.
Poszukiwanie nowych miejsc wyczekiwania, a tym samym obnizenie optat za wynajem/
czynsz,
Optymalizacja kosztow w zakresie konsolidacji umow dotyczacych ustug
teleinformatycznych — aktualny stan: kazdy z dziatéw zawieral indywidualne umowy
na telefony, Internet, GPS, teletransmisja. Weryfikacja aktywnos$ci ustug — kart SIM
Weryfikacja aktywnych uméw w kontekscie zakupowanych ustug/ produktow,

Zmiana organizacji pracy:
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i. Dzialu administracyjno — organizacyjnego — konieczno$¢ powotania osoby na
stanowisko zca dyrektora — nadzor nad majatkiem zaktadu, cykl zycia przedmiotu,
przygotowanie procedur, regulamindéw dla poszczegdlnych dzialow,

ii. Optymalizacja pracy dziatow funkcjonujacych w trybie 24-godzinnym,
nadzorujacych prace zespotéw wyjazdowych, potaczenie Dzialu wyposazenia
zespotdow wyjazdowych z dzialem koordynatoréw medycznych (likwidacja
stanowisk koordynatoréw medycznych, wraz z kierownikiem koordynatorow).
Powotanie kierownikéw zespoldw ratownictwa medycznego bezposrednio
nadzorujacych prace personelu w miejscach wyczekiwania, kazdego zespotu ZRM
(na wzoér oddziatowych)

iii. Optymalizacja pracy ,,objazdéwki” — zespotow odpowiedzialnych za dostarczanie
materiatow i lekow do podstacji (zmniejszenie kosztow transportu i wykorzystanie
czasu pracy na rzecz innych komorek organizacyjnych),

iv. Zmiana organizacji pracy dziatow, gdzie brakuje zastgpowalnosci (dziat zamowien
publicznych, logistyka, dzial szkolen). Przesuniecie/ zwolnienie, zatrudnienie
pracownikéw — wzmocnienie rekrutacji wewnetrznej. Pozwoli na to nowy system
teleinformatyczny, ktory zredukuje zatrudnienie w jednym i dziale i pozwoli na
wzmocnienie dziatow strategicznych.

v. Zmiana w schemacie organizacyjnym — zmiana kompetencji i utworzenie
stanowiska dyrektora ds. finansowych — w celu nadzoru nad finansami jednostki i
prowadzeniem analizy ekonomicznej bedaca podstawg dalszego rozwoju Jednostki,

Vi. Zmiana kierownika dziatu farmacji — dostosowanie kompetencji do wymagan
wynikajacych z przepisow.

vii. Rozwazenie zamiany stanowiska zcy dyrektora ds. ratownictwa medycznego na
osobg¢ odpowiedzialng za koordynacije,

viii. Likwidacja dotychczasowego stanowiska RODO na rzecz powierzenia zadan
pracownikowi innego dzialu administracyjnego,

iX. Zmniejszenie etatu dziatu logistyki (J.H) i powierzenie dotychczasowych
obowiazkdéw pracownikom dzialy wyposazenia.

k. Wprowadzenie systemu motywacyjnego w celu zmniejszenia absencji pracownikow,
ograniczenie godzin nadliczbowych - wieksze wykorzystanie zaktadowego funduszu
swiadczen socjalnych (zwigkszenie utozsamiania pracownikow z zakladem pracy,
wzmocnienie kultury organizacji)

I.  Modernizacja miejsc stacjonowania — wprowadzenie cyklu zycia przedmiotow,
weryfikacja/ audyt miejsc stacjonowania w kierunku zuzycia materialow i zwigkszenie
wyposazenia, podniesienie komfortu miejsca pracy,

m. Zabezpieczenie $rodkow na dyzury $wiateczne — (sylwester, $wigta) - zwigkszenie
wynagrodzenia w zwiazku z pelnieniem dyzuru w tym okresie (podniesienie utozsamiania
pracownikoéw z organizacjg, zmniejszenie absencji i braku pracownikow w tym okresie).
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Harmonogramy koordynowane przez kierownikdw zespotdéw — koordynacja migdzy
zespolami — budowanie relacji miedzy pracownikami,

n. Przygotowanie wewngtrznej sieci informacji — umozliwiajacej skladanie wnioskow,
przesytanie wewngtrznych komunikatow, wewngtrzny biuletyn pracowniczy — komunikaty,
pobieranie wnioskow,

0. Rozwini¢cie dziatan marketingowych w celu prowadzenia kampanii wizerunkowej
i pozyskania nowych kontrahentow (broszury, informacje w social media, tel dyzurny dla
mediodw, prowadzenie dzialan w zakresie publicity, nawigzanie kontaktu z mediami) —
dziatalnos$¢ komercyjna i wizerunkowa Jednostki,

p. Dzial IT — reorganizacja zadan dzialu, zwigkszenie i rozszerzenie kompetencji,

g. Dziat szkolen - rozwdj i pozyskanie nowych klientow,

r. Analiza §wiadczonych ustug przez dziat transportu sanitarnego i medycznego w zakresie
kosztéw osobowych (doszacowanie kosztow, zmiana organizacji pracy),

s. Optymalizacja zatrudnienia Jednostki:

i. Zmiana systemu rekrutacji pracownikéw na stanowiska ratownika medycznego —
rekrutacja odbywac si¢ bedzie raz w roku, dla pracownikéw zatrudnionych
w formie umowy — wprowadzenie testow teoretycznych, praktycznych —
sprawnosciowych — podniesienie prestizu Jednostki, jako organizacji
profesjonalnej.
ii. Likwidacja magazynu warsztatu samochodowego — likwidacja tym samym
stanowiska pracy. Zapewnienie ciaglosci dostaw czgsSci poprzez umowy
z dostawcami.
iii. Likwidacja stanowiska pracy specjalisty ds. facznosci — w zwigzku z odejéciem
pracownika na $wiadczenia emerytalne, brak koniecznosci stanowiska w instytucji,
iv. Zmniejszenie stanowisk pracy w warsztacie samochodowym, zmiana organizacji
pracy — analiza i nadzor nad realizacja procesu zakupowego cze$ci i ich
wykorzystanie,

t. Przygotowanie programu analitycznego indywidualnie dla kazdego zespotu ratownictwa
medycznego uwzgledniajgcego strukture kosztow miejsca stacjonowania. Wprowadzenie
analizy kosztowej oraz wprowadzenie systemu motywacyjnego dla pracownikéw — premie
dla pracownikow za kontrole kosztow,

u. Zmiana zakresu i organizacji pracy myjni — elementy dekontaminacji przedziatu

medycznego ambulansu,
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a. Rozszerzenie konkurencyjnosci wséréd firm $wiadczgcych ustugi serwisowe sprzetu
medycznego, obligatoryjnych przegladéw technicznych

b. Weryfikacja zasadno$ci umow cywilno — prawnych — dostawcy zewnetrzni ustug/ produktow
i ewentualnego ich wypowiadania,

C. Zmiana decyzji w zakresie tankowania paliw plynnych Verva — zmiana na tansze paliwo,

d. Dziat szkolen - rozwoj i pozyskanie nowych klientow, poprzez dziatania marketingowe
1 uzyskanie akredytacji na ksztatcenie ratownikow,

e. Nawigzanie wspotpracy w zakresie szkolen z innymi organizatorami/ podmiotami,

f. Uzyskanie akredytacji do prowadzenia kurséw doskonalacych dla ratownikow medycznych
w Centrum Medycznym Ksztatcenia Medycznego w Warszawie,

g. Prowadzenie dziatan inwestycyjnych podejmowanych przez WSPR — kupno gruntu w celu
umiejscowienia podstacji — pozyskanie srodkéw z programéw krajowych i unijnych w ramach
rozwigzan proekologicznych,

h. Pozyskanie nowych kontraktow z NFZ w ramach funkcjonowania podstawowych zespotow
ratownictwa medycznego — zwigkszenie liczby ambulanséw obstugujacych mieszkancoéw
miasta Poznania,

a. Pozyskanie nowych miejsc wyczekiwania (adresow, lokalizacji) — wlasnych
i wynajmowanych

b. Przygotowanie taboru pojazdéw — planowane 7 ambulansow,

c. Wyposazenie ambulansow w sprzet medyczny i teleinformatyczny,

d. Pozyskanie kadry medycznej z odpowiednimi kwalifikacjami,

e. Planowane przychody: 6.495,20 w skali doby (ryczattowo za 1 zespot)

i. Nawigzanie i kontynuacja wspotpracy z uczelniami wyzszymi i organizatorami ksztalcenia
w celu pozyskania wolontariuszy i stazystow do pracy, jako takze potencjalnych pracownikéw,

a. Przygotowanie floty do transportu pacjentow dializowanych i 0s6b niepelnosprawnych,

b. prowadzacych do rozszerzenia aktywnosci zapewniajacej rozwdj Jednostki.
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1. Dzialania w zakresie optymalizacji kosztow:

Planowane
dzialanie:

Termin
realizacji:

Opis dzialania:

Zmiana regulaminu i schematu organizacyjnego Jednostki. Koniecznosé¢

wprowadzenia:

1) opisoéw stanowisk pracy,

2) warto$ciowania pracy,

3) rozszerzenie decyzyjnosci pracownikow, okre$lenie uprawnien i obowiazkow —
odpowiedzialno$¢ za stanowiska i dzialy.

2024-2025

Restrukturyzacja zatrudnienia i zmiana struktury organizacyjnej WSPR

1) Przygotowanie dla dziatu kadr nowych opiséw stanowiska pracy, warto$ciowania
stanowisk pracy oraz rozszerzenie decyzyjnosci pracownikow

2) Zmiana systemu rekrutacji pracownikow na stanowiska ratownika medycznego —
rekrutacja odbywac si¢ bedzie raz w roku, dla pracownikow zatrudnionych w formie
umowy — wprowadzenie testow teoretycznych, praktycznych — sprawnosciowych —
podniesienie prestizu Jednostki, jako organizacji profesjonalnej.

Zmiana organizacji pracy:

3) Dzialu administracyjno — organizacyjnego — konieczno$¢ powotania osoby
na stanowisko zca dyrektora — nadzor nad majatkiem zaktadu, cykl zycia przedmiotu,
przygotowanie procedur, regulaminéw dla poszczego6lnych dziatow,

4) Optymalizacja pracy dziatow funkcjonujacych w trybie 24-godzinnym, nadzorujacych
prace zespotow wyjazdowych, potaczenie Dzialu wyposazenia zespolow
wyjazdowych z dzialem koordynatorow medycznych (likwidacja stanowisk
koordynatoréw medycznych, wraz z kierownikiem koordynatorow). Powotanie
kierownikow zespotow ratownictwa medycznego bezposrednio nadzorujacych prace
personelu w miejscach wyczekiwania, kazdego zespotu ZRM (na wzor oddziatowych)

5) Optymalizacja pracy ,,0bjazdowki” — zespotéw odpowiedzialnych za dostarczanie
materiatdéw i lekoéw do podstacji (zmniejszenie kosztow transportu i wykorzystanie
czasu pracy na rzecz innych komoérek organizacyjnych),

6) Zmiana organizacji pracy dziatow, gdzie brakuje zastepowalnosci (dzial zamowien
publicznych, logistyka, dzial szkolen). Przesunigcie/ zwolnienie, zatrudnienie
pracownikow — wzmocnienie rekrutacji wewnetrznej. Pozwoli na to nowy system
teleinformatyczny, ktory zredukuje zatrudnienie i pozwoli na wzmocnienie dziatow
strategicznych.

7) Zmiana w schemacie organizacyjnym — zmiana kompetencji pracownikow
i utworzenie stanowiska dyrektora ds. finansowych — w celu nadzoru nad finansami
jednostki i prowadzeniem analizy ekonomicznej b¢daca podstawa dalszego rozwoju
Jednostki,

8) Zmiana kierownika dzialu farmacji — dostosowanie kompetencji do wymagan
wynikajacych z przepisow.

9) Rozwazenie zamiany stanowiska zcy dyrektora ds. ratownictwa medycznego na osobe
odpowiedzialng za koordynacje,

10) Likwidacja dotychczasowego stanowiska RODO na rzecz powierzenia zadan
pracownikowi innego dzialu administracyjnego — wypowiedzenie dotychczasowej
umowy

11) Zmniejszenie etatu pracownika magazynu sprzetu i powierzenie dotychczasowych
obowigzkow pracownikom dziatu wyposazenia,

12) Wygaszenie stanowisk pracy osob uzyskujacych wiek emerytalny. Decyzja
podyktowana jest zmiang warunkOw pracy co sprawia, ze pewne stanowiska stajg si¢
zbedne dla funkcjonowania instytucji (np. radiomechanik).

13) Likwidacja magazynu warsztatu samochodowego — likwidacja tym samym
stanowiska pracy. Zapewnienie cigglosci dostaw czesci poprzez umowy z dostawcami.

14) Likwidacja stanowiska pracy specjalisty ds. laczno$ci — w zwigzku z odejsciem
pracownika na §wiadczenia emerytalne, brak koniecznosci stanowiska w instytucji,

15) Zmniejszenie stanowisk pracy w warsztacie samochodowym, zmiana organizacji
pracy — analiza i nadzor nad realizacja procesu zakupowego cz¢sci i ich wykorzystanie

16) Rezygnacje z umoéw zlecenia dla niektorych pracownikow, scalanie stanowisk pracy,
wdrozenie nowych rozwigzan informatycznych
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Opis stanu 1. Struktura organizacyjna nie przedstawia formalnej hierarchii jednostek i komorek
faktycznego: organizacyjnych WSPR.

e Aktualny schemat organizacyjny nie jest adekwatny do rzeczywistej
pracy zaktadu. Brak wpisanych komorek/ stanowisk: na przyktad
komorka zaopatrzenia (objazdowka), komorka ds. logistyki i transportu,
komorka statystyki, stanowiska Pelnomocnika ds. zapewnienia jakosci

e Stanowisko samodzielne ppoz — outsoursing — fima zewng¢trzna

e  Sterylizatornia — juz zlikwidowana

e Rozbudowane stanowiska — na przyktad UODO, OIN, OC lub brak
obsadzonych stanowisk pracy: auditor wewngtrzny

2. Brakuje opisu stanowisk pracy (do umowy dotaczony jest tylko zakres
obowigzkow, bez  wskazania  podleglosci  stuzbowej, upowaznien,
petnomocnictw),

3. Brak warto$ciowania stanowisk pracy,

4. Wiele stanowisk samodzielnych, brak zastgpowalnosci.

Redukcja pracowniczych godzin nadliczbowych - przeanalizowano szczegétowo
osrodki powstawania kosztow, uwzgledniono miejsca w ktérych moga wystapi¢ zdarzenia
nieprzewidziane i w pozostatych komoérkach zastosowano redukcje.

Wszystkie niezbedne godziny nadliczbowe zostang rozliczone z pracownikami w ramach
mozliwo$ci dniem wolnym od pracy w przeliczeniu, co do przepracowanych godzin ponad
limit. Natomiast godziny niepelnowymiarowe w grafiku zostang wykorzystane na
przeprowadzenie ustawowych szkolen dla kadr medycznych.

DYREKTOR

WOJEWODZKIE] STACII POGOTOWIA 4>|:|
RATUNKOWEGO

‘ PION ADMINISTRACYINO - EKONOMICZNY | ‘ PION MEDYCZNY |

| | l l

ZASTEPCA DYREKTORA
SAMODZIELNE] R DS. ADMINISTRACYINO
- EKONOMICZNYCH

ZASTEPCA DYREKTORA
DS. RATOWNICTWA MEDYCZNEGO
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DS. MEDYCZNYCH
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STANOWISKO

STERYLIZATORNIA

Warsztat samochodowy — koszty, pracownicy

Obcigzenie finansowe 1 500 000 — 2 000 000 zt rocznie

Koszty zwigzanie z dzialem warsztatowym — dziat administracji nie ma pelnego wgladu
w zestawienia kosztowe kazdego z sektorow firmy.

Stan faktyczny: warsztat samochodowy, myjnia samochodowa, wulkanizacja - w
zestawieniu wynagrodzen w okresie od stycznia 2023 do grudnia 2023 z tytulu umow
o pracg, generuje koszty w wysokosci 583 484,09 zl, bez uwzglednienia nagrdd.
Zatrudnionych jest 8 pracownikow.

Wedtug zestawienia obrotow kont dla okresu styczen 2023 do grudzien 2023 koszty
utrzymania i pracy warsztatu samochodowego wynosza 916 007,88 zl.

Analizujac prace warsztatu, nalezy zwroci¢ uwage na:

e braki w wyposazeniu — warsztat nie ma mozliwosci prowadzenia specjalistycznej
diagnostyki pojazdow,

e Dbraki w dokumentacji technicznej: w zakresie dozoru technicznego podnos$nikow
hydraulicznych (watpliwe jest uzyskanie pozytywnej oceny odbioru technicznego w
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przypadku zgloszenia checi uregulowania tej kwestii w Urzedzie Dozoru
Technicznego),

e braki w zakresie spelnienia wymogdéw wynikajacych z ochrony $rodowiska (brak
regularnych przeglady separatorow ropopochodnych),

e zglaszane braki koordynatora dzialu w zakresie narzedzi, komputerow
diagnostycznych itp.

Zamkniecie punktu dekontaminacji

W zwigzku z zakonczeniem stanu epidemii COVID-19 z dniem 01.06.2023r zostata

zawieszona dziatalno$¢ komorki dekontaminacji. Miesigczne koszty funkcjonowania

wynosity $rednio 21 000 zt. Oszczednos¢ w 2023 rok 126 006,01 zt.

Zamkniecie punktu sterylizacji — obszar ten zostanie zastgpiony zakupem pakietéw
sterylnych  jednorazowych, gdzie $rednio oszcowane oszczednosci wyniosa rocznie
60 000 zt . Zamkniecie z dniem 01.11.23 - oszczgdno$é w 2023 roku okoto 10 000 zt.

Korzysci: e Powolanie zcy dyr. ds. organizacji i logistyki — nadzor nad logistyka i zaopatrzeniem
(Wplyw na taboru,
wynik) e Powotanie koordynatora ds. ratownictwa

e Odpowiedzialno$ci pracownikow za wykonanie poszczegoélnych zadaf, co umozliwi
wprowadzenie dzialan naprawczych i wyciagni¢cie konsekwencji w sytuacji naduzyc¢.
Pilno$¢ dziatania, wynika w wykrytych nieprawidlowos$ci w latach 2020 — 2023,
zwigkszajacych koszty zaktadu. Niepewnos$¢ pracownikow i poczucie bezkarnosci,
powoduje ztg atmosfere pracy i utrudnia wprowadzenie dyscypliny pracy.

Spodziewany Grudzien 2024
termin realizacji

Srodki wiasne 0,00 0,00 0,00
Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 0,00 0,00 0,00
Srodki UE 0,00 0,00 0,00
Inne (jakie?) 0,00 0,00 0,00
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Wykres. Proponowany schemat organizacyjny dla WSPR — planowane zmiany 2024/2025
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Planowane dzialanie: Konieczno$¢ poprawy dotychczasowego oprogramowania ERP o nowe
moduly, poprawa funkcjonalnosci.

Termin realizacji: Czerwiec 2025

Opis dzialania: Poprawa systemu informatycznego w ramach uzywanego programu PETRA
Opis stanu faktycznego:
Program Petra IT jako program do kompleksowej obstugi zaplecza ksiggowo-
administracyjnego firmy, zostat wdrozony w WSPR, w grudniu 2020 roku zgodnie
z umowa zawartag w dniu 16 listopada 2020 roku W wyniku postgpowania
przetargowego zostata wybrana do realizacji firma Destiny Software Sp. z 0.0. ul.
Dekoracyjna 3b lok.4 65-115 Zielona Gora eZOZ Sp. z o.0. ul. Piaskowa 1 lok.
12 65-204 Zielona Goéra

Wartos¢ netto 341 463,41, wartos¢ brutto 420 000,00 zt
Zawarcie umowy nr.: PZP/Nr 06/PN/20, 16 listopada 2020 roku.

Na podstawie §3 calkowita warto§¢ przedmiotu zamoéwienia wynosita 341 463,41
zt netto,tj. 420 000,00 zt brutto stownie: czterysta dwadziescia tysigcy ztotych
w tym oplata wdrozeniowa 51 219,51 zt netto tj. 63 000,00 zt brutto, w tym rata
ryczaltowa miesieczna 5 296,75 zt netto tj. 6 515,00 zt brutto, cena za jedna
godzine pomocy technicznej 150,00 zt netto tj. 184,50 zt brutto.

Mimo, iz program powinienem posiada¢ moduly do obstugi WSPR zglaszane sg

liczne uwagi:

e  brak funkcjonalnosci i kompatybilnosci z innymi systemami,

e  dziat kadrowo-ptacowy nadal pracuje na arkuszu kalkulacyjnym excel, celem
recznego liczenia wyplat czy absencji,

e program nie ma polaczenia z systemem kontroli dostgpu. Rozwigzanie
polaczenia funkcjonalnosci, nie tylko poprawitoby efektywno$¢ pracy,
co w konsekwencji mogltoby doprowadzi¢ do przesunigcia pracownika
zajmujacego si¢ takimi zestawieniami, jako wsparcie do innego dziatu.

e program znajduje si¢ na jednym z serwerze lokalnym w WSPR, a dane sg na
drugim serwerze lokalny. Dzialania optymalizujace prace programu, powinny
by¢ wykonane po stronie producenta. Konieczna jest rownoczesnie analiza
sprawnosci funkcjonowania komputerow, na ktérych pracuja pracownicy
administracji. Dhugi czas, oczekiwania na wykonanie/ zatwierdzenie
proceséw, moze wynika¢ z faktu przestarzalego sprzgtu, niewystarczajaco
dostosowanego do nowych programéw. Takie ryzyko nalezy wziaé, pod
uwage rozwazajac zakup, nowego oprogramowania

Korzysci: Usprawnienie oprogramowania umozliwi:
(wplyw na wynik) 1) usprawnienie obiegu dokumentacji,
2) usprawnienie procesow decyzyjnych, majac do dyspozycji analize kosztows,
3) prowadzenie analizy ekonomicznej Jednostki (w tym analiza optacalnosci
dziatéw i komérek zaktadu),
4) optymalizacje zatrudnienia — przesunigcie pracownikow do innego dziatu
Naklady inwestycyjne: 799 800,00

Spodziewany termin Grudzien 2025

realizacji inwestycji

Srodki wiasne 91 800,00 0,00 0,00
Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 708 000,00 0,00 0,00
Srodki UE 0,00 0,00 0,00
Inne (jakie?) 0,00 0,00 0,00
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Planowane dzialanie: Optymalizacja systemow zarzadzania, poprzez zintegrowanie
dotychczasowego 1SO 9001:2015 z nowymi systemami I1SO 27001:2022.

Termin realizacji: 2024-2025

Opis dzialania: Poprawienie i wdrozenie nowych procedur postgpowania w dziatach administracji
i zespotach wyjazdowych. Szkolenie audytoréw wewnetrznych w celu przejecia
nadzoru nad procesami przez pracownikow Jednostki. Rezygnacja ze stalej
pomocy firm consultingowych (oplaty ryczattowe miesigczne za wykonywane
prace), na rzecz okresowej oceny systemu.

Stan faktyczny: Ze wzgledu na to, iz strata netto w roku 2022 wynosita 3 932 684,68 a podmiot
posiada system zarzadzania jakoscia zgodny z norma ISO 9001:2015, dokonano
weryfikacji prawidlowos$ci wdrozenia systemu i podejmowanych dziatan
naprawczych.

Ze wzgledu na to, iz zalozeniem normy odnoszacej si¢ do zarzadzania jest
poprawa efektow dzialania, opierajac si¢ na zasadach: orientacja na klienta,
przywodztwo, zaangazowanie ludzi, podejscie procesowe, doskonalenie,
podejmowanie decyzji na podstawie dowodow i zarzgdzanie relacjami, dokonano
weryfikacji w jaki sposob prowadzone audity wewngtrzne (obowigzkowe zgodnie
z postanowieniami normy, pkt 9.2 normy ISO 9001:2015), przyczynity si¢ do
wdrozenia dziatan korygujacych oraz jakie czynniki ryzyka wskazywaty
prowadzone analizy w zakresie realizacji zadan podejmowanych przez WSPR (pkt
6.1 normy)

Ze wzgledu na nieskutecznos$¢ wadliwie wdrozonego Systemu zarzadzania,
dokonano analizy kategorii wydatkow. Zaréwno podpisane umowy doradcze na
utrzymywanie systemu oraz wynagrodzenie pracownika zajmujacego sie
nadzorem nad systemem zarzadzania jako$ciag mozna uznaé za nieadekwatne do
potrzeb. System wymaga gruntownej zmiany, w celu zapewnienia nadzoru nad
efektywnoscia i skutecznoscia pracy zaktadu.

Wybrane kategorie wydatkow w zakresie doskonalenia systemu zarzadzania

jakoscia WSPR
Lp. Kategoria wydatku
1. Doradztwo w zakresie przygotowania do 133 147,50

audytow w latach 2021 do 2023, POLIZKA
CONSULTING lzabela Sochacka

2. Szkolenia w roku 2023, zwigzane z zarzadzaniem 4 601,00
w tym jakoS$cig w opiece zdrowotnej
3. ISOCERT spotka z ograniczong 32 103,00

odpowiedzialno$cig sp. k., okres 2021-2023 — 3
przeprowadzone audity
Suma 169 851,50

Z wydatkami na koszty obslugi systemu zarzadzania jakoscig przez firme
konsultingowa, zwigzane bylo utrzymywanie stanowiska petnomocnika ds.
zapewnienia jako$ci w kwocie 7.000zl/ miesigcznie.

Laczne koszty miesigczne utrzymania systemu wynosil okoto 10.000 z¥
miesigcznie

Konieczna jest aktualizacja systemu ISO 9001:2015, przygotowanie nowej
dokumentacji oraz integracja z planowanym wdrozeniem systemu ISO

27001:2022.
Korzysci: Wypowiedzenie umoéw na ushugi doradcze — ryczatt comiesieczny oraz likwidacja
(wplyw na wynik) stanowiska petnomocnika ds. zapewnienia jako$ci. Obecny stan prawny i

wytyczne normy migdzynarodowej umozliwiaja takie dziatanie. Nie ma
koniecznosci posiadania wyodregbnionego stanowiska. Planowane jest wlaczenie
zada¢ nadzoru nad systemem zarzadzania jako$cia w odpowiedzialno$¢ dyrektora
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glownego podmiotu oraz planowanego stanowiska dyrektora ds. organizacji i
logistyki.

Planowane dzialania: Wdrozenie systemu ISO 27001:2022, ktory zweryfikuje poprawnosé
funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. W ramach
systemu nastapi opracowanie procedur uwzgledniajacych:

e organizacj¢ bezpieczenstwa informacji — przypisanie odpowiedzialnosci
pracownikom,
szyfrowanie i zabezpieczanie poufnych informacji,
zapewnienie bezpieczenstwa operacji - urzadzenia do przetwarzania danych,
powinny by¢ bezpieczne,

e analize ryzyk w tym sytuacj¢ zaktocen w dziatalnosci systemu. (incydentéw
bezpieczenstwa informacji)

Integracja systemu 1SO 9001:2015 z 1ISO 27001:2022.

Oszczedno$ci planowane:  120.000,00 zt rocznie z samodzielnego utrzymywania systemu zarzadzania
jakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015

Naklady inwestycyjne: WdrozZenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji — 20.000,000 zt

Spodziewany termin Marzec 2026

realizacji

Srodki wiasne 0,00 20 000,00 0,00

Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 0,00 0,00 0,00

Srodki UE 0,00 0,00 0,00

Inne (jakie?) 0,00 0,00 0,00

Planowane dzialanie: Optymalizacja pracy dzialow funkcjonujacych w trybie 24-godzinnym,

nadzorujacych prace zespolow wyjazdowych, polaczenie Dzialu wyposazenia
zespoléw wyjazdowych z dzialem koordynatorow medycznych (likwidacja
stanowisk  koordynatoréw  medycznych, wraz z  Kkierownikiem
koordynatoréw). Powolanie kierownikow zespolow ratownictwa medycznego
bezposrednio nadzorujacych prace personelu w miejscach wyczekiwania,
kazdego zespolu ZRM (na wzoér oddzialowych)

Termin realizacji: 2024-2025

Opis dzialania: Potaczenie w zintegrowang strukture dziahu: zespotu koordynatorow z sekcja
wyposazenia zespotow wyjazdowych oraz powotanie kierownikow zespotow
ratownictwa medycznego

Zadaniem zespolu koordynatorow zespotéw ratownictwa medycznego jest
utrzymanie w gotowosci do udzielania Swiadczen zespotéw realizujacych swoje
zadania w systemie PRM (Panstwowe Ratownictwo Medyczne). Zadaniem sekcji
wyposazenia zespotow wyjazdowych jest utrzymanie w gotowosci zespotow
transportu  sanitarnego/medycznego, zabezpieczenia medycznego, imprez
masowych oraz zespotdw transportu krwi i preparatow krwiopochodnych.
Ponadto sekcja wyposazenia zespotdw wyjazdowych realizuje zadania dla
zespotéw systemu PRM w zakresie rozchodu czgéci produktow leczniczych
wykorzystywanych przez cztonkéw zespoldéw ratownictwa medycznego. Obydwa
dziaty funkcjonuja catodobowo 365 dni w roku. Dodatkowo prace zespolu
koordynatoréw nadzoruje kierownik w pelnym wymiarze etatu 1/1, ktorego zakres
obowiazkow pokrywa si¢ z zastepca dyrektora ds. ratownictwa medycznego.

Po dokonaniu analizy ustalono, ze zasadnym jest podjecie dziatan zmierzajacych

do optymalizacji zasoboéw polegajacych na zintegrowaniu dzialow, co przyczyni
si¢ do redukcji kosztow osobowych, a w dluzszej perspektywie przyniesie
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znaczace oszczednosci ekonomiczne. Bezposredni nadzor nad praca dzialu petnié
bedzie zastepca dyrektora ds. medycznych

Metodyka obliczen:
a) Ilos¢ godzin przepracowana przez koordynatoréw w ciagu roku 2023:

365 dni x 24h = 8760 godzin.
1/1 etat kierownika koordynatorow = 1 837,5 godz.

b) Tlo$¢ godzin przepracowana przez pracownikow sekcji wyposazenia
zespotow wyjazdowych:

365 dni x 24h = 8760 godzin.
c) Podjecie dziatan zintegrowania w jedng strukture przyczyni si¢ do redukcji
godzin pracy o 8760 godzin oraz 1/1 etatu kierownika.

Korzy$ci: Powyzsze rozwigzanie skutkuje koniecznosciag powotania funkcji kierownikow

(Wplyw na wynik) nadzorujacych prace personelu medycznego konkretnych zespotdw ratownictwa
medycznego (kazdego z osobna). W procedurze naboru wewnetrznego wytonione
zostang osoby zatrudnione juz w WSPR w Poznaniu, ktérym przystugiwaé bedzie
dodatek funkcyjny w kwocie 600 zt brutto.

Kierownicy zespotéw ratownictwa medycznego, zobowigzani zostali do ustalania
harmonogramu pracy w taki sposob, aby minimalizowaé absencje czlonkoéw
zespohu. Tego rodzaju dzialanie ograniczy, godziny nadliczbowe:

Styczen — maj 2023 — koszty pracodawcy — nadgodziny — 946 444,41
Styczen — maj 2024 — koszty pracodawcy — nadgodziny — 498 435,59
Oszczednos$¢é w wyniku koordynacji i ograniczenia nadgodzin — 448 008,82

Oszczedno$ci planowane:  OszczgdnoS$ci w zakresie kosztow osobowych

Koszty osobowe - (IV kwartat 2023) 260 571,92
(dziat wyposazenia zespotéw wyjazdowych i kierownik
ZRM i koordynator ZRM)

Po konsolidacji dzialu dyzurnego koszty osobowe (I | 130 161,86
kwartat 2024 - marzec, kwiecien, maj 2024)

Powotanie kierownikéw ZRM w miejscach stacjonowania 59 180,22
Oszczednos$ci/ kwartalnie 71 229,84
Naklady inwestycyjne: 0,00
Spodziewany termin Grudzien 2024
realizacji:
Srodki wiasne 0,00 0,00 0,00
Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 0,00 0,00 0,00
Srodki UE 0,00 0,00 0,00
Inne (jakie?) 0,00 0,00 0,00
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Planowane Zmiany organizacyjne w zakresie logistyki — objazdowka, wyposazenie zespolow,

dzialanie: transport ZRM

Termin realizacji: 2024

Opis dzialania: Realizacja dostaw w zalezno$ci od potrzeb miejsc stacjonowania.

Opis stanu Dostawy byly realizowane kazdego dnia, niezaleznie od potrzeb. Pojawialy sig
faktycznego: sytuacje, iz tylko odbywat si¢ przejazd, bez przewozu materiatow.

Przyktadowe koszty objazdowki w roku 2023, bez kosztow osobowych (koszty paliwa,
materiatdbw niemedycznych, amortyzacji, jednorazowe materialy medyczne,
ubezpieczenie) to kwota 60 814,40 zt

Od stycznia do lutego 2024— 1077,96 |

Po wprowadzeniu procedury tankowania

Od marca do kwietnia 2024 — 889,1 |

Korzysci: Dostawy beda realizowane wedlug faktycznych potrzeb, tym samym samochody

(wplyw na wynik) oszczedzajg na paliwie i godzinach pracy. Personel, jesli nie ma potrzeby wyjazdu,
realizuje zadania w siedzibie firmy.

Planowane Juz w pierwszym okresie zauwazono spadek ilosci tankowanego paliwa, co przektada

oszczednosci: si¢ na mniejsze koszty.

Spodziewany termin Grudzien 2024

realizacji:

Srodki wiasne 0,00 0,00 0,00

Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 0,00 0,00 0,00

Srodki UE 0,00 0,00 0,00

Planowane Weryfikacja kosztow utrzymania ZRM

dzialanie: Weryfikacja kosztéw najmu wynajmowanych pomieszczen na potrzeby zespolow

ratownictwa medycznego — zmiana lokalizacji miejsc stacjonowania zgodnie z
terytami okreslonymi w wojewodzkim planie dzialania systemu PRM

Termin 2024-2025
realizacji:
Opis dzialania: Prawidtowe okreslenie osrodkéw kosztéw dla poszczegdlnych ZRM (analiza wykazuje

duze r6znice utrzymania ZRM, aktualnie nie jest znana struktura kosztow).
Przygotowanie programu analitycznego indywidualnie dla kazdego zespolu
ratownictwa medycznego uwzgledniajacego strukture kosztéw miejsca stacjonowania.
Whprowadzenie analizy kosztowej oraz wprowadzenie systemu motywacyjnego dla
pracownikow — premie dla pracownikéw za kontrole kosztéw.
Modernizacja miejsc stacjonowania — wprowadzenie cyklu zycia przedmiotow,
weryfikacja/ audyt miejsc stacjonowania w kierunku zuzycia materialow/ kosztow
utrzymania infrastruktury i zwigkszenie wyposazenia, podniesienie komfortu miejsca pracy.
Opis stanu Koszty najméw pomieszczen w miejscach stacjonowania sg wysokie a pomieszczenia
faktycznego: wymagajg remontow. Zasadnym jest rezygnacja w niektorych miejsc stacjonowania i
zmiana lokalizacji na dogodniejsza. Koniecznym jest rozwazenie zakupu gruntu/ow i
budowana witasnych podstacji.

Tabela. Koszty najmu pomieszczen podstacji WSPR w roku 2023 (styczen — grudzien)

Lp. | Adres podstacji

1. 62-031 Lubon, ul. Putaskiego 15 0,00
2. 61-696 Poznan, Aleje Solidarnosci 36 236 964,97
3. 61-148 Poznan, os. Piastowskie 15 26 394,04
4. 61-733 Poznan, ul. Nowowiejskiego 37 0,00
5. 62-090 Rokietnica, ul. Szkolna 18/ B 26 010,63
6. 60-479 Poznan, ul. Juraszow 7/19 10 795,84
7. 60-189 Poznan, ul. Bukowska 285 1374,94
8. 62-002 Suchy Las, Obornicka 149 30 000,00
9. 62-005 Bolechowo, ul. Obornicka 1 0,00
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10. 61-285 Poznan, ul. Szwajcarska 3 51 050,09
11. 61-477 Poznan, ul. Wisniowa 13a 24 580,88
12. 62-050 Mosina, Ludwikowo, Lesna 1 19 188,00
13. 62-020 Swarzedz, ul. Dworcowa 24 25 939,08
14, 62-025 Kostrzyn, ul. Braci Drzewieckich 1 9972,48
15. 62-060 Steszew, ul. Poznanska 11a 8 540,97
16. 62-035 Kornik, ul. Poznanska 83 18 422,42
17. 62-080 Tarnowo Podgodrne, ul. Stoneczna 4 21 935,16
18. 62-010 Pobiedziska, ul. Jagietty 41 24 828,10
19. 64-320 Buk, ul. Dworcowa 54. 23 914,32
20. 62-028 Koziegltowy, ul. Piaskowa 1 4 227,84

Tabela. Koszty utrzymania siedziby i podstacji WSPR w roku 2023 (styczen —

grudzien)

Lp. Adres podstacji

1. 62-031 Lubon, ul. Putaskiego 15 3772 884,23 zt
2. 61-696 Poznan, Aleje Solidarnosci 36 4755 476,39 zt
3. 61-148 Poznan, os. Piastowskie 15 3569 798,65 zt
4. 61-733 Poznan, ul. Nowowiejskiego 37 3508 789,90 zt
5. 62-090 Rokietnica, ul. Szkolna 18/ B 1814 095,75 zt
6 60-479 Poznan, ul. Juraszow 7/19 1 928 800,68 zt
7. 60-189 Poznan, ul. Bukowska 285 1741 188,95 zt
8. 62-002 Suchy Las, Obornicka 149 1896 033,78 zt
9. 62-005 Bolechowo, ul. Obornicka 1 1 828 431,63 zt

10. 61-285 Poznan, ul. Szwajcarska 3 1876 276,39 zt
11. 61-477 Poznan, ul. Wisniowa 13a 1759 133,28 zt
12. 62-050 Mosina, Ludwikowo, Le$na 1 1875 317,89 zt
13. 62-020 Swarzedz, ul. Dworcowa 24 1947 599,14 zt
14, 62-025 Kostrzyn, ul. Braci Drzewieckich 1 1946 355,24 7zt
15. 62-060 Steszew, ul. Poznanska 11a 1904 544,72 7k
16. 62-035 Kornik, ul. Poznanska 83 2196 159,74 7zt
17. 62-080 Tarnowo Podgoérne, ul. Stoneczna 4 1875 108,47 zt
18. 62-010 Pobiedziska, ul. Jagietty 41 1963 424,61 7t
19. 64-320 Buk, ul. Dworcowa 54. 2 070 953,67 zt
20. 62-028 Koziegtowy, ul. Piaskowa 1 323 520,34 7zt
21, 60-346 Poznan, ul. Rycerska 10 — siedziba gl. 6451 210,99 7zt

Legenda: Koszty obejmujg: paliwo, przyrzady, narzedzia, infrastruktura UT, konserwacja,
materiaty do utrzymania czystosci, leki, igty, strzykawki, bielizna, posciel, odziez ochronna
jednorazowa, $rodki opatrunkowe, odczynniki, testy, materialy do badan, pozostate
jednorazowe sprzet i materiaty medyczne, amortyzacja, przeglady i naprawy, ustugi
sprzatania, serwisy samochodowe, ustugi telekomunikacyjne, wynagrodzenia, podatki i
oplaty, woda, $cieki, najem plus media (woda, $cieki, gaz, prad, ogrzewanie itp.)
ubezpieczenia.

Korzysci: Ustalenie jednolitej struktury kosztow dla ZRM, co pozwoli na biezacy nadzoér nad
(wplyw na wydatkami zwigzanymi z utrzymaniem ZRM.

wynik)

Spodziewany Grudzien 2025

termin

realizacji:

Srodki wiasne 0,00 0,00 0,00
Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 0,00 0,00 0,00
Srodki UE 0,00 0,00 0,00
Inne (jakie?) 0,00 0,00 0,00
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Planowane
dzialanie:
Termin
realizacji:

Opis dzialania:

Opis stanu
faktycznego:

Optymalizacja Kosztéow w zakresie
teleinformatycznych
2024-2025

konsolidacji umoéw dotyczacych ushug

Obnizenie kosztow ustug teleinformatycznych.

Likwidacja niepotrzebnych kart SIM, likwidacja kosztow w tym zakresie, konsolidacja u
jednego operatora, co zapewni kontrole nad wydatkami.

Kazdy z dzialow zawieral indywidualne umowy na telefony, Internet, GPS,
teletransmisja. Weryfikacja aktywnos$ci ustug — kart SIM

W okresie pandemii, ze wzgledu na konieczno$¢ utrzymania tgcznoéci z personelem, zostaty
kupione karty telefoniczne. WSPR nie posiada listy uzywanych telefonéw oraz
przyporzadkowania ich do poszczegodlnych operatorow. Ze wzgledu na ich ilo$¢ oraz koszty,
przedstawione w tabeli, nalezy dokona¢ wyboru jednego z operatorow oraz wynegocjowac
korzystne dla jednostki warunki wspolpracy. Dokladna analiza, w tym zakresie, wskaze nie
tylko mozliwosci oszczgdno$ci, co takze nadzor nad poszczegélnymi dzialami w
przedmiotowym zakresie.

Analiza kosztow ponoszonych w ramach ustug telekomunikacyjnych.

L.p. Okres Suma

1. 01.01.2024 — 15.05.2024 40 527,49 zt
2. 01.01.2023 — 31.12.2023 121 614,02 zt
3. 01.01.2022 — 31.12.2022 120 602,04 zt
4 01.01.2021 — 31.12.2021 102 269,73 zt

Zrodto: dane z programu Petra IT, stan na dzien 16.05.2024
Redukcja kosztéw

1. Tekom Technologia GPS — monitorowanie GPS

e (0d01.10.2024 brak optat za monitorowanie GPS.

e Uruchomiono na transporcie alternatywne rozwigzanie.
Monitorowanie urzadzen mobilnych, na ktoérych pracuja zespoty
transportu.

e Do tej pory roczny koszt monitorowania GPS to okoto 19000 z1 brutto

e Nowe narzgdzie do monitorowania to roczny koszt okoto 1500 zi
brutto

2. Orange SA — telefon, internet
e 7 koncem maja 2024 wypowiedziano umowy na wybrane ustugi
internet i telefony.
Od lipca 2024 zredukowano koszty faktur o okoto 2000 zt brutto
miesi¢cznie.
e 7 koncem wrze$nia wygasa kolejna umowa na ustuge DLS. Od
pazdziernika koszty zostang zredukowane o 109,47 zt brutto.

3. Polkomtel (Plus GSM) — telefony, internet

e Obecnie jest mozliwo$¢ wypowiedzenia umow dla 3 numerdéw
(internet mobilny). Szacowana redukcja kosztow od 1 listopada to
110,70 z} brutto miesiecznie

e Po wstepnej analizie posiadamy ustugi, z ktérym mozemy
zrezygnowac z koncem terminow umow. Jest to okoto 58
numerdw. Z czego 7 mozemy przeznaczy¢ dla nowych ZRM.
Istnieje mozliwo$¢ zerwania umow dla tych numerow. Koszt
zerwania umow na dzien 19.09.2024 to 14729,00 zi brutto (jest
to rownowarto$¢ optat za abonament do konca trwania umow) —
szczegobty na wykazie numerow.
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4. Inea - abonament telewizja cyfrowa
e Zdniem 19.09.2024 zakonczyta si¢ umowa na abonament
telewizji cyfrowej — MS Rataje.
e 0d 01.10.2024 zredukowano koszty o 21,90 zi brutto

miesiecznie.
Korzy$ci: Obnizenie kosztow ustug teleinformatycznych, kontrola nad wydatkami w przedmiotowym
(wplyw na zakresie dziatow i 0sob.
wynik)
Planowane 20.000,00 rocznie
oszczednoSci:

Spodziewany Grudzien 2025
termin realizacji

Srodki wiasne 0,00 0,00 0,00
Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 0,00 0,00 0,00
Srodki UE 0,00 0,00 0,00
Inne (jakie?) 0,00 0,00 0,00
Planowane Weryfikacja aktywnych umow w kontekscie zakupowanych ustug/ produktow
dzialanie:

Termin 2024

realizacji:

Opis dzialania: Analiza umow zawartych przez WSPR w Poznaniu z kontrahentami zewnetrznymi

ujawnita, ze czgs$¢ ushug outsourcingowych jest zbyt kosztowna i nieuzasadniona w
kontekscie wartosci i korzysci, jakie przynosza instytucji. W zwiazku z powyzszym zasadne
jest podjecie dziatan wypowiedzenia umow doradztwa gospodarczego.

Opis stanu Uslugi doradztwa gospodarczeqo
faktycznego: W latach 2021 — 2023 koszty ustug doradztwa gospodarczego ksztattowaly si¢ nastepujaco:
Tabela. Ustugi doradczo — audytowe w okresie 2021-2023
Lp | Przedsiebiorstwo Kwota
doradztwa

1. POLIZKA-OHS IZABELLA SOCHACKA 6791518008
ul. Parkowa 6a, 62-301 Marzenin 133 147,50
2. RAFAL ARTUR DURKACZ CONCEPT FINANCE AUDYT I
DORADZTWO RAFAL DURKACZ 7271129181

ul. Piotrkowska 270/1408, 90-361 £.6d~ 42 312,00
3. AVG SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
7773192123

ul. OGRODOWA 10

62-025 KOSTRZYN

WIELKOPOLSKIE 43 050,00
4, CAMPI VERDI SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA 7773367462

ul. OGRODOWA 10

62-025 KOSTRZYN

WIELKOPOLSKIE 55 350,00
7. ISOCERT 8943072922
UL. RYSIA 1A, 53-656 WROCLAW 32 103,00

Konieczno$¢ wypowiedzenia dotychczasowych uméw.

Korzysci: Rezygnacja z nieuzasadnionych ustug doradztwa gospodarczego.
Planowane 230 000,00 zt/ rocznie
oszczednosci:

Spodziewany Grudzien 2024
termin realizacji
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Srodki wiasne 0,00 0,00 0,00
Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 0,00 0,00 0,00
Srodki UE 0,00 0,00 0,00
Inne (jakie?) 0,00 0,00 0,00
Planowane Zmiana decyzji w zakresie tankowania paliw plynnych

dzialanie:

Termin Grudzien 2024

realizacji:

Opis dzialania: Zmiana decyzji w zakresie tankowania paliw plynnych Verva — zmiana na tansze

paliwo. Wprowadzenie nowej procedury w ww. zakresie.
Weryfikacja umowy z Polskim Koncernem Naftowym ORLEN S.A - posiadajgc umowe
flotowa z jednym dostawca, ponosi on odpowiedzialno$¢, za jako$¢ oraz czysto$é
dostarczonego paliwa
Opis stanu WSPR korzysta z umowy o wspolprace, podpisang na podstawie procedury zamdéwienia
faktycznego: publicznego z Polskim Koncernem Naftowym ORLEN S.A. Z analizy dokumentow
ksiegowych, wynika wysoki poziom zuzycia oleju napedowego oznaczanego symbolem ON
VERVA. Wskazuje to, na eksploatowanie pojazdow floty WSPR, na paliwie drozszym niz
podstawowy olej napedowy, okreslony symbolem EFECTA DIESEL. Rozbiezno$¢ w cenie
zakupu paliw, moze by¢ rdzna, ale $rednio mozna przyjac réznice w granicach 20 — 30
groszy na litrze paliwa. Wedlug dokumentacji zbiorczej, na przestrzeni 12 miesigcy, w
relacji styczen do grudzien rok do roku zauwazalny jest ok 30% wzrost wysokosci faktur w
okresie zimowym. Wprowadzenie procedury korzystania z drozszego paliwa oznaczonego
symbolem ON VERVA, nastapito na podstawie rekomendacji firmy Mercedes Benz.
Argumentacja firmy Mercedes, odnosita sie, do wysokiego poziomu zabrudzenia w paliwie
ON EFECTA, ktore skutkowalo naprawami uktadu paliwowego pojazdéw floty WSPR.
Taka rekomendacja nie zostata poparta zadnymi udokumentowanymi analizami, dajgcymi
podstawe drozszych zakupow.
Srednie koszty paliwa w okresach fakturowania, czyli dwutygodniowych ksztattuja si¢ na
poziomie 85 000 zt dla 14 dni, co daje ok 170 000 zt dla 30 dni okresu rozliczeniowego
(miesigcznego), przy czym w okresie zimowym koszty miesieczne wzrastaja o ok 30% do
120-130 tys zt dla juz okresu 14 dniowego.
Tankowanie Vervy
I kwartale 2024 - 79 557,2 | Vervy x 0,30

Korzysci: Zmniejszenie kosztow zakupu paliw.

(wplyw na

wynik)

Planowane 23 867,16 z1/ kwartalnie

oszczednosci:

Spodziewany Wprowadzenie procedury zakupu tanszego paliwa od czerwca 2024

termin realizacji

Srodki wiasne 0,00 0,00 0,00
Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 0,00 0,00 0,00
Srodki UE 0,00 0,00 0,00
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Planowane
dzialanie:
Termin
realizacji:

Opis dzialania:

Opis stanu
faktycznego:

Rozwiniecie dzialan marketingowych
2024-2025

e Prowadzenie kampanii w zakresie public relations — w celu nie tylko utrzymania
pozytywnego wizerunku Jednostki, ale takze pozyskania nowych kontrahentow
(broszury, informacje w social media, tel dyzurny dla mediow, prowadzenie dziatan w
zakresie publicity, nawigzanie kontaktu z mediami) — wzmocnienie dziatalnosci
komercyjnej i wizerunkowej Jednostki

e Dzial szkolen - rozwdj i pozyskanie nowych klientow, poprzez uzyskanie akredytacji
do prowadzenia kurséw doskonalacych dla ratownikow medycznych w Centrum
Medycznym Ksztatlcenia Medycznego w Warszawie

e Nawigzanie i kontynuacja wspolpracy z uczelniami wyzszymi i organizatorami
ksztalcenia w celu pozyskania wolontariuszy i stazystow do pracy, jako takze
potencjalnych pracownikow,

e Nawigzanie wspolpracy w zakresie szkolen z innymi organizatorami/ podmiotami

e  Przygotowanie floty do transportu pacjentéw dializowanych i 0s6b niepelnosprawnych.

W zakresie analizy przychodéw mimo, nieznacznego odsetka przychodu z tytutu szkolen w
roku 2022 — 0,16% ogoétu przychodow, dostrzegalny jest wzrost w roku 2022 i 2023.

Tabela.  Dzialalno$¢  szkoleniowa, podejmowana w  zakresie szKolen
wysokospecjalistycznych ALS i podstawowych BLS w latach 2022 — 2023

Lp. OKkres realizacji szkolen
1. Szkolenia komercyjne realizowane w 2022 roku | 109 861,81
2. Szkolenia komercyjne realizowane w 2023 roku | 169 971,41

Zrédto: Na podstawie raportu konta 2022 i 2023

Widoczny wzrost w 2023 roku, od czerwca, spowodowany byt podjeciem dodatkowej
aktywnosci w zakresach: (zatacznik)

1. Zajec realizowanych w ramach projektu ,,Smoczy ambulans” dla przedszkoli i szkot
podstawowych,

Szkolen z pierwszej pomocy dla dzieci,

Szkolen z jazdy symulatorem karetki,

Zabezpieczen medycznych: meczy, imprez, obchodow,

Szkolen prowadzonych dla XIV LO w Poznaniu,

Szkolen BLS dla firm: migdzy innymi Raben, Sad Rejonowy, Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli.

o~ wN

Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu jest najwigkszym dysponentem
systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne w Wielkopolsce, poza udzielaniem §wiadczen
zdrowotnych w rodzaju ratownictwo medyczne realizuje szereg ustug komercyjnych w tym:

1) transport sanitarny i medyczny pomig¢dzy placowkami ochrony zdrowia;

2) transport realizowany dla poradni lekarza rodzinnego i poradni specjalistycznych;

3) transport krwi oraz preparatow krwiopochodnych;

4) transport pacjentow dializowanych;

5) transport pacjentow wymagajacych wysokospecjalistycznego srodka transportu,
umozliwiajacego przewdz oséb z podlaczonym krazeniem pozaustrojowym oraz
pacjentéw bariatrycznych;

6) miedzynarodowy transport pacjentow pomiedzy placowkami medycznymi oraz na
zlecenie towarzystw ubezpieczeniowych;

7) transport sanitarny i medyczny realizowany dla klientow indywidualnych;

8) zabezpieczenie imprez masowych w tym imprez masowych podwyzszonego
ryzyka;

9) realizacji szkolen z zakresu pierwszej pomocy dla klientéw indywidualnych;

10) realizacji kurséw kwalifikowanej pierwszej pomocy;

11) realizacji kurséw recertyfikujacych kwalifikowana pierwsza pomoc;
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Korzysci:
(wplyw na
wynik)

Planowane
oszczednosci:

Naklady

inwestycyjne:

Spodziewany

12) realizacji szkolen dla personelu medycznego z mozliwo$cig nadania punktow
edukacyjnych wymaganych przepisami prawa;

13) organizacja pokazoéw podczas eventow, piknikow, festynow itp.

14) organizacja pokazéw w przedszkolach, szkotach, instytucjach publicznych.

15) udziat w éwiczeniach z innymi stuzbami w tym gtéwnie z policjg, PSP, WP.

Biorac pod uwage potencjal techniczny, zasoby ludzkie WSPR w Poznaniu powinna by¢
instytucja, ktérej pozycja na rynku ustug komercyjnych w Poznaniu i powiecie poznanskim
jest bardzo silna i stabilna. Szukajac informacji przy uzyciu wyszukiwarek internetowych
o mozliwosci realizacji poszczegolnych zadan wynika ze:

a) Transport —5 pozycja w popularnej wyszukiwarce google;

b) Szkolenia pierwsza pomoc — 18 pozycja w popularnej wyszukiwarce google;

c) Zabezpieczenia imprez — 4 pozycja w popularnej wyszukiwarce;

Niepokojacym zjawiskiem jest fakt, ze firmy duzo mniejsze i z pozoru mniej konkurencyjne
pozycjonowane sg znacznie wyzej niz WSPR w Poznaniu. Ponadto od 2 — 3 lat obserwujemy
niepokojacy spadek zainteresowania realizacja transportu dla POZ, lekarze rodzinni
rezygnuja z ustug poznanskiego pogotowia.

Tabela. Liczba POZ w ramach realizacji uslug transportu sanitarnego

Rok Liczba POZ w ramach Warto$¢ rozliczenia

realizacji ustug transportu faktycznego wykonania
sanitarnego

2024 * do maja 52 908 592,00
2023 50 2 095 968,76
2022 56 1941 970,44

Pozyskanie nowych kontraktéw z NFZ w ramach funkcjonowania podstawowych

zespoléw ratownictwa medycznego — zwi¢kszenie liczby ambulanséw obstugujacych

mieszkancéw miasta Poznania.

e Pozyskanie nowych miejsc wyczekiwania (adresow, lokalizacji) — wtasnych
i wynajmowanych

e Przygotowanie taboru pojazdéw — planowane 7 ambulansow,

e  Wyposazenie ambulansow w sprzet medyczny i teleinformatyczny,

e Pozyskanie kadry medycznej z odpowiednimi kwalifikacjami.

Prowadzenie dziatlan w zakresie marketingu nie tylko umozliwi pozyskanie nowych
obszarow dziatalnosci WSPR — ustug szkoleniowych, ale wptynie na pozytywny wizerunek
zaktadu. Jednostka powinna by¢ postrzegana w Wwojewoddztwie wielkopolskim, jako
wzorcowa, profesjonalnie realizujaca $wiadczenia oraz bedaca osrodkiem ksztalcenia
ratownikow.

Planowane przychody: 6 495,20 w skali doby (ryczaltowo za 1 zesp6t) — od dnia 1 lipca
wzrost przychodow w zwigzku ze zmiang stawki dobokaretki.

30 000,00

Grudzien 2025

termin realizacji

Srodki whasne 5 000,00 20 000,00 5 000,00
Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 0,00 0,00 0,00
Srodki UE 0,00 0,00 0,00
Inne (jakie?) 0,00 0,00 0,00
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Planowane
dzialanie:

Termin
realizacji:

Opis dzialania:

Opis stanu
faktycznego:

Korzysci:
(wplyw na
wynik)
Spodziewany

Rozszerzenie konkurencyjnosci wsrod firm Swiadczacych ushugi serwisowe sprzetu
medycznego, obligatoryjnych przegladéw technicznych

2024-2025

Optymalizacja realizacji ustug serwisu oraz napraw sprze¢tu medycznego. Analiza faktur
dotyczacych realizacji ww. ustug wykazala, ze koszty ponoszone przez instytucj¢ sa drozsze
w porownaniu do dostgpnych na rynku alternatyw.

W zwiazku z powyzszym konieczne jest dostosowanie ustug do rzeczywistych potrzeb i
mozliwosci WSPR w Poznaniu w celu wykorzystania tanszych dostepnych na rynku opcji
z zachowaniem kryterium jakosci ustug

Rozszerzenie konkurencyjnosci wsrod firm Swiadczacych ushlugi serwisowe sprzetu
medycznego, obligatoryjnych przegladéw technicznych

WSPR w odniesieniu do zakupu sprz¢tu medycznego oraz ustug serwisowych,
wspotpracowato z firmami: Stryker, Resculine, Paramedica MedCon Dariusz Wieczorek,
Stethome Sp. z o0.0.

Tabela Laczne koszty dla okreséw 01.01.2021 do 01.01.2024 )

01.01.2021 - 01.01.2022 - 01.01.2023 - 01.01.2024 -
31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 30.04.2024
176 057,58 zt 131 883,58 zt 120 912,37 zt Ok 84 000,00 zt
wedlug zamowienia
na 30.04.2024

Zrodto: Dane pobrane z programu Petra IT, zastosowano metode wyszukiwania pozycji
kosztowych, zgodnie z oznaczeniem MPK dla konta (402-01-02-04)

Whiosek ogolny: Ze wzgledu na brak ewidencji przegladow, nie jest mozliwym wskazanie,
Czy sprzet pozostajacy na wyposazeniu ambulansow, posiada okresowe przeglady. Nie tylko
samo zestawienie bytoby wlasciwe, co mozliwos¢ oznakowania sprzetu (na wzér UDT),
kiedy powinien odby¢ sie kolejny przeglad. Spowodowatoby to, podwojng kontrolg — nie
tylko wyznaczonego w jednostce pracownika, co takze zespotéw pracujacych w karetkach
(delegowanie zdan w tym zakresie).

Wiekszo$¢ sprzetu medycznego nie posiada aktualnych paszportéw technicznych.

Optymalizacja kosztow — realizacja ushug w konkurencyjnych firmach

Grudzien 2024

termin realizac'ii S

Srodki wiasne 0,00 0,00 0,00
Budzet Wojewodztwa Wielkopolskiego 0,00 0,00 0,00
Srodki UE 0,00 0,00 0,00
Inne (jakie?) 0,00 0,00 0,00
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Dziatania naprawcze w obszarze inwestycyjnym przedstawione W prognozach finansowych na lata 2024-2026 zaktadaja przeprowadzenie w WSPR inwestycji zgodnych

Z ponizszymi tabelami.

Tabela. Planowane inwestycje na rok 2024

Remont wraz z wyposaZeniem miejsca stacjonowania Zespolu Ratownictwa

Medycznego w Kozieglowach 32 800,00 zi 3 800,00 zi 29 000,00 zi

Zakup chlodziarek do odpadéw medycznych - mokrych wraz z pojemnikami oraz
mobilnych urzadzen chlodniczych z przeznaczeniem do transportu produktéw 368 000,00 z1 42 400,00 zt 325 600,00 zi
medycznych oraz materialéw krwiopochodnych.

Zakup krzeselek transportowych z napedem elektrycznym na potrzeby realizacji

. 461 160,00 zi 53 160,00 zt 408 000,00 z1
zadan dla trans

Tabela. Planowane inwestycje na rok 2025

Zakup, wdrozenie i modernizacja systemu obslugi administracyjnej 800 000,00 zt 92 000,00 z1 708 000,00 z1
Zakup ambulanséw drogowych wyposazonych w nosze elektryczne bariatryczne 1500 000,00 zt 173 000,00 z} 1327 000,00 zt
Zakup ambulanséw drogowych na pqtrze})y' realizacji ustug transportu sanitarnego 1990 000,00 z1 230 000,00 z1 1760 000,00 z1

pacjentow dializowanych
Zakup ambulanséw drogowych na [?otrz’eby r.eallzacjl ushug transportu sanitarnego 1990 000,00 1 230 000,00 z1 1760 000,00 21
pacjentow lezacych
Modernizacja przylacza energetycznego oraz awaryjnego zasilania w siedzibie 474 780.00 z1 54 780.00 z1 420 000.00 1
WSPR Poznan ul. Rycerska 10 ’ ’ ’
Zakup zestawow komputerowych, laptopéw, tabletéw wraz z oprogramowaniem dla 1017 000,00 zt 117 000,00 z1 900 000,00 zt

WSPR w Poznaniu
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Przygotowanie punktu kancelaryjnego w siedzibie WSPR w Poznaniu

Wybudowanie miejsca stacjonowania ZRM P01 104 w Rokietnicy

Przygotowanie terenu pod inwestycje nowej siedziby WSPR w Poznaniu

Przygotowanie terenu pod odbudowe zakladowych obiektow socjalnych w Prusimiu

Remont oraz doposazenie miejsc stacjonowania ZRM oraz transportu sanitarnego

Tabela. Planowane inwestycje na rok 2026

Wybudowanie miejsca stacjonowania ZRM P01 104 w Rokietnicy

Przygotowanie terenu pod inwestycje nowej siedziby WSPR w Poznaniu

Przygotowanie terenu pod odbudowe zakladowych obiektéow socjalnych w Prusimiu

Remont oraz doposazenie miejsc stacjonowania ZRM oraz transportu sanitarnego

50 000,00 z1

100 000,00 zt

100 000,00 zt

100 000,00 zt

100 000,00 zt

1 890 000,00 zt

1 890 000,00 zt

1 890 000,00 zt

1 890 000,00 zt
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6 000,00 zt

12 000,00 z}

12 000,00 zt

12 000,00 zk

12 000,00 zt

218 000,00 z1

218 000,00 zi

218 000,00 z1

218 000,00 z1

44 000,00 zi

88 000,00 zi

88 000,00 zi

88 000,00 zi

88 000,00 zt

1672 000,00 zt

1672 000,00 zt

1672 000,00 zt

1672 000,00 zt



VIIl. Przewidywane efekty dziatan naprawczych

1. Projekcja finansowa na lata 2024- 2026

Tabela 3. Projekga rachunku 3yskow i strat w uktadzie pordwnawegym na lata 2024-2026

A. Przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane

- 87 505 300,00 96 589 865,80 106 223 852,38
Z nimi
I. Przychody netto ze sprzedazy produktow 87 255 200,00 96 339 865,80 105973 852,38
I.1. Dziatalnos¢ medyczna finansowana 75900 900,00 86091 137,02 94 700 250,72
przez NFZ
.2. Dziatalnosc medyczna finansowana 11 354 300,00 10 248 728,78 11273 601,66
zinnych zrodet
1.3. Dziatalnos¢ pozamedyczna 0,00 0,00 0,00
II. Zmiana stanu produktow (zwiekszenie —
warto$¢ dodatnia, zmniejszenie — wartos¢ 250 000,00 250 000,00 250 000,00
ujemna)
lIl. Koszty Wthor;enlo pro‘duktow na 0.00 0.00 0,00
wtasne poftrzeby jednostki
!V. Przyg:h(,)dy netto ze sprzedazy towaréw 100,00 0.00 0.00
i materiatow
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 87 376 744,00 96 114 418,40 105 725 858,04
I. Amortyzacja 4119 844,00 4 531 828,40 4985011,24
Il. Zuzycie materiatéw i energii 5800 000,00 6 380 000,00 7 018 000,00
Ill. Ustugi obce 8750 000,00 9 625 000,00 10 587 500,00
IV. Podatki i optaty 730 000,00 803 000,00 883 300,00
V. Wynagrodzenia 54 816 656,00 60 298 321,60 66328 153,10
V1. Ubezpieczenia spoteczne iinne 11 360 144,00 12 496 158.4 13 745 774,24
Swiadczenia
VIl. Pozostate koszty rodzajowe 1 800 000,00 1 980 000,00 2178 000,00
_VIII. qu‘ro§c sprzedanych towaréw 100,00 0.00 0.00
i materiatow
C. Zysk (strata) ze sprzedazy 128 556,00 141 411,60 155 552,76
D. Pozostate przychody operacyjne 5100 000,00 5610 000,00 6171 000,00
E. Pozostate koszty operacyjne 2 400 000,00 2 640 000,00 2 904 000,00
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2 828 556,00 3111411,60 3422 552,76
G. Przychody finansowe 8 000,00 8 800,00 9 680,00
H. Koszty finansowe 250 000,00 275 000,00 302 500,00
I. Zysk (strata) brutto 2 586 556,00 2845211,60 3129 732,76
J. Podatek dochodowy 0,00 0,00 0,00
K. P.ozosTca’r.e obowigzkowe zmniejszenia zysku 0.00 0.00 0,00
(zwiekszenia straty)
L. ZYSK (STRATA) NETTO 2 586 556,00 2845 211,60 3129 732,76
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2. Wskazniki ekonomiczno-finansowe na lata 2024-2026

Tabela 4. Wskazniki ekonomicino-finansowe na lata 2024-2026

T

Wskaznik zyskownos$ci o o o
netto (%) 2,80 % 2,79 % 4 2,79 % 4
Wskazniki Wskaznik zyskownos$ci
. . | dzialalno$ci operacyjnej 3,06 % 4 3,05% 4 3,05% 4
zyskownosci (%)
Wskaznik zyskownos$ci o o o
aktywow (%) 7,42 % 5 8,16 % 5 8,98 % 5
SUMA - 13 - 13 - 13
svskaznik plynnosci 071 4 078 4 101 8
Wskazniki 1€z3ce)
ptynnosci Wskaznik ptynnosci
szybkiej 0,50 8 0,55 8 0,65 8
SUMA - 12 - 12 - 16
Wskaznik rotacji
o nalezno$ci 7 3 7,70 3 8,47 3
Wskazniki (w dniach)
efektywnosci .
Wskaznik rotacji
zobowigzan (w dniach) 9 ! 9,90 ! 10,89 !
SUMA - 10 - 10 - 10
Wekaznil adhuzenia | 49,76 9 8 54,74 % 8 54,74.% 8
Wskazniki aktywow (%)
zadtuzenia .
Wskaznik 2,28 % 4 251 % 4 251 % 4
wyplacalnosci
SUMA - 12 - 12 - 12
LACZNA LICZBA PUNKTOW - 47 - 47 - 51

IX. Informacje o innych istotnych czynnikach ryzyka

Nalezy wskaza¢ na istotne czynniki ryzyka, ktore moga zawazy¢ na prawidlowym funkcjonowaniu

WSPR i mie¢ wpltyw na jego sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa w latach przysztych:

e Personel medyczny — brak obsady ZRM, skutkuje naliczaniem korekt przez NFZ. Poznan, jako
duze miasto wojewddzkie, oferuje wiele miejsc pracy, dla personelu medycznego, szczegélnie dla
ratownikow medycznych i pielegniarek, co skutkuje duza rotacja zasobow ludzkich. WSPR
w Poznaniu, chcac utrzymac ciggto$¢ dyzurow, zmuszona jest do utrzymania atrakcyjnych stawek
wynagrodzenia. Konsekwencja tego, sa wysokie koszty utrzymania personelu, niezbednego

do realizacji zadan.
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e QOgraniczenie lub brak dostgpnosci, podstawowych lekow i produktow leczniczych — w zwigzku
z trwajgcg wojng na Ukrainie, obserwujemy deficyt niektorych produktow leczniczych, na polskim
rynku, co doprowadza do sytuacji wzrostu cen.

o W zwigzku z przestarzalg infrastruktura, coraz czesciej dochodzi do powaznych awarii, ktorych nie
mozna bylo przewidzie¢, a skutkuja one wzrostem kosztow, zwigzanych z naprawami. Instytucja
jest zmuszona do inwestowania w infrastrukture, w celu utrzymania ciggtosci §wiadczen.

e W 2021 roku, cata flota ambulanséw (to jest 26 ZRM), zostala wymieniona na nowe samochody
wraz z wyposazeniem. W latach kolejnych, konieczna bedzie modernizacja catej floty pojazdow,
wraz z wyposazeniem.

e Brak opracowanej koncepcji zarzadzania, co w konsekwencji doprowadza do nieracjonalnego
wykorzystania potencjatu ludzkiego i technicznego WSPR w Poznaniu, zwigkszajac koszty
utrzymania.

e Brak inwestycji w dzialalno$¢ komercyjna, skutkowaé bedzie spadkiem udzialu w rynku WSPR
w Poznaniu, co przetozy si¢ na przychody z ww. dzialalno$ci. Aktualnie obserwujemy niepokojaca
tendencje, spadku $wiadczonych ustug dla podstawowej opieki zdrowotne;j.

o Konieczna jest inwestycja w obiekty socjalne, to jest osrodek wypoczynkowy w Prusimiu.
Aktualnie os$rodek zostal wylaczony z uzytkowania, ze wzglgdu na zty stan techniczny. Brak
mozliwosci  korzystania w przysztosci, moze skutkowa¢ niezadowoleniem personelu,

co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do sporu zbiorowego z pracodawca.

X. Podsumowanie i wnioski

Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego caly czas podejmuje kroki naprawcze na wielu
ptaszczyznach swojej dziatalnosci, ktore dotycza:

e obszaru inwestycyjnego,

e obszaru kosztowego,

e obszaru organizacyjno-operacyjnego,

e obszaru przychodowego.
W obszarze inwestycyjnym poziom inwestycji przyjetych w Programie Naprawczym, jest niezbedny
do wlasciwej realizacji zadan WSPR w Poznaniu, jako dysponenta ratownictwa medycznego systemu
PRM.
W obszarze kosztowym WSPR caty czas dokonuje analiz i optymalizacji kosztow na plaszczyznie
medycznej jak i administracyjnej. Podjeto dzialania majace na celu zahamowanie tendencji wzrostowej
oraz wykluczenie obszaréw nierentownych poprzez:

o redukcje kosztow w obszarze osobowym poprzez zmniejszenie ilosci etatdéw, niezbednych

do prawidlowego funkcjonowania instytucji,
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o redukcje kosztow zuzycia materialow i energii (wymiana o$wietlenia na technologi¢ LED,
ocieplenie budynkow),
e zmiana polegajaca na tankowaniu paliwa, zgodnego z rekomendacja producenta (aktualnie
samochody tankowane byty paliwem uszlachetnionym — drozszym),
e zmiana organizacji pracy logistyki, zaopatrzenia i warsztatow,
e redukcje pracowniczych godzin nadliczbowych,
e pozyskiwanie wykonawcow $wiadczacych ustugi przegladéw okresowych sprzgtu i aparatury
medycznej, w najkorzystniejszej cenie.
W obszarze organizacyjno-operacyjnym - planowana zmiana struktury organizacyjnej WSPR
w Poznaniu, majaca na celu ustalenie podlegtosci stluzbowej, zastgpowalnosci a w konsekwencji
poprawe efektywnosci pracy, co skutkowa¢ moze zmniejszeniem ilosci etatow w obstudze
administracyjnej (stanowiska pracy osob odchodzacych na emeryture, nie beda uzupelnione).
Skuteczne wdrozenie w organizacji systemu zarzadzania jako$cig (aktualnie WSPR posiada certyfikat
na zgodno$¢ z normg ISO 9001:2015, nie wykorzystujac mozliwosci wynikajacych z systemu).
W obszarze przychodowym w systemie PRM, stawki na $wiadczenie ustug w rodzaju ratownictwo
medyczne, wyptacane sg zgodnie z umowg zawarta z WOW NFZ. WSPR Poznan, jako dysponent
ratownictwa medycznego, nie ma wptywu na stawke dobokaretki. Jedynym sposobem, na zwigkszenie
przychodow w tym obszarze, sg starania o zwickszenie ilosci zespolow ratownictwa medycznego,
wchodzacych w struktury WSPR Poznan. Powyzsze dziatanie, obarczone jest duzym ryzykiem, ze
wzgledu na konieczno$¢, naniesienia zmian w WPDS, uzyskujac pozytywna rekomendacj¢ Wojewody
a nastepnie zgode Ministerstwa Zdrowia. Jedynym obszarem, mogacym wplynaé pozytywnie na
przychdd jest rozwoj ustug komercyjnych, swiadczonych przez WSPR w Poznaniu. W szczegdlnosci:
transport sanitarny i medyczny, zabezpieczenia medyczne imprez, szkolenia z pierwszej pomocy oraz
specjalistyczne dla personelu medycznego. Konieczne jest podjecie dzialan marketingowych,
skutkujacych zwiekszeniem przychodoéw, poprzez promocje wsrod partnerow — gldwnie podmiotéw
leczniczych, podstawowej opieki zdrowotnej. Modernizacja floty ambulanséw transportowych,
spowoduje poszerzenie oferty o mozliwos¢ transportu pacjentdow z otyloscia olbrzymia oaz pacjentow
dializowanych. Ponadto, planowane sg dziatania majace na celu, utrzymanie i stopniowe odzyskiwanie
rynku transportu sanitarnego na rzecz podmiotéw leczniczych podstawowej opieki zdrowotne;j,
udzielanych na podstawie o$§wiadczen objecia opiekq. Wstepna analiza rynku wykazata, wtasciciele
placowek podejmuja decyzje, co do wykonawcy transportu, w oparciu o dodatkowa wartos¢, w postaci
sprz¢tu medycznego, oferowanego przez konkurencyjne podmioty. WSPR jako podmiot publiczny, nie
moze przekazywaé ww. darowizn, natomiast mozliwym jest, wzbogacenie oferty o szkolenia personelu
oraz korzystne oferty transportu sanitarnego dla pacjentow danej poradni.
WSPR jako dysponent panstwowego ratownictwa medycznego, jest instytucja uprawniona,
do wydawania opinii i uzgodnien, w zwigzku z zabezpieczeniem medycznym. Powyzsza sytuacja,
sprawia, ze instytucja ma bezposredni kontakt z organizatorami imprez, co w konsekwencji daje

mozliwos¢, przedstawienia oferty WSPR w Poznaniu w zakresie zabezpieczenia medycznego. Analiza
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rynku wykazala, Ze nie wszyscy organizatorzy, majg Swiadomos¢, ze poznanskie Pogotowie, realizuje
ww. ustuge i korzystaja z ustugi sektora prywatnego.

Pomimo, ze WSPR w Poznaniu, posiada duza baze sprzetowa oraz zaplecze socjalne,
do organizacji szkolen z zakresu pierwszej pomocy, posiada bardzo niski poziom konkurencyjnosci.
Brak materialéw dydaktycznych oraz kampanii promocyjnych, jest przyczyna matego zainteresowania
oferta. Konieczne jest przygotowanie materiatdow promocyjnych oraz programéw szkolen

dopasowanych do aktualnej sytuacji na rynku.

Elektronicznie
RO be I’t podpisany przez
Robert Judek

J u d e k Data: 2024.09.30

17:43:42 +02'00'
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Errata do Programu naprawczego Wojewaddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu
na lata 2024-2026

Wprowadzone zmiany do Programu:

1

2)

3)

4)

str. 7, tabela 3. ,Naleznosci krotkoterminowe i zobowiazania — ogétem” — zmianie w tabeli ulegla nazwa
na ,,Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania” (zgodnie z nazewnictwem wskazanym w bilansie).

str. 41, zmiana nazwy dzialania - jest: ,,Planowane dzialania marketingowe”, powinno by¢: ,,Planowane
dzialania informacyjne”, zmiana pkt 1 dziatania na: Prowadzenie kampanii informacyjnej — w celu nie
tylko utrzymania pozytywnego wizerunku Jednostki, wzmocnienie dzialalnosci komercyjnej
i wizerunkowej Jednostki

str. 46, tabela 3. ,,Projekcja rachunku zyskow i strat w ukladzie poréwnawczym na lata 2024-2026”
— w projekeji na rok 2025 oraz 2026, korekta kwoty w pozycji: B. Koszty dzialalno$ci operacyjnej, pozycji
C. Zysk (strata) ze sprzedazy, F. Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej oraz 1. Zysk (strata) brutto oraz
wyniku finansowego - L. Zysk (strata) netto

str. 47, tabela 4. ,,Wskazniki ekonomiczno-finansowe na lata 2024-2026” — zmiana wskaznikéw zyskownosci
po zmianie projekcji na rok 2025 oraz 2026, liczba punktéw nie ulegta zmianie.

Strona 7 dokumentu, powinno by¢:

Tabela 3. Naleznosci kritkoterminowe i 30bowiqzania — ogotem

Naleznosci krotkoterminowe ogétem 2422 734,85 7 691 250,27 317,46
w tym naleznosci przeterminowane 1989 858,46 2286 961,28 114,93

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 28 836 609,07 29 413 933,78 102,00
w tym zobowiazania wymagalne 0 561 034,97 0

Strona 41 dokumentu, powinno by¢:

str. 41, nazwa dziatania: ,,Planowane dziatania informacyjne”, pkt 1 dziatania: Prowadzenie kampanii informacyjnej —
w celu nie tylko utrzymania pozytywnego wizerunku Jednostki, wzmocnienie dziatalnosci komercyjnej i wizerunkowej
Jednostki.



Strona 46 dokumentu, powinno by¢:

Tabela 1. Projekga rachunku 2yskow i strat w uktadzie porownaweym na lata 2024-2026

A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi

87 505 300,00

96 589 865,80

106 223 852,38

1. Przychody netto ze sprzedazy produktéw

87 255 200,00

96 339 865,80

105 973 852,38

1.1. Dziatalnosé medyezna finansowana przez NFZ

75900 900,00

86 091 137,02

94 700 250,72

1.2. Dziatalnosé medyczna finansowana 3. innych $rodet

11 354 300,00

10 248 728,78

11 273 601,66

1.3. Dziatalnosé pozamedyczna 0,00 0,00 0,00

1L Zm{ana stanu produktow (zx/xilclfszeme — warto$¢ 250 000,00 250 000,00 250 000,00
dodatnia, zmniejszenie — warto$¢ ujemna)
111 Kosty wytworzenia produktéw na wlasne 0,00 0,00 0,00
potrzeby jednostki
'IV. Przyc}}ody netto ze sprzedazy towaréw 100,00 0,00 0,00
i materialéw

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 87 376 744,00 96 114 308,40 105 725 738,58
1. Amortyzacja 4119 844,00 4 531 828,40 4985 011,24
II. Zuzycie matetialéw i energii 5800 000,00 6380 000,00 7 018 000,00
1II. Ustugi obce 8 750 000,00 9 625 000,00 10 587 500,00
1V. Podatki i optaty 730 000,00 803 000,00 883 300,00
V. Wynagrodzenia 54 816 656,00 60 298 321,60 66 328 153,10

VI. Ubezpieczenia spoleczne i inne $wiadczenia 11 360 144,00 12 496 158,4 13 745 774,24

VII. Pozostale koszty rodzajowe 1 800 000,00 1980 000,00 2178 000,00

VIIL. Warto$¢ sprzedanych towaréw i materialow 100,00 0,00 0,00
C. Zysk (strata) ze sprzedazy 128 556,00 475 557,40 498 113,80
D. Pozostale przychody operacyjne 5100 000,00 5610 000,00 6171 000,00
E. Pozostale koszty operacyjne 2400 000,00 2640 000,00 2904 000,00
F. Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 2828 556,00 3445 557,40 3765 113,80
G. Przychody finansowe 8 000,00 8 800,00 9 680,00
H. Koszty finansowe 250 000,00 275 000,00 302 500,00
1. Zysk (strata) brutto 2586 556,00 3179 357,40 3472 293,80
J. Podatek dochodowy 0,00 0,00 0,00
gﬁf?é(;izil; :;L)a()t;x;iazkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00 0,00
L. ZYSK (STRATA) NETTO 2 586 556,00 3179 357,40 3472 293,80




Strona 47 dokumentu, powinno by¢:

Tabela 2. Wskagniki ekonomiczno-finansowe na lata 2024-2026

Xifgz(%‘ zyskownosci 2,80 % 4 3,12 % 4 3,10 % 4
Wskazniki Wskaznik zyskownosci o o o
zyskownosci dziatalnosci operacyjnej (%o) 3,06 % 4 338 % 4 336 %% '
Xily{;zor;k(%s fonose 742 % 5 9,12 % 5 9,96 % 5
SUMA - 13 - 13 - 13
Wskazglk plynnosci 071 4 0.78 4 1.01 8
biezacej ’ ’ ’
Wskazniki
plynnosci
\X/ska?n'lk plynnosci 0.50 8 0,55 8 0,65 8
szybkiej
SUMA - 12 - 12 B 16
Wska?’mk rotacji naleznosci 7 3 7,70 3 8,47 3
(w dniach)
Wskazniki
efektywnosci
Wskaznik rotacji
zobowiazan (w dniach) ? 7 990 7 10,89 7
SUMA - 10 - 10 - 10
Wskazniki
zadhuzenia
Wskaznik wyplacalnosci 2,28 % 4 2,51 % 4 2,51 % 4
SUMA - 12 - 12 - 12
LACZNA LICZBA PUNKTOW - 47 - 47 - 51

Elektronicznie
RO be rt podpisany przez
Robert Judek

Data: 2024.10.31
'JUde 13:10:36 +01'00'





