UCHWALA NR 1878/2025
ZARZADU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

z dnia 29 maja 2025 .

w sprawie przyjecia Ramowego Programu Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej

Na podstawie art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U.
z22025r. poz.581), art.6 ust. 6 pkt. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U. 2024 r. poz. 1673) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z2025r. poz.198) Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego
uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie Ramowy Program Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej, ktory stanowi
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Poznaniu.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie do uchwaty Nr 1878/2025
Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
z dnia 29 maja 2025 .

Na podstawie art. 6 ust. 6 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U. 2024 r. poz. 1673) oraz zalecen pokontrolnych Najwyzszej Izby Kontroli Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego jest zobowigzany do opracowania ramowego programu ochrony
0sob doznajgcych przemocy domowe;j.

Ramowy Program Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej powstat na bazie
»Wielkopolskiego Modelu Wspierania 0Oséb Doswiadczajagcych Przemocy w Rodzinie”
opracowanego w 2022 r.

Ramowy Program Ochrony Osdb Doznajgcych Przemocy Domowej jest zgodny z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania przemocy domowej, znowelizowanymi po 2023 roku.
Ramowy Program wpisuje sie w cele , Wielkopolskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
Domowej na lata 2021-2025”. Dokument ma by¢ pomocny podmiotom z terenu wojewddztwa
wielkopolskiego, podejmujgcym dziatania na rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej. Ramowy
program ma stanowi¢ narzedzie pomocne przy konstruowaniu wtasnych programéw wsparcia oraz
dostarczac wiedze i porzgdkowaé prace instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie przemocy
domowe;j.

Dokument ten jest spdjny z dokumentami na poziomie regionalnym, w tym przede wszystkim
z zatozeniami Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2030 roku oraz Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2030.

Projekt Ramowego Programu Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej, zgodnie z art. 19a
ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2025 r.
poz. 198), zostat poddany konsultacjom z jednostkami samorzadu terytorialnego, partnerami
spotecznymi i gospodarczymi oraz Komisjg Wspdlng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

W zwigzku z powyzszym przyjecie uchwaty przez Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego jest
zasadne.




RAMOWY PROGRAM
OCHRONY OSOB
DOZNAJACYCH PRZEMOCY
DOMOWE]



Zatacznik do Uchwaty Nr 1878/2025
Zarzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego

zdnia 29 maja 2025 .
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WSTEP

»,Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w Srodowisku rodzinnym wolnym od przemocy,
ktdra jest naruszeniem praw i débr osobistych”! —ta pierwsza z siedmiu zasad
etycznych zawartych w ,,Polskiej Deklaracji w sprawie Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie”, powinna towarzyszy¢ wszystkim profesjonalnie wspierajagcym osoby
doznajace przemocy domowej. Przemoc bedgca naruszeniem praw i débr osobistych
znaczgco wptywa na rézne aspekty funkcjonowania osoby krzywdzonej: fizyczny,
psychiczny, emocjonalny czy spoteczny. Stanowi zagrozenie dla zdrowia i zycia,
sprowadza bél fizyczny i psychiczny. Skutkuje obnizeniem poczucia wtasnej wartosci,
utratg mozliwosci decydowania o sobie, chronicznym przezywaniem wstydu

i poczucia winy, ograniczeniem kontaktdw spotecznych, narazeniem na izolacje

i wreszcie zatamaniem sie réwnowagi psychicznej. Zatamanie to objawia sie
zaburzeniami nastroju (depresja, lek), uzaleznieniami, objawami zespotu stresu
pourazowego, a nawet samobdjstwami i wigze sie z chronicznym poczuciem
zagrozenia oraz bezsilnosci. Brak wsparcia ze strony krewnych, przyjaciot czy
sgsiadéw utwierdza osobe doznajgca przemocy w przekonaniu, ze jej sytuacja jest
beznadziejna, a przemocy nie mozna zatrzymad. Stad w obliczu przemocy najczesciej
osoby krzywdzone stosujg bierne mechanizmy radzenia sobie, takie jak unikanie
zagrazajacych zachowan czy minimalizowanie obrazen w kontakcie z osobg stosujacg
przemoc, wycofywanie sie z kontaktdw spotecznych czy sieganie po alkohol lub
narkotyki. Konstruktywne mechanizmy radzenia sobie, np. poszukiwanie wsparcia
spotecznego, koniczy sie najczesciej rozczarowaniem i utwierdza osoby krzywdzone
w przekonaniu o bezcelowosci tego typu dziatan. Niska samoocena, przypisywanie
sobie odpowiedzialno$ci za przemoc oraz tak zwane znieksztatcone atrybucje
(chwilowe, zewnetrzne, o ograniczonym zasiegu) powodujg catkowite

podporzadkowanie osobie krzywdzgcej, pozostawanie w zwigzku, a nawet

! Polska Deklaracja w Sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
http://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/archiwum/polska-deklaracja-w-sprawie-przeciwdzialania-
przemocy-w-rodzinie
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uksztattowanie sie tak zwanego ambiwalentnego poczucia lojalnosci, czyli

usprawiedliwianie jej zachowan?.

Przemoc narusza integralnos¢ fizyczng i psychiczng jednostki, wyrzadzajac jej szkody,
ktérych najczesciej nie jest w stanie naprawi¢ samodzielnie. Stad tez koniecznosé¢
tworzenia lokalnych i ponadlokalnych systemdw ochrony i pomocy osobom
doznajgcym przemocy domowej, bazujgcych na interdyscyplinarnej wspotpracy
specjalistek i specjalistéw z tego obszaru. Art. 6 ust. 6 pkt 3 ustawy

o przeciwdziaftaniu przemocy domowej naktada na samorzad kazdego wojewddztwa
zadanie opracowania ramowego programu ochrony oséb doznajgcych przemocy

domowe;j.

Ramowy Program Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej jest aktualizacjg
funkcjonujgcego od 2022 roku ,,Wielkopolskiego Modelu Wspierania Oséb
Doswiadczajacych Przemocy w Rodzinie”. Model zostat wypracowany w trakcie
specjalistycznego seminarium z obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

w wymiarze 24 godzin dydaktycznych, przygotowanego przez Fundacje PCPS —
Poznanskie Centrum Profilaktyki Spotecznej, na zlecenie Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Poznaniu, w dniach od 6 do 8 czerwca 2022 roku w Dymaczewie
Starym. Projekt ,,Wielkopolski Model Pracy z Osobg Stosujgcg Przemoc w Rodzinie”
sfinansowany zostat ze srodkéw Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego. Tresci
prezentowane w dokumencie majg na celu dostosowanie ramowego programu do
aktualnego stanu formalnoprawnego oraz wiedzy teoretycznej i praktycznej

podmiotdw pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej.

Ramowy Program Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej wpisuje sie

w zatozenia Wielkopolskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata

2 Agnieszka Grygorczuk, Krzysztof Dzierzanowski, Tomasz Kiluk Samodzielny Publiczny Psychiatryczny Zakfad
Opieki Zdrowotnej im. dr. St. Deresza ,,Mechanizmy psychologiczne wystepujgce w relacji ofiara—sprawca
przemocy” Psychiatria tom 6, nr 2, 61-65 © Copyright 2009 Via Medica
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2021-2025.

Celem niniejszego dokumentu jest stuzy¢ podmiotom z terenu wojewddztwa
wielkopolskiego, podejmujgcym dziatania na rzecz oséb doznajgcych przemocy
domowej. Ramowy program ma stanowi¢ narzedzie pomocne przy konstruowaniu
wtasnych programéw wsparcia oraz dostarcza¢ wiedze i porzgdkowac prace instytucji
odpowiedzialnych za przeciwdziatanie przemocy domowej. Cele szczegdtowe
ramowego programu to m. in. promowanie i rekomendowanie dobrych praktyk,
zapobieganie wypaleniu zawodowemu pracownikéw instytucji pomocowych,
wspieranie samorzgddéw w realizacji zadan na rzecz oséb doznajgcych przemocy,
zintensyfikowanie wspoétpracy miedzy stuzbami, instytucjami i organizacjami
pozarzgdowymi oraz podnoszenie wiedzy, Swiadomosci i kompetencji specjalistek

i specjalistow obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;j.
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. PODSTAWY PRAWNE PRACY W OBSZARZE PRZECIWDZIAtANIA

PRZEMOCY DOMOWEJ

o Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

o Konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec
kobiet i przemocy domowej, sporzagdzona w Stambule dnia 11 maja
2011r.;

o Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1385 z dnia 14
maja 2024 r. w sprawie zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej;

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny;

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego;

o Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego;

o Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

o Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

o Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

o Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej;

o Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty;

o Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sgdowych;

o Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji;

o Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych
organach porzadkowych;

o Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc

domowg;
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Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca
2023 r. w sprawie standardu podstawowych ustug Swiadczonych przez
specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy

domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb zatrudnionych

w tych osrodkach;

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca
2023 r. w sprawie Zespotu Monitorujgcego do spraw Przeciwdziatania
Przemocy Domowej;

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca
2023 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia o zgtoszeniu sie do udziatu

w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc
domowag lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg oraz wzoru zaswiadczenia o ukonczeniu

tych programéw, a takze wzoréw pouczen w zwigzku z uczestnictwem

0s0b stosujgcych przemoc domowg w tych programach;

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca
2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej;

Rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 21 czerwca
2023 r. w sprawie wzoru pouczenia rodzicédw, opiekunéw prawnych lub
faktycznych dziecka, ktéremu pracownik socjalny zapewnit ochrone

w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca
domowsg;

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 r.
w sprawie programoéw psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujgcych
przemoc domowag oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec oséb prowadzacych

te programy;
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Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2023 r. w sprawie
wzoru zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy domowej;

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

4 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury postepowania Policji przy
wykonywaniu przez pracownika socjalnego zapewnienia ochrony dziecku
W razie zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwigzku z przemoca domowg
oraz podejmowaniu decyzji o zapewnieniu tej ochrony;

Uchwata Nr 205 Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie
ustanowienia Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej
na lata 2024-2030;

Uchwata Nr XXV/476/20 Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia
21 grudnia 2020r. w sprawie uchwalenia Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2030;

Uchwata Nr 4472/2021 Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 23
grudnia 2021r. w sprawie uchwalenia Wielkopolskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2025;

Wytyczne Nr 3 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 5 lipca 2024 r.

w sprawie wykonywania przez policjantéw niektérych czynnosci

w ramach procedury ,Niebieskie Karty” oraz w zwigzku z wydawaniem
nakazu i zakazu, zakazu zblizania, zakazu kontaktowania lub zakazu

wstepu.
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3. SLOWNICZEK UZYWANYCH SKROTOW

GKRPA — gminna komisja rozwigzywania problemoéw alkoholowych
GOPS — gminny o$rodek pomocy spotecznej

GDP — grupa diagnostyczno-pomocowa

IK—interwencja kryzysowa

KP — komisariat policji

KPP — komenda powiatowa policji

MKRPA — miejska komisja rozwigzywania problemoéw alkoholowych
MOPR — miejski osSrodek pomocy rodzinie

MOPS — miejski osrodek pomocy spotecznej

NK — Procedura , Niebieskie Karty”

ODP — osoba doznajgca przemocy

OIK — osrodek interwencji kryzysowej

OPS — osrodek pomocy spotecznej

OSP — osoba stosujgca przemoc

PK — punkt konsultacyjny

PPP — poradnia psychologiczno—pedagogiczna

SOW - specjalistyczny osrodek wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej
ustawa — ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej

Z| — zespot interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy domowe;j
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4. KOMPENDIUM NIEZBEDNEJ WIEDZY Z OBSZARU
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY DOMOWE)J

Przemoc domowa

Jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa
lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos$é, w tym seksualng;

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde;

d) ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkdw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

e) istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw

komunikacji elektronicznej.?

Cechy charakterystyczne dla przemocy domowej

o Intencjonalnos¢ — zamierzone dziatanie lub zaniechanie, ukierunkowane na
sprawowanie witadzy i kontroli nad inng osobg;

o Dysproporcja sit — pozycja jednej osoby jest zdecydowanie gorsza w stosunku do
pozycji drugiej osoby; przy dokonywaniu diagnozy problemu, obok aspektu
fizycznego, bada sie takze aspekt psychiczny, spoteczny, ekonomiczny,
intelektualny czy zdrowotny;

o Naruszanie praw i débr osobistych — ukierunkowane dziatanie lub zaniechanie
jednej osoby godzi w prawa i dobra osobiste drugiej osoby jak np. prawo do

nietykalnosci fizycznej, godnosci, szacunku;

3 Zgodnie z Ustawg z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
https://isap.seim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20051801493/U/D20051493L.pdf
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o Powodowanie cierpienia i bélu — dziatanie lub zaniechanie jednej osoby naraza

drugg osobe na utrate zdrowia lub zycia. Doswiadczanie bdlu i cierpienia sprawia,

ze osoba krzywdzona ma coraz mniejszg zdolno$¢ do samoobrony.*

Przemoc — Agresja — Konflikt. Podobienstwa i réznice.

Przemoc

Agresja

Konflikt

Zachowanie intencjonalne

Zachowanie intencjonalne

Zachowanie intencjonalne

Wystepuje nieréwnowaga
sit

Wystepuje rownowaga lub
nierdownowaga sit

Wystepuje rGwnowaga sit

Narusza prawa i dobra
jednej strony

Moze naruszac prawa i
dobra obu stron

Nie narusza praw i débr
zadnej ze stron

Powoduje bdl i cierpienie

Powoduje bdl i cierpienie

Moze powodowac bdl
i cierpienie

Formy Przemocy

o Przemoc fizyczna. Zamierzony akt naruszenia nietykalnos$ci fizycznej, ktérego
konsekwencjg moga by¢ uszkodzenia ciata. Obejmuje takie zachowania jak m.in.
bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami czy wyrzucanie z mieszkania.

o Przemoc psychiczna. Celowe krzywdzenie drugiej osoby powodujgce u niej
cierpienie i bol psychiczny. Obejmuje takie zachowania jak m.in.: ponizanie,
zastraszanie, zawstydzanie, upokarzanie, narzucanie wtasnych pogladéw,
krytykowanie, szantazowanie, ograniczanie kontaktéw.

o Przemoc ekonomiczna. Stosowanie kontroli nad zasobami finansowymi
i ekonomicznymi innej osoby np. uchylanie sie od tozenia na utrzymanie innej
osoby, w szczegdlnosci zaleznej, kontrolowanie wydatkéw, odbieranie
zarobionych pieniedzy czy uniemozliwienie podjecia pracy zarobkowej,
umniejszanie wartosci osigganego wynagrodzenia.

o Przemoc seksualna. Stosowanie zachowan takich jak np. zmuszanie innej osoby do

4 Zgodnie z Czteroczynnikowg definicjg przemocy w rodzinie http://www.niebieskalinia.info/index.php/przemoc-
w-rodzinie/6-co-to-jest-przemoc
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aktywnosci seksualnej lub nieakceptowanych przez nig zachowan seksualnych,
kontynuowanie aktywnosci seksualnej przy braku zgody lub swiadomosci innej
osoby, poréwnywanie do innych partneréw seksualnych, kontrolowanie
antykoncepcji, opowiadanie dowcipéw z seksualnym podtekstem.

o Zaniedbanie. Niezaspokajanie potrzeb fizycznych lub psychicznych osoby zaleznej
np. dziecka, osoby chorej, osoby starszej badzZ osoby z niepetnosprawnoscia.
Zaniedbanie moze miec forme dziatania lub zaniechania.

o Cyberprzemoc. Dziatanie istotnie naruszajgce prywatnos¢ osoby doznajacej
przemocy domowej lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej (np. pozyskiwanie tresci przesytanych lub przechowywanych

elektronicznie, Sledzenie, podstuchiwanie).

W ocenie uczestnikdw seminarium nalezy zwréci¢ uwage, ze réwniez
nadopiekunczos¢, przejawiajgca sie otaczaniem dziecka/osoby zaleznej nadmierng
opieka i kontrolg, pozbawianiem mozliwosci dokonywania wyboréw, podejmowania
decyzji i zdobywania samodzielnych doswiadczen czy izolowaniem, moze by¢

rozpatrywana jako zachowanie przemocowe.

Cykle przemocy
W sposobie funkcjonowania osoby stosujgcej przemoc domowg mozna dostrzec
cykliczno$é — powtarzalnos¢ zachowan. Zachodzi ona w trzech powtarzajgcych sie po
sobie fazach:

o Faza narastania napiecia
W fazie narastania napiecia osoba stosujgca przemoc, na skutek interpretacji
doswiadczanych trudnosci, podwyzsza sobie wewnetrzny poziom napiecia. Przyczyna
sg czesto drobne, z pozoru nieistotne, sytuacje, np. ,korek” w drodze do pracy, zbyt
wolne przygotowywanie sie dziecka do wyjscia zdomu, odmienne zdanie partnera na

jakis temat. Kazde takie doswiadczenie wigze sie coraz wiekszym poziomem
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przezywanego napiecia. Osoba stosujgca przemoc (zwana dalej OSP) bywa coraz
czesciej rozdrazniona. Moze juz stosowac przemoc, np. krzyczy, poniza, wyzywa.
Osoba doznajaca przemocy (zwana dalej ODP) podejmuje szereg dziatan
ukierunkowanych na zmiane zachowania partnera, np. jest ulegta i w swoich
zachowaniach dopasowuje sie do jego oczekiwan. Stara sie wptywac na obnizenie
poziomu napiecia OSP. Dziafania te sg nieskuteczne, gdyz jedynie OSP ma wptyw na
poziom przezywanego przez siebie napiecia. Ta faza cyklu czesto bywa najdfuzsza.
o Faza roztadowania napiecia
Gdy poziom napiecia znacznie wzro$nie, OSP decyduje sie na jego szybkie
i gwattownie roztadowanie. W tym celu stosuje rézne zachowania przemocowe, np.
awanturuje sie, krzyczy, bije, niszczy przedmioty. Faza ta charakteryzuje sie
najwiekszg intensywnoscig w zachowaniu OSP, pomimo ze trwa najkrécej. Poprzez
zachowanie przemocowe OSP obniza sobie poziom napiecia. ODP czuje sie zraniona,
bezradna i bezsilna.
o Faza miesigca miodowego / faza spokoju
Po zastosowaniu przemocy i roztadowaniu napiecia OSP przez krétki czas moze
odczuwad wstyd i zal. Wéwczas przeprasza ODP za wyrzadzong krzywde.
Zapewnia o zmianie zachowania. Sktada obietnice dotyczgce powstrzymywania
sie od stosowania przemocy w przysztosci. Wynagradza doznane krzywdy, przy
czym zazwyczaj sama decyduje o formie zado$éuczynienia. Moze to by¢ np.
zainteresowanie partnerem, dawanie prezentoéw, wspdlne spedzanie czasu.
Z perspektywy obserwatora faza ta moze poczatkowo wygladac jak okres
miesigca miodowego. Jednakze z czasem trwania relacji przemocowej i skracania
poszczegoblnych faz, miesigc miodowy staje sie raczej okresem spokoju,
w ktérym OSP nie krzywdzi. Faza miesigca miodowego/spokoju
z perspektywy ODP jest atrakcyjna, to czas, w ktdorym zwigzek z OSP postrzega
jako satysfakcjonujacy. Przezywanie tej fazy jest czestym powodem zrywania

przez ODP kontaktu terapeutycznego lub pomocowego, np. w procedurze
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»Niebieskie Karty”, jak réwniez wycofywania sie z wszczetych procedur
prawnych (np. zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa znecania
sie). ODP wierzy, ze wiecej juz nie bedzie krzywdzona. Faza ta przechodzi w faze

narastania napiecia.

Dostrzegalne sg zmiany zachodzgce w kolejnych nastepujgcych po sobie cyklach.
Dotyczg one:
o Natezenia przemocy — w kazdym kolejnym cyklu OSP zachowuje sie
gwattowniej;
o natezenia przeprosin i zachowan majacych zados¢uczyni¢ — w kazdym
kolejnym cyklu OSP stosuje ich mniej;

o czasu trwania cyklu — kazdy cykl trwa coraz krécej.

Czynniki ryzyka przemocy

Stosowanie przemocy zwigzane jest z wspotwystepowaniem i wzajemnym
oddziatywaniem réznych czynnikéw: psychologicznych, spotecznych i kulturowych.
Mozemy wskazac¢ czynniki ryzyka, zwiekszajgce prawdopodobienstwo stosowania
przemocy domowej, lecz nie mozemy utozsamiaé ich z przyczynami przemocy. Do
czynnikéw ryzyka zaliczamy:

o Normy spoteczne i kulturowe — przez stulecia panowato przyzwolenie na
stosowanie przemocy domowej. Krzywdzenie najblizszych byto akceptowane
kulturowo, spotecznie, a nawet sankcjonowane prawnie. Przyjmowato sie, ze
mezczyzna miat uprzywilejowang pozycje w rodzinie. Jako maz i ojciec miat
prawo decydowac o sytuacji cztonkdw rodziny, o zakresie ich praw i wolnosci.
Pomimo tego, ze sukcesywnie zaczety obowigzywacé przepisy prawne, majgce
chroni¢ przed przemocg domowg, to w wielu sSrodowiskach nadal silnie
funkcjonowaty réznego rodzaju mity i stereotypy dotyczace pozycji mezczyzny

w rodzinie, rél ,kobiecych” i ,,meskich”, funkcjonowania dzieci;

5> https://www.niebieskalinia.pl/o-zjawisku-przemocy/cykle-przemocy
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o Przemoc w rodzinie pochodzenia — przemoc moze by¢ niejako przekazywana
z pokolenia na pokolenie. Dziecko doznajgce przemocy ze strony rodzicéw lub
opiekundéw, nawet jezeli nie jest bezposrednim adresatem zachowan
przemocowych, obserwuje, a nastepnie przyswaja zachowania dorostych. Uczy
sie, ze przemoc pozwala na szybkie i skuteczne osiggniecie celu, wywotuje
strach i skutkuje podporzgdkowaniem wobec osoby, ktéra jg stosuje.

o Srodowisko spoteczne i warunki zycia — bezrobocie, trudna sytuacja
ekonomiczna, niekorzystne warunki mieszkaniowe czy powazna choroba moga
miec¢ znaczgco negatywny wptyw na funkcjonowanie poszczegdlnych cztonkéw
rodziny. Przezywanie ztosci, gniewu czy frustracji moze sprzyja¢ stosowaniu
przemocy wobec najblizszych.

o Uzaleznienia (chemiczne, behawioralne) — dos¢ powszechne jest btedne
przekonanie, ze przyczyng przemocy domowej jest alkohol. Jezeli spojrzymy na
dane policyjne dotyczace realizacji procedury , Niebieskie Karty”, to
moglibysmy utwierdzi¢ sie w tym przekonaniu, poniewaz znaczna liczba oséb
stosujacych przemoc domowa w chwili interwencji policji byta pod wptywem
alkoholu. Tymczasem nic bardziej mylnego. Nie ulega watpliwosci, ze
naduzywanie alkoholu powoduje zaburzenia kontroli wtasnego zachowania,
utrudnia rozpoznawanie wtasnych emocji, jednak alkohol sam w sobie nie jest
zrodtem przemocy. Analogicznie inne uzaleznienia chemiczne lub
behawioralne nie moga by¢ uznawane za przyczyne stosowania przemocy.

o Cechy osoby stosujacej przemoc - brak empatii, niskie poczucie wtasnej
wartosci, ktére moze skutkowaé potrzebg kontrolowania oséb najblizszych,
autorytarne poglady na role w rodzinie (mezczyzny, kobiety, dzieci),
patriarchalny system przekonan, fatwos¢ przezywania ztosci i gniewu w sposéb

ranigcy dla innych sposdb —to cechy, ktére sprzyjajg stosowaniu przemocy.®

6 Przemoc w rodzinie — Sytuacja 0séb doznajacych przemocy w rodzinie, PARPA, IPZ PTP
https://www.parpa.pl/phocadownloadpap/Przeciwdzialanie/Przemoc%20w%20rodzinie%20-
%20sytuacja%200sob%20doznajacych%20przemocy%20w%20rodzinie%20-%20broszura.pdf
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Polska Deklaracja w sprawie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Deklaracja proklamowana zostata w trakcie Il Ogélnopolskiej Konferencji Przeciw
Przemocy w Rodzinie, ktéra odbyta sie w grudniu 1995 roku w Warszawie. Deklaracja
zawiera siedem zasad etycznych, ktédrymi nalezy kierowac¢ sie w pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej, w szczegdlnosci przy wspieraniu oséb
doznajacych przemocy. Pomimo uptywu blisko 30 lat od jej ogtoszenia, wytyczone
zasady etyczne w petni zachowaty swojg aktualno$é, co wskazuje na ich uniwersalng

i ponadczasowg wartosc.

KAZDY CZLOWIEK ma prawo do zycia w $rodowisku rodzinnym wolnym od przemocy,
ktora jest naruszaniem praw i débr osobistych

CZLOWIEK doswiadczajacy przemocy nie moze by¢ za nig obwiniany

DZIECI | MLODZIEZ majg prawo do wzrastania w bezpiecznym $rodowisku wolnym od
przemocy, a obowigzkiem dorostych jest im to zapewnic

KAZDY CZLOWIEK do$wiadczajacy przemocy ma prawo do pomocy prawnej,
socjalnej, psychologicznej i medycznej, bez naruszania jego godnosci osobistej
KAZDY CZLOWIEK ma prawo do wiedzy potrzebnej do radzenia sobie z przemoca
KAZDY CZLOWIEK ma prawo do przeciwdziatania przemocy w rodzinie

KAZDY CZLOWIEK ma obowigzek udzielania pomocy ofiarom przemocy w rodzinie’

7 https://www.niebieskalinia.pl/aktualnosci/archiwum/polska-deklaracja-w-sprawie-przeciwdzialania-
przemocy-w-rodzinie
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5. KOMPETENCJE StUZB DZIAtAJACYCH W RAMACH PROCEDURY
»NIEBIESKIE KARTY”

Procedura ,Niebieskie Karty”

Procedura ,Niebieskie Karty” ma zapewni¢ bezpieczernstwo osobom, wobec ktérych
stosowana jest przemoc. W obecnym ksztatcie obowigzuje od 2023 roku i jest
szczegdtowo regulowana Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r.

w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

Procedura obejmuje ogot czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli instytucji/podmiotéw m.in. jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych, Policji,
os$wiaty i ochrony zdrowia czy organizacji pozarzagdowych, w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem stosowania przemocy domowej lub zgtoszeniem dokonanym przez
Swiadka przemocy domowej. Jest to procedura interwencyjno-diagnostyczno-

pomocowa, majgca wesprzec klientdw w rozwigzaniu problemu przemocy domowej.

Pracownik socjalny

Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy do zadan pracownika socjalnego powotanego do grupy
diagnostyczno-pomocowej nalezy w szczegdlnosci praca z osobg doznajgcg przemocy
domowej i opracowanie indywidualnego planu pomocy, zgodnie z jej uzasadnionymi

potrzebami.

Ponadto, w ramach procedury NK pracownik socjalny jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych:
1) diagnozuje sytuacje, potrzeby i zasoby osoby doznajacej przemocy domowej;
2) udziela kompleksowych informacji o:
a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej,
prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach
i podmiotach swiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb

doznajgcych przemocy domowej,
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b) formach pomocy matoletnim doznajgcym przemocy domowej oraz
o instytucjach i podmiotach swiadczacych te pomoc,

c) mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majgcych na celu poprawe
sytuacji osoby doznajacej przemocy domowej;

3) organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego
stan zdrowia osoby doznajacej przemocy domowej;

4) zapewnia osobie doznajgcej przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb,
schronienie w catodobowej placéwce swiadczacej pomoc, w tym
w szczegolnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy domowej lub innej placowce, w tym prowadzonej przez organizacje
pozarzgdowe i podmioty, dziatajgce na podstawie przepisdw ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

5) podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym
wystepowacé w srodowisku domowym, w szczegdlnosci sktada systematyczne
wizyty sprawdzajgce stan bezpieczenstwa osoby doznajgcej przemocy
domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych przez grupe diagnostyczno-
pomocowsy;

6) moze prowadzi¢ rozmowy w szczegdlnosci o prawnokarnych konsekwencjach
stosowania przemocy domowej oraz informowac osobe stosujgcy przemoc
domowa o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii, udziatu w programach
korekcyjno-edukacyjnych lub programach psychologiczno-terapeutycznych dla

0s0b stosujgcych przemoc domowa.

W razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowa
pracownik socjalny zapewnia dziecku ochrone przez umieszczenie go u innej
niezamieszkujgcej wspdlnie osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy

z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, dajgcej gwarancje zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa i nalezytej opieki, w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub

instytucjonalnej pieczy zastepczej.
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Decyzje te pracownik socjalny podejmuje wspdlnie z funkcjonariuszem Policji, a takze

z lekarzem, ratownikiem medycznym lub pielegniarka.

Funkcjonariusz Policji
Zgodnie z art. 9a ust. 10 ustawy do zadan funkcjonariusza Policji powotanego do grupy
diagnostyczno-pomocowej nalezy w szczegdlnosci praca z osobg stosujgcg przemoc

domowa.

Ponadto w ramach procedury NK funkcjonariusz Policji:

1) udziela osobie doznajgcej przemocy domowej niezbednej pomocy, w tym
udziela pierwszej pomocy przedmedycznej;

2) organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego
stan zdrowia osoby doznajacej przemocy domowej;

3) podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynnosci zapewniajgce
ochrone zycia, zdrowia i mienia oséb doznajgcych przemocy domowej,
wigcznie z zastosowaniem na podstawie odrebnych przepiséw w stosunku
do osoby stosujacej przemoc domowg srodkéw przymusu bezposredniego
i zatrzymania;

4) przeprowadza, o ile jest to mozliwe, z osobg stosujacg przemoc domowg
rozmowe, w szczegdlnosci o odpowiedzialnosci karnej za znecanie sie
fizyczne lub psychiczne nad osobg najblizszg lub inng osobg pozostajgca
w statym lub przemijajagcym stosunku zaleznosci od osoby stosujgcej
przemoc domowag albo nad matoletnim lub petnoletnig osobg nieporadng
ze wzgledu na jej wiek lub stan zdrowia, oraz wzywa osobe stosujaca
przemoc domowg do zachowania zgodnego z prawem i zasadami
wspotzycia spotecznego;

5) przeprowadza na miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwtoki,
czynnosci procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do
zabezpieczenia $ladéw i dowodow przestepstwa;

6) podejmuje dziatania majace na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym

19| Strona



wystepowaé¢ w $rodowisku domowym, w szczegdlnosci sktada
systematyczne wizyty sprawdzajgce stan bezpieczenistwa osoby doznajgcej
przemocy domowej, w zaleznosci od potrzeb okreslonych przez grupe
diagnostyczno-pomocowsg;

7) dokonuje niezbednych ustalen w zakresie udziatu osoby stosujgcej
przemoc domowg w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc domowg lub w programach psychologiczno-
terapeutycznych dla 0sdb stosujgcych przemoc domowg;

8) informuje, w formie notatki urzedowej, zespdt interdyscyplinarny
o dziataniach podejmowanych wobec osoby doznajgcej przemocy
domowej oraz osoby stosujgcej przemoc domowg, w tym w szczegdlnosci
o udziale w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc domowag lub w programach psychologiczno-terapeutycznych dla

0s0b stosujgcych przemoc domowa.

W razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg domowag,
funkcjonariusz Policji wraz z pracownikiem socjalnym (a takze lekarzem, pielegniarka,
ratownikiem medycznym) podejmuje decyzje o zapewnieniu dziecku ochrony przez
umieszczenie go u innej niezamieszkujgcej wspdlnie osoby najblizszej, dajacej
gwarancje zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i nalezytej opieki, w rodzinie

zastepczej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Policjant ma prawo wydac¢ wobec osoby stosujgcej przemoc domowa, stwarzajgcej
zagrozenie dla zycia lub zdrowia osoby doznajgcej tej przemocy:
o nakaz natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania
i jego bezposredniego otoczenia;
o zakaz zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia;
o zakaz zblizania sie do tej osoby na wyrazong w metrach odlegtos¢;

o zakaz wstepu na teren szkoty, placowki oswiatowej, opiekunczej lub
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artystycznej, obiektu sportowego lub miejsca pracy i przebywania na tym
terenie;

o zakaz kontaktowania sie z osobg doznajgcg przemocy domowej.

Przedstawiciele innych instytucji/podmiotéw

Warto zaznaczyé, ze procedura NK moze zostaé wszczeta przez zotnierza Zandarmerii
Wojskowej, pracownika socjalnego specjalistycznego o$rodka wsparcia dla oséb
doznajacych przemocy domowej, asystenta rodziny, nauczyciela wychowawce
bedacego wychowawcg klasy lub nauczyciela znajgcego sytuacje domowg
matoletniego, osobe wykonujgcg zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke,
potozng lub ratownika medycznego, przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowych, a takze pedagoga, psychologa lub terapeute (ktdrzy sg
przedstawicielami jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych, Policji, oswiaty, ochrony zdrowia,

organizacji pozarzagdowych).
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6. REKOMENDOWANE ZASADY NAWIAZYWANIA
| UTRZYMYWANIA KONTAKTU Z OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY
DOMOWEJ

Pierwszy kontakt z osoba doznajgcg przemocy domowej — rekomendacje autorstwa
Liliany Krzywickiej

a. Umiejetne nawigzywanie kontaktu z osobg doznajgcg przemocy domowej ma
szczegolnie istotne znaczenie i bywa decydujgce z punktu widzenia
skutecznosci podejmowanych oddziatywan.

b. Sposdéb nawigzania kontaktu z osobg doznajgca przemocy domowej moze
wzbudzi¢ nadzieje na zmiane sytuacji i sprzyja¢ angazowaniu sie klienta
W proces pomagania, jak moze réwniez odebrac nadzieje i mie¢ charakter
wtdrnie wiktymizujacy. Sposdb prowadzenia rozmowy petni funkcje
modelujgcy i dostarcza waznego doswiadczenia w zakresie podmiotowego
traktowania drugiej osoby, co w kontakcie z osobami doznajgcymi przemocy
jest niezwykle istotne.

c. Pierwszy kontakt z osobg doznajgca przemocy domowej realizowany jest przez
osoby pomagajgce lub interweniujgce w réznych celach i okolicznosciach (np.
zebranie informacji w ramach czynnosci dochodzeniowo-$ledczych, rozeznanie
sytuacji i potrzeb przez pracownika socjalnego w celu zaplanowania
adekwatnych form pomocy, udzielenie wsparcia i pomocy psychologicznej
przez psychologa). Niezaleznie od tego, kto i w jakim celu nawigzuje rozmowe
istniejg uniwersalne zasady prowadzenia rozmowy z osobg doznajaca
przemocy, uwzgledniajgce specyfike tego kontaktu. Ujete one zostaty
w siedmiu zasadach nawigzywania kontaktu.

Zasada 1. Przedstaw sie i wyjasnij cel rozmowy.

Kazda osoba prowadzgca rozmowe powinna sie przedstawié, wyjasni¢ swojg role i cel
rozmowy. Klient majgc orientacje w tej sprawie czuje sie bezpiecznie, rozumie
sytuacje, w jakiej sie znalazt i moze okresli¢ swoja role i decydowad o poziomie swojej

aktywnosci. W efekcie czuje sie rownorzednym partnerem. Moze decydowac tez
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o kwestii podstawowej, czy w ogdle chce uczestniczy¢ w spotkaniu. Zadawanie pytan,
w tym pytan o sprawy trudne, poruszajgce emocjonalnie, bez jasno okreslonego celu
budzi zwykle nieufnosé i obawy o to, jak udzielane informacje bedg wykorzystane.
Przedstawienie celu rozmowy musi zaktadaé wymierne korzysci dla rozméwcy,

a odwotywanie sie do nich posiada walor niezwykle motywujacy. Swiadomos¢

i jasnosc¢ celu rozmowy niezbedna jest rowniez osobie prowadzgcej rozmowe, gdyz
ukierunkowuje rozmowe i nadaje jej pewien porzadek i okreslong strukture.

Zasada 2. Zadbaj o czas, warunki i bezpieczny przebieg rozmowy.

Istotng sprawg jest zadbanie o to, aby warunki rozmowy gwarantowaty
bezpieczenstwo i sprzyjaty budowaniu klimatu zaufania. Na warunki te sktadajg sie
zaréwno warunki fizyczne (czas, rodzaj pomieszczenia, mozliwos¢ zajecia wygodnej
pozycji, dystraktory itp.), jak rowniez to, ze nikt w tym czasie nie bedzie wchodzit,
przerywat rozmowy. Jesli rozmowa ma miejsce w domu osoby doznajgcej przemocy,
warto sprawdzi¢ czy osoba czuje sie bezpiecznie lub co moze przyczynic sie do
zwiekszenia bezpieczenstwa. Warto o to zapyta¢ samego klienta. Przyjmuje sie, ze
rozmowa nie powinna odbywac sie w obecnosci osoby, ktdra stosuje przemoc lub

w sytuacji, w ktérej mozliwe jest jej przyjscie. Dlatego tez wskazane jest ustalenie
tego z osobg doznajgca przemocy.

Zasada 3. Stuchaj uwaznie, koncentruj sie na rozmoéwcy.

Aktywne stuchanie i empatyczne reagowanie s3 umiejetnoscig podstawowg

W nawigzywaniu skutecznego kontaktu. Jest wyrazem szacunku i podstawg dobrego
rozumienia. Dla 0oséb doznajgcych przemocy, ktére w wielu sytuacjach nie byty
stuchane i rozumiane jest to szczegdlnie wazne. W wielu przypadkach, majacych na
celu rozeznanie sytuacji klienta, zatraca sie ten walor poprzez szybkie zadawanie
pytan w celu uzyskania informacji, a nie w celu lepszego rozumienia. Aktywne
stuchanie umozliwia nie tylko uzyskanie informacji o faktach zwigzanych z doznawang
przemocay, jej formach i czestotliwosci, ale przede wszystkim o tym, w jaki sposéb

klient interpretuje, przezywa i radzi sobie z tg sytuacjg. Aby sprawdzi¢ rozumienie
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wypowiedzi rozmdéwcy warto stosowac parafraze jako niezwykle skuteczny, cho¢
czasem niedoceniany zabieg komunikacyjny. Polega on na krétkim powtérzeniu
wiasnymi stowami tego, co méwi rozmdéwca, aby sprawdzi¢ trafnosé rozumienia, co
do tresci jak i gtebi jego wypowiedzi (rozumienie i empatia). Aby sparafrazowac to, co
mowi klient, trzeba ,,naprawde” stucha¢. Wiele ODP czesto podkresla, jak wazne byto
doswiadczenie tego, ze kto$ je wystuchat w sytuacji, kiedy pierwszy raz ujawnity fakt
przemocy. W pierwszym kontakcie stuchanie jest aktywnoscig podstawowg

i poprzedza szukanie rozwigzan.

Zasada 4. Zadawaj adekwatne pytania.

Wiele rozméw z osobami doznajgcymi przemocy, szczegdlnie w obszarze interwencji
opiera sie na okreslonych procedurach postepowania i wykorzystuje formularze
diagnostyczne. Warto pamietaé, ze zwykle zawierajg one pytania o tzw. ,,typowg
przemoc”. Prowadzenie rozmowy gtdwnie w oparciu o kwestionariusze moze
uniemozliwi¢ uchwycenie specyfiki zjawiska przemocy w konkretnej sytuacji klienta.
Refleksyjne, elastyczne prowadzenie rozmowy zaktada zadawanie réznych pytan,
zaréwno otwartych, ktére umozliwiajg uzyskanie wielu informac;ji o faktach
przemocy, ale tez informacji o jej kontekscie, jak i zamknietych doprecyzowujacych
pewne kwestie. Trafnos¢ w zadawaniu pytan zalezy rowniez od stanu emocjonalnego
klienta i poziomu jego otwartosci. Czes¢ oséb doznajgcych przemocy nie potrafi
mowic o swoich doswiadczeniach i cierpieniu, woli pytania krétkie i zamkniete. To
jednak warto ustali¢ z osobg, tak aby sposdb zadawania pytan byt najbardziej
pomocny.

Zasada 5. Zachowaj naturalnos$é¢, mow konkretnie i jasno.

Sposdb prowadzenia rozmowy ma charakter modelujacy, czyli uczy rozmowce, ze

0 przemocy mozna mowié wprost, pewnie, nazywajac rzeczy po imieniu a zarazem, ze
jest to czyms naturalnym. Jest to szczegdlnie wazne w przetamywaniu obaw, strachu
i izolacji typowej dla oséb doznajgcych przemocy. Umiejetnos¢ swobodnego

poruszania sie w temacie przemocy jest wyrazem kompetencji, ktéra buduje zaufanie
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do osob jak i instytucji. Pofgczenie tej umiejetnosci z dostarczaniem wiedzy

o specyfice zjawiska przemocy sprzyja budowaniu ptaszczyzny porozumienia

w kontakcie z klientem.

Zasada 6. Nie oceniaj, nie interpretuj, nie sugeruj odpowiedzialnosci za przemoc.
Zasada ta wydaje sie by¢ oczywistg, jednak zjawisko przemocy domowej zwigzane jest
z uruchamianiem postaw, mentalnych uprzedzen wobec oséb doznajgcych przemocy
wyrazajgcych sie w ocenach, interpretacjach i sugestiach dotyczacych ich zachowania.
Wynikajg one ze stereotypdw, ktdre majg charakter nieSwiadomy i aktywuja sie
automatycznie, w skutkach natomiast okazujg sie niezwykle krzywdzace. Dlatego tez
nalezy byc¢ szczegdlnie uwaznym na wyrazanie ocen, wszelkie préby sugerowania
odpowiedzialnosci za przemoc, szczegdlnie te ,,nie wprost” lub wyrazajace sie

w komunikacji niewerbalnej. Na przyktad pytania typu: ,dlaczego Pan/i nie uciekat/a,
nie krzyczat/a”, lub ,,dlaczego Pan/i tego nie zgtaszat/a” sugeruja odpowiedzialnos¢,
stanowig ukrytg ocene zachowania klienta. Podobnie utrudniajgce rozumienie klienta
sg nieuzasadnione interpretacje lub okazywanie niedowierzania temu, co méwi osoba
doznajaca przemocy. Szczegdlnie trudng sytuacjg moze okazac sie ta, w ktérej mamy
informacje z rédznych zrddet, od réznych oséb i nie sg one spdjne. Mozemy zadawac
sobie pytanie: ,komu tutaj wierzyé¢”, co jest zwigzane z naszg naturalng potrzebg
porzadku i orientacji. Stosunkowo czestym stereotypem jest myslenie typu

,kazdy kij ma dwa konce” lub ,prawda lezy posrodku”, co kaze skupiac sie na
odpowiedzialnosci ODP. Odpowiedzialnos¢ oséb doznajacych przemocy jest
wyjatkowo delikatng kwestia i jej analiza przebiega bezpiecznie w obszarze pracy
psychologicznej w ramach kontraktu terapeutycznego. Podobng putapka jest
zatozenie, ze aby dobrze rozeznac sytuacje przemocy nalezy rozmawiac z osobg, ktéra
przemocy doznaje, jak i osobg, ktdra jg stosuje, aby skonfrontowac relacje i dojs¢ do
tego ,gdzie lezy prawda”. W skutkach takie postepowanie grozi wejsciem w putapke
»,prowadzenia sledztwa”, co uniemozliwia udzielanie wsparcia i pomocy osobom

pokrzywdzonym. Rozeznanie sytuacji polega na zbieraniu informacji i ich analizie
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w ramach relacji pomagania. Prowadzenie $ledztwa, ktére ustawia ODP w roli
podejrzanego o odpowiedzialnos¢ za stosowanie przemocy nie idzie w parze

z budowaniem tej relacji, a zdecydowanie jg niszczy.

Zasada 7. Odwotuj sie do zasobdw klienta i pomo6z mu w poszukiwaniu najlepszych
dla niego rozwiazan.

Nieocenionym walorem rozmowy jest podkreslanie podmiotowosci oséb doznajgcych
przemocy poprzez odwotywanie sie do ich osobistych zasobéw. Wzmacnia to ich
poczucie sprawczosci i zdolnos¢ do uruchomienia sposobdéw zaradczych, do ktérych
nie ma dostepu w warunkach ekstremalnego stresu. Dopdki osoba nie upora sie

z wtasnym stanem emocjonalnym, w przypadku przemocy zdominowanym przez
strach, wstyd i poczucie winy, dopdty nie jest w stanie koncentrowac sie na
budowaniu plandw i szukaniu rozwigzan. W obszarze dziatan interwencyjnych
powaznym dylematem jest szybkie podejmowanie dziatan, w tym dziatan prawnych,
co do ktdrych wiele oséb doznajgcych przemocy nie jest gotowa. Wiekszos¢ dziatan
interwencyjnych w ramach zapewnienia bezpieczenstwa opiera sie na strategii
izolowania/separowania ODP od OSP, stad czesto sugeruje sie: ztozenie sprawy

o alimenty, separacje, rozwdd, pdjscie do schroniska, postepowanie karne itp. Tak
rutynowo stosowana strategia interwencyjna nie odpowiada na potrzeby wielu oséb,
ktore przemocy doswiadczyty. Blisko 60% kobiet doznajgcych przemocy oczekuje
pomocy w tym, aby jej partner zmienit swoje zachowanie, zainteresowane sg
ratowaniem zwigzku i nie zamierzajg sie rozdziela¢. Stad tez bierze sie ich niska
motywacja do tak rozumianej pomocy, czesto odczytywana jako opér lub przejaw
braku wspotpracy. Ta grupa oséb zainteresowana jest innymi strategiami chronigcymi
i pomocg w poszukiwaniu indywidualnych rozwigzan. Dlatego waznym elementem
kontaktu jest koncentracja na potrzebach i zasobach osoby, natomiast sugerowanie

czesto ,,rutynowych” rozwigzan okazuje sie mato skuteczne.®

8 Za L. Krzywicka ,,Przemoc w rodzinie — specyfika pracy socjalnej z ofiarami przemocy”, w: ,,Praca socjalna
wobec wspdfczesnych problemow spotecznych, Pawlas-Czyz S., red., Torun, 2007
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