UCHWALA NR 1926/2025
ZARZADU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

z dnia 5 czerwca 2025 r.

w sprawie przyjecia Wielkopolskiego Programu Wspierania Osdb Starszych na lata 2021-2025

Na podstawie art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z
2025 r. poz. 581), art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1283, z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz.U.z2025r. poz.198) Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego uchwala, co
nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie Wielkopolski Program Wspierania Osob Starszych na lata 2021-2025, ktéry stanowi
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Traci moc uchwata Nr4473/2021 Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 23 grudnia
2021 roku w sprawie przyjecia Wielkopolskiego Programu Wspierania Osdb Starszych na lata 2021-
2025.

§3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Poznaniu.

§4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie do uchwaty Nr 1926/2025
Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego

zdnia 5 czerwca 2025 r.

Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego uchwatg Nr4473/2021 z dnia 23 grudnia 2021 roku
przyjat Wielkopolski Program Wspierania Oséb Starszych na lata 2021-2025.

W zwigzku z zaleceniami pokontrolnymi Najwyzszej Izby Kontroli dotyczgcymi aktualizacji
zapiséw Wielkopolskiego Programu Wspierania Oséb Starszych na lata 2021-2025 Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego jest zobowigzany do zaktualizowania zapisdw Wielkopolskiego
Programu Wspierania Oséb Starszych na lata 2021-2025.

Zmiany wprowadzone do dokumentu majg na celu doprecyzowanie wskaznikéw realizacji
projektu ,Wielkopolskie telecentrum opieki”, okreslenie zasad sprawozdawczosci rocznej oraz
wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za powotanie Wielkopolskiej Rady Senioréw,
z uwzglednieniem wsparcia merytorycznego ze strony Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Poznaniu.

Dokument ten jest spdjny z dokumentami na poziomie regionalnym, w tym przede wszystkim
z zatozeniami Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2030 roku oraz Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego doroku 2030ijest wyktadnia najwazniejszych
wytycznych w zakresie wdrazania wielkopolskiej polityki podnoszgcej jakos¢ zycia oséb starszych.

Projekt zaktualizowanego Wielkopolskiego Programu Wspierania Osdb Starszych na lata 2021-
2025, zgodnie z art. 19a ust. 1 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz.U. z2025r. poz.198), zostat poddany konsultacjom zjednostkami samorzgdu
terytorialnego, partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz Komisjg Wspdlng Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego.

W zwigzku z powyzszym przyjecie uchwaty przez Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego jest
zasadne.
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PODSTAWA PRAWNA OPRACOWANIA
WIELKOPOLSKIEGO PROGRAMU WSPIERANIA
OSOB STARSZYCH NA LATA 2021-2025

Wielkopolski Program Wspierania Osdb Starszych jest komplementarny wobec ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015r. o osobach starszych (Dz. U. poz. 1705), w ktérej definicja polityki senioralnej zostata
okreslona nastepujgco: ,0gét dziatan organdéw administracji publicznej oraz innych organizacji
i instytucji, ktére realizujg zadania i inicjatywy ksztattujgce warunki godnego i zdrowego starzenia sie”.

Na potrzeby niniejszego Programu przyjmuje sie, ze polityka senioralna w naszym Regionie to polityka
publiczna realizowana przez wielkopolskie samorzady terytorialne wszystkich szczebli, wspdtpracujgce
z organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami, podmiotami rynkowymi, ktérej celem jest wspieranie
i zapewnianie mozliwosci aktywnego starzenia sie w zdrowiu oraz prowadzenia samodzielnego
i niezaleznego zycia, nawet pomimo pewnych ograniczen funkcjonalnych. Jest to polityka horyzontalna
obejmujgca stworzenie optymalnych warunkéw do uczestnictwa osdb starszych w zyciu spotecznym,
ktére majg wptywaé na dobrg jakos$é zycia seniora i jego otoczenia.

Realizacja dziatan Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego (SWW) w ramach regionalnego systemu
polityki spotecznej lezy w kompetencjach Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu
(ROPS). Wizja i misja ksztattowania regionalnej polityki spotecznej zostaty okreslone w Strategii Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2030

Program stanowi czes¢ regionalnego systemu dokumentdéw strategicznych, ktére wyznaczajg ksztatt
budowanej polityki spotecznej w naszym wojewddztwie. Oznacza to, ze z jednej strony jest spdjny
z regionalnymi dokumentami w zakresie polityki spotecznej, z drugiej z dokumentami okreslajgcymi
ramy rozwoju wojewoddztwa, w tym przede wszystkim ze Strategia rozwoju wojewddztwa
wielkopolskiego do roku 2030.

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego zaktada, ze podejmowane
przedsiewziecia powinny uwzglednia¢ zaréwno aktualne potrzeby i oczekiwania, jak i mozliwosci
odpowiedzi na wyzwania socjalne rozpatrywane na trzech poziomach: jednostkowym,
instytucjonalnym i systemowym. W zwigzku ze starzeniem sie spoteczeistwa grupg, ktérg nalezy
wspiera¢ w sposob szczegdlny, sg osoby starsze, tj. 60+ i ich opiekunowie.

W Programie zaprezentowano koncepcje szeregu dziatan, ktére moga by¢ podejmowane przez
podmioty takie jak: Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, samorzgdy lokalne oraz inne instytucje
publiczne i niepubliczne po to, by poprawié sytuacje osdb starszych i ich otoczenia.

W zwigzku z powyzszym w Programie wyrdzniono trzech adresatow, dla ktérych zapewnienie wysokiej
jakosci zycia jest w réznym stopniu uwarunkowane wspétdziataniem podmiotéw wymienionych
powyzej, w pieciu kluczowych obszarach: ustugi spoteczne, infrastruktura spoteczna, aktywnosé
spoteczna i obywatelska, wtgczenie spoteczne i koordynacja polityki spotecznej:

1 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2030, https://rops.poznan.pl/wp-
content/uploads/2021/01/Strategia-Polityki-Spolecznej-Wojewodztwa-Wielkopolskiego-do-roku-2030.pdf (dostep:
5.11.2021).
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osoba starsza aktywna, rozumiana jako osoba samodzielnie podejmujaca dziatania w obszarze
aktywnosci spoteczno-zawodowej, w sferze troszczenia sie o swoje zdrowie oraz zaspokajania
swoich potrzeb socjalno-bytowych,

osoba starsza wymagajgca wsparcia, rozumiana jako osoba ktéra ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawno$é wymaga wsparcia/opieki,

opiekunowie os6b starszych, w przypadku opiekundéw formalnych s3 to pracownicy instytucji/
podmiotéw $wiadczacych ustugi opiekuricze dla oséb starszych, a w przypadku opiekundéw
nieformalnych sg to cztonkowie rodziny, najblizszego kregu znajomych lub sgsiedzi, sprawujacy
opieke nad osobg starsza.

W dokumencie zostaty okreslone i opisane przedsiewziecia strategiczne, czyli takie, ktérych realizacja
wniesie kluczowy wktad w osiggniecie celow polityki spotecznej w Regionie. Mogg one by¢
podejmowane przez ROPS samodzielnie lub we wspodtpracy z szerokim gronem interesariuszy, zaréwno
z sektora publicznego, spotecznego, prywatnego, jak i akademickiego. Przedsiewziecia te mogg mieé
rézny charakter, w zaleznosci od specyfiki potrzeb adresatéw oraz narzedzi, ktérymi dysponuje ROPS.
Przewidziane w Programie dziatania zaplanowane sg do realizacji w latach 2021-2025.

Wszystkie zdefiniowane w Programie dziatania strategiczne sg spdjne z obowigzujacymi aktami
prawnymi, w tym przede wszystkim z:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej (art.25)

Ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2015r. o osobach starszych

Ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

Ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych

Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych

UWARUNKOWANIA PROWADZENIA POLITYKI
WSPARCIA OSOB STARSZYCH

SYSTEM WSPARCIA OSOB STARSZYCH

System wsparcia oséb starszych ma charakter kompleksowy i zaktada pomoc swiadczong w réznych
formach przez wiele instytucji i podmiotow.

W obszarze wsparcia oséb starszych i ich opiekundw dziata szereg instytucji i podmiotéw. Swiadcza
one zréznicowane dziatania, w zaleznosci od potrzeb. Do najwazniejszych mozemy zaliczy¢:
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Instytucje publiczne, ktére ksztattuja polityke wobec osdb starszych, w tym system ich
wsparcia. Do tych instytucji zaliczamy przede wszystkim: sejmowg Komisje Polityki Senioralnej,
Rade do spraw Polityki Senioralnej i Departament Polityki Senioralnej w Ministerstwie Rodziny
i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Zdrowia, Zaktad Ubezpieczerh Zdrowotnych, Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego. W kontekscie tworzenia polityki w zakresie opieki nad osobami
starszymi nalezy podkresli¢ szczegdlna role Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Najwyzszej Izby
Kontroli.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego — samorzady lokalne, ktére odpowiadajg za planowanie,
organizacje i koordynacje ustug wsparcia dla oséb starszych. W tym zakresie szczegdlng role
petnia samorzady gminne, ktére zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej realizujg wsparcie
socjalne i opiekuncze dla osdb starszych, ktére w ramach swoich zasobéw nie sg w stanie
zorganizowac sobie takiego wsparcia. Zgodnie z ustawg o samorzgdzie gminnym, JST moga
rowniez tworzy¢ gminne i powiatowe rady seniorow — ciata o charakterze konsultacyjnym,
doradczym i inicjatywnym.

Organizacje pozarzagdowe, ktére realizujg ustugi wsparcia dla oséb starszych w rdéznych
obszarach, zaréwno aktywizujgcych jak i wspierajgco-opiekuriczych poprzez m.in. edukacje,
rehabilitacje, terapie, czy opieke.

Analizujgc catg palete spotecznych dziatan na rzecz oséb starszych, mozna wyrdzni¢ dwie ich gtéwne
kategorie:

1. Wsparcie w zakresie podnoszenia aktywnosci osob starszych, ktérego celem jest
umozliwienie osobie starszej podejmowania aktywnosci spotecznej i obywatelskiej, bedace
jednoczesnie jednym z niezbednych elementdw realizacji idei aktywnego i zdrowego starzenia
sie.

2. Wsparcie w zakresie pomocy w codziennym funkcjonowaniu oséb starszych, dostosowane
do ich potrzeb, zaréwno w warunkach domowych (np. ustugi opiekuncze, ustugi wspierajace)
jak i w warunkach instytucjonalnych w formie dziennej (np. DDP/DDPS, DDOM),
lub catodobowej (np. DPS).

Jednym z waznych ogniw systemu wsparcia oséb starszych i ich opiekunéw jest Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego, w imieniu ktérego zadania wykonuje Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Poznaniu.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu jest odpowiedzialny za planowanie i realizacje
dziatan, stuzgcych poprawie jakosci zycia osOb starszych i ich opiekunéw w wojewddztwie
wielkopolskim. Nalezg do nich:

Projektowanie polityki Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego w obszarze wsparcia oséb
starszych poprzez m.in. opracowanie, wdrazanie i koordynowanie Wielkopolskiego Programu
Wsparcia Oséb Starszych,

Inicjowanie, promowanie i rekomendowanie innowacyjnych rozwigzan w obszarze wsparcia
0s6b starszych, m.in. wspoéttworzenie, testowanie i upowszechnianie innowacji spotecznych,
modelowych rozwigzan, dobrych praktyk,
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Wspieranie samorzadow lokalnych w realizacji zadan na rzecz oséb starszych, m.in. wdrozenie
teleopieki, wspieranie lokalnej koordynacji ustug na rzecz osdéb starszych,

Wspieranie (finansowe i merytoryczne) organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze
wsparcia 0s6b starszych, m.in. poprzez udzielanie dotacji, tworzenie przestrzeni do wymiany
doswiadczen (szkolenia dla UTW i GRS),

Wspieranie wspotpracy pomiedzy instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb starszych, m.in.
utworzenie i przyszte koordynowanie dziatan Wielkopolskiej Rady Senioréw, sieciowanie,
tworzenie grup roboczych,

Wspieranie dostepu do informacji w obszarze dziatan na rzecz oséb starszych, m.in.
Wielkopolska Infolinia Wsparcia, , pakiet seniora”,

Realizacja dziatan zwigzanych z podnoszeniem sSwiadomosci i budowaniem pozytywnych
postaw Wielkopolan w obszarze wsparcia oséb starszych,

Realizacja badan i analiz zwigzanych z tematyka oséb starszych.

Ponizszy rysunek przedstawia wielopoziomowy i wieloinstytucjonalny system wsparcia oséb starszych
i ich opiekunéw. Definicje poszczegdlnych, najbardziej kluczowych instytucji znajduja sie w aneksie.
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Rysunek 1. System wsparcia oséb starszych
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ISTOTNE TRENDY W POLITYCE WSPARCIA OSOB STARSZYCH
I ICH OPIEKUNOW

Regionalna polityka wsparcia oséb starszych i ich opiekundéw zalezy od szerszego kontekstu
funkcjonowania polityki krajowej czy europejskiej. W projektowaniu dziatan w ramach niniejszego
Programu uwzgledniono najwazniejsze trendy, ktére opisano ponizej.

@ Zmiana podejscia systemowego
do osdb starszych

Kamieniem milowym w realizacji dziatar adresowanych do senioréw byto uruchomienie w 2012 roku
rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Oséb Starszych (ASOS). Celem programu ASQOS jest poprawa
jakosci i poziomu zycia 0séb starszych oraz zagospodarowanie ich potencjatu poprzez umozliwienie im
aktywnosci spotecznej. Nalezy podkredli¢, iz Program zaktadat praktyczne wtaczenie Il sektora do
dziatan stuzgcych zaangazowaniu senioréw.

W kontekscie osdb starszych wymagajgcych wsparcia, w ostatnich latach nastgpito zintensyfikowanie
debaty publicznej dotyczacej reformy systemu opieki nad osobami starszymi i wsparcia opiekundéw
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oséb starszych. Ratyfikowana przez Polske Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych
oraz opracowany przez ONZ (zaakceptowany przez Polske) Miedzynarodowy Plan Dziatania w sprawie
Starzenia sie, tzw. Plan Madrycki, wyznaczajg standardy nowej jakosci w polityce spotecznej, ktorej
adresatem sg m.in. osoby starsze. Na poziomie krajowym wprowadzono szereg programéw i nowych
instrumentdéw, ktdre przektadajg sie na Swiadczenie bezposredniego wsparcia osobom starszym i ich
otoczeniu, m.in. programy: Senior+ , ,Opieka 75+”. Niestety, pomimo wdrazania ww. zmian,
zauwazalny i dotkliwie odczuwalny jest brak koordynacji i integracji dziatan w ramach catosciowe;j
reformy systemu opieki krétko- i dtugoterminowej wobec oséb starszych, w konteks$cie polityki
zdrowotnej i spoteczne;j. ,Czesc¢ instytucji i form opieki lezy bowiem w domenie Ministerstwa Zdrowia,
a cze$¢ w zakresie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Brakuje zatem podmiotu polityki (na
szczeblu centralnym), ktory w sposéb skoordynowany ksztattowatby dziatania majace na celu
zaspokajanie potrzeb opiekuriczych oséb starszych w tych dwéch segmentach”?.

Warto podkresli¢, iz uzupetnieniem powyziszych dziatan sg realizowane na poziomie krajowym
i regionalnym projekty wspoftfinansowane ze s$rodkdéw europejskich. Umozliwiaja one tworzenie,
testowanie i upowszechnianie dobrych praktyk, nowych rozwigzan i ustug skierowanych do oséb
starszych i ich opiekundéw, m.in. mieszkania ze wsparciem, innowacje spoteczne.

Kompleksowe spojrzenie
na polityke wsparcia
0sob starszych i ich otoczenia

Jako$¢ zycia osdb starszych i ich opiekundw, szczegdlnie tych potrzebujgcych wsparcia, zalezy
od szybkosci podejmowania dziatan i wydolnosci systemu. Jesli wsparcie udzielane jest, kiedy
odczuwany problem wystepuje w mniejszej skali, mozna unikna¢ jego eskalacji.

W tym zakresie mozna analizowad wsparcie udzielane osobom starszym w ramach 3 wymiarow:

Profilaktyki stuzacej podtrzymaniu aktywnosci i samodzielnosci oraz zmniejszeniu ryzyka
pojawienia sie powaznych probleméw w funkcjonowaniu, ktérych konsekwencjg moze by¢
np. umieszczenie w placéwce catodobowej, poprzez m.in. teleopieke, psychoprofilaktyke,
ustugi opiekuricze, mieszkania ze wsparciem, kluby seniora, UTW, itd.;

Interwencji polegajacej na dostarczaniu wsparcia w rozwigzywaniu powaznych kryzysow
stwarzajgcych zagrozenie dla codziennego funkcjonowania oséb starszych, np. ustugi
asystenckie, dziatania prowadzone m.in. przez: DPS-y, DDPS-y, DDOM-y, ZOL-€;

Reintegracji polegajacej na dostarczeniu wsparcia w powrocie osoby starszej do sprawnego
funkcjonowania po doswiadczeniu powaznych problemdw, poprzez m.in. wsparcie organizacji

2 R. Bakalarczyk, ,,Staros¢ po polsku. Propozycja reformy systemu opieki nad osobami starszymi”, Krakéw-Warszawa 2021, s.
66, https://seniorhub.pl/wp-content/uploads/2021/04/Starosc-po-polsku-%E2%80%94-wersja-
online.pdf [dostep: 8.11.2021].

9|Strona



WIELKOPOLSKI PROGRAM WSPIERANIA OSOB STARSZYCH NA LATA 2021-2025

pozarzadowych, ustugi asystenckie, ustugi usamodzielniajgce w miejscu zamieszkania,
koordynacje wsparcia poszpitalnego, mieszkania ze wsparciem.

Deinstytucjonalizacja

Waznym kierunkiem prowadzenia dziatan zwigzanych z dostarczaniem ustug spotfecznych i wsparcia
osobom starszym jest deinstytucjonalizacja.

Deinstytucjonalizacja to proces przejscia od opieki Swiadczonej w duzych instytucjach na rzecz
tworzenia systemu wsparcia lokalnego (Srodowiskowego) lub systemu matych instytucji o charakterze
quasi-rodzinnym w miejscu zamieszkania oséb, ktére wymagajga tego wsparcia. Proces
deinstytucjonalizacji jest istotny z punktu widzenia interesu jednostkowego — osoby objetej
wsparciem, ktéra moze pozosta¢ w swoim miejscu zamieszkania i utrzymac wiezi w swojej wspolnocie
np. wiezi sasiedzkie; spotecznego — bogatszy katalog ustug spotecznych swiadczonych w lokalnej
spotecznosci, mozliwos¢ dziatania wielu podmiotdw Swiadczacych wsparcie, wygenerowanie miejsc
pracy; i ekonomicznego — z réznych szacunkédw dotyczacych kosztow wsparcia oséb, ktére nie sg
obtoznie chore czy lezgce, wynika, ze wsparcie Swiadczone w Srodowisku jest mniej kosztowne,
co oznacza mozliwos¢ dostarczenia wiekszej liczby ustug dla wiekszej grupy odbiorcow.

Warto podkresli¢, ze deinstytucjonalizacja nie zaktada catkowitego zamkniecia instytucji wsparcia
catodobowego, poniewaz sg one, z punktu widzenia systemu polityki spotecznej i sytuacji zyciowe;j
w jakiej znajduja sie niektére osoby korzystajace, potrzebnym ogniwem wsparcia. W zatozeniu
powinny one jednak staé sie mniejszymi (kameralnymi) placowkami, w ktérych swiadczone wsparcie
uwzglednia w wiekszym stopniu podmiotowos¢ oséb korzystajgcych oraz ich indywidualne potrzeby,
co nie jest mozliwe do osiggniecia w aktualnej sytuacji, w placdwkach, w ktérych zamieszkuje
kilkadziesigt osdb.

Deinstytucjonalizacja jest szansa na wprowadzenie zrdzinicowanego katalogu ustug socjalnych
Swiadczonych w lokalnych spotecznosciach i daje np. pracownikom socjalnym lub opiekunkom
Srodowiskowym mozliwos¢é stopniowania udzielanego wsparcia, ktére nie zaktada w pierwszej
kolejnosci umieszczenia w placowce catodobowej (np. w przypadku osoéb starszych, ktére s3 tylko
W pewnym stopniu niesamodzielne).

Stopniowanie wsparcia jest rozumiane jako dostarczanie ustug najbardziej optymalnych,
dopasowanych do aktualnych potrzeb, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej, skali kryzysu
i niesamodzielnosci. Aby modc zwiekszy¢é lokalny potencjat deinstytucjonalizacji, potrzebna jest
gotowos¢ do s$wiadczenia zrdinicowanej oferty ustug w $rodowisku, np. ustug opiekunczych,
dostosowywania mieszkan, tak aby ewentualne wsparcie w placdwce (matej, o charakterze quasi-
rodzinnym) stato sie ostatnim, najbardziej zaawansowanym ogniwem wsparcia dostarczonego po
wyczerpaniu innych mozliwosci. Zamieszkanie w placéwce catodobowej opieki, w sposéb znaczny
reorganizuje zycie danej osoby, ktéra staje przed koniecznoscig opuszczenia dotychczasowego miejsca
zamieszkania.

Deinstytucjonalizacja jest procesem okreslanym jako priorytetowy na poziomie Unii Europejskiej
oraz instytucji miedzynarodowych, co zostato potwierdzone w Ogodlnoeuropejskich wytycznych
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dotyczacych przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych
spotecznosci, czego potwierdzeniem sg ponizsze zapisy.

»Kierujgc sie postanowieniami konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych (UN CPRD),
konwencji ONZ o prawach dziecka oraz europejskiej konwencji praw cztowieka, kraje cztonkowskie
oraz wtadze Unii Europejskiej sg zobowigzane wdrozy¢ rozwigzania intensyfikujgce odejscie od opieki
instytucjonalnej na rzecz opieki $wiadczonej na szczeblu lokalnym. W$rdd najwazniejszych artykutow
konwencji UN CPRD odnoszacych sie do deinstytucjonalizacji podstawowe znaczenie ma Artykut 19,
ktéry formutuje prawo do niezaleznego zycia w spotecznosci lokalnej”.

W przypadku Polski podjecie dziatan w obszarze deinstytucjonalizacji jest jednym z warunkéw
podstawowych niezbednych do uruchomienia srodkéw z nowej perspektywy finansowej Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027. W momencie powstawania niniejszego Programu, na poziomie
centralnym trwaty prace nad strategig deinstytucjonalizacji, ktéra tworzy¢ bedzie ramy krajowe dla
realizacji tego procesu.

Na poziomie regionalnie tworzonej i wdrazanej polityki spotecznej wobec o0sdb starszych,
deinstytucjonalizacja definiowana jest rowniez przez pryzmat dziatan, ktérych celem jest poprawa
sytuacji oséb starszych przebywajacych w placdwkach catodobowych i wymagajacych intensywnego
wsparcia.

Priorytetem jest poprawa warunkéw zamieszkiwania oséb starszych w placowkach catodobowych typu
DPS oraz potozenie wiekszego nacisku na indywidualizacje ustug i upodmiotowienie mieszkancéw
oraz umozliwienie im doswiadczania swojego sprawstwa i decyzyjnosci, w kwestiach dotyczgcych
codziennego zycia np. wyboru positku czy mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym
i religijnym, réwniez za posrednictwem nowych technologii. Pozgdane bytoby takze umozliwianie zycia
poza placowkami tym osobom, ktére wyrazajg takg chec i gotowos¢ oraz ktérych stan zdrowia na to
pozwala, przy utrzymaniu wsparcia np. w ramach systemu mieszkan ze wsparciem, w ktérych mozliwe
jest zamieszkanie wraz z pomocg oferowang ze strony opiekuna lub asystenta.

Rownolegle konieczny jest rozwdj ustug Srodowiskowych wspierajgcych senioréw w ich miejscu
zamieszkania, w tym szczegdlnie ustug opiekunczych.

Proces deinstytucjonalizacji wymaga koordynacji na poziomie regionalnym, za ktérg w imieniu
Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego odpowiada Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Poznaniu. W momencie tworzenia zapisow niniejszego Programu, do zadan ROPS w Poznaniu w tym
zakresie nalezy przede wszystkim:

stworzenie regionalnej strategii deinstytucjonalizacji (planowane na 2022 rok), ktéra wyznaczy
kluczowe z perspektywy potrzeb wojewddztwa cele i priorytety, ktére bedg mogty byé
uwzglednione w dziataniach Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego, w tym przede
wszystkim w zakresie interwencji przewidzianej do realizacji w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027;

wsparcie samorzadow lokalnych w przygotowaniu do deinstytucjonalizacji — tzn. w rozwoju
wsparcia $wiadczonego w srodowisku, tworzeniu strategii przeksztatcania placéwek,
zarzadzaniu procesem na swoim terenie;
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wsparcie placéwek w zmianie sposobu organizacji ustug, w tym: udogodnien przestrzennych
(dostosowanie przestrzeni do potrzeb mieszkaricéw, umozliwianie personalizacji przestrzeni),
przygotowania personelu do s$wiadczenia bardziej spersonalizowanego wsparcia,
przygotowania instytucji do $wiadczenia ustug w $rodowisku, wprowadzania programéw
wczesnego usamodzielniania mieszkancéw placowek.

Zatozenia realizacji powyzszych zadan uwzglednione sg w niniejszym Programie, szczegdlnie
w Priorytecie Il oraz opisie przedsiewziecia strategicznego — regionalnego modelu deinstytucjonalizacji
w obszarze wsparcia oséb starszych.

DIAGNOZA W OBSZARZE WSPARCIA
OSOB STARSZYCH

DANE STATYSTYCZNE

W 2020 roku wojewddztwo wielkopolskie zamieszkiwato 837 395 oséb w wieku 60 lat i wiecej,
co stanowito 23,9% ludnosci wojewddztwa ogdtem, odsetek ten w latach 2017-2020 powoli
wzrastat, w 2017 wynosit 22,6%. Polska staros¢ charakteryzuje m.in. zjawisko feminizacji, czyli
powiekszajgca sie, wraz z przechodzeniem do kolejnych grup wieku, przewaga liczby kobiet.
W grupie oséb starszych w wieku 60 lat i wiecej, odsetek kobiet w wojewddztwie
wielkopolskim w latach 2017-2020 ksztattowat sie na poziomie ok. 58% (w 2017 — 58% kobiet
w subpopulacji oséb w wieku 60 lat i wiecej, w latach 2018-2020 — 57,8%). Analizujgc wskazniki
demograficzne w poszczegdlnych kohortach wiekowych oséb 60+, przewaga liczebna kobiet
powieksza sie wraz z przechodzeniem do kolejnych grup podesztego wieku:

60-69 lat w 2017-2020 — ok. 54% kobiet,
70-79 lat w 2017-2020 — ok. 59% kobiet,
80-84 lata w 2017-2020 - ok. 66% kobiet,

85 lat i wiecej w 2017-2020 — ok. 72% kobiet.

O O O O

Wptyw na taki stan rzeczy ma nadumieralno$¢ mezczyzn i zréznicowanie parametréow trwania
zycia kobiet i meziczyzn, ktére wynikaja z uwarunkowan zaréwno genetycznych, jak
i Srodowiskowych®. Przewaga kobiet w starszych kohortach wieku i ich sytuacja spoteczno-
ekonomiczna w wieku emerytalnym, ktéra z reguty jest mniej korzystna, anizeli mezczyzn
w wieku emerytalnym, implikuje mozliwos$¢é wystgpienia okreslonych problemdw spotecznych,
np. ubdéstwa emerytalnego czy zycia w sferze niedostatku. Taka sytuacja, zdaniem ekspertek
z Instytutu Spraw Publicznych ma kilka przyczyn*:

o Przyczyny historyczne — ksztattowanie systeméw opierajgcych sie na meskim zywicielu
rodziny, pracujgcym bez przerw w karierze na podstawie umowy o prace.

3 K. Wieczorkowska-Tobis, ,Dlaczego mezczyzni zyjg krocej?” [w:] Nowiny Lekarskie: Organ Wydziatu Lekarskiego
Towarzystwa Przyjaciét Nauk Poznanskiego. 0860-7397. [R.] 81, nr 4 (2012), s. 386-389.
https://jms.ump.edu.pl/uploads/2012/4/386_4_81_2012.pdf (dostep 21.07.2021)

4 J. Petelczyc, P. Roicka, ,,Sytuacja kobiet w systemie emerytalnym”, Instytut Spraw Publicznych Warszawa 2015, s. 5-6
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o Sytuacje kobiet na rynku pracy — dysproporcje w dochodach kobiet i mezczyzn
wynikajgce z pracy kobiet na mniej prestizowych stanowiskach o mniejszych
mozliwosciach awansu, w sektorach, w ktérych pensje sg nizsze, z innym zakresem
powierzonych im obowigzkéw; czestsza w przypadku kobiet praca w niepetnym
wymiarze czasu pracy; utrzymujgca sie nizsza aktywnos$¢ zawodowa kobiet oraz wyzsza
stopa bezrobocia.

o Obcigzenie kobiet obowigzkami opiekuriczymi wobec dzieci i oséb starszych —
zmniejszajace ich aktywnos$é zawodowg i pozycje na rynku pracy, niedorozwiniety model
partnerski, niedorozwinieta sie¢ opieki instytucjonalnej;

o Regulacje prawne skutkujgce gorszg sytuacjg kobiet w systemie emerytalnym — nie
wszystkie okresy opieki nad dzieckiem traktowane sg jako okresy ubezpieczenia, czyli
okresy sktadkowe. Czeste korzystanie z przerw w zatrudnieniu w celu $wiadczenia opieki
moze przetozyc¢ sie na prawo do emerytury lub jej wysokos¢.

Sporzadzone przez GUS prognozy demograficzne dotyczace stanu ludnosci w wojewddztwie
wielkopolskim na 2050 rok mdéwig o powiekszajacej sie grupie oséb w wieku 60 lat i wiecej
w poréwnaniu do 2020 roku o 34% (z 837 395 os. do 1262 509 o0s.), a 0séb w wieku 80 lat
i wiecej 0 58% (z 128 973 os. do 309 029 os.). W 2050 roku udziat oséb w wieku 60+ wsrod
mieszkancéw Wielkopolski wyniesie 38,4% (w Polsce 40,4%).

Jednym z wyzwan systemowych, w kontek$cie opieki i pielegnacji, a takze organizacji
i finansowania systemu ochrony zdrowia, bedzie wysoki udziat oséb w wieku 80 lat i wiecej
w populacji oséb starszych — tzw. podwadjne starzenie sie spoteczeristwa. W latach 2017-2020
udziat senioréw w wieku 80+ w subpopulacji oséb w wieku 60+ ksztattowat sie na poziomie
15%-16%, w prognozach na 2040 rok odsetek ten ma wynies¢ 26,4%, a w 2050 roku 24,5%.
Pomimo to, region Wielkopolski bedzie jednym z najmtodszych w kraju.

Analiza wskaznikéw obcigzenia demograficznego w wojewddztwie wielkopolskim w latach
2017-2020 uwidacznia wzrost zaréwno liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym przypadajacej
na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym: 2017 — 100,8; 2018 — 103; 2019 — 105,3; 2020 —
106,7 oraz liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym przypadajgcej na 100 oséb w wieku
produkcyjnym: 2017 —31,7; 2018 — 32,8; 2019 — 34; 2020 — 34,9.

Wspoétczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi, czyli liczba oséb starszych
(w wieku 65 lat i wiecej) przypadajaca na 100 osob w wieku 15-64 lat, w latach 2017-2020
wzrastati wynosit odpowiednio: 23,2; 24,2; 25,2; 26,1. Analiza wartosci wspdtczynnika stanowi
wazng informacje w kontekscie wyzwan spoteczno-ekonomicznych, zaréwno organizowania
opieki i wsparcia dla oséb starszych, jak i koniecznych modyfikacji w systemie zabezpieczenia
spotecznego.

Kolejng cecha charakteryzujaca polska starosé jest jej singularyzacja, czyli prowadzenie
jednoosobowych gospodarstw domowych przez osoby w wieku 60 lat i wiecej. Wedtug danych
GUS pochodzacych ze Spisu Powszechnego 2011, w wojewddztwie wielkopolskim 20,4%
gospodarstw domowych stanowig gospodarstwa nierodzinne, jednoosobowe, w ktérych
zamieszkuje 6,7% ludnosci wojewddztwa. Wsrdd oséb powyzej 60 roku zycia, 16,5% prowadzi
jednoosobowe gospodarstwa domowe, natomiast wsrod oséb w wieku powyzej 75 r.z.,
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jednoosobowe gospodarstwa domowe prowadzi 54% tej subpopulacji. Z nowszych badan
realizowanych przez GUS (Badania spdjnosci®) wynika, ze w pierwszej potowie 2018 r. ponad
jedna czwarta oséb (ok. 28%) w wieku co najmniej 65 lat tworzyta gospodarstwa
jednoosobowe. Okoto 80% 0sdb starszych zyto w gospodarstwach domowych, ktérych gtowa®
(okreslong wedtug kryterium ekonomicznego) byta osoba w wieku 65 plus’. Coraz czestsze
przypadki prowadzenia jednoosobowych gospodarstw domowych przez osoby starsze sg
wynikiem zmieniajgcej sie rzeczywistosci spotecznej: czestszych migracji zarobkowych, czy
proceséw wyludniania sie wsi i matych miast/gmin. To z czym przyjdzie sie mierzyé
wspodtczesnym, zachodnim spoteczenstwom, to przede wszystkim negatywne konsekwencje
spadku potencjatu opiekuniczego rodziny, czyli z jednej strony wiekszej liczby senioréw, ktorzy
bedg wymagaé wsparcia i opieki i z drugiej strony mniejszej liczby kobiet w rodzinie, ktére
zdecydujg sie na rezygnacje z pracy w celu petnienia roli opiekunki dla osoby starszej. Bez
systemu wsparcia Srodowiskowego organizowanego przez samorzady lokalne (systemu
odptatnych i nieodptatnych ustug spotecznych) osoby starsze coraz czesciej bedg doswiadczaé
spadku bezpieczenstwa socjalno-opiekunczego i odczuwanej jakosci zycia.

Z badania ,Sytuacja spoteczna oséb w wieku 65+” wynika, ze osoby w wieku 65+ mieszkajace
w miastach, prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa domowe stanowity 34%, a wéréd oséb
w wieku 80+ tacy seniorzy stanowig 50%8. Gtéwng przyczyng singularyzacji® jest najczesciej
Smieré wspotmatzonka. W Polsce co czwarta osoba w wieku 60 lat i wiecej to wdowiec lub
wdowa, a w przypadku o0séb w wieku 75+ prawie potowa (47%)°.

Z komunikatu Centrum Badania Opinii Spotecznej! wynika, ze ponad potowa badanych po 60
roku zycia (54%) mieszka z jedng osobga (matzonek lub doroste dziecko) tworzac dwuosobowe
gospodarstwo domowe, a 24% mieszka w wieloosobowych gospodarstwach domowych.
W swietle analizowanych badan CBOS w ostatnich kilku latach zmniejszyt sie odsetek senioréw
zyjacych w kilkuosobowych gospodarstwach domowych (ztozonych z trzech lub wiekszej liczby
0s0b), przybyto zas senioréw mieszkajgcych z jedng osoba. Powyisze ustalenia oznaczaja,
Ze seniorzy coraz rzadziej w swoim gospodarstwie domowym majg oparcie w wigkszej liczbie
cztonkéw rodziny, ktérzy moga swiadczy¢ pomoc i wsparcie w momentach wystgpienia
kryzysow zdrowotnych i spotecznych (chwilowy lub trwaty brak samodzielnosci). Ta sytuacja
dla samorzadéw oznacza konieczno$¢ monitorowania stanu takich oséb pod katem poziomu
samodzielnosci i potrzeb w zakresie opieki i pielegnacji.

5 Gtéwny Urzad Statystyczny, ,,Jakosé zycia i kapitat spoteczny w Polsce. Wyniki badania spéjnosci spotecznej 2018”, Warszawa
2020.

6 Gtowa gospodarstwa domowego (okreslana réwniez jako osoba odniesienia) wedtug definicji opracowanej przez GUS, to
osoba, ktéra ukoriczyta 16 lat i osigga najwyzszy dochdd sposrod wszystkich cztonkdédw gospodarstwa domowego. Przy
ustalaniu osoby odniesienia wzieto pod uwage dochody o charakterze statym i powtarzalnym.

7 Gtéwny Urzad Statystyczny, ,Jako$¢ zycia oséb starszych w Polsce”, Warszawa 2020, s. 17.

8 Badanie ,Sytuacja spoteczna oséb w wieku 65+” zrealizowane przez agencje badawczg ARC Rynek i Opinia na zlecenie
Stowarzyszenia mali bracia Ubogich, metodg CATI (ankiety telefoniczne) na prébie N=600 respondentéw w wieku 65+.

9 Prowadzenie jednoosobowych gospodarstw domowych, czyli samotne zamieszkiwanie oséb starszych

10 Komunikat z badarh CBOS nr 129/2019 ,,Sytuacja spoteczno-ekonomiczna senioréw”, pazdziernik 2019, s. 4.

W badaniu CBOS liczebnos¢ proby badawczej wyniosta 8145 petnoletnich mieszkaricow Polski, w tym 2662 stanowity osoby
po 60. roku zycia, co dato mozliwos¢ poréwnania grupy badanych w wieku starszym (60+) w odniesieniu do catej populacji.
W grupie seniorow wyrdzniono trzy kategorie wiekowe: 1) 60-64 lata, 2) 65-74 lata, 3) 75 lat i wiecej.

11 |bidem
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Jak zauwaza Rafat Bakalarczyk, kluczowag determinantg zapotrzebowania na opieke
dtugoterminowg nie jest tylko struktura wieku w spoteczenistwie, ale raczej jego kondycja
zdrowotna®?. Przecietne dalsze trwanie Zycia mieszkarica wojewddztwa wielkopolskiego, ktéry
w 2019 roku ukonczyt 60 rok zycia wynosi 19,1 lat w przypadku mezczyzny, z czego 10,8 lat
oczekiwanego zycia w zdrowiu i 24 lata w przypadku kobiety, z czego 12,2 lat zycia w zdrowiu.
Warto podkresli¢, ze w latach 2017-2019 wzrastata dtugos¢ zaréwno przecietnego dalszego
trwania zycia, jak i oczekiwanego zycia w zdrowiu.

Statystyki OECD wskazujg, ze w Polsce ok. 51,7% oséb w wieku 65+ doswiadcza ograniczen
sprawnosci, z tego 33,5% doswiadcza takich ograniczert w stopniu lekkim, a 18,2% boryka sie
z powaznymi ograniczeniami sprawnosci®3.

Z badania GUS wynika, ze 45,6% osdb w wieku 60 lat i wiecej w 2019 roku ocenito stan swojego
zdrowia ,tak sobie, ani dobrze, ani Zle”. W analizowanym roku, w poréwnaniu z rokiem 2018,
seniorzy czesciej swoj stan zdrowia oceniali dobrze i bardzo dobrze. Dobrze swoje zdrowie
ocenito 25,7% oséb starszych, a bardzo dobrze — 2,2%, w roku poprzednim byto
to odpowiednio 23,8% i 1,9% senioréw. Mezczyzni oceniajg swdj stan zdrowia lepiej niz
kobiety. Dobry lub bardzo dobry stan zdrowia wedtug wtasnej oceny miato 30,5% mezczyzn
i 26,1% kobiet. Oceny stanu zdrowia w przypadku oséb w wieku 60 lat i wiecej réznicuje przede
wszystkim miejsce zamieszkania. Dobrze lub bardzo dobrze swoje zdrowie oceniato 30,1%
mieszkancow miast oraz 24,3% mieszkarncow wsi. 26,5% oséb 60+ ocenito swdj stan zdrowia
jako ,zty”, z czego 5,4% jako bardzo zty.

W 2019 r. na dtugotrwate problemy zdrowotne lub choroby przewlekte trwajgce przez
6 miesiecy lub dtuzej (lub przewidywane, ze bedg tyle trwaty) uskarzato sie blisko 39,2% oséb
w wieku 16 lat i wiecej. Wsrdd oséb w wieku senioralnym na tego rodzaju dolegliwosci
wskazato az 66,3% (wobec 67,0% w roku 2018). Kobiety czesciej niz mezczyzni sygnalizowaty
tego typu problemy (odpowiednio 68,3% i 63,5%)*°.

W 2019 r. powaznie ograniczona zdolno$¢ wykonywania czynnosci dotyczyta 15,2% senioréw,
natomiast ograniczona, ale niezbyt powaznie — 30,2%. Brak ograniczen wskazywato 54,6%
0s6b w wieku senioralnym. Lepiej swojg sprawnos$¢ oceniali mezczyzni niz kobiety w wieku 60
lat i wiecej. Wsrod mezczyzn odsetek wskazujgcych na brak ograniczen w wykonywaniu
czynnosci wynidst 56,1%, natomiast wérdd kobiet — 53,6%1°.

W Swietle europejskiego ankietowego badania zdrowia (European Health Interview Survey —
EHIS) 50% 80-latkéw okreslito swoje samopoczucie jako zte i bardzo zte, w grupie wiekowej 60-
69 odsetek takich oséb wynosit 21%. U prawie 90% senioréw wystepowaty dolegliwosci
o charakterze przewlektym oraz wielochorobowosé. Wraz z postepujacym procesem starzenia

12 R, Bakalarczyk, ,Staros¢ po polsku. Propozycja reformy systemu opieki nad osobami starszymi”, Raport 03/2021, Warszawa
2021, s. 21.

13 |bidem, s. 22.

14 Gtéwny Urzad Statystyczny opracowanie merytoryczne pod kierunkiem Ewy Kaminskiej Gawryluk, Analizy statystyczne
,Sytuacja osdb starszych w Polsce w 2019 r.”, Biatystok 2021, s. 62.

15 Gtéwny Urzad Statystyczny opracowanie merytoryczne pod kierunkiem Ewy Kaminskiej Gawryluk, op. cit., s. 63

16 Ibidem, s. 63.
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sie wzrasta zaleznoé¢ senioréw od pomocy innych oséb. Srednio 1 na 3 osoby w wieku 65 lat
i wiecej ma trudnosci z wykonywaniem codziennych czynnosci zwigzanych z samoobstuga?’.

Najwieksze trudnosci osobom starszym sprawiato: 1. ktadzenie sie i wstawanie z tdzka, siadanie
i wstawanie z krzesta, 2. kapanie lub mycie sie pod prysznicem oraz 3. ubieranie sie
i rozbieranie. Sprawnos¢ w zakresie samoobstugi pogarsza sie wraz z wiekiem, np. ktadzenie
sie i wstawanie z tézka byto problematyczne prawie dla co siddmej osoby w wieku 65-69 lat,
dla co czwartej osoby w wieku 70-79 lat i co drugiej osoby w wieku 80 lat i wiecej. Problem
z samodzielnym wzieciem kapieli badz prysznica miata co dziewigta osoba w wieku 65-69,
co czwarta osoba w wieku 70-79 lat i co druga osoba w wieku 80 lat i wiecej®. Wéréd czynnosci,
ktére sprawiaty najwieksze trudnosci znalazty sie ,okazjonalne ciezkie prace domowe”,
z ktérymi nie radzito sobie 58,5% respondentéw, 35% miato problem z ,,robieniem zakupoéw”,
30% z ,lekkimi pracami domowymi”, natomiast 28% z ,dbaniem o sprawy finansowe
i administracyjne”?®. Powyzsze ustalenia badawcze s3 istotne w kontekscie podejmowania
dziatann usprawniajacych, dziatan profilaktycznych w zakresie zdrowia publicznego m.in.
profilaktyke ryzyka upadkdow oraz dziatan o charakterze opiekuniczo-pielegnacyjnym.

Powaznym wyzwaniem w zakresie ochrony zdrowia i zorganizowania oparcia spotecznego s3
problemy zdrowotne osdb starszych, ktére doswiadczajg chordb otepiennych, w szczegdlnosci
choroby Alzheimera. Z ustalen medycznych wynika, ze problem ten dotyka gtéwnie oséb w
wieku 65+. Ryzyko zachorowania na chorobe Alzheimera po ukoriczeniu 65 roku zycia ulega
praktycznie podwojeniu z uptywem kazdych kolejnych pieciu lat. Oznacza to, ze na chorobe
Alzheimera zachoruje 3% oséb w grupie wiekowej 65-69 lat, 6% oséb w grupie 70-74 lata i
blisko potowa w grupie wiekowej 85+%. Szacunki wskazujg, ze w 2018 roku w Polsce na
chorobe Alzheimera cierpiato ok. 350 tys. osdb, a prognozy dotyczace 2050 roku mdwig o
milionie Polakéw chorujgcych?. Biorgc pod uwage podane powyzej odsetki, szacuje sie, ze w
wojewddztwie wielkopolskim, w 2020 roku, w grupie oséb w wieku 65-69 lat na chorobe
Alzheimera zachorowato ok. 6 494 os., w grupie wiekowej 70-74 10 778 os., a w grupie 85+
30772 os., czyli szacunkowa liczba oséb chorujacych w 2020 roku na chorobe Alzheimera
w wojewoddztwie wielkopolskim to 48 044 osoby. Aktualna infrastruktura spoteczna,
np. zasob dziennych osrodkéw wsparcia dla senioréw, nie jest dostepna dla oséb zmagajacych
sie z chorobami otepiennymi.

,Dane z opracowan medycznych wskazujg, ze otepienia, a zwtaszcza choroba Alzheimera
nalezg do najkosztowniejszych choréb wspétczesnej Europy. Na koszty generowane przez
to schorzenie skfadajg sie koszty bezposrednie (leczenie i opieka pielegniarska, codzienna

17 Departament Badarnn Demograficznych i Rynku Pracy GUS Informacja Ministra Zdrowia na temat wpfywu zmian

demograficznych i starzenia sie spoteczenstwa na organizacje systemu ochrony zdrowia i Narodowy Program Zdrowia, GUS,
Warszawa 2016, s. 13-14, 17-18.

19 Wykres nr 11 Departament Badan Demograficznych i Rynku Pracy GUS, ,Informacja Ministra Zdrowia na temat wptywu

zmian demograficznych i starzenia sie spoteczenstwa na organizacje systemu ochrony zdrowia i Narodowy Program Zdrowia”,
GUS, Warszawa 2016, 5.18
20 Najwyzsza lzba Kontroli, ,Opieka nad osobami chorymi na chorobe Alzheimera oraz wsparcie dla ich rodzin”, Warszawa

21 https://pulsmedycyny.pl/21-wrzesnia-swiatowy-dzien-alzheimera-891297 (dostep 14.08.2020)
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opieka w domu) jak i te, ktéore mozna okresli¢ jako posrednie (utrata produktywnosci

zawodowej oraz spotecznej pacjenta i opiekuna)”?.

Depresja okreslana jest mianem epidemii XXI wieku czy choroby cywilizacyjnej, nieleczona,
moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji w postaci spadku jakosci zycia czy nawet $Smierci.
U oséb powyiej 65 roku zycia wystepowanie depresji szacuje sie na okoto 15%, wsrod
pacjentow poradni ogodlnych odsetek ten siega 25%, a w domach opieki 30%.
Do najwazniejszych objawodw depresji u oséb starszych zaliczamy: zaburzenia snu (skrécenie
snu i wczesne poranne budzenie sie), zmniejszenie apetytu i utrate masy ciata, zmiany nastroju
w ciggu dnia (gorsze samopoczucie nad ranem), zaparcia, fizyczne i psychiczne spowolnienie
oraz mysli samobdjcze. Wystepuje takze wycofanie sie z kontaktdw spotecznych, anhedonia
(obnizona zdolnos$¢ do odczuwania radosci), dolegliwosci bélowe. Depresja u 0osdb starszych,
a zwtaszcza u mezczyzn czesciej prowadzi do préb samobdjczych” .

Drastyczng konsekwencjg depresji, izolacji, poczucia osamotnienia, trudnej sytuacji socjalnej,
bezradnosci w obliczu probleméw zyciowych, a takze przekonania o niemoznosci
przezwyciezenia tych problemdéw, moze by¢ podjecie decyzji o odebraniu sobie zycia. W Polsce
wzrasta liczba préb samobdéjczych, w tym tych podejmowanych przez osoby starsze. Z danych
statystycznych Policji wynika, ze w skali kraju w latach 2017-2020 catkowita liczba préb
samobodjczych odnotowanych przez Policje wzrosta 0 8% (z 874 w 2017 r. do 11 139 w 2020 r.).
W wojewddztwie wielkopolskim w analogicznym okresie nastgpit 10% (wzrost liczby
zamachow samobdjczych odnotowanych przez Policje.

W 2019 roku w skali kraju dziatato 156 poradni geriatrycznych, z czego 8 funkcjonowato na
terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Na 1 poradnie geriatryczng w Wielkopolsce w 2019
roku przypadato ok. 103,5 tys. os6b w wieku 60 lat i wiecej?*. W 2019 roku w Polsce dziatato
52 oddziatéw geriatrycznych w szpitalach ogdlnych, z czego w wojewddztwie wielkopolskim
funkcjonowat 1 taki oddziat®>. W skali catego kraju deficytowa specjalizacja lekarska jest
geriatria. Na bardzo mata liczbe lekarzy geriatréw wskazujg dane zawarte w sprawozdawczosci
resortowej Ministerstwa Zdrowia: MZ-89 — ,Sprawozdanie o specjalistach pracujacych w
podmiotach wykonujgcych dziatalnosé leczniczg”, w wojewddztwie wielkopolskim w 2020 roku
w podmiotach wykonujacych dziatalnos¢ leczniczg, zatrudnionych byto 6 geriatréw,
co oznacza, ze na 1 lekarza geriatre przypadato 139,6 tys. osob w wieku 60 lat i wiecej.

Ze wspomnianego juz badania CBOS wynika, ze aktywnos$¢ zawodowa oséb 60+ jest
stosunkowo niewielka, a po 64. roku zycia maleje jeszcze wyrazniej. 85% Polakéw po 60 roku
zycia jest nieaktywnych zawodowo (91% w grupie wieku 65-74 r. z. i1 98% w grupie wieku 75 lat
i wiecej), a z 15% osdb pracujgcych, 12% pracuje w petnym wymiarze godzin (25% w grupie

22 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-opiece-nad-chorymi-na-alzheimera.html (dostep 14.08.2020)
Bhttps://forumprzeciwdepresji.pl/depresja/kazdy-moze-miec-depresje/depresja-u-osob-starszych (dostep
14.08.2020)

24 Bank Danych Lokalnych GUS.

25 Bank Danych Lokalnych GUS.
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wieku 60-64 lat). 87% oséb po 60 roku zycia otrzymuje rente lub emeryture, w grupie wieku
75+ niemal wszyscy (98%)%.

W sSwietle danych GUS wynika, ze w 2019 roku w Wielkopolsce wskaznik zatrudnienia oséb
w wieku 60 lat i wiecej wynidst 13,6%. W 2019 roku udziat pracujgcych oraz wykonujacych
umowy cywilnoprawne w wieku 60 lat i wiecej posiadajgcych ustalone prawo do emerytury
w ogdlnej liczbie osé6b w wieku 60 lat i wiecej w Polsce wynidst 7%, a w wojewddztwie
wielkopolskim 8,2%.

Wyniki badania przeprowadzonego w 2021 roku przez UCE RESEARCH i SYNO Poland?’
wskazujg, ze 37,7% Polakéw zamierza pracowa¢ zawodowo po osiggnhieciu wieku
emerytalnego, 30,3% ankietowanych nie ma takich planéw, a 32% nie ma w tej sprawie zdania.
Uwzgledniajgc wiek respondentow, tylko w grupie oséb w wieku 60 lat i wiecej przewazaja
osoby, ktére nie zamierzajg pracowac zawodowo po osiggnieciu wieku emerytalnego. Taka
postawe deklaruje 59,3% badanych, 25,4% wyraza cheé dalszej pracy, a 15,3% nie ma zdania.
Chec¢ kontynuowania kariery deklarujg gtdwnie osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie
lub wyzsze, a takze uzyskujgce wyzsze miesieczne dochody.

Z ekspertyzy ,Uwarunkowania gotowosci do kontynuowania pracy w wieku emerytalnym”,
wynika, ze wsréd wielu czynnikéw determinujgcych gotowos¢ do kontynuowania pracy
w wieku emerytalnym, mozna wyrdzni¢ zaréwno czynniki indywidualne, jak i organizacyjne.
,0soby mocno zaangazowane w swojg prace i wewnetrznie zmotywowane do jej
wykonywania, czesciej chcg kontynuowad prace w wieku emerytalnym. Z drugiej strony takie
czynniki jak: stygmatyzacja ze wzgledu na wiek, brak wsparcia ze strony wspétpracownikéw
i przetozonych, przecigzenie pracg, brak mozliwosci rozwoju, problemy ze zdrowiem czy brak
rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym skutecznie zniechecajg do kontynuowania
pracy” %,

Kolejng charakterystyczng cechg polskiej starosci obok jej feminizacji i singularyzacji jest
spadek dochodéw. 10% senioréw deklaruje, ze ich miesieczne dochody netto przypadajace na
osobe w gospodarstwie domowym wynoszg do 899 zt, 24% — od 900 zt do 1299 zt, 29% —
od 1300 zt do 1799 zt. Najnizsze deklarowane dochody netto do 899 zt uzyskuje 18% osdb
w grupie wiekowej 60-64 lata, 7% w grupie 65-74 lata i 5% w grupie 75 lat i wiecej?. Jak wynika
z analiz budzetéw domowych, w 2019 roku, w gospodarstwach domowych sktadajgcych sie
wylfacznie z 0séb w wieku 60+ wydatki stanowig 74,7% dochodu rozporzadzalnego® (81,3%

26 CBOS, op. cit., s. 2-3.

27 Badanie zrealizowane w 2021 roku, metodg CAWI przez UCE RESEARCH i SYNO Poland, na reprezentatywnej prébie 1145
dorostych Polakéw.

28 M. Warszewska-Makuch, ,,Uwarunkowania gotowosci do kontynuowania pracy w wieku emerytalnym” [w:]
Bezpieczenstwo pracy nauka i praktyka nr 1/2018, Centralny Instytut Ochrony Pracy, s. 24

23 CBOS, op. cit., s. 4

30 Dochdd rozporzadzalny zgodnie z definicja GUS, jest to suma biezgcych dochodéw gospodarstwa domowego z
poszczegdlnych zrédet pomniejszona o zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych ptacone przez ptatnika w imieniu
podatnika (od dochoddéw z pracy najemnej oraz od niektérych swiadczen z ubezpieczenia spotecznego i pozostatych
Swiadczen spotecznych), o podatki od dochoddw z wtasnosci, podatki ptacone przez osoby pracujace na wtasny rachunek, w
tym przedstawicieli wolnych zawoddw i oséb uzytkujacych gospodarstwo indywidualne w rolnictwie oraz o sktadki na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. W sktad dochodu rozporzadzalnego wchodzg dochody pieniezne i niepieniezne, w tym
spozycie naturalne (towary i ustugi konsumpcyjne pobrane na potrzeby gospodarstwa domowego z gospodarstwa
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w 1-osobowych gospodarstwach domowych, 71% w 2-osobowych), w gospodarstwach
domowych bez 0séb starszych wydatki stanowig 68,8%>1.

Gospodarstwa domowe, w sktad ktérych wchodzity tylko osoby w wieku 60 lat i wiecej
w poréwnaniu z gospodarstwami domowymi oséb mtodszych, ponosity wyisze wydatki
na 2ywnos¢ i napoje bezalkoholowe, uzytkowanie mieszkania lub domu i nosniki energii
oraz zdrowie. W 2019 roku, w strukturze miesiecznych wydatkéw gospodarstw domowych,
w sktad ktérych wchodzity jedynie osoby w wieku 60 lat i wiecej, 27,4% ogdtu wydatkéw
stanowity wydatki na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe, 21,7% — wydatki na uzytkowanie
mieszkania lub domu i nosniki energii, a 8,7% to wydatki zwigzane ze zdrowiem. Poréwnujac
strukture przecietnych miesiecznych wydatkéw na jedng osobe w gospodarstwach senioréw
do struktury tych wydatkéw w gospodarstwach domowych bez oséb w wieku 60 lat i wiecej
mozna zauwazy¢, iz udziat zywnosci, napojéw bezalkoholowych, uzytkowania mieszkania
lubdomu i nosnikow energii oraz zdrowia byt tacznie o 13,7 p. proc. wyiszy
w gospodarstwach ztozonych wyfacznie z oséb starszych. W 2019 r. wydatki te stanowity
57,7% ich wydatkéw ogdtem, podczas gdy dla gospodarstw bez oséb w wieku 60 lat i wiecej —
44,0%. Najwieksza roznice miedzy gospodarstwami ztozonymi wytacznie z oséb starszych
a gospodarstwami bez takich oséb odnotowano w przypadku wydatkéw zwigzanych
ze zdrowiem. W 2019 r. bylty one 2,8-krotnie wyzsze w gospodarstwach senioréw
w pordwnaniu z gospodarstwami os6b mtodszych®2.

Wedtug badan GUS®? 18 na kazde 100 oséb w wieku co najmniej 65 lat dotkniete byto w 2018
r. przynajmniej jedng z trzech form ubdstwa, to znaczy: relatywnym ubdstwem
dochodowym?*, ubdstwem warunkdw zycia> badz ubdstwem ocenianym z punktu widzenia
nieradzenia sobie z budzetem domowym?3®. Zdecydowana wiekszo$é oséb starszych — bo blisko
13% tej subpopulacji — doswiadczato tylko jednej z tych form ubdstwa, przede wszystkim
ubdstwa dochodowego (9%). Jednak w przypadku czesciej niz co dwudziestej osoby starszej
(5,5% osoéb) mielismy do czynienia z naktadaniem sie co najmniej dwéch form ubdstwa.
W szczegélnie ztej sytuacji znajdowali sie seniorzy zyjagcy w gospodarstwach domowych,
w ktérych zaobserwowano wspotwystepowanie wszystkich trzech rozpatrywanych form

indywidualnego w rolnictwie badz prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek) oraz towary i ustugi otrzymane
nieodptatnie. Dochdd rozporzadzalny przeznaczony jest na wydatki oraz przyrost oszczednosci.

31 Raport ,,Budzety gospodarstw domowych w 2019 r.”, GUS, Warszawa 2020, s. 39.

32 g, Kaminska Gawryluk, D. Wyszkowska, M. Gabinska, S. Romariska, ,,Sytuacja oséb starszych w 2019 roku”, GUS, Warszawa,
Biatystok 2021, s. 43.

33 Gtéwny Urzad Statystyczny, ,,Jako$¢ zycia os6b starszych w Polsce”, Warszawa 2020, s. 25.

34 Relatywne ubdstwo dochodowe, zgodnie z definicja GUS — procent oséb w gospodarstwach domowych, w ktdrych
miesieczny dochdd pieniezny netto (w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie) byt nizszy od wartosci uznanej za prog
ubdstwa. Prég ubdstwa przyjeto na poziomie 60% mediany dochodu ekwiwalentnego (czyli pordwnywalnego miedzy
gospodarstwami o roznym sktadzie demograficznym) ogétu gospodarstw domowych w kraju.

35 Ubdstwo warunkow zycia, zgodnie z definicja GUS — procent oséb w gospodarstwach domowych, w ktdrych
zaobserwowano co najmniej 10 przejawow ztych warunkdéw zycia, z listy 30 symptoméw dotyczgcych: jakosci mieszkania,
poziomu wyposazenia w dobra trwatego uzytku, deprywacji réznego typu potrzeb konsumpcyjnych (materialnych i
niematerialnych).

36 Ubéstwo braku rownowagi budzetowej, zgodnie z definicjg GUS — procent os6b w gospodarstwach domowych, ktére
zostaty uznane za ubogie z punktu widzenia ,nieradzenia sobie z budzetem”, tzn. w ktérych wystapity przynajmniej 4 z 7
uwzglednionych symptomdw, obejmujacych zaréwno subiektywne opinie gospodarstw domowych dotyczace ich statusu
materialnego, jak i fakty méwigce o trudnosciach budzetowych gospodarstwa (w tym o zalegtosciach w optatach).
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ubdstwa. Dotyczyto to prawie co sze$édziesigtej osoby w wieku 65 lat i wiecej (niecate 2%
0s6b). Sytuacja oséb starszych pod wzgledem zasiegu ubdstwa skrajnego® jest lepsza
w poréwnaniu do sytuacji oséb mtodszych. W 2019 roku, w skali catego kraju stopa ubdstwa
skrajnego oséb w wieku senioralnym wyniosta 3,7% i byta 0 0,6 p. proc. nizsza niz w przypadku
o0s6b w wieku 18-59 oraz 0 0,8 p. proc. nizsza niz 0s6b w wieku 0—17 lat. Z najnowszych analiz
wynika, ze liczba skrajnie ubogich seniorow w kraju zwiekszyta sie o okoto 49 tys. — z 264 tys.
w 2019 do 312 tys. w 2020 roku38.

Prawie potowa Polakéw po 60. roku zycia (49%) uwaza, ze ich warunki bytowe sg dobre, a 8%
ocenia je jako zte. Blisko potowa (48%) senioréw, ktérzy mieszkajg w pojedynke, uwaza, ze ich
sytuacja materialna jest $rednia, a 16% w tej grupie ocenia jg negatywnie®.

Polscy emeryci sg coraz bardziej zadtuzeni. W Wielkopolsce w 2017 roku takich oséb byto 19
771 (8,5% wszystkich zadtuzonych emerytéw) z zadtuzeniem na kwote 238,5 min (8,3% ogdlnej
kwoty zadtuzenia). Powody zadtuzania sie emerytédw sg niezmienne od lat: niewystarczajgce
dochody, zacigganie zobowigzan na rzecz miodszych cztonkéw rodziny is$mieré
wspétmationka. 62% zadtuzonych emerytdw stanowity seniorki. Srednie zadtuzenie
Wielkopolan w wieku 60 lat i wiecej z tytutu kredytéw konsumpcyjnych wynosito 16,6 tys.
ztotych w 2018 roku, natomiast z tytuty kredytédw hipotecznych 74,8 tys. ztotych?.

W latach 2017-2019 widoczny byt wzrost udziatu procentowego swiadczeniobiorcdw w wieku
poprodukcyjnym wsrdd klientéw pomocy spotecznej: 2017 — 20%, 2018 — 22,1%, 2019 —
23,8%"*. Rok 2020 w poréwnaniu z 2019 przynidst niewielki spadek o 0,6 punktu procentowego
i wyniost 23,2%.

W systemie pomocy spotecznej do 2019 roku wzrastata liczba jednoosobowych gospodarstw
domowych prowadzonych przez emerytéw i rencistow (2014 rok — 10 891 os., 2019 rok —
14396 os.), takie gospodarstwa w 2014 roku stanowily 26% ogétu gospodarstw
jednoosobowych w systemie, a w 2019 roku prawie 32%*2. W 2020* roku takich gospodarstw
byto 13 911, co stanowito 28% ogdtu jednoosobowych gospodarstw domowych w systemie
pomocy spoteczne;j.

,Z przeprowadzonego w 2018 r. Badania spdjnosci spotecznej wynika, iz sposréd réznych form
spedzania czasu wolnego seniorzy najczesciej wybierali zajecia realizowane w warunkach
domowych. Najwiekszg popularnoscig wsrdd tej grupy osoéb cieszyto sie ogladanie telewizji.

37 E. Kaminska Gawryluk, D. Wyszkowska, M. Gabinska, S. Romarnska, ,Sytuacja osob starszych w 2019 roku”, GUS, Warszawa,
Biatystok 2021, s. 44.

38 R, Szarfenberg, ,,Monitoring ubdstwa finansowego i polityki spotecznej przeciw ubdstwu w Polsce w 2020 r.”, Warszawa
2021,s.7.

39 CBOS, op. cit., s. 5-6

40 E. Kaminska Gawryluk, D. Wyszkowska, M. Gabirska, S. Romariska, ,,Sytuacja os6b starszych w 2018 roku”, GUS, Warszawa,
Biatystok 2020.

41 Sprawozdanie Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2019 .

42 Sprawozdanie MRPiPS-03 za 2019 r.

43 Dane za 2020 rok z uwagi na pandemie wirusa SARS-CoV-2 s3 zdaniem autoréw diagnozy niemiarodajne, z uwagi na

wprowadzane kilkukrotnie ograniczenia w funkcjonowaniu OPS oraz ograniczenie mobilnosci senioréw i ich pozostawanie
w domach.
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W 2018 r. odsetek oséb w wieku 60 lat i wiecej codziennie ogladajgcych telewizje wynidst
92,2%, a stuchajgcych radia uksztattowat sie na poziomie 62,9%. W 2018 r. po prase papierowa
przynajmniej raz w tygodniu siegato 68,1% senioréw, a ksigzki przynajmniej raz w tygodniu
czytato 27,7% osdb starszych. Seniorzy z zaje¢ poza domem najchetniej wybierali chodzenie
na spacery oraz spedzanie czasu odpoczywajgc na $wiezym powietrzu (np. na dziatce). Odsetek
senioréw wybierajacych tego typu aktywnos¢ przynajmniej raz w tygodniu w 2018 r. wynidst
55,1%. Raz w tygodniu lub czesciej sport uprawiato 12,2% oséb w wieku 60 lat i wiecej,
natomiast odsetek senioréw, ktérzy wskazali, ze nie uprawiajg sportu nigdy badz prawie nigdy
wynidst 74,7%. W 2019 r. w bibliotekach publicznych, w skali kraju, odnotowano 905,1 tys.
czytelnikow powyzej 60 roku zycia. W ujeciu rocznym liczba czytelnikéw w wieku senioralnym
w bibliotekach publicznych wzrosta o 5,9%. W Wielkopolsce czytelnicy 60+ stanowili 14%
ogotu czytelnikdw. Osoby starsze uczestniczyty réwniez w rdznych formach aktywnosci
kulturalnej organizowanych przez domy, osrodki i centra kultury, kluby i Swietlice. W 2019 r.
w jednostkach tych ponad 210 tys. oséb w wieku powyzej 60 lat byto cztonkami réznych két,
klubow i sekcji, a 54,7 tys. seniorow aktywnie udzielato sie w grupach artystycznych.
W Wielkopolsce 35,5% ogoétu uczestnikow két, klubow, sekcji w centrach, domach
i osrodkach kultury, klubach i $wietlicach, stanowili seniorzy.”*.

GUS zwraca uwage na utrzymujacy sie, wieloletni trend w zakresie podejmowania pewnych
aktywnosci wsrdd osob starszych — od lat najwiekszg popularnoscig wsrdd oséb starszych
zaréwno na wsi, jak i w miescie, cieszg sie kluby seniora. Na wsi popularne byty réwniez zajecia
organizowane przez kota gospodyn wiejskich, a wsrdd senioréw mieszkajgcych w miastach —
zajecia turystyczne i sportowo-rekreacyjne®. Odnotowanie tego trendu jest wazne
w kontekscie budowania oferty dziatan animujacych czas wolny i integrujacych srodowiska
lokalne, ktére adresowane sg dla osdb starszych.

Najpopularniejszg formg aktywnego spedzania wolnego czasu byly spacery i wypoczynek
na $wiezym powietrzu. Jednak co pigta osoba starsza (ok. 20%) nigdy lub prawie nigdy nie
podejmowata takiej formy aktywnosci. W przypadku uprawiania sportu (tj. m.in. jazdy
na rowerze, fitness, sitowni) odsetek nieuprawiajgcych wsréd oséb starszych wyniést ponad
78%. Jesli chodzi o osoby starsze — aktywniejsze ,sportowo” byly osoby mieszkajgce
w miastach oraz osoby z mtodszej grupy senioréw (65-74 lata)?®.

Uniwersytety trzeciego wieku (UTW) na state wpisaty sie w katalog instytucji, ktére wspierajg
senioréw nie tylko w zakresie animacji i organizacji czasu wolnego oraz integracji spoteczne;j.
Jak wynika z badania ,Rola Uniwersytetéw Trzeciego Wieku w procesie aktywizacji kulturalnej
senioréw” stuchacze UTW to w wiekszosci raczej miodsi seniorzy majacy mniej niz 75 lat.
Gtéwnymi celami UTW sg: dziatalno$¢ edukacyjna, integracja oraz aktywizacja oséb starszych
w celu poprawy jakosci zycia, a takze zwiekszenia ich uczestnictwa w zyciu spotecznym.
W latach 2017-2020 UTW dziataty na terenie catego kraju. Podmioty te majg zréznicowane
formy organizacyjno-prawne, cze$¢ z nich funkcjonuje w strukturze organizacji

44 E. Kaminska Gawryluk, D. Wyszkowska, M. Gabiriska, S. Romanska, ,Sytuacja oséb starszych w 2019 roku”, GUS, Warszawa,
Biatystok 2021, s. 17.

45 E. Kaminska Gawryluk, D. Wyszkowska, M. Gabirska, S. Romaniska, ,Sytuacja os6b starszych w 2019 roku”, GUS, Warszawa,
Biatystok 2021, s. 79.

46 Gtéwny Urzad Statystyczny, ,,Jakosé zycia oséb starszych w Polsce”, Warszawa 2020, s. 50.
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pozarzadowych, uczelni oraz doméw i osrodkow kultury. Z danych zgromadzonych przez ROPS
w Poznaniu wynika, ze w 2020 roku na terenie wojewddztwa wielkopolskiego funkcjonowato
67 UTW. Tworcy raportu podkreslajg, ze znaczna czes¢ polskich UTW jest tworzona oddolnie
przez osoby zaangazowane w dziatalnos¢ spoteczng, dlatego tez bez dtugoterminowych polityk
senioralnych, przysztos¢ UTW oparta jest wytgcznie o charyzmatycznych lideréw i ich aktualne
relacje z wiadzami samorzadowymi*’. Z tego powodu waznym wyzwaniem rozwojowym,
zdaniem autordw raportu, jest ,standaryzacja dziatalnosci i tworzenie stabilnych struktur
organizacyjnych, ktére beda funkcjonowaé niezaleznie od rotacji cztonkédw danych ciat

statutowych oraz zapewnienie stabilnego systemu finansowania”*.

W spotecznosciach lokalnych, w ktdrych, wedtug danych demograficznych stopniowo wzrasta
udziat oséb w wieku 60 lat i wiecej, nie moze zabrakngé¢ podmiotéw, ktére beda wyrazicielami
zbiorowego gtosu tej kategorii spotecznej. Rady Seniorow sg organami o charakterze
konsultacyjnym, doradczym i inicjatywnym, wspierajgcym rady gmin, miast, powiatow i
samorzgdow wojewddztw. W Polsce wiekszos$¢ takich podmiotéw funkcjonuje od 2013 roku
na podstawie art. 5¢c ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 11 pazdziernika
2013 roku, w ktérym ustawodawca wprowadzit mozliwosé tworzenia takich organéw. W roku
2018 ich liczba w skali kraju byta szacowana na ok. 300 podmiotéw*. Z danych zgromadzonych
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu wynika, ze w 2021 roku, na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego funkcjonowato 36 rad senioréw. Wedtug autorki raportu ,Rady
senioréw w dziataniu”, rady senioréw mogg stac sie bardzo istotnym narzedziem partycypacji
obywatelskiej i waznym zadaniem w tym zakresie jest tworzenie i wdrazanie standardéw ich
pracy, ktére bedg uwzgledniaty lokalne konteksty i specyfike lokalnych srodowisk, w ktérym
takie rady sg powotywane®°,

W 2019 roku sposréd senioréw w wieku 65-74 lat zapytanych o korzystanie z komputerow
w ciggu ostatnich 3 miesiecy, 34,1% potwierdzito fakt uzywania komputera w tym czasie
(tj. 02,4 p. proc. wiecej niz w 2018 roku). Osoby wtym wieku coraz czesciej korzystajg
z komputeréw regularnie (tj. co najmniej raz w tygodniu), ale nadal odsetek regularnych
uzytkownikdw w analizowanym przedziale wieku byt nizszy w poréwnaniu z osobami
mtfodszymi. Z Internetu korzystato 37,0% oséb w wieku 6574 lat, a regularnie z internetem
taczyto sie 33,3% oséb w tym wieku®L.

47 Obserwatorium Kultury, ,,Rola Uniwersytetow Trzeciego Wieku w procesie aktywizacji kulturalnej senioréw”, Krakow 2016,

49 https://polityka.zaczyn.org/polsce-dziala-juz-300-senioralnych-samorzadow/(dostep 20.10.2021)

50 K. Sztop-Rutkowska, ,,Rady senioréw w dziataniu”, Biatystok 2017, s. 7.
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2018/01/SOCLAB_rady-senior%C3%B3w-w-dzia%C5%82aniu.pdf
51 E. Kaminska Gawryluk, D. Wyszkowska, M. Gabinska, S. Romarnska, ,,Sytuacja oséb starszych w 2019 roku”, GUS, Warszawa,
Biatystok 2021, s. 17.
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Gtownymi powodami korzystania z internetu wskazanymi przez osoby starsze sg: wyszukanie
informacji (55,7%), uzyskanie informacji o stuzbie zdrowia (48,3%), zakup rzeczy (28,2%),
optacenie rachunkdéw (25,9%)°2.

Autorzy raportu ,,Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii. Dostep oraz korzystanie z internetu
i komputera w wybranych grupach spotecznych” stwierdzajg, ze wykluczenie cyfrowe w Polsce
(nie tylko w czasie pandemii) ma twarz seniora — ,,w 2019 roku 3,63 min oséb w wieku 55-74
lat nigdy nie korzystato z internetu, takie osoby stanowig 80,4% wszystkich niekorzystajgcych.
3,74 min oséb w wieku 55-74 lat nigdy nie korzystato z komputera, stanowig one 78,1%
wszystkich niekorzystajgcych”>.

Czynnikiem, ktéry wptywa na fakt korzystania z internetu jest m.in. wyksztatcenie, w grupie
0s6b w wieku 55-74 lat z nizszym wyksztatceniem niemal 80% oséb nigdy nie korzystato
z internetu. W grupie senioréw z wyzszym wyksztatceniem takie osoby stanowity 6%. Dochody
rowniez przyczyniajg sie do poszerzania kregu oséb wykluczonych cyfrowo, osoby starsze
zazwyczaj na czwartym miejscu wymieniajg koszty jako powdd niekorzystania z internetu®.
Giéwne przyczyny niekorzystania z internetu, zdiagnozowane przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej to: brak umiejetnosci korzystania z internetu (54,6%), brak potrzeby korzystania
z internetu (47,1%), brak odpowiedniego sprzetu (26,8%) oraz zbyt wysokie koszty dostepu
do internetu (18,5%). Natomiast gtéwnymi przyczynami niekorzystania z komputera s3: brak
umiejetnosci obstugi (56,9%), brak potrzeby (52,5%), brak dostepu do sprzetu (35,1%),

konieczno$¢ proszenia innych o pomoc (10,7%)>°.

Wsparcie spoteczne (pomoc, opieka, pielegnacja) dla niesamodzielnej osoby starszej
realizowana jest gtéwnie przez cztonkéw rodziny. W Polsce to grupa krewniacza stanowi
podstawowy zaséb wsparcia i jest gtdownym zapleczem opiekunczo-zabezpieczajacym dla
osOb doswiadczajgcych kryzysu niesamodzielnosci. Seniorzy, ktérzy byli respondentami
w badaniu PolSenior®® z 2011 roku i deklarowali zapotrzebowanie na pomoc ze strony innych,
az w 93,5% przypadkoéw wskazywali cztonkéw rodziny jako dawcéw ustug opiekuriczych®’.

W proces opieki nad osobami starszymi o ograniczonej samodzielnosci zaangazowani sg rézni
cztonkowie rodziny, cho¢ najwiekszy ciezar spoczywa na kobietach nalezgcych do pokolenia
tworzonego przez dojrzate dzieci oséb sedziwych. Rodzinni opiekunowie (a wifasciwie —

52 Federacja Konsumentdw, ,,Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii. Dostep oraz korzystanie z internetu i komputera
w wybranych grupach spotecznych”, 2021.

53 Federacja Konsumentow, ,,Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii. Dostep oraz korzystanie z internetu i komputera
w wybranych grupach spotecznych”, 2021.

54 Urzad Komunikacji Elektronicznej, ,,Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
oraz preferencji konsumentéw. Raport z badania klientéw indywidualnych w wieku 60+”. Warszawa-Gdansk 2019.

55 |bidem.

56 Wyniki badania PolSenior2 w momencie tworzenia diagnozy nie sg jeszcze dostepne, natomiast w Swietle innych,
dostepnych badan i analiz realizowanych w ciggu ostatnich lat wynika, ze ustalenia poczynione w ramach badania PolSenior,
w zakresie organizowania i sprawowania opieki nad osobami starszymi nadal pozostajg aktualne.

57 p. Btedowski, ,Potrzeby opiekuricze osob starszych” [w:] M. Mossakowska, A. Wiecek, P. Btedowski (red.), , Aspekty
medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce”, Poznan 2012, s. 9
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opiekunki) zajmuja sie nie tylko osobami starszymi, z ktérymi dzielg mieszkanie, lecz otaczajg
troska takze tych cztonkéw rodziny, ktérzy mieszkajg samotnie®.

Wyniki regionalnego badania ,Spoteczno-ekonomiczne aspekty wsparcia funkcji opiekuriczej
rodzin na terenie wojewddztwa wielkopolskiego”, potwierdzajg teze o silnej feminizacji funkgji
opiekunczej — to najczesciej kobiety (75%) petnity funkcje gtéwnego opiekuna dorostej osoby
niesamodzielnej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze opieka nad osobg niesamodzielng, obok opieki
nad dzieémi i prac domowych, to kolejny obowigzek kobiet>.

Wedtug badania EUROFAMCARE w Polsce najczesciej opiekunami osdb starszych sg kobiety
w wieku od pieédziesieciu do sze$édziesieciu dziewieciu lat, zajmujgce sie rodzicami lub
tesciami. Powoduje to ich niemoznos$é radzenia sobie z innymi obowigzkami, a w konsekwencji
wczesniejsze odchodzenie z rynku pracy badz w przypadku mtodych kobiet — odktadanie
macierzyristwa lub mniejszg liczbe dzieci®.

Najwazniejszymi problemami w opinii opiekundw nieformalnych byly: brak czasu na opieke,
brak wsparcia innych oséb i brak wsparcia ze strony instytucji®.

W badaniu ,Pogtebione studium ustug opiekuriczych skierowanych do osdéb starszych.
Srodowiskowa opieka formalna i nieformalna” opiekunowie nieformalni, niezaleznie
od swojego wieku, wskazywali na konsekwencje natury psychicznej wynikajace z nadmiernego
obcigzenia obowigzkami. W relacji opiekuriczej nad osobg spokrewniong zaangazowanie
osobiste powigzane jest z zaangazowaniem opiekuriczym, relacja opiekuncza jest czescig relacji
osobistej i na odwrét. Opiekun nieformalny moze by¢ narazony na doswiadczanie
negatywnych zjawisk, do ktérych mozna zaliczyé, np. wypalenie opiekuncze, czy syndrom
opiekuna, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do pogorszenia jego stanu zdrowia®.

Czas pandemii, szczegdlnie w pierwszych miesigcach jej trwania (od kwietnia 2020 roku), byt
czasem niepewnosci, wzmozonej obawy o zdrowie i zycie swoje oraz najblizszych, zaréwno
cztonkéw rodziny, jak inajblizszego kregu znajomych i przyjaciét. Pandemia, szczegdlnie
w momentach odnotowywanego, codziennego przyrostu liczby zachorowan, byta czasem
izolacji i fizycznego dystansu. W przypadku zycia spotecznego, dostepnosci instytucji
publicznych, $wiadczenia réznorodnych ustug, internet umozliwit przeniesienie czesci zycia
spofecznego i instytucjonalnego do swiata cyfrowego, niestety nie wszystkie osoby miaty
do niego dostep. W swietle wnioskéw dotyczacych dostepu do internetu i komputera,
to seniorzy okazujg sie by¢ grupa najbardziej wykluczong w tym zakresie.

58 p, Btedowski, B. Szatur-Jaworska, Z. Szweda-Lewandowska, P. Kubicki ,Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce”,
Warszawa 2012, s. 64
59 K. Czub, S. Szpyrka, M. Zareba, ,Pogtebione studium ustug opiekuriczych skierowanych do osdb starszych. Srodowiskowa

opieka formalna i nieformalna”, Poznan 2017 r.
60 M. Ractaw ,,Opiekunowie nieformalni. Krétkookresowa funkcjonalno$é nieoptacanej pracy”, [w:] Hrynkiewicz J., ,,O sytuacji

ludzi starszych”, tom 2., Rzadowa Rada Ludnosciowa, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2012, s. 71-82.

61 K. Czub, S. Szpyrka, M. Zareba, ,Pogtebione studium ustug opiekuriczych skierowanych do oséb starszych. Srodowiskowa
opieka formalna i nieformalna”, Poznan 2017 r.
62 |bidem, s. 114.
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Podczas kilku lockdownow dzienne osrodki wsparcia, w tym te dedykowane seniorom, m.in.
dzienne domy pomocy, kluby seniora, osiedlowe kluby seniora i inne miejsca spotkan
dla senioréw, decyzjg wydang przez Wojewode Wielkopolskiego pozostawaty zamkniete.
Osoby starsze z dnia na dzien utracity mozliwos¢ spotkan z innymi. W wielu miejscach nie
uruchomiono alternatywnych form kontaktu i nie zaproponowano w zamian zadnych ustug,
nie liczac zapewnienia podstawowego bezpieczenstwa socjalnego (dostarczania zakupdw,
zakup lekéw). W kwietniu 2020 roku, podczas pierwszego, bardzo rygorystycznego lockdownu,
zabronione zostaty wszelkie formy aktywnosci i spotkania z innymi, réwniez te praktykowane
na otwartej przestrzeni.

Osoby starsze pozostajgce w sytuacji fizycznej izolacji od najblizszych, braku mozliwosci
uczestnictwa w zajeciach zorganizowanych oraz braku alternatywy wobec tych zaje¢,
pozostawali sami z komunikatem o duzym zagrozeniu jakie wirus niesie dla ich zdrowia i zycia
oraz o wzrastajgcej liczbie hospitalizacji i zgondéw ludzi starszych, chorujacych na covid-19.
Samotnos¢ w czasie pandemii byta jednym z gtéwnych problemoéw oséb starszych, cho¢ nie byt
to problem ktdry pojawit sie dopiero przy okazji pandemii.

Jak wynika z raportu pobadawczego ,Jakos¢ zycia oséb starszych w Polsce w pierwszym roku
pandemii Covid-19”, ktéry powstat w kwietniu 2021 roku, w trakcie pierwszej i drugiej fali
pandemii seniorzy stanowili wiekszo$¢ ofiar $miertelnych, zgony byty efektem Covid-19,
utrudnionego dostepu do ustug medycznych w tym czasie (bardzo ograniczonego dostepu do
lekarza pierwszego kontaktu) oraz realnego spadku kondycji psychofizycznej senioréw
z powodu izolacji i ograniczenia aktywnosci (W 2020 roku, w poréwnaniu do 2019 odnotowano
60 000 nadmiarowych $mierci seniorow). W Swietle badan, w ktérych préba badawcza
wyniosta 500 oséb w wieku 60 i wiecej lat, 59,5% senioréw odnotowato znaczgce pogorszenie
kondycji psychicznej w czasie pandemii, 62,8% respondentdw ograniczyto aktywnos¢ fizyczng
w dobie pandemii, wsréd 70-latkdw odsetek ten wynidst nawet 73,9%. 53,6% respondentéw
deklarowato, ze odczuwa zmeczenie obostrzeniami zwigzanymi z epidemig takimi jak: nakaz
noszenia maseczki, brak mozliwosci uczestnictwa w spotkaniach i zgromadzeniach,
utrudnienia w pracy urzedéw czy punktéw detalicznych i ustugowych. 46% senioréw
ograniczyto w trakcie pandemii relacje spoteczne, ponad 60% senioréw wskazywato
na ograniczony dostep do stuzby zdrowia w trakcie trwania pandemii®3,

Z badania ,funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej w czasie pandemii”, realizowanego
w marcu 2021 wynika, ze czas pandemii byt trudnym okresem zaréwno dla mieszkaricow, jak
i dla kadry zatrudnionej w domach pomocy spotecznej. Niemal we wszystkich przebadanych
placéwkach zadecydowano o czasowym ograniczeniu mozliwosci wejscia i wyjscia z placéwki
dla o0séb postronnych, w tym rodzin mieszkancéw (97,4% pracownikéw DPS). 48%
pracownikéw DPS stwierdzito, ze w okresie pandemii musiata przemiesci¢ swoje obowigzki,
najczesciej poszerzy¢ albo wejs¢ w zastepstwo brakujgcego w tamtym momencie personelu.
W przypadku 51,9% pracownikdw, mogli oni liczy¢ na wsparcie psychologiczne. Ponad 84%
badanych pracownikéw odczuwato bardziej niz zwykle codzienne obcigzenie stresem.
W opiniach pracownikdédw najwieksze zapotrzebowanie na specjalistéw, w czasie pandemii,

63 SeniorHub, Instytut Polityki Senioralnej, Kierownik badania: Przemystaw Wisniewski, Zespét realizujgcy badanie: dr Rafat
Bakalarczyk, Matgorzata Maryl-Wajcik, Magdalena Forys, ,Jako$¢ zycia oséb starszych w Polsce w pierwszym roku pandemii
Covid-19”, Warszawa 2021, s. 11-19.
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dotyczyto: pielegniarek (57,7%), opiekundw (51,3%), psychologa (48,1%) i lekarza/psychiatry
(44,4%). W opinii pracownikéw zycie wszystkich mieszkaricéw ulegto diametralnej zmianie,
najbardziej dotkliwymi dla mieszkaricéw byty: koniecznosé izolacji w pokojach, brak mozliwosci
korzystania ze wspdlnych przestrzeni, brak mozliwosci swobodnego poruszania sie
i opuszczania DPS, brak zaje¢ zorganizowanych i brak mozliwosci przyjmowania gosci®.

ZASOBY

Wedtug sprawozdan resortowych gmin i powiatow, w roku 2020 w wojewddztwie
wielkopolskim dziataty 63 domy pomocy spotecznej oferujace tgcznie 6 375 miejsc. Z ich oferty
korzystato w dniu 31 grudnia 2020 roku — 5 910 oséb, a tylko w 2020 roku do DPS przyjete
zostaty 934 osoby. Na terenie wojewddztwa funkcjonowato 11 placéwek dedykowanych
osobom starszym. We wszystkich typach DPS 31 grudnia 2020 roku zamieszkiwato 3 712 oséb
powyiej 65 r.z. (czyli 63% wszystkich mieszkarncow)®.

Wartos¢ wskaznika zaspokojenia potrzeb miejsc w domach pomocy spotecznej w 2020 roku
nieznacznie wzrosta w stosunku do roku 2019 (stosunek liczby oséb umieszczonych w stosunku
do sumy osdéb oczekujgcych i umieszczonych) i w 2020 r. wynosita 0,66 (wiecej 0 0,3 p. p. niz
w 2019 roku). Na umieszczenie w DPS w 2020 roku oczekiwaty 473 osoby (mniej o 158 os. niz
w 2019 roku)°®e.

W 2020 roku na terenie wojewddztwa wielkopolskiego funkcjonowaty jedynie 2 rodzinne
domy pomocy (w powiecie leszczyriskim i m. Poznaniu), w ktérych zamieszkiwato 10 osdb.

W roku 2020 wedtug sprawozdania MRiPS-03 w Wielkopolsce dziatato 35 Dziennych Doméw
Pomocy, z czego 32 prowadzone byty przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST).
Skorzystato z nich tgcznie 2 852 osoby.

W roku 2020 na terenie wojewddztwa wielkopolskiego w zasobach gmin i powiatéw
znajdowato sie 121 mieszkarnn chronionych, z czego 34 byty przeznaczone dla o0séb
usamodzielnianych, a 13 dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W statystyce resortowej nie
ma informacji o wieku mieszkancéw mieszkan chronionych.

Stosunkowo nowg forma wsparcia oséb starszych sg dzienne domy opieki medycznej (DDOM).
W wojewddztwie wielkopolskim w ramach srodkéw Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020 (WRPO 2014+) w 2020 roku funkcjonowato 9 placéwek typu
DDOM, ktére swoim wsparciem objety 534 osoby.

W ramach oferty dla starszych Wielkopolan w regionie funkcjonujg 522 kluby i inne miejsca
spotkan dla senioréw, w ostatnich latach wzrosta liczba takich miejsc w wojewddztwie.
W 2020 roku niespetna 35% wielkopolskich gmin nie posiadato na swoim terenie klubéw
i innych miejsc spotkan dla senioréw.

64 N. Doiczman-toboda, M. Frackowiak-Sochanska, M. Hermanowski, T. Kasprzak, A. Kotlarska-Michalska, R. Necel, M. Oliwa-

Ciesielska, M. Zareba, ,,Funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej w czasie pandemii”, Poznan 2021, s. 20, 28, 35, 47-50.
65 Sprawozdanie MRPiPS-05 za 2020 r.

66 A. Oblizajek, S. Szpyrka, M. Zareba, ,Ocena zasobdéw pomocy spotecznej wojewddztwa wielkopolskiego za 2020 rok”,
Poznan 2021, s. 66.
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Szacuje sie, ze ponad 90% oséb korzystajacych z ustug opiekuriczych jest w wieku
poprodukcyjnym.

W 2020 roku 94% gmin realizowato ustugi opiekunicze, 12,4% gmin realizowato specjalistyczne
ustugi opiekuncze, a 52,2% specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. W 2020 roku 93 sposrdd 226 wielkopolskich gmin zatrudniaty 615 os. (581,58
etatow) realizujacych ustugi opiekunicze. Cze$¢ gmin zleca realizacje tego zadania innym
podmiotom.

W systemie ochrony zdrowia placéwkami dtugoterminowej opieki i pielegnacji oséb starszych
sg zaktady opiekunczo-lecznicze (ZOL) i zaktady pielegnacyjno-opiekurncze (ZPO). W 2019 roku
na terenie wojewddztwa wielkopolskiego funkcjonowato 20 placéwek typu ZOL z 855 tézkami,
z ktoérych skorzystato 1972 pacjentéw oraz 11 placéwek typu ZPO z 559 tézkami, z ktérych
skorzystato 981 pacjentéw®’.

W 2019 roku w Wielkopolsce funkcjonowato 7 hospicjéw ze 109 tézkami, z ktorych skorzystato
1110 oséb. Na terenie wojewddztwa znajdowato sie 7 oddziatéw opieki paliatywnej ze 144
tézkami, z ktérych skorzystato 2 135 oséb. Hospicja i oddziaty opieki paliatywnej sg placowkami
dostepnymi dla wszystkich, w statystykach nie ma informacji na temat wieku pacjentdw.

Z rzagdowego programu ,,Opieka 75+”, ktdrego celem strategicznym jest poprawa dostepnosci
do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat
i wiecej, w 2020 roku skorzystaty 44 gminy (na 226 wielkopolskich gmin) wydatkujac
2 148 177,80 zt dotacji rzgdowej na Swiadczenie ustug. W 2019 z programu skorzystato 39 gmin
(1 146 996,05 z1), a w 2018 roku 24 gminy (369 247,37 zt).

POTRZEBY

Niwelowanie problemu samotnosci i osamotnienia senioréw. Samotnos¢ oséb starszych to
jedno z najwiekszych wyzwan, z ktérym mierza sie one na co dzien i z ktérym bedzie musiat sie
zmierzy¢ system wsparcia spotecznego. Niemal co pigta osoba po 65 roku zycia czuje sie
samotna, a odsetek ten istotnie wzrasta wsrod osdb powyzej 80. roku zycia. Uczucia
samotnosci doswiadczajg najczesciej osoby mieszkajgce w jednoosobowych gospodarstwach,
przede wszystkim owdowiate kobiety®®. Problemy z jakimi najczeéciej mierza sie osoby starsze
to: problemy zdrowotne (55%), utrata bliskich (46%), zakoriczenie zycia zawodowego (28%),
samotnosé/izolacja (17%), brak pieniedzy (14%), utrata samodzielnosci (13%), nuda (13%),
brak poczucia bezpieczenstwa (12%) oraz poczucie bycia niepotrzebnym (10%). Spoteczne
konsekwencje osamotnienia to przede wszystkim: pogorszenie stanu zdrowia, wieksze ryzyko
depresiji (na depresje cierpi 15%-30% oséb w wieku powyzej 65 roku zycia®®) czy podatnosé na
uzaleznienia. Duzym wyzwaniem dla samorzadoéw jest zlokalizowanie takich oséb na terenie
gminy i zorganizowanie im adekwatnego wsparcia. Jednym z narzedzi do przeciwdziatania
samotnosci/osamotnieniu jest metoda OSL (organizowanie spotecznosci lokalnej), ktéra ma na

67 Bank Danych Lokalnych GUS
68 Na podstawie wynikow badania ,Sytuacja spoteczna oséb w wieku 65+”, zrealizowanego na zlecenie Stowarzyszenia Mali

bracia ubogich, (https://www.malibracia.org.pl/aktualnosci/samotnosc-polskiego-seniora/).
69 https://medicoversenior.pl/samotnosc-seniorow, (dostep 06.06.2019).
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celu budowanie wiezi sgsiedzkich i uwrazliwienie otoczenia na kwestie seniorow, co przektada
sie na skuteczniejsze monitorowanie i reagowanie.

Starzenie sie spotfeczenristwa powoduje konieczno$é¢ dostarczania wyspecjalizowanych ustug
i tworzenia dedykowanych seniorom instytucji, placbwek o charakterze informacyjnym
i doradczym (np. Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu).

Narastajace potrzeby wsparcia (opieki, pielegnacji) oséb starszych, samotnych
i niesamodzielnych, na ktdére bedzie musiat odpowiedzie¢ system pomocy spotecznej,
poniewaz:

o gtéwnym powodem korzystania ze Swiadczenn pomocy spotecznej w wojewddztwie
wielkopolskim w ostatnich czterech latach byta dtugotrwata lub ciezka choroba,

o odnotowuje sie coraz czestsze korzystanie z pomocy spotecznej przez osoby
prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Takie gospodarstwa w 2016
roku stanowity 45%, w 2017 roku — 48%, w 2018 roku — 50,3%, w 2019 roku — 51,9%,
aw 2020 roku — 56%,

o wazrasta liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekuriczych oraz wzrasta udziat oséb
w wieku poprodukcyjnym w grupie korzystajgcych z ustug opiekuriczych,

o od kilku lat wzrastajg wydatki ponoszone przez gminy na utrzymanie ich mieszkarncow
w DPS oraz rosnie sredni roczny koszt utrzymania 1 mieszkarica DPS,

o w systemie jest zbyt mata liczba mieszkan chronionych dedykowanych seniorom.

Nalezy wzig¢ pod uwage koniecznos¢ rozwoju zréznicowanego katalogu ustug, adresowanego
zaréwno dla senioréw sprawnych, jak i zaleznych. Waznym zadaniem samorzgdéw gminnych
powinno sta¢ sie monitorowanie jednoosobowych gospodarstw domowych prowadzonych
przez osoby 75+, w szczegdlnosci oséb po hospitalizacji, przez pracownikéw socjalnych.

Jednym z dziatan priorytetowych jest swiadczenie pomocy osobom chorujgcym na choroby
otepienne, w tym chorobe Alzheimera oraz ich rodzinom, w tym opiekunom rodzinnym.

Priorytetem, wraz z dziejgcym sie réwnolegle procesem deinstytucjonalizacji ustug, jest
poprawa warunkéw zamieszkiwania oséb starszych w placéwkach catodobowych typu DPS
oraz wiekszy nacisk potozony na indywidualizacje ustug i upodmiotowienie mieszkaricéw oraz
umozliwienie im doswiadczania swojego sprawstwa i decyzyjnosci w kwestiach dotyczacych
ich codziennego zycia np. wyboru positku.

Wozrastajacy udziat osob w wieku 60 lat i wiecej wsrdd mieszkarncow jednostek terytorialnych,
wymaga:

o Animowania lokalnych s$rodowisk seniorskich celem ich wzmocnienia
(empowermentu), tworzenia klubow seniora, miejsc spotkan dla senioréw, tworzenia
lokalnych rad senioréw.

o Prowadzenia dziatan miedzypokoleniowych w szczegdlnosci nastawionych
na integracje miedzypokoleniowg oraz ustug/inicjatyw/projektéw spotecznych
uwzgledniajgcych ksztattowanie oraz podtrzymywanie relacji miedzypokoleniowych.
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W rzgdowych propozycjach dtugoterminowych planéw dotyczacych rozwoju kraju
m.in. w obszarze wspierania senioréw, jednym z zaplanowanych dziatan jest tworzenie
placowek faczacych pokolenia, ktére np. tgczg dzienne domy opieki z przedszkolami.
Dzieki nim dzieci beda rozwijaty kompetencje emocjonalne ispoteczne, a seniorzy
zaangazujg sie w wychowanie najmfodszego pokolenia.

Wykluczenie cyfrowe w Polsce ma twarz seniora, dlatego jednym z dziatan priorytetowych
powinno staé sie niwelowanie wykluczenia cyfrowego oséb starszych m.in. poprzez: wsparcie
tej grupy w podnoszeniu kompetencji cyfrowych, wyposazanie w sprzet komputerowy
i umozliwienie bezptatnego dostepu do internetu, organizowanie doradztwa IT, organizowanie
spacerow cyfrowych w celu zapoznania seniorow z zasadami obstugi miejskich urzadzen
elektronicznych (biletomaty, stacje rowerédw miejskich, itp.)

Wygaszanie aktywnosci zawodowej i moment przejscia na emeryture, w zaleznosci
od nadawanego im znaczenia, mogq by¢ zdefiniowane jako ,kryzys”, lub rozpatrywane
w kategorii ,,nowych zyciowych mozliwosci”. Bez wzgledu na kierunek wartosciowania tego
procesu, nalezy stworzy¢ dla oséb starszych oferte wsparcia, szkolen, doradztwa pod katem
wygaszania badz kontynuowania aktywnosci zawodowej.
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ANALIZA SWOT

Analize SWOT dotyczacy sytuacji osob starszych i ich opiekundw przedstawiajg ponizsze rysunki:

Mocne strony

N 1.Zwieksza sie aktywnosc¢ samorzgdow w tworzeniu infrastruktury pomocy
i wsparcia dla seniorow (wzrasta liczba dziennych domow pomocy, klubéw seniora,
miejsc spotkan seniorow) oraz ich zainteresowanie pozyskiwaniem Srodkow na ten
cel np. poprzez dedykowane programy rzadowe,

2.Wazrasta podaz ustug spotecznych kierowanych m.in. dla oséb starszych (ustugi
opiekuncze, teleopieka).

3.Samorzady poszukuja nowych, innowacyjnych form rozwigzywania problemow
spotecznych z ktérymi borykajg sie osoby starsze, np. problem osamotnienia
i obawy o zdrowie - teleopieka, DDOM, Centra Wsparcia Seniorow.

4,SWW (ROPS w Poznaniu) uruchamia pilotazowy projekt w zakresie teleopieki,
wspierajacy osoby starsze i ich opiekunow.

5.Samorzady gminne s3 zainteresowane powolywaniem Centréow Ustug
Spotecznych.

6.Wysoki stopien wykorzystania srodkow finansowych na zadania z zakresu
integracji spotecznej (Srodki UE, srodki ministerialne). Realizacja projektow
innowacyjnych, projektéw z zakresu sieciowania partneréw spotecznych
z terenow raoznych gmin, ktorych dziatania adresowane sa m.in. do osob starszych.

7.Z wnioskéw OPS/PCPR zawartych w OZPS wynika, ze samorzady sa swiadome
koniecznosci rozbudowania oferty wsparcia srodowiskowego dla osob starszych.

8.Czesc wielkopolskich gmin skorzystata z rzadowego programu ,Opieka 75+",
poszerzajac w ten sposob dostep do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych.

9.Uruchomienie w czasie pandemii na terenie wojewodztwa wielkopolskiego
oddolnych inicjatyw adresowanych m.in. do oséb starszych (,pomocna dion”,
wKorpus solidarnosci”)

10.DPS otwarte na wdrazanie innowacji spotecznych (udziat w Inkubatorze WINS)

1. Wspélorganizowanie przez SWW (ROPS w Poznaniu) przestrzeni do wymiany
dobrych praktyk i prezentacji produktéw i rozwigzan dedykowanych seniorom
(Targi VIVA seniorzy).

12.0rganizacja akcji edukacyjnych i informacyjnych kierowanych do oséb starszych,
np. w zakresie bezpieczenstwa, zdrowego odzywiania sig, profilaktyki zdrowotnej.

13.Wdrazanie przez samorzady kart seniorow, czyli systemu znizek, promocji i ulg
na produkty i ustugi.

14.Wzrasta priorytet nadawany polityce senioralnej przez SWW (wyodrebnienie dziatu
polityki senioralnej w ROPS jako komdrki dedykowanej realizacji polityki
spotecznej na rzecz osob starszych.)

15.Gminy i powiaty powotuja petnomocnikow ds. seniorow.
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Stabe strony

\L/ 1.Dyspropercje terytorialne w dostepie do ustug spotecznych, w tym koncentracja
ustug spotecznych w osrodkach miejskich.
2.Wyczerpuja sie mozliwosci finansowania systemu wsparcia ze strony
samorzaddéw gminnych (pomimo wzrostu naktadéw finansowych
przeznaczanych na realizacje ustug opiekunczych, wzrostu liczby Swiadczen,
spada intensywnos¢ ustug (srednia liczba godzin ustug na osobe).
3.Wazrastaja koszty ponoszone przez gminy w zwiazku z utrzymaniem
mieszkancow w catodobowych osrodkach wsparcia.
4.Brak skutecznych | powszechnych rozwigzan w obliczu sytuacji kryzysowych
(np. pandemii) dot. funkcjonowania dziennych i catodobowych osrodkéw
wsparcia, pozwalajgcych: na kontynuowanie dziatalnosci w przypadku dziennych
osrodkow wsparcia i zaoferowanie zindywidualizowanego wsparcia
mieszkancom instytucji catodobowych.
5.Deficytowa oferta samorzadow w zakresie wsparcia dla opiekunow
nieformalnych, ktére wspieraja senioréw (np. wytchnieniowego).
6.Nadal w czesci gmin nie s3 swiadczone ustugi opiekuncze.
7.Brakuje w lokalnych (gminnych) systemach standardu realizacji ustug
opiekunczych.
8.Brak monitoringu sytuacji oséb starszych samotnie gospodarujacych na terenie
JST, w szczegolnosci tych seniorow, ktorzy wracaja do swoich domaéw po
hospitalizacji.
9.Brak monitoringu zapotrzebowania na ustugi opiekuncze.
10.W szpitalach zlokalizowanych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego pracuje
jedynie kilku pracownikow socjalnych.

\ Szanse

1.Nowa perspektywa finansowa 2021-2027, uwzglednienie lokalnych systemow
ustug dedykowanych osobom starszym. W ramach programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027 (FEW 2021+) .

2.Proces deinstytucjonalizacji szansa na swiadczenie kompleksowych i wysokiej
jakosci ustug w srodowisku oraz dostosowanie oferty w catodobowych
instytucjach (np. w DPS) do indywidualnych potrzeb ich mieszkancow.

3.Powstawanie Centréw Ustug Spotecznych jako szansa na rozwoj ustug
spotecznych, w tym réwniez dla osob starszych.

4.Uruchomienie programow rzadowych dla samorzadéw na dofinansowanie
ustug dla osob starszych (Senior+, Opieka 75+, Opieka Wytchnieniowa).

5.0soby starsze czesciej odczuwaja zwigzek z ludzmi z sasiedztwa i okolicy, sa
przywigzane do swojego miejsca zamieszkania, co stanowi potencjat do
uruchamiania w wigkszym zakresie ustug srodowiskowych oraz prowadzenia
dziatan animujacych i miedzypokoleniowych.

6.Wzrasta aktywnosc spoteczna seniordw i ich chec do zaangazowania (np. UTW,
uczeszczanie na zajecia w DDP).

7.Wzrasta aktywnosc seniorow w zakresie powolywania organizacji rzeczniczych,
konsultacyjnych, doradczych, np. rad senioréw.

8.Wzrost samoswiadomosci senioréw w zakresie profilaktyki zdrowotnej,

9.Przetlamywane sa stereotypy dotyczace postrzegania roli oséb starszych
w spoleczenstwie. Osoby starsze wchodza w role spoteczne oraz podejmujg
aktywnosci, ktére do tej pory byty przypisywane mtodszym generacjom, np.
realizacja hobby, pasji: nauka jezyka obcego, uczestnictwo w UTW, dbanie
0 samorozwoj.

10.Rozwoj sieci nieodptatnego poradnictwa obywatelskiege, w tym prawnego,

z ktérego moga skorzystac rowniez osoby starsze.

11.0soby starsze postrzegane s3 jako wazny nabywca débr i ustug, co powoduje
pozytywne zmiany na rynku (silver economy).
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Zagrozenia

1.Zintensyfikowane starzenie sie spoteczenstwa (zintensyfikowanie zjawiska
podwéjnego starzenia sig), niekorzystne przemiany w obrebie rodziny,

w kontekscie malejacego potencjatu opiekunczego (zmniejszajgca sie liczba
kobiet, ktére sa gotowe do petnienia funkcji opiekunczej).

2.Wazrasta udziat osob starszych w systemie pomocy spotecznej, prowadzacych

jednoosobowe gospodarstwa domowe. Od kilku lat diugotrwata choroba
stanowi gtéwnag przestanke otrzymania pomocy spotecznej w wojewddztwie
wielkopolskim.

3.W systemie pomocy spotecznej odnotowuje sie dalszy naplyw samotnych oséb
starszych, jako diugotrwatych klientow systemu pomocy spotecznej.

4.System ustug nie jest przygotowany na zwiekszajgca sie populacje oséb
starszych w spoteczenstwie generujaca m.in. zwiekszone zapotrzebowanie
na ustugi srodowiskowe.

5.System wsparcia jest mato zréznicowany, niewystarczajgco elastyczny i nie jest
dostosowany do zmieniajgcych sie potrzeb oséb starszych i ich rodzin.

6.Pomimo wzrastajacego udziatu osob starszych w ogdélnej populacji, ktore
doswiadczaja choréb dementywnych system ustug spotecznych i zdrowotnych
nie odpowiada na potrzeby tej grupy.

7.Brakuje dostepu do wielu débr i ustug, w tym rehabilitacji, poza miejscem
zamieszkania, z uwagi na stabo rozwiniety transport publiczny, zwtaszcza
na obszarach wiejskich.

8.Brakuje systemowego podejscia do wspierania opiekunow rodzinnych (gtéwnie
kobiet). Wsparcie to ma jedynie charakter incydentalny, raczej projektowy.

9. Niskie renty i emerytury oséb starszych powoduja ubozenie tej kategorii
spotecznej, co wplywa np. na zwiekszajgce sie korzystanie z pomocy spotecznej,
niemoznos¢ zaspokojenia elementarnych potrzeb w zakresie produktow
zywnosciowych, zapotrzebowania na leki.

10.Nasila sie (zwlaszcza w pandemii) problem izolacji i samotnosci ludzi starszych,
szczegolnie w miastach, ktoéry skutkuje wystepowaniem zaburzen
psychicznych, depresji, a w skrajnych przypadkach podejmowaniem przez
osoby starsze zamachow samobdjczych.

11.Brak holistycznego podejscia do opieki nad osobami starszymi, ktdéra wymaga
kooperacji miedzy sektorami zdrowia i polityki spotecznej (brak opieki
geriatrycznej, brak ustug dedykowanych samotnym osobom starszym po
wyjsciu ze szpitali).

12.Negatywny wplyw przemian spoteczno-gospodarczych na kondycje zdrowia
psychicznego spoteczenstwa.

13. Niskie zarobki i niski prestiz zawodowych pomagaczy (pracownikow socjalnych,
opiekunow srodowiskowych, pracownikow DPS).

14, Wykluczenie cyfrowe seniorow.

15.Wzrastajgca skala przestepstw w ktérych poszkodowanymi sa osoby starsze
(wytudzenia, przestepstwa na wnuczka, itp.).

16.0Opieka nad osobg niesamodzielna postrzegane jest jako ryzyko socjalne
(wypalenie opiekuncze, pogorszenie stanu zdrowia fizycznego i psychicznego,
biernosé¢ zawodowa ktéra moze wpltynac na brak zabezpieczenia finansowego
po osiagnieciu wieku emerytalnego).

17.Zadtuzenie seniorow.
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WIZJA | MISJA PROGRAMU

Wojewddztwo wielkopolskie jest wspdlnotg terytorialng 3,5 miliona Wielkopolan, wsrdéd ktérych
ponad 830 tysiecy to osoby w wieku 60 lat i wiecej. Prognozy demograficzne wskazujg, iz w 2050 roku
na terenie wojewddztwa bedzie zamieszkiwa¢ ponad 1,2 miliona oséb w wieku 60+. Sytuacja
demograficzna przetozy sie na powazne i wielowymiarowe wyzwania dla systemu pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia oraz zabezpieczenia spotecznego, ktére beda musiaty zaadaptowac sie do zmiany
struktury wiekowej ludnosci i dominujacych potrzeb spotecznych. Konsekwencje zmiany struktury
wieku populacji bedg sporym wyzwaniem réwniez dla, aktualnie przechodzacego pewne
przeobrazenia, rodzinnego modelu wspierania i opieki nad osobami starszymi, co dodatkowo
skomplikuje sytuacje spoteczno-ekonomiczng oséb starszych.

Ryzyka wynikajgce z procesu starzenia sie spoteczenstwa wymagajg podjecia wielokierunkowych
dziatan, ktérych gtéwnym celem jest zapewnienie godnego starzenia sie, poprzez poprawe jakosci
i poziomu zycia oséb starszych. Wspotczesnie senior funkcjonuje w szerszej strukturze spotecznych,
organizacyjnych i formalnych zaleznosci oraz jest adresatem wielu, szczegétowych polityk tworzonych
na roznych szczeblach administracyjnych. Majac powyzsze na uwadze, aby osiggnac¢ cel jakim jest
zabezpieczenie i zaspokojenie potrzeb osdb starszych na mozliwie najwyiszym poziomie, nalezy
zdiagnozowaé¢ dotychczasowe zasoby, w tym takie instytucjonalne, istniejgce w ramach
rozbudowanego systemu wsparcia, w ktérym zdarza sie, ze instytucje realizujgc swoje zadania,
pomijaja wazny element ich skoordynowania z podobnymi dziataniami realizowanymi przez inne
podmioty.

Seniorzy oraz ich otoczenie sg petnoprawnymi cztonkami wspdlnoty samorzagdowej wojewddztwa
wielkopolskiego, ktérzy powinni mie¢ prawo do dostepnego i wysokiej jakosci wsparcia w obszarach,
w ktorych go potrzebuja oraz do mozliwosci uczestnictwa we wszystkich wymiarach zycia m.in.:
spotecznego, kulturowego, w zakresie dostosowanym do swoich aktualnych potrzeb.

WIZJA PROGRAMU

Za realizacje zadan Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego na rzecz oséb starszych i ich opiekundéw
odpowiada m.in. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu. Projektowane dziatania
SWW/ROPS prowadzone bedg w ramach regionalnego systemu polityki spotecznej z uwzglednieniem
potrzeb, oczekiwan oraz mozliwosci odpowiedzi na wyzwania, pojawiajgcych sie na trzech poziomach:

1. zycia codziennego 0sdb starszych i ich opiekundw,
2. dziatania instytucji realizujgcych dziatania na rzecz osdéb starszych i ich opiekundw,
3. catosciowego funkcjonowania systemu wsparcia.

W odpowiedzi na te potrzeby i zdiagnozowane deficyty Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego
planuje szereg dziatan opisanych w niniejszym programie, w wyniku ktérych poprawie ulegnie jakos¢
zycia wielkopolskich senioréw i ich opiekundw.
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Wizja programu przedstawiona jest na ponizszym schemacie:

Rysunek 2. Wizja Wielkopolskiego Programu Wsparcia Oséb Starszych na lata 2021-2025

Srogramu w 20251 O I
Programu w 2025 .

w Wielkopolsce:

é

Osoby starsze wymagajace intensywnego
wsparcia zostang otoczone

e O =
Opiekunowie oséb starszych zostanag objeci

wsparciem instytucji, a takze zwiekszy sie

dostepnosc ustug opieki wytchnieniowej.
Pracownicy instytucji realizujacych zadania
w obszarze wsparcia osdb starszych beda

mieli lepszy dostep do doradztwa/

poradnictwa podczas wykonywania
swojej pracy. 5 I

Instytucje i organizacje realizujgce zadania
w obszarze wsparcia osdb starszych beda
w wiekszym zakresie swiadczy¢ ustugi
skoordynowane i przystosowane
do potrzeb odbiorcow.

Wielkopolscy seniorzy beda mieli lepsze
warunki do realizacji aktywnosci
spotecznej, zawodowej i zdrowotnej.

MISJA PROGRAMU

Osiagniecie celu sformutowanego w wizji wymaga nie tylko podjecia szeregu dziatan, opisanych

w Programie, ale tez realizacji ich zgodnie z okreslonymi zasadami.

Misja niniejszego Programu jest stworzenie warunkéw i dostarczenie narzedzi koniecznych

do podejmowania skutecznych, skonsolidowanych, interdyscyplinarnych i przynoszacych trwate efekty

dziatan na rzecz oséb starszych i ich opiekunéw oraz instytucji i systemu ich wsparcia. Realizacja

polityki spotecznej na rzecz tych oséb / grup / instytucji / systemu wsparcia, bedzie oparta na regule

3 ,W” —wrazliwosci, wyobrazni, wspoétuczestnictwa.
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Rysunek 3. Misja Programu oparta na regule 3 ,,W”

WRAZLIWOSC

System wsparcia oséb starszych i ich opiekunow zbudowany jest z instytucji,
narzedzi, ktorymi dysponuja i procedur wsparcia. Zadaniem instytucji jest pomoc
konkretnym ludziom doswiadczajacym problemdéw. Zobowiazaniem dla Programu
jest wrazliwosc na potrzeby oséb i takie planowanie dziatan instytucji, by
odpowiadaly na te problemy w jak najwiekszym stopniu.

WYOBRAZNIA

Polityka wsparcia oséb starszych i ich opiekunéw podlega zmianom. Wyzwaniem
dla Programu jest uwzglednienie jak najszerszej perspektywy dziatari mozliwych
do realizacji w chwili obecnej oraz potencjalnie wykonywalnych w najblizszej
przysziosci przy sprzyjajacych warunkach i finansowaniu.

WSPOLUCZESTNICTWO

Realna zmiana sytuacji osob starszych i ich opiekunow mozliwa jest tylko poprzez
podejmowanie zintegrowanych, kompleksowych dzialan przez wszystkie instytucje
wsparcia dziatajace we wspdtpracy | porozumieniu. Samorzad Wojewodztwa
Wielkopolskiego postrzega swoje zadania zgodnie z zasada subsydiarnosci jako
wspieranie samorzadow lokalnych w realizacji ich zadan na rzecz wspélnego
odbiorcy — mieszkanca gminy, powiatu i Wielkopolski.

LOGIKA PROGRAMU

Wielkopolski Program Wspierania Oséb Starszych przedstawia zarys funkcjonowania regionalnego
systemu wsparcia. Realizacja zatozen Programu pozwoli skuteczniej odpowiadaé na potrzeby oséb
starszych — mieszkancow Wielkopolski, wspiera¢ ich w pokonywaniu trudnosci i stwarza¢ warunki

do aktywnosci i rozwijania potencjatéw, zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i w wymiarze
spotecznosci lokalnych.

Na podstawie diagnozy, wynikéw badan regionalnych i ogdlnopolskich, obserwacji, doswiadczen

prowadzenia regionalnej polityki w zakresie wsparcia oséb starszych oraz zapiséow przyjetej w 2020
roku Strategii Polityki Spotecznej, zostaty wyznaczone kierunki dla funkcjonowania regionalnego
systemu polityki wsparcia osob starszych, ktére skupiaja sie na trzech gtéwnych celach:

Poprawie jakosci zycia oséb starszych, w tym wymagajacych intensywnego wsparcia i ich
opiekunéw — przede wszystkim w zakresie ich zdrowia, w tym psychicznego
oraz funkcjonowania w réznych obszarach zycia.

Zwiekszeniu dostepnosci i poprawie jakosci ustug realizowanych na rzecz oséb starszych —
przede wszystkim w zakresie wyrdwnywania dostepu do ustug na poziomie wojewddztwa,
poprawie ich jakosci i dostosowaniu do potrzeb odbiorcéw, rozwoju instytucji Swiadczacych
wsparcie oraz zatrudnionych w nich pracownikdéw.

Poprawie koordynacji i kompleksowosci regionalnego systemu wsparcia oséb starszych —
przede wszystkim w zakresie budowania relacji pomiedzy instytucjami, dostrzegania
komplementarnosci ich dziatan na rzecz osdb starszych, tworzenia lokalnych systeméw
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koordynacji oraz zwiekszania kompleksowosci wsparcia realizowanego na poziomie

regionalnym.

Powyisze cele stanowig pewien cigg przyczynowo-skutkowy, gdyz osiggniecie jednego celu zwieksza
mozliwosci osiggniecia kolejnego celu, poprzez stworzenie odpowiednich warunkéw m.in.
dostarczenia wiedzy, narzedzi i Srodkéw finansowych do realizacji zaplanowanych dziatan. Gtéwnym
celem jest poprawa jakosci zycia oséb starszych, ktdry nie moze zosta¢ osiggniety bez zwiekszenia
dostepnosci i poprawy jakosci wsparcia realizowanego na ich rzecz, co z kolei bedzie trudne
do osiggniecia bez skoordynowanego i kompleksowego regionalnego systemu wsparcia.

Rysunek 1. Struktura celéw Programu

POPRAWA JAKOSCI ZYCIA OSOB
STARSZYCH | ICH OPIEKUNOW

ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI
| POPRAWA JAKOSCI WSPARCIA
REALIZOWANEGO NA RZECZ OSOB
STARSZYCH | ICH OPIEKUNOW

POPRAWA KOORDYNACII
| KOMPLEKSOWOSCI
REGIONALNEGO SYSTEMU
WSPARCIA OSOB STARSZYCH
| ICH OPIEKUNOW

Na podstawie powyzszych celéw, powstaty 3 Priorytety programu, okreslone w odniesieniu do trzech
grup adresatéw: oséb starszych aktywnych, oséb starszych wymagajacych wsparcia i opiekunéw
0s6b starszych. W ramach zaproponowanych priorytetéw wskazano dziatania, ktdrych realizacja ma
doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonych celéw i tym samym realizacji zatozen programu.
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Rysunek 5. Struktura priorytetéw Programu

POPRAWA FUNKCIONOWANIA
WZMOCNIENIE AKTYWNOSCI OSOB STARSZYCH
OSOB STARSZYCH WYMAGAIACYCH
INTENSYWNEGO WSPARCIA

PRZECIWDZIALANIE
WYPALENIU OPIEKUNCZEMU
OPIEKUNOW 0S0OB
STARSZYCH

Powyzszy podziat ma za zadanie podkreslenie logiki programu, powigzanej zzatozeniami
instytucjonalnego systemu wsparcia, dedykowanego zaréwno aktywnosci oséb starszych jak i sferze
organizacji opieki nad osobami starszymi.

Jako osobny priorytet wskazano dziatania majgce na celu poprawe jakosci zycia opiekunéw oséb
starszych, dla ktérych aktualne wsparcie na poziomie systemowym jest $wiadczone w sposéb
fragmentaryczny i nieadekwatny do zdiagnozowanych potrzeb. Na poziomie realizacji regionalnej
polityki spotecznej odpowiedz na problemy tej grupy jest kluczowa dla minimalizowania odczuwanych
przez nig negatywnych skutkéw obcigzenia opiekuriczego, m.in. wycofywania sie z rynku pracy,
kryzysow psychicznych, pogorszenia stanu zdrowia i wypalenia opiekuriczego.

Dziatania uwzglednione do realizacji w ramach przedstawionych priorytetdw, zostaty
usystematyzowane i pogrupowane w kierunki interwencji. Kierunki interwencji, odnoszg sie
do okreslonych obszaréw polityki spotecznej, zaprezentowanych ponizej:

1. Kierunek interwencji: USLUGI SPOLECZNE — w odniesieniu do wszystkich wymienionych w tej
kategorii dziatann — zalezy nam na ich rozwoju, podniesieniu jakosci i dostosowaniu do potrzeb
0s0b starszych i ich opiekunéw oraz wspieraniu rownomiernego dostepu do nich. Ustugi powinny
by¢ zindywidualizowane i $wiadczone przede wszystkim w Srodowisku lokalnym.

2. Kierunek interwencji: INFRASTRUKTURA SPOLECZNA - w tej kategorii miesci sie zaréwno
infrastruktura wsparcia, tzn. konkretne typy instytucji Swiadczacych wsparcie, jak i przestrzen
fizyczna obejmujgca konkretne budynki i ich wtasciwosci, np. dostosowanie do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig. W odniesieniu do wszystkich wymienionych dziatan zalezy nam
na rozwoju infrastruktury spotecznej, jej dostosowaniu do potrzeb odbiorcéw oraz wspieraniu
procesu deinstytucjonalizacji.
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3. Kierunek interwencji: AKTYWNOSC SPOLECZNA | OBYWATELSKA — w tej kategorii miesci sie
potencjat poszczegdlnych ludzi i grup do podejmowania oddolnych dziatan, zrzeszania sie,
realizowania réznego rodzaju aktywnosci. W odniesieniu do wszystkich wymienionych dziatan
zalezy nam na wspieraniu aktywnosci mieszkancéw oraz przygotowaniu JST i NGO do
partycypacyjnej realizacji zadan publicznych.

4. Kierunek interwencji: WEACZENIE SPOLECZNE — w tej kategorii miesci sie przeciwdziatanie
i oddziatywanie na osoby starsze i ich opiekundw w réznego rodzaju kryzysach. W odniesieniu do
wszystkich wymienionych dziatan zalezy nam na zwiekszaniu roli pracy socjalnej, przeciwdziataniu
ubdstwu i wykluczeniu oraz zwiekszeniu wrazliwosci na problemy spoteczne.

5. Kierunek interwencji: KOORDYNACJA POLITYKI SPOLECZNEJ — w tej kategorii zawierajg sie
zadania koordynacyjne Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego/Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Poznaniu, ktérych celem jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw
funkcjonowania instytucji pozwalajgcych im na zaspokojenie zdiagnozowanych potrzeb oséb
starszych i ich opiekunéw i Swiadczenie wysokiej jakosci wsparcia.

Zaktadamy, ze dziatania przewidziane do realizacji w ramach kierunkdéw interwencji 1 — 4 powinny by¢
wdrazane na poziomie lokalnych samorzaddéw i innych realizatoréw ustug, przy mozliwym wsparciu
bezposrednim lub posrednim SWW/ROPS. Dziatania przewidziane do realizacji w ramach kierunku
interwencji — Koordynacja polityki spotecznej, wdrazane beda na poziomie regionalnym, bezposrednio
przez ROPS/SWW.
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Struktura priorytetow i kierunkdw interwencji programu przedstawia sie w nastepujacy sposob:

Rysunek 6. Struktura celdw, priorytetow i kierunkéw strategicznych Programu

POPRAWA JAKOSCI ZYCIA OSOB STARSZYCH
| ICH OPIEKUNOW

PRIORYTETY

GtOWNY

WZMOCNIENIE AKTYWNOSCI OSOB STARSZYCH

POPRAWA FUNKCIONOWANIA OSOB STARSZYCH
WYMAGAJACYCH INTENSYWNECGO WSPARCIA

PRZECIWDZIALANIE WYPALENIU OPIEKUNCZEMU
OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH

& X K |
POPRAWA KOORDYNACII
ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI | KOMPLEKSOWOSCI
| POPRAWA JAKOSC| WSPARCIA REGIONALNEGO SYSTEMU
REALIZOWANEGO NA RZECZ OSOB WSPARCIA OSOB
STARSZYCH | ICH OPIEKUNOW STARSZYCH

| ICH OPIEKUNOW

UStUGI SPOLECZNE

INFRASTRUKTLIRA SPOLECZNA

KOORDYNACIA
POLITYKI

SPOLECZNEJ

AKTYWNOSC SPOLECZNA | OBYWATELSKA

WEACZENIE SPOLECZNE
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PRIORYTETY PROGRAMU

PRIORYTET I: WZMOCNIENIE AKTYWNOSCI OSOB STARSZYCH

1. UStUGI SPOLECZNE
poszczegodlne formy wsparcia udzielanego
osobom starszym przez realizatorow
bezposrednich

KIERUNKI DZIAtANIA
Rozwdj ustug wspierajacych aktywnosc
0s6b starszych i podnoszacych ich
komfort zycia (m.in. zajecia rekreacyjne,
sportowe, wspierajgce samorozwaj,
wzmacnianie kompetencji cyfrowych).
Rozwdj ustug zwiekszajacych
bezpieczenstwo osdb starszych w tym
ekonomiczne, fizyczne,
cyberbezpieczenstwo.
Rozwdj ustug umozliwiajgcych osobom
starszym prowadzenie niezaleznego zycia
w dotychczasowym srodowisku (m.in.
teleopieka, taczenie dziatan zdrowotnych
i spotecznych, innowacje, rozwdj ustug
z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, ustugi sasiedzkie).
Rozwdj ustug integracji spotecznej, w tym
miedzypokoleniowej (np. tworzenie
domow sasiedzkich)
Zwiekszenie skali dziatan profilaktycznych

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

w obszarze zdrowotnym i spotecznym (np.

geriatria, profilaktyka upadkdw,
neuroprofilaktyka, profilaktyka zywienia.

INFRASTRUKTURA
SPOLECZNA

(1) infrastruktura wsparcia, np. konkretne
typy instytucji, (2) cata przestrzen publiczna

2.

KIERUNKI DZIAtANIA
Rozwdj systemu mieszkan ze wsparciem
dostosowanych do potrzeb oséb
starszych i faczacych ustugi spoteczne
i zdrowotne, innowacyjne rozwigzania
oraz dziatania profilaktyczne (np.
chronionych, wspomaganych,
treningowych, socjalnych, komunalnych,
TBS).
Wspieranie dostosowywania mieszkan
do potrzeb oséb starszych (m.in.
wspotpraca z architektami, uczelniami).
Wopieranie tworzenia/dostosowywania
przestrzeni publicznej uwzgledniajacej
potrzeby oséb starszych zgodnie
z zasadami projektowania uniwersalnego
i dostepnosci.
Zwiekszanie dostepu do punktéow
wsparcia organizacji pozarzagdowych
dziatajgcych na rzecz oséb starszych.
Wspieranie dostepu/tworzenia miejsc
Swiadczenia ustug dla osdéb starszych
(m.in. m.in. domow sasiedzkich, klubéw
seniora).

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA
| OBYWATELSKA

potencjat poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego rodzaju
aktywnosci
KIERUNKI DZIAtANIA ‘

3.1. Pobudzanie aktywnosci spotecznej

i obywatelskiej oséb starszych (m.in.

z uwzglednieniem metody OSL, animacji

senioralnej).
. Wspieranie rozwoju NGO/PES/PS
dziatajgcych na rzecz aktywnych oséb
starszych (m.in. UTW, klubdw seniora).
Wspieranie tworzenia ciat konsultacyjno-
doradczych dziatajacych na rzecz oséb
starszych (m.in. rad senioréw).
Witgczanie dziatan z zakresu wsparcia
0s6b starszych w tematyke otwartych
konkurséw ofert na poziomie JST.
Rozwdj wolontariatu oséb starszych
(m.in. senioralnego w ramach ustug
sasiedzkich).
Rozwdj wolontariatu na rzecz oséb
starszych (m.in .pracowniczego,
miedzypokoleniowego).
Wspieranie powstawania grup
samopomocowych wsrdd oséb starszych.
Kreowanie i wzmacnianie pozytywnego

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

wizerunku oséb starszych, solidarnosci

4. WLACZENIE SPOLECZNE
przeciwdziatanie zdiagnozowanym
problemom osdb starszych i oddziatywanie
na nie, a tym samym umozliwienie petnego
udziatu w zyciu spotecznym, zawodowym,
gospodarczym i kulturalnym

KIERUNKI DZIAtANIA
4.1. Wspieranie programow/inicjatyw/
dziatan przeciwdziatajgcych ubdstwu
i zadtuzeniu senioréw (w tym: edukacja
finansowa, przeciwdziatanie
bezdomnosci).
Wspieranie programow/inicjatyw/
dziatan zapobiegajacych izolacji,
samotnosci i marginalizacji senioréw
(m.in. punktéw cyfrowego wsparcia
senioréw, wolontariatu, CIS).
Wspieranie systemu poradnictwa
dla senioréw (np. prawnego,
psychologicznego).
Wspieranie programow/inicjatyw/
dziatan zapobiegajacych wykluczeniu
cyfrowemu (m.in. asystent cyfrowy
seniora, spacery cyfrowe).
Wspieranie programow/ inicjatyw/
dziatarh umozliwiajgcych wykorzystanie
potencjatu i doswiadczenia, w tym
zawodowego 0s6b starszych (np.
mentoring, spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu, wolontariat pracowniczy).

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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1. USLUGI SPOLECZNE
poszczegodlne formy wsparcia udzielanego
osobom starszym przez realizatoréw
bezposrednich

KIERUNKI DZIAtANIA

1.6. Zapewnienie dostepnosci ustug
terapeutycznych dla oséb starszych i ich
opiekunéw (w tym: ustugi asystenta
osoby starszej).

1.7. Rozwdj ustug informacyjnych dla oséb
starszych utatwiajgcych poruszanie sie po
systemach wsparcia (np. koordynator ds.
wsparcia osob starszych).

1.8. Zapewnienie dostepnosci ustug
psychoprofilaktycznych dla oséb starszych
(m.in. wsparcie psychologiczne,
psychiatryczne, dostep do réznorodnych
form terapii).

2. INFRASTRUKTURA
SPOLECZNA

(1) infrastruktura wsparcia, np. konkretne
typy instytucji, (2) cata przestrzen publiczna

KIERUNKI DZIAtANIA
1.6. Wspieranie dostepu do opieki
geriatrycznej.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA
| OBYWATELSKA

potencjat poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego rodzaju
aktywnosci
KIERUNKI DZIAtANIA
miedzypokoleniowej i wzorcow
zaangazowania.

4. WLACZENIE SPOLECZNE
przeciwdziatanie zdiagnozowanym
problemom oséb starszych i oddziatywanie
na nie, a tym samym umozliwienie petnego
udziatu w zyciu spotecznym, zawodowym,
gospodarczym i kulturalnym
KIERUNKI DZIAtANIA

4.6. Wspieranie programow/ inicjatyw/
dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa
0séb starszych (w tym: przeciwdziatanie
przemocy wobec osdb starszych).

5. KOORDYNACIJA POLITYKI SPOLECZNE)J

dziatania koordynacyjne Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego/Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, ktérych celem jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla

funkcjonowania instytucji Swiadczacych wysokiej jakosci wsparcie dla oséb starszych w Wielkopolsce

5.1. Monitorowanie sytuacji spoteczno-demograficznej osdb starszych i realizacji zadarh w tym obszarze (m.in. realizacja dedykowanych badan w obszarze osdb starszych, analizy potrzeb

m.in. JST,UTW, GRS).

5.2. Planowanie strategiczne, w tym programowanie dziatarh w obszarze wsparcia oséb starszych aktywnych realizowanych przez samorzad wojewdédztwa wielkopolskiego
i wspotfinansowanych ze Srodkéw bedacych w dyspozycji SWW we wspétpracy z innymi departamentami/jednostkami SWW (m.in. srodkéw wtasnych, srodkéw unijnych).
5.3. Nadawanie priorytetu politycznego i strategicznego/rzecznictwo rozwigzan prawnych adekwatnych do potrzeb oséb starszych (m.in. promowanie nowych rozwigzan w zakresie wsparcia

0s0b starszych aktywnych).

5.4. Tworzenie/wdrazanie/ upowszechniania nowych narzedzi/ i modeli pracy odpowiadajacych na aktualne wyzwania dot. sytuacji oséb starszych (m.in. opracowywanie nowych modeli/
rozwigzan, udostepnienie informacji o dobrych praktykach, rozszerzanie pakietu seniora).

5.5. Promowanie pozytywnego wizerunku aktywnych oséb starszych (np. kampanie spoteczne, zlecanie zadan w oko).
5.6. Wspieranie dostosowywania infrastruktury do potrzeb oséb starszych (np. audyty dostepnosci, projektowanie uniwersalne).
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5.7. Inicjowanie/wdrazanie/ upowszechnianie innowacji spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby oséb starszych (m.in. w ramach regionalnych inkubatoréw innowacji, otwarte konkursy
ofert).

5.8. Promowanie dobrych praktyk/modelowych rozwigzan w obszarze wsparcia oséb starszych m.in. Konkurs Viva wielkopolski senior.

5.9. Dostarczanie zasobodw materialnych (m.in. dotacje celowe dla JST, otwarte konkursy ofert, wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw z innych zrédet np. FEW 2021+) i wsparcia merytorycznego
(m.in. modele, wsparcie szkoleniowe) dla realizacji ustug na rzecz oséb starszych.

5.10.Wspieranie planowania strategicznego na poziomie samorzaddéw lokalnych uwzgledniajagcego potrzeby osdb starszych (w tym wsparcie JST w procesie opracowywania programow na rzecz
0s0b starszych, konsultacje, doradztwo, warsztaty).

5.11.Wspieranie JST w koordynacji i organizacji ustug na rzecz oséb starszych (m.in. sieciowanie interesariuszy, wdrazanie modelu koordynacji ustug w gminie, wsparcie w uruchamianiu ustug,
w tym finansowe, szkoleniowe, doradcze, upowszechnianie modeli, tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen miedzy JST w zakresie organizacji ustug, wizyty studyjne).

5.12.Wspieranie JST w uruchamianiu ustug kierowanych do oséb starszych, w tym tworzenie zwigzkdw miedzygminnych (m.in. miedzygminne UTW).

5.13.Wspieranie dziatart zmierzajgcych do budowy kompleksowego systemu wsparcia oséb starszych, w tym teleopieki (m.in. Wielkopolska Infolinia Wsparcia, portal dedykowany osobom
starszym, regionalne centrum teleopieki).

5.14.Wspieranie dziatann promujacych rozwdj wolontariatu (m.in. OKO, kampanie spoteczne).

5.15.Wspieranie wspodtpracy sektorowej i miedzysektorowej na rzecz oséb starszych m.in. utworzenie wielkopolskiej rady senioréw.

5.16.Tworzenie przestrzeni wymiany doswiadczen dla podmiotéw dziatajgcych na rzecz oséb starszych, w tym tworzenie platform/sieci wspétpracy (m.in. dla UTW, GRS, OPS,CUS w zakresie
wsparcia osob starszych, Targi Viva seniorzy, baza dobrych praktyk).

5.17.Wspieranie potencjatu, podnoszenie kompetencji i profesjonalizacja dziatan podmiotow wspierajacych osoby starsze aktywne, w tym wolontariuszy (m.in. UTW, GRS, OPS, CUS, NGO
dziatajace w obszarze wsparcia oséb starszych aktywnych).
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PRIORYTET II: POPRAWA FUNKCJONOWANIA OSOB STARSZYCH WYMAGAJACYCH WSPARCIA

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.UStUGI SPOLECZNE

poszczegdlne formy wsparcia udzielanego
osobom starszym przez realizatorow
bezposrednich

KIERUNKI DZIAtANIA
Rozwdj ustug asystenckich
wspierajacych osoby starsze
wymagajace wsparcia.
Rozwdj ustug wsparcia dziennego
z uwzglednieniem organizacji transportu
typu door-to-door (m.in. Dzienne Domy
Pomocy, placéwki pobytu dziennego,
osrodki wsparcia).
Rozwdj ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych (m.in.
z wykorzystaniem teleopieki i
nowoczesnych technologii).
Rozwdj specjalistycznego wsparcia dla
0s6b z chorobami otepiennymi, w tym
z choroba alzheimera, z uwzglednieniem
organizacji transportu typu door-to-
door.
Rozwdj ustug rehabilitacyjno-
aktywizujacych (m.in. Dzienne Domy
Opieki Medycznej, rehabilitacja
W miejscu zamieszkania).
Zwiekszenie skali dziatan
profilaktycznych w obszarze
zdrowotnym i spotecznym (np. geriatria,
profilaktyka upadkéw,

2. INFRASTRUKTURA

SPOLECZNA

(1) infrastruktura wsparcia, np. konkretne
typy instytucji, (2) cata przestrzen publiczna

KIERUNKI DZIALANIA

2.1. Rozwdj systemu mieszkan

ze wsparciem dostosowanych do
potrzeb oséb starszych wymagajacych
wsparcia (m.in. chronionych,
wspomaganych).

Wspieranie dostosowywania mieszkan
do potrzeb osdb starszych
wymagajacych wsparcia (m.in.
wspotpraca z architektami,
uczelniami).

Wopieranie tworzenia/
dostosowywania przestrzeni
publicznej uwzgledniajacej potrzeby
0s6b starszych wymagajacych
wsparcia zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego

i dostepnosci.

Wspieranie dostepu/tworzenia miejsc
Swiadczenia ustug dla 0séb starszych
wymagajacych wsparcia (m.in.
Dzienne Domy Pomocy, Dzienne Domy
Opieki Medycznej, miejsca opieki
wytchnieniowej, gospodarstwa
opiekuncze, placéwki pobytu
dziennego, Centra Opiekunczo-

2.2,

2.3.

2.4.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA
| OBYWATELSKA

potencjat poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego rodzaju
aktywnosci
KIERUNKI DZIAtANIA

3.1. Wspieranie inicjatyw na rzecz oséb
starszych wymagajacych wsparcia
(m.in. z uwzglednieniem metody OSL).
Wspieranie rozwoju NGO/PES/PS
dziatajgcych na rzecz oséb starszych
wymagajacych wsparcia.
Witgczanie dziatan z zakresu wsparcia
0s6b starszych wymagajacych
wsparcia w tematyke otwartych
konkursow ofert na poziomie JST.
Rozwdj wolontariatu oséb starszych
wymagajacych wsparcia (m.in.
senioralnego w ramach ustug
sasiedzkich).
Rozwdj wolontariatu na rzecz oséb
starszych wymagajacych wsparcia
(m.in. pracowniczy,
miedzypokoleniowy).
Propagowanie pozytywnych wzorcéw
zaangazowania na rzecz oséb
starszych wymagajacych wsparcia
w lokalnej spotecznosci.
Wspieranie powstawania grup
samopomocowych na rzecz oséb
starszych wymagajgcych wsparcia.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4. WLACZENIE SPOLECZNE

przeciwdziatanie zdiagnozowanym
problemom osdéb starszych i oddziatywanie
na nie, a tym samym umozliwienie petnego
udziatu w zyciu spotecznym, zawodowym,
gospodarczym i kulturalnym

KIERUNKI DZIAtANIA

4.1. Wspieranie programow/ inicjatyw/
dziatan zapobiegajacych ubdstwu
i zadtuzeniu oséb starszych
wymagajacych wsparcia (m.in. Edukacja
finansowa, przeciwdziatanie
bezdomnosci).

4.2. Wspieranie programow/ inicjatyw/
dziatan zapobiegajacych izolacji,
samotnosci i marginalizacji osob
starszych wymagajacych wsparcia
(m.in. programy profilaktyczne dla oséb
uzaleznionych w domach pomocy
spotecznej).

4.3. Wspieranie systemu poradnictwa dla
0s6b starszych wymagajacych wsparcia,
w tym Swiadczonego w sposdb zdalny
i mobilny (np. Prawnego,
psychologicznego).

4.4, Wspieranie programow/ inicjatyw/
dziatan na rzecz poprawy
bezpieczenstwa oséb starszych
wymagajacych wsparcia, w tym:
przeciwdziatanie przemocy wobec oséb
starszych.
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1.UStUGI SPOLECZNE

poszczegodlne formy wsparcia udzielanego
osobom starszym przez realizatoréw
bezposrednich

KIERUNKI DZIAtANIA
neuroprofilaktyka, profilaktyka
zywienia, profilaktyka odlezyn)..

1.7. Wsparcie oséb starszych w trakcie i po
hospitalizacji, w tym koordynacja
wsparcia poszpitalnego.

1.8. Rozwodj catodobowych ustug
opiekunczych w srodowisku najbardziej
zblizonym do rodzinnego (m.in.
gospodarstwa opiekunicze, mieszkania
ze wsparciem, Centra Opiekuniczo-
Mieszkalne, Rodzinne Domy Pomocy).

1.9. Wspieranie dziatan stuzacych
upodmiotawianiu 0s6b starszych
w placéwkach catodobowych (m.in.
innowacje organizacyjne, personalizacja
wsparcia).

1.10. Rozwdéj/promowanie/wspieranie ustug
opieki krotkoterminowej w placéwkach
Swiadczacych opieke catodobowa.

1.11. Promowanie/wspieranie $wiadczenia
ustug srodowiskowych przez placowki
Swiadczace opieke catodobowa..

1.12. Rozwdj ustug usamodzielniajacych,
Swiadczonych w miejscu zamieszkania
dla oséb starszych opuszczajgcych
placowki catodobowe.

1.13. Zapewnienie dostepnosci ustug
psychoprofilaktycznych
i terapeutycznych dla oséb starszych

2. INFRASTRUKTURA
SPOLECZNA

(1) infrastruktura wsparcia, np. konkretne
typy instytucji, (2) cata przestrzen publiczna

KIERUNKI DZIAtANIA
Mieszkalne, instytucje $wiadczace
ustugi opiekuricze).

2.5. Wspieranie dostepu/tworzenia miejsc
opieki catodobowej, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii (np. Domy Pomocy
Spotecznej, instytucje o charakterze
quasi-rodzinnym, Zaktady
Pielegnacyjno-Opiekuncze, Zaktady
Opiekunczo-Lecznicze).

2.6. Wspieranie dostosowywania
i personalizacji przestrzeni w
placéwkach swiadczacych ustugi
catodobowe.

2.7. Wspieranie rozwoju/tworzenia
placéwek dla oséb z chorobami
otepiennymi, w tym z chorobg
alzheimera.

2.8. Wspieranie dostepu do opieki
geriatrycznej.

2.9. Rozwdj infrastruktury stuzgcej
do mobilnego swiadczenia ustug.

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA
| OBYWATELSKA

potencjat poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego rodzaju
aktywnosci
KIERUNKI DZIAtANIA ‘

4. WLACZENIE SPOLECZNE

przeciwdziatanie zdiagnozowanym
problemom osdb starszych i oddziatywanie
na nie, a tym samym umozliwienie petnego
udziatu w zyciu spotecznym, zawodowym,
gospodarczym i kulturalnym

KIERUNKI DZIAtANIA ‘
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1.UStUGI SPOLECZNE
poszczegodlne formy wsparcia udzielanego
osobom starszym przez realizatoréw
bezposrednich

2. INFRASTRUKTURA
SPOLECZNA

(1) infrastruktura wsparcia, np. konkretne
typy instytucji, (2) cata przestrzen publiczna

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA
| OBYWATELSKA

potencjat poszczegdlnych ludzi i grup
do podejmowania oddolnych dziatan,
zrzeszania sie, realizowania réznego rodzaju

4. WLACZENIE SPOLECZNE

przeciwdziatanie zdiagnozowanym
problemom osdb starszych i oddziatywanie
na nie, a tym samym umozliwienie petnego
udziatu w zyciu spotecznym, zawodowym,

gospodarczym i kulturalnym
KIERUNKI DZIAtANIA ‘

aktywnosci

KIERUNKI DZIAtANIA KIERUNKI DZIAtANIA ‘ KIERUNKI DZIAtANIA ‘
wymagajacych wsparcia (m.in. wsparcie
psychologiczne, psychiatryczne, dostep
do réznorodnych form terapii).

1.14. Zapewnienie dostepu do opieki

paliatywnej (m.in. hospicja domowe).

5. KOORDYNACIJA POLITYKI SPOLECZNE)J

dziatania koordynacyjne Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego/Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, ktérych celem jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla
funkcjonowania instytucji Swiadczacych wysokiej jakosci wsparcie dla oséb starszych w Wielkopolsce

5.1. Monitorowanie sytuacji spoteczno-demograficznej oséb starszych i realizacji zadan w tym obszarze (m.in. realizacja dedykowanych badan w obszarze oséb starszych (m.in. ustugi
opiekunicze, wsparcie krétkoterminowe, choroby otepienne, sytuacja mieszkaricow placéwek), analizy potrzeb podmiotéw dziatajacych na rzecz oséb starszych wymagajacych wsparcia).

5.2. Planowanie strategiczne, w tym programowanie dziatan w obszarze wsparcia oséb starszych wymagajgcych wsparcia realizowanych przez samorzad wojewddztwa wielkopolskiego
i wspétfinansowanych ze Srodkéw bedgcych w dyspozycji SWW we wspédtpracy z departamentami/jednostkami SWW (m.in. Srodkéw wtasnych, srodkéw unijnych), w tym rozwdj ustug
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

5.3. Nadawanie priorytetu politycznego i strategicznego/rzecznictwo rozwigzan prawnych adekwatnych do potrzeb oséb starszych (m.in. promowanie nowych rozwigzan dla oséb starszych
wymagajacych wsparcia, opieka geriatryczna, deinstytucjonalizacja, standaryzacja ustug opiekunczych, zwiekszenie nadzoru nad realizacjg ustug opiekunczych przez gminy, promowanie
wsparcia dziennego).

5.4. Inicjowanie/wdrazanie/ upowszechnianie innowacji spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby oséb starszych wymagajacych wsparcia, w tym przebywajgcych w placéwkach
catodobowych (m.in. w ramach regionalnych inkubatoréw innowacji, otwarte konkursy ofert).

5.5. Promowanie dobrych praktyk / modelowych rozwigzan w tym kampanie spoteczne skierowanych do oséb starszych wymagajgcych wsparcia m.in. wsparcie seniora w domu,
organizowanie opieki poszpitalnej, organizacji doméw pomocy spotecznej, opieki krotkoterminowej).

5.6. Dostarczanie zasobéw materialnych (m.in. Dotacje celowe dla JST, otwarte konkursy ofert, wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw z innych Zrédet np. FEW 2021+) i wsparcia merytorycznego
(m.in. modele, wsparcie szkoleniowe) dla realizacji ustug na rzecz oséb starszych wymagajacych wsparcia.

5.7. Tworzenie/wdrazanie/ upowszechniania nowych narzedzi/ i modeli pracy odpowiadajgcych na aktualne wyzwania dot. Sytuacji oséb starszych wymagajgcych wsparcia (m.in.
opracowywanie nowych modeli/ rozwigzan, udostepnienie informacji o dobrych praktykach).

5.8. Wspieranie dostosowywania infrastruktury do potrzeb oséb starszych wymagajacych wsparcia (np. audyty dostepnosci, projektowanie uniwersalne).
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5.9. Wspieranie JST/placéwek w procesie deinstytucjonalizacji w obszarze oséb starszych wymagajgcych wsparcia (m.in. regionalny model deinstytucjonalizacji, lokalne plany
deinstytucjonalizacji).

5.10.Wspieranie planowania strategicznego na poziomie samorzaddw lokalnych uwzgledniajgcego potrzeby oséb starszych wymagajacych wsparcia (w tym wsparcie JST w procesie
opracowywania programow na rzecz osob starszych, konsultacje, doradztwo, warsztaty).

5.11.Wspieranie JST w koordynacji i organizacji ustug na rzecz oséb starszych (m.in. sieciowanie interesariuszy, wdrazanie modelu koordynacji ustug w gminie, wsparcie w uruchamianiu ustug,
w tym finansowe, szkoleniowe, doradcze, upowszechnianie modeli, tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen miedzy JST w zakresie organizacji ustug, wizyty studyjne).

5.12.Wspieranie JST w uruchamianiu ustug kierowanych do oséb starszych wymagajacych wsparcia, w tym tworzenie zwigzkéw miedzygminnych (m.in. finansowe, szkoleniowe, doradcze,
wizyty studyjne).

5.13.Wspieranie dziatarn zmierzajgcych do budowy kompleksowego systemu wsparcia oséb starszych, w tym teleopieki (m.in. Wielkopolska Infolinia Wsparcia, portal dedykowany osobom
starszym, regionalne centrum teleopieki).

5.14.Wspieranie wspodtpracy sektorowej i miedzysektorowej na rzecz oséb starszych wymagajgcych wsparcia (m.in. utworzenie i koordynowanie Wielkopolskiej Rady Senioréw, DPS,0PS,CUS).

5.15.Tworzenie przestrzeni wymiany doswiadczen dla podmiotéw dziatajgcych na rzecz oséb starszych wymagajgcych wsparcia, w tym tworzenie platform/sieci wspétpracy (m.in. Targi Viva
seniorzy, baza dobrych praktyk, konferencje, wizyty studyjne).

5.16.Wspieranie potencjatu, podnoszenie kompetencji i profesjonalizacja dziatarn podmiotow wspierajacych osoby starsze wymagajace wsparcia, w tym wolontariuszy (m.in. DDP, podmioty
realizujgce ustugi opiekuricze, NGO dziatajagce w obszarze wsparcia oséb wymagajacych wsparcia).
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PRIORYTET Ill: PRZECIWDZIALANIE WYPALENIU OPIEKUNCZEMU OPIEKUNOW OSOB STARSZYCH

3. AKTYWNOSC SPOLECZNA wo e A8 SoR v E
1. USLUGI SPOLECZNE 2. INFRASTRUKTURA | OBYWATELSKA przeciwdziaf:anie Zfiiagm?zowanym :
. . . problemom opiekundéw oséb starszych i
poszczegdlne formy wsparcia udzielanego SPOLECZNA potencjat poszczegdlnych ludzi i grup f q f
opiekunom os6b starszych przez realizatorow (1) infrastruktura wsparcia, np. konkretne do podejmowania oddolnych dziatari odd.2|.ah./wa.\n|e na e, @ tym Sarmym
el St - P » NP- X - pode) : 0Inyc ’ umozliwienie petnego udziatu w zyciu
ypy instytuciji, (2) cata przestrzen publiczna zrzeszania sie, reallzowanlla‘ réznego rodzaju spotecznym, zawodowym, gospodarczym i
aktywnosci kulturalnym
KIERUNKI DZIAtANIA KIERUNKI DZIAtANIA KIERUNKI DZIAtANIA KIERUNKI DZIAtANIA
1.1. Tworzenie oferty ustug dla opiekunéw 2.1. Wspieranie dostepu/tworzenia miejsc 3.1. Wzmacnianie zaangazowania 4.1. Wspieranie programdw/inicjatyw/dziatan
nieformalnych wzmacniajacych ich Swiadczenia ustug opieki opiekunow oséb starszych w lokalnej wspierajacych aktywnosé spoteczno-
kompetencje opiekuricze (m.in., krotkoterminowej, w tym w placéwkach spotecznosci (m.in. wizyty studyjne, zawodowaq opiekundw o0sd6b starszych
szkolenia, warsztaty, doradztwo, catodobowych (opieka wytchnieniowa katalog dobrych praktyk, kampanie (np. w powrocie na rynek pracy).
wdrazanie modeli opieki nad osobami dla opiekundéw osdb starszych). spoteczne). 4.2. Wzmocnienie wspodtpracy
starszymi). 2.2. Rozwdéj miejsc $wiadczenia ustug 3.2. Zwiekszenie roli opiekunéw osdb miedzysektorowej/miedzyinstytucjonalnej
1.2. Zapewnienie dostepnosci ustug bezposredniego wsparcia dla opiekunow starszych w wypracowaniu systemowych na rzecz wsparcia opiekunéw oséb
psychoprofilaktycznych dla opiekunéow oséb starszych. rozwigzan. starszych.
nieformalnych (m.in. superwizje, 2.3. Wspieranie dostepu/tworzenia miejsc 3.3. Upowszechnianie problematyki 4.3. Wspieranie programow/inicjatyw/dziatan
wsparcie psychologiczne, Swiadczenia ustug dla opiekundw oséb zwigzanej z sytuacjg opiekundw oséb na rzecz poprawy bezpieczenstwa
rehabilitacyjne, przeciwdziatanie starszych (m.in. opieka wytchnieniowa). starszych (np. kampanie spoteczne). opiekundéw oséb starszych.
wypaleniu opiekuriczemu). 3.4. Wiaczanie dziatan z zakresu wsparcia 4.4, Wspieranie systemu poradnictwa
1.3. Rozwdj ustug wsparcia opiekundw osdb starszych w tematyke dla opiekundéw osdb starszych (np.
wytchnieniowego (m.in. domy krotkiego otwartych konkurséw ofert na poziomie prawnego, psychologicznego, socjalnego).
pobytu, gospodarstwa opiekuncze, JST.
taczenie ustug zdrowotnych i 3.5. Wspieranie powstawania grup
spotecznych, ustugi sasiedzkie). samopomocowych opiekunéw osdb
1.4. Wzmacnianie kompetencji oséb starszych.
zawodowo wspierajacych osoby starsze 3.6. Wspieranie rozwoju NGO/PES/PS
(m.in. szkolenia, warsztaty, kursy, dziatajgcych na rzecz opiekunéw oséb
wdrazanie modeli opieki nad osobami starszych (np. organizacji pozarzagdowych
starszymi). wspierajacych opiekundw oséb starszych
1.5. Zapewnienie dostepnosci ustug niesamodzielnych).
psychoprofilaktycznych dla oséb
zawodowo wspierajacych osoby starsze
(m.in. superwizje, wsparcie
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3. AKTYWNOSC SPOLECZNA 4. WEACZENIE SPOLECZNE
1. USLUGI SPOLECZNE 2. INFRASTRUKTURA | OBYWATELSKA przeuwdnaf:ame Ztljlagncl)zowanym .
, . . 5 problemom opiekunéw oséb starszych i
poszczegolne formy wsparcia udzielanego SPOLECZNA potencjat poszczeginych ludzi i grup e
opiekunom osob starszych przez realizatoréw (1) infrastruktura wsparcia, np. konkretne do podejmowania oddolnych dziatan, umosliwienie pefnegoludzia’ru w yciu
bezposrednich typy instytucji, (2) cata przestrzer publiczna zrzeszania sie, realizowania réznego rodzaju A e
aktywnosci ¢ !

kulturalnym

KIERUNKI DZIALtANIA KIERUNKI DZIALANIA KIERUNKI DZIALANIA KIERUNKI DZIALANIA

psychologiczne, rehabilitacyjne,
przeciwdziatanie wypaleniu
opiekurniczemu).

5. KOORDYNACIJA POLITYKI SPOLECZNE)J

dziatania koordynacyjne Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego/Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, ktérych celem jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla
funkcjonowania instytucji Swiadczacych wysokiej jakosci wsparcie dla oséb starszych w Wielkopolsce

5.1. Monitorowanie sytuacji spoteczno-demograficznej oséb starszych i realizacji zadan w tym obszarze (m.in. realizacja dedykowanych badan w obszarze opiekundw oséb starszych, analizy
potrzeb opiekundw, instytucji ich wspierajgcych).

5.2. Planowanie strategiczne, w tym programowanie dziatan w obszarze wsparcia opiekundéw osdb starszych realizowanych przez samorzad wojewddztwa wielkopolskiego
i wspétfinansowanych ze Srodkéw bedgcych w dyspozycji SWW we wspédtpracy z departamentami/jednostkami SWW (m.in. Srodkéw wtasnych, srodkéw unijnych).

5.3. Nadawanie priorytetu politycznego i strategicznego/rzecznictwo rozwigzan prawnych adekwatnych do potrzeb opiekundw oséb starszych (m.in. promowanie nowych rozwigzan,
lobbowanie na rzecz regulacji ustawowych dotyczacych wynagrodzenia dla opiekunéw nieformalnych, standaryzacja ustug opiekuriczych, podniesienie prestizu zawodu opiekuna, wzrostu
liczby opiekunek srodowiskowych, zmiany legislacyjne w zakresie ptacy i warunkéw pracy opiekundw, zmiany w ksztatceniu kadry).

5.4. Upowszechnianie problematyki zwigzanej z sytuacjg opiekundéw oséb starszych (np. kampanie spoteczne).

5.5. Inicjowanie/wdrazanie/ upowszechnianie innowacji spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby opiekundw oséb starszych (m.in. w ramach regionalnych inkubatoréw innowacji, otwarte
konkursy ofert).

5.6. Promowanie dobrych praktyk/modelowych rozwigzan w obszarze wsparcia opiekundw 0séb starszych (np. wizyty studyjne, wymiana doswiadczen).

5.7. Dostarczanie zasobéw materialnych (m.in. dotacje celowe dla JST, otwarte konkursy ofert, wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw z innych zrédet np. FEW 2021+) i wsparcia merytorycznego
(m.in. modele, wsparcie szkoleniowe) skierowanych do opiekunéw oséb starszych, w tym opiekunéw domowych.

5.8. Tworzenie/wdrazanie/ upowszechniania nowych narzedzi/ i modeli pracy odpowiadajgcych na aktualne wyzwania dot. sytuacji opiekunéw oséb starszych wymagajgcych wsparcia (m.in.
opracowywanie nowych modeli/ rozwigzan, rozpowszechnianie modelu asystenta seniora, wypracowanie modelu wsparcia dla opiekundéw, pilotaz ustug asystenckich w JST).

5.9. Wspieranie planowania strategicznego na poziomie samorzaddéw lokalnych uwzgledniajgcego potrzeby opiekundw oséb starszych.

5.10.Wspieranie JST w koordynacji i organizacji ustug na rzecz opiekundw osdb starszych (m.in. sieciowanie interesariuszy, wdrazanie modelu koordynacji ustug w gminie, wsparcie w
uruchamianiu ustug, w tym finansowe, szkoleniowe, doradcze, upowszechnianie modeli, tworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen miedzy JST w zakresie organizacji ustug, wizyty
studyjne).
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5.11.Wspieranie JST w uruchamianiu ustug profilaktycznych kierowanych do opiekundéw osdb starszych (w tym finansowe, szkoleniowe, doradcze, wizyty studyjne), m.in. rehabilitacja,
psychoprofilaktyka).

5.12.Wspieranie wspétpracy sektorowej i miedzysektorowej na rzecz opiekunéw oséb starszych m.in. utworzenie wielkopolskiej rady senioréw.

5.13.Tworzenie przestrzeni wymiany doswiadczen dla podmiotéw dziatajgcych na rzecz opiekundw oséb starszych, w tym tworzenie platform/sieci wspétpracy.

5.14.Wspieranie potencjatu podmiotdéw i kompetencji pracownikéw dziatajacych na rzecz oséb starszych wymagajgcych wsparcia poprzez m.in. szkolenie i doskonalenie zawodowe kadry
z uwzglednieniem superwizji, opracowanie i udostepnianie narzedziownikdw, w tym m.in. programy podnoszenia kompetencji dla specjalistéw pracujgcych w obszarze wsparcia oséb
starszych.

5.15.Wspieranie potencjatu, podnoszenie kompetencji kadry i profesjonalizacja dziatarn podmiotéw wspierajacych opiekunéw oséb starszych, w tym wolontariuszy (m.in. DPS/OPS/CUS/NGO
dziatajace w obszarze o0s6b starszych wymagajacych wsparcia).
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PRZEDSIEWZIECIA STRATEGICZNE

Przedsiewziecia strategiczne to konkretne dziatania i projekty podejmowane lub planowane do podjecia przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Poznaniu, wpisujace sie w kierunek interwencji Koordynacja polityki spotecznej. Moga one by¢ podejmowane przez ROPS samodzielnie lub w partnerstwie,
finansowane ze srodkéw witasnych lub zewnetrznych, mieé charakter dtugotrwatego procesu lub cyklicznego przedsiewziecia. Tym co charakteryzuje rézne
formy przedsiewzie¢ strategicznych, jest zobowigzanie ROPS do ich podjecia w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby w zakresie koordynacji regionalnego
systemu wsparcia osdb starszych.

Za przedsiewziecie strategiczne uznano tez holistyczne podejscie do tworzenia i regulowania warunkéw funkcjonowania instytucji, czy tez modele organizacji
ustug, jak np. regionalne centrum teleopieki. Czas realizacji przedsiewziec¢ strategicznych moze by¢ rézny, w zaleznosci od charakteru przedsiewziecia, od kilku
miesiecy do kilku lat.

NAZWA Wielkopolskie telecentrum opieki

Dlaczego? W wojewddztwie wielkopolskim wzrasta liczba osob korzystajacych z ustug opiekuniczych, a wraz z nig rosng wydatki gmin na swiadczenie ustug
opiekunczych. W wiekszosci gmin ustugi opiekuricze Swiadczone sg na podstawowym poziomie, zaledwie 27 gmin w wojewddztwie Swiadczy
specjalistyczne ustugi opiekunicze. Z uwagi na spadek sredniej liczby godzin ustug opiekuniczych w przeliczeniu na jedng osobe korzystajgcg mozna
domniemywac, ze samorzady gminne znalazly sie w sytuacji, w ktorej nie sy w stanie samodzielnie zaspokoi¢ rosnacych potrzeb w tym zakresie,
chod jest to ich zadanie wtasne na realizacje ktérego systematycznie zwiekszajg Srodki finansowe.

W tym roku nalezy spodziewac sie kolejnego wzrostu wydatkéw na ustugi opiekuricze, w zwigzku ze wzrostem wynagrodzenia minimalnego i stawki
godzinowej opiekundw oraz panujacg pandemig COVID-19 (koniecznos¢ zapewnienia pracownikom srodkéw ochrony osobistej oraz czasowe
wstrzymanie przyje¢ do domdéw pomocy spotecznej zapewniajacych opieke catodobowag).

Biorac pod uwage aktualne trendy demograficzne oraz przeobrazenia spoteczne, wydaje sig, ze nieuniknionym bedzie w przysztosci Swiadczenie
przez gminy ustug opiekunczych w szerszym niz do tej pory zakresie lub w innej formule.

Wielkopolskie JOPS dostrzegajg koniecznos$¢ poszerzenia w gminach wachlarza ustug dla senioréw, w szczegdlnosci dla oséb wymagajgcych wsparcia
w formie ustug opiekuriczych, w tym catodobowych. Pomystéw na rozwigzanie tej kwestii jest wiele, jednak elementem wspdlnym wiekszosci z nich
jest podjecie takich dziatan, ktére utrzymajg osobe starszg w dobrej kondycji, w miejscu zamieszkania, tak dtugo jak tylko to jest mozliwe.
Teleopieka jest nowoczesng formg otoczenia troskg osdb starszych, zaréwno tych wymagajgcych wsparcia, jak i tych aktywnych.

Co? Projekt przewiduje kompleksowe wsparcie dla samorzadéw gminnych realizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu w postaci
uruchomienia regionalnego sytemu teleopieki.

Regionalny system teleopieki polegatby na uruchomieniu regionalnego telecentrum, ktérego zadaniem bytaby obstuga mieszkarnicow Wielkopolski
wyposazonych w urzadzenia (opaski, aplikacje, itd.) w zakresie odbierania zgtoszer alarmowych oraz wykonywania potgczerh monitujacych (np.
cotygodniowych, okolicznosciowych) i podejmowania czynnosci uruchomienia wsparcia na poziomie lokalnym zapewnianego przez gminy.

Projekt zaktada trzy gtéwne komponenty:
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1. Uruchomienie (w tym zakup urzadzen) i obstuge Regionalnego Centrum Teleopieki przez ROPS w Poznaniu koordynujgcego swiadczone
wsparcie w systemie teleopieki.

2. Uruchomienie ustug w zakresie teleopieki w wielkopolskich gminach w powigzaniu ze $wiadczonym przez gmine wsparciem srodowiskowym.

3. Pobudzanie aktywnosci spotecznosci lokalnych w gminach, w ktérych bedzie realizowana teleopieka (pobudzanie wolontariatu sgsiedzkiego,
senioralnego, aktywnosci obywatelskiej), a takze wsparcie w zakresie przygotowania instytucji lokalnych do wykorzystania teleopieki
w ramach gminnego systemu ustug opiekunczych na rzecz senioréw.

Dla kogo? Bezposredni adresaci projektu:
O samorzady gminne
Uczestnicy instytucjonalni:
O instytucje realizujace zadania wsparcia opiekuriczego senioréw w tym m.in.: osrodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe i inne
podmioty uprawnione (np. koScielne osoby prawne), przedstawiciele systemu ochrony zdrowia (np. lekarze POZ) i przedstawiciele innych
instytucji zaangazowanych bezposrednio we wsparcie opiekuricze senioréw.

Grupa, ktorej sytuacja ma ulec poprawie w wyniku realizacji projektu:
Osoby niesamodzielne ze szczegdlnym uwzglednieniem senioréw:
O nie przebywajgcych w catodobowej placéwce,
O samotnie zamieszkujgcych, prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe,
o  korzystajacych z ustug opiekunczych,
o aktywnych (forma zapobiegania przed wejsciem do systemu ustug opiekuriczych)
o ktérzy ze wzgledu na stan zdrowia wymagajg wsparcia i uzupetnienia ustug opiekuriczych o system teleopieki.

Instytucje SWW/ ROPS we wspdtpracy gminami, ustugodawcami, NGO
realizujace
Kamienie 1. Stworzenie infrastruktury centrum — miejsca swiadczenia ustug wyposazonego w rozwigzania teleinformatyczne (Call Center);
milowe 2. Przygotowanie kadry call center — przeszkolenie, wdrozenie procedur obstugi klienta i wspotpracy z instytucjami lokalnymi
3. Koordynacje dziatan realizowanych przez instytucje lokalne.
Zrédta Srodki wtasne SWW + érodki unijne pochodzace z programu
finansowania Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027 (FEW 2021+)
Komérka Dziat Polityki Senioralnej
koordynujaca
w ROPS
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Utworzenie i koordynowanie prac Wielkopolskiej Rady Seniorow

Dlaczego? Rady Senioréw to odpowiedzZ na realne potrzeby oséb starszych w kraju. Prognozy wskazujg jednoznacznie na systematyczny wzrost liczby senioréw.
W najblizszych latach prognozowany jest réwniez wzrost zaangazowania spotecznego tej grupy. W Polsce od 1992 roku systematycznie wzrasta
poczucie wptywu na sprawy publiczne. Cho¢ statystycznie wsréd oséb majacych poczucie wptywu na sprawy publiczne dominujg najmtodsi Polacy, nie
ulega watpliwosci, ze w najblizszym czasie wskaznik ten wzros$nie réwniez wsrdd oséb starszych. Aktualnie coraz wiecej senioréw, chce samodzielnie
ksztattowad swojg przysztos¢ i decydowacé o najblizszym otoczeniu.

Dzisiejsi seniorzy to ogromny potencjat spoteczny, nie zawsze majacy przestrzen do jego wykorzystania. To ludzie czesto gotowi do aktywnosci
i posiadajgcy wolny czas, a takze nieoceniong wiedze merytoryczna.
Co? Utworzenie i koordynowanie prac Wojewdédzkiej Rady Seniordéw, ktéra bedzie organem opiniodawczo-doradczym, wspierajagcym dziatania samorzadu
wojewddztwa w obszarach szczegdlnie istotnych z punktu widzenia senioréw, w tym w konsultowaniu zatozen wojewddzkiej polityki senioralnej.
Rada bedzie dziatata na rzecz zwiekszenia aktywnosci w zyciu publicznym i spotecznym osdéb starszych oraz pomagata w zwiekszeniu dostepu
do informacji, przeciwdziatajac tym samym dyskryminacji i marginalizacji oséb starszych. Cztonkowie rady beda podejmowac réznego rodzaju dziatania
i przedsiewziecia, ktére zmierzajg do przebudowy przestrzeni spotecznej, tak aby byta przyjazna najstarszym mieszkaricom regionu.
Dla kogo? Bezposredni adresaci projektu:
o aktywne spotecznie osoby starsze
O organizacje pozarzadowe i inne podmioty uprawnione (np. koscielne osoby prawne),
O przedstawiciele gminnych rad senioréw
Grupa, ktorej sytuacja ma ulec poprawie w wyniku realizacji projektu:
O Osoby starsze — mieszkaricy Wielkopolski

Instytucje SWW, przy wsparciu merytorycznym ROPS w Poznaniu

realizujace

Kamienie 1. Powotanie Wielkopolskiej Rady Senioréw przy Marszatku.

milowe 2.  Wybor cztonkéw Rady oraz powotanie ich na kadencje (rozwazana dtugos¢ trwania kadencji to 2 lata).
3. Obstuga organizacyjno-techniczna.
Zrédia Srodki wtasne
finansowania
Komérka Dziat Polityki Senioralnej
koordynujaca
w ROPS
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NAZWA Wspétorganizacja i poszerzanie oferty Targow Viva Seniorzy

Dlaczego? Na podstawie ostatnich badan mozna stwierdzié, ze wspétczesny senior to osoba otwarta na nowosci, prowadzaca zycie towarzyskie, dbajaca o swoje
zdrowie i rozwijajaca zainteresowania. Wspofczesny senior coraz czesciej realizuje zadania, ktére stereotypowo ,,zarezerwowane” sg dla oséb mtodych
— Korzysta z Internetu; Doksztatca sie; Chce by¢ ,,na czasie”.
Targi Viva Seniorzy! sg przestrzenia, dajacg mozliwos¢ promowania innowacyjnych rozwigzan i utatwien dla senioréw, oferty turystycznej, kulturalnej,
czy sportowej adresowanej do 0sdb starszych.

Co? Targi Viva Seniorzy! to wydarzenie, podczas ktérego odwiedzajgcy moga zapoznac sie zaréwno z ofertg ustug komercyjnych (sanatoridw, wczasoéw,
sprzetéw medycznych i innych), jak i z propozycjami nieodptatnego spedzania wolnego czasu. To przestrzerh umozliwiajaca zaprezentowanie przez
producentdéw, ustugodawcédw, samorzady i organizacje pozarzgdowe, szerokiej i kompleksowej oferty, uwzgledniajgcej potencjat oraz potrzeby oséb
starszych.

Dla kogo? Osoby starsze — mieszkaricy Wielkopolski
Instytucje SWW (ROPS w Poznaniu), Miasto Poznan (MTP i CIS)
realizujace
Kamienie 1. Organizacja corocznych Targéw Viva Seniorzy (rekrutacja NGO, partneréw komercyjnych).
milowe 2. Poszukiwanie i implementowanie dobrych praktyk w zakresie wystawiennictwa targowego skierowanego do oséb starszych
(krajowe/miedzynarodowe).
3. Organizacja stoiska ROPS w Poznaniu na Targach.
Zrédia Srodki wtasne
finansowania
Komorka Dziat Polityki Senioralnej
koordynujaca
w ROPS

Regionalny model deinstytucjonalizacji w obszarze oséb starszych

Dlaczego?

Sytuacja oséb starszych potrzebujgcych intensywnego wsparcia wymaga bardziej zintensyfikowanych dziatan. Szczegdlnie w kontekscie oséb
przebywajacych w placdwkach catodobowych zauwazalne jest ograniczanie ich podmiotowosci i mozliwosci wptywu na organizacje swojego zycia

w placéwce. Z drugiej strony wyzwaniem jest zwiekszanie skali ustug srodowiskowych swiadczonych w miejscu zamieszkania, w celu opdZnienia
momentu zamieszkania osoby starszej w placéwce catodobowe;j.

Priorytetem, wraz z dziejgcym sie réwnolegle procesem deinstytucjonalizacji ustug, jest poprawa warunkéw zamieszkiwania oséb starszych

w placéwkach catodobowych typu DPS oraz wiekszy nacisk potozony na indywidualizacje ustug i upodmiotowienie mieszkaricéw oraz umozliwienie im
doswiadczania swojego sprawstwa i decyzyjnosci w kwestiach dotyczacych ich codziennego zycia np. wyboru positku.

Istotg procesu deinstytucjonalizacji w wojewddztwie wielkopolskim ma by¢ przeksztatcanie takich placéwek w coraz bardziej przyjazne dla mieszkarcow,
a nie ich catkowita likwidacja.
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Co? Opracowanie regionalnego modelu deinstytucjonalizacji w obszarze oséb starszych jako czesci regionalnego planu deinstytucjonalizacji.
Projekt zaktada:
1. Opracowanie zatozen dotyczacych deinstytucjonalizacji w obszarze wsparcia 0oséb starszych we wspodtpracy z przedstawicielami placéwek,
samorzadow lokalnych i innych instytucji $wiadczgcych ustugi,
2. Opracowanie przewodnikow i narzedzi dla samorzadoéw i placowek w zakresie przeprowadzania deinstytucjonalizacji, w tym szczegdlnie:
o zarzadzania procesem deinstytucjonalizacji,
o rozwoju wsparcia $wiadczonego w srodowisku,
o wsparcia placowek w zmianie swojego sposobu organizacji pracy w celu wiekszego upodmiotowienia mieszkancow (np.
dostosowywanie przestrzeni do potrzeb mieszkaricédw, umozliwianie personalizacji przestrzeni),
o przygotowania personelu do $wiadczenia bardziej spersonalizowanego wsparcia,
o przygotowywania instytucji do swiadczenia ustug w srodowisku,
o wprowadzania programow usamodzielniania mieszkancow placowek.
3. Testowanie modelu przez jednostki samorzadu terytorialnego i placdwki, w tym ze wsparciem merytorycznym i finansowym Samorzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego.
4. Wdrozenie modelu w jak najwiekszej liczbie wielkopolskich powiatow.
Dla kogo? Jednostki samorzadu terytorialnego, placowki wsparcia catodobowego i inne instytucje Swiadczgce wsparcie instytucjonalne i Srodowiskowe dla oséb
starszych
Instytucje Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu — wypracowanie, promowanie i upowszechnianie rozwigzania, monitorowanie wdrazania,
realizujace jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje publiczne i niepubliczne bezposrednio wspierajace osoby starsze — wdrazanie
Kamienie 1. Wypracowanie zatozen deinstytucjonalizacji w obszarze wspierania oséb starszych we wspodtpracy z partnerami.
milowe 2. Wypracowanie narzedzi i przewodnikéw po deinstytucjonalizacji.
3. Przetestowanie wypracowanych rozwigzan.
4. Upowszechnianie i wdrazanie rozwigzan w Wielkopolsce.
Zrédta

finansowania

Przede wszystkim: srodki wtasne Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego, srodki pochodzace z Unii Europejskiej, w tym szczegdlnie w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027 (FEW 2021+) (takze bedgce w dyspozycji Samorzagdu Wojewddztwa
Wielkopolskiego) oraz w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

Komorka
koordynujaca
w ROPS

Dziat polityki senioralnej we wspédtpracy z Obserwatorium Integracji Spotecznej oraz Stanowiskiem ds. Strategii i Rozwoju
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SYSTEM REALIZACJI PROGRAMU

MIEJSCE PROGRAMU W SYSTEMIE ZARZADZANIA ROZWOIJEM
WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

Wielkopolski Program Wspierania Oséb Starszych wpisuje sie z jednej strony w porzagdek merytoryczny
dokumentéw z obszaru polityki spotecznej w zakresie dotyczacym projektowania polityki wsparcia
0s0b starszych.

Z drugiej strony wpisuje sie w porzgdek dokumentdow regionalnego systemu zarzgdzania rozwojem,
ktérego ramy zdefiniowane sg w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2030 roku.
System zarzadzania rozwojem to ogoét wszystkich dokumentéw o charakterze strategicznym
i programowym, w ktorym zdefiniowane sg zatozenia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego
w poszczegdlnych obszarach.

Rysunek 7. Regionalny system zarzgdzania rozwojem wojewddztwa

STRATEGIA ROZWOIU WOIEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO DO 2030 ROKU

PLAN ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO
WOIEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

< -
— -
DZIEDZINOWE STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNE] POLITYKI
STRATEGIE | INNE STRATEGIE PUBLICZNE
PONADREGIONALNE SEKTOROWE/DZIEDZINOWE

PROGRAMY REGIONALNE-
WIELKOPOLSKI
PROGRAM WSPIERANIA
OSOB STARSZYCH

PLANY OPERACYINOC-
WDROZENIOWE

Zrédfto: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2030, s. 110.
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Zatozenia Programu, bedgce integralng czescig systemu zarzadzania rozwojem wojewddztwa,
wykraczajg wiec poza ramy systemu pomocy spotecznej i dlatego powinny by¢ realizowane réwniez
w ramach innych systemoéw zarzadzanych na poziomie wojewddztwa, w tym przede wszystkim polityki
regionalnej, ktéra okresla m.in. ramy wydatkowania srodkéw europejskich.

W ramach wewnetrznego systemu strategiczno-programowego Program jest dokumentem
planowania s$redniookresowego, uszczegdtawiajgcym zapisy Strategii  Polityki Spotecznej
dla Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2030 w perspektywie 5-letniej. W Programie zawarte
zostaty propozycje przedsiewziec strategicznych.

Harmonogram realizacji konkretnych dziatan, w tym przedsiewzie¢ strategicznych przedstawiony
bedzie kazdorazowo w rocznych planach. W dokumentach tych zostang uwzglednione wszystkie
dziatania (procesy, projekty) planowane przez ROPS w danym roku wraz ze wskazaniem terminu
realizacji, budzetu i wskaznikow wykonania.

Sprawozdania roczne z realizacji programu bedg kompleksowo dokumentowaé postepy i osiggniecia,
stanowigc narzedzie sprawozdawcze, ktére prezentowaé bedzie catoksztatt zrealizowanych zadan w
danym roku.

Rysunek 8. Struktura dokumentéw strategiczno-operacyjnych w Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej w Poznaniu

STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNE]

WIELKOPOLSKI PROGRAM WSPIERANIA

OSOB STARSZYCH
ZAWIERAJACY OPIS PRZEDSIEWZIEC STRATEGICZNYCH

ROCZNY PLAN DZIALAN W OBSZARZE WSPARCIA
OSOB STARSZYCH

KOORDYNACJA WDRAZANIA PROGRAMU

Za koordynacje wdrazania Programu odpowiada Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu.

W wyniku przyjecia w grudniu 2020 r. Strategii Polityki Spotecznej, nastgpita znaczgca zmiana w ramach
struktury organizacyjnej ROPS, majgca na celu dostosowanie organizacji pracy Osrodka do wyzwan
i zakresow zadan wynikajacych ze Strategii.

56 | Strona



WIELKOPOLSKI PROGRAM WSPIERANIA OSOB STARSZYCH NA LATA 2021-2025

0Od 1 pazdziernika 2021 r. w ramach struktury ROPS funkcjonuje Dziat Polityki Senioralnej, w ramach
ktérego realizowana jest wiekszos¢ zadan zwigzanych ze wspieraniem oséb starszych i ich opiekundéw,
w tym przede wszystkim koordynowanie wdrazania Programu, wsparcie samorzgdéw lokalnych w
koordynacji i organizacji ustug na rzecz osdb starszych, a takie wspdtpraca z organizacjami
pozarzagdowymi w realizacji zadan na rzecz oséb starszych iich opiekunéw, w tym ogtaszanie otwartych

konkurséw ofert.

Zadania zwigzane ze wsparciem oséb starszych sg réwniez realizowane w innych komodrkach
organizacyjnych ROPS, takich jak:

Dziat Innowacji Spotecznych (inkubowanie innowacji na rzecz oséb starszych i ich opiekunéw),

Dziat Rozwoju Kadr Pomocy i Integracji Spotecznej (wsparcie pracownikéw instytucji
dziatajgcych na rzecz oséb starszych iich opiekunow),

Obserwatorium Integracji Spotecznej (badania i analizy w obszarze sytuacji oséb starszych,
opiekunow i instytucji dziatajgcych naich rzecz),

Stanowisko ds. strategii i rozwoju (zapewnianie spdjnosci oraz uwzglednianie priorytetéw
i zapisdw programow Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu w dokumentach
strategicznych i operacyjnych Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego, w kontekscie
dziatan na rzecz oséb starszych i ich opiekunéw).

Ponadto w strukturze ROPS funkcjonuje réwniez zespét ds. oséb starszych, ktéry skupia
przedstawicieli wszystkich komérek organizacyjnych realizujacych zadania na rzecz oséb starszych.
Celem dziatania zespotu jest przede wszystkim koordynacja dziatan realizowanych w poszczegdlnych

komérkach organizacyjnych.

Wsparciem merytorycznym i opiniodawczym w tym obszarze sg ciata kolegialne zrzeszajace instytucje
i organizacje dziatajace na rzecz oséb starszych, w tym przede wszystkim planowana do utworzenia
Wielkopolska Rada Senioréw.
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Rysunek 9. System koordynacji Programu w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Poznaniu

STRATEGIA POLITYKI SPOLECZNEJ

AR

Q

DZIAL POLITYK| SENIORALNED /
ZESPOL ROBOCZY DS. OS0B STARSZYCH
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!E! PREELSIEWZIECIA STRATEGICZME
ROCZIME PLAMY

KOORDYNACIA WDRAZANIA

WIPOLPRACA OBSZARCWA Z INNYMI
DEPARTAMENTAMI UMWY [ IEDHNOSTHAMI SWAW
SIECIS PLATFORMY / GRUPY ROBOCZE
ZRZESZATACE INTERESARIUSZTY

WDRAZAMIE
fiyd PANTMERZY
X1 NARZEDZIA

SRODK! FINANSOWE

MOMNITORING
SPRAWIZIDAWCZOSC MERYTORYCZNA | FINANSOWA
DANE KONTERSTOWE - RAPORTY | ANALIZY
EWALUACTE

SYSTEM FINANSOWANIA PROGRAMU

Do gtédwnych Zrdédet finansowania Programu nalezg srodki publiczne bedgce w dyspozycji Samorzadu
Wojewddztwa Wielkopolskiego, w tym:

$rodki wtasne Samorzgdu Wojewddztwa Wielkopolskiego

$rodki z funduszy europejskich, w tym szczegdlnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego,

bedace w dyspozycji Samorzagdu Wojewoddztwa Wielkopolskiego.

Ponizsza tabela przedstawia przewidywany plan finansowy Programu. Uwzglednione kwoty maja

charakter szacunkowy, rzeczywisty poziom planu finansowego i wydatkéw bedg uzaleznione

od wysokosci faktycznie przekazanych srodkéw
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Tabela 2. Plan finansowania Programu

Podmiot odpowiedzialny

., . . Prognozowana wysokos¢ alokacji Srodkéw na lata 2021- Dziatania mozliwe do finansowania w L.
Zrodto finansowania ’ ; za programowanie i
2025 ramach srodkéw ., )
wydatkowanie srodkow
Srodki wiasne Samorzadu Rocznie: ok. 290 tys. Priorytet |, Il i lll. Koordynacja polityki, ROPS / Dziat Polityki
Wojewaddztwa tacznie: ok. 870 000 zt w tym m.in.: Senioralnej
Wielkopolskiego O wspieranie JST w organizacji
na realizacje zadan przez i koordynacji ustug, w tym rozwdj
ROPS regionalnej sieci teleopieki

O wspieranie sieciowania, tworzenia
platform, w tym sieci Uniwersytetéow
Trzeciego Wieku, sieci Gminnych Rad
Senioréw, Wielkopolskiej Rady
Seniorow,

O opracowywanie nowych modeli,
rozwigzan, w tym modelu
deinstytucjonalizacji

o upowszechnianie wypracowanych
rozwigzan, m.in. pakietéw seniora

o dostarczanie informacji w zakresie
wsparcia 0s6b starszych m.in.
organizacja targéw Viva Wielkopolski
Senior, tworzenie pakietéw seniora

O promowanie wzorowych rozwigzan
w zakresie wsparcia 0s6b starszych
m.in. organizacja konkursu VIVA
Wielkopolski Senior.

Srodki wiasne Samorzadu Rocznie: ok 230 000 zt Priorytet I, Il i Il — Ustugi Spoteczne, ROPS / Dziat Polityki
Wojewddztwa tacznie: ok. 920 000 zt Aktywnosc Spoteczna i Obywatelska, Senioralnej
Wielkopolskiego Wiaczenie Spoteczne

na realizacje zadan przez
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organizacje pozarzadowe
w ramach Otwartych
Konkurséw Ofert

o dofinansowanie zadan z zakresu
wsparcia 0s0b starszych w ramach
otwartych konkursoéw ofert.

Srodki wtasne Samorzadu
Wojewoddztwa
Wielkopolskiego na
wspieranie inkubacji,
wdrazania

i upowszechniania innowacji
spotecznych w obszarze
wsparcia osob z ograniczong
sprawnoscia

W ramach dziatan statutowych ROPS wspiera
inkubowanie, testowanie, wdrazanie i upowszechnianie
innowacji spotecznej, w tym réwniez skierowanych

do o0s6b starszych

Budzet roczny na tego rodzaju dziatania wynosic bedzie
ok. 200 000 zt, na lata 2022-2025 wynosi¢ bedzie ok.
800 000 zt.

W momencie opracowywania Programu niemozliwym jest
wyodrebnienie z ogdlnej kwoty zarezerwowanej

na wspieranie inkubacji, wdrazania i upowszechniania
innowacji spotecznych, kwoty dedykowanej innowacjom
na rzecz oséb starszych.

Priorytet |, Il, Il Koordynacja polityki
spotecznej

ROPS / Dziat Innowacji
Spotecznych

Srodki wtasne Samorzadu
Wojewddztwa
Wielkopolskiego na
wspieranie kadr systemu
pomocy i integracji
spotecznej, w tym wsparcie
szkoleniowe i superwizyjne

W ramach dziatan statutowych ROPS organizowane s3
szkolenia i wspieranie kadr instytucji pomocy i integracji
spotecznej, w tym rowniez dla pracownikdw instytucji
dziatajgcych na rzecz oséb starszych

Budzet roczny na tego rodzaju dziatania wynosic bedzie
ok. 300 000 zt, na lata 2022-2025 wynosi¢ bedzie ok.
1200 000 zt.

W momencie opracowywania Programu niemozliwym jest
wyodrebnienie z ogdlnej puli zarezerwowanej

na wspieranie kadr systemu pomocy i integracji
spotecznej, w tym wsparcie szkoleniowe i superwizyjne,
kwoty dedykowanej na rzecz wsparcia kadry pracujacej

z osobami starszymi.

Priorytet LILIIl. Koordynacja polityki
spotecznej

organizacja szkolen i wsparcia, w tym
superwizji dla pracownikdw instytucji
w obszarze wsparcia osob starszych

ROPS / Dziat Rozwoju Kadr
Pomocy i Integracji
Spotecznej

60| Strona




WIELKOPOLSKI PROGRAM WSPIERANIA OSOB STARSZYCH NA LATA 2021-2025

Srodki z funduszy
europejskich, w tym
szczegolnie Europejskiego
Funduszu Spotecznego
bedace w dyspozycji
Samorzadu Wojewéddztwa
Wielkopolskiego w ramach
programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski
na lata 2021-2027 (FEW
2021+)

W ramach programu Fundusze Europejskie
dla Wielkopolski planowana jest realizacja projektu
kluczowego pn. Wielkopolskie Centrum Teleopieki,

w ramach ktdrego, we wspodtpracy z wielkopolskimi

gminami zostanie zbudowany regionalny system
teleopieki.

Na moment opracowywania Programu szacunkowa
wartos¢ projektu wynosi ok. 50 min zt.

Priorytet |, Il i lll, Ustugi spoteczne
i Koordynacja Polityki Spotecznej

UMWW / Departament
Polityki Regionalnej

i Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu
Spotecznego / ROPS

Srodki z funduszy
europejskich, w tym
szczegolnie Europejskiego
Funduszu Spotecznego
bedace w dyspozycji
Samorzadu Wojewddztwa
Wielkopolskiego w ramach
programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski

W ramach programu Fundusze Europejskie

dla Wielkopolski na lata 2021-2027 (FEW 2021+) wsparcie
0s6b starszych bedzie mozliwe przede wszystkim w
ramach:

(@]

dziatah w zakresie dostarczania ustug, w tym osobom
starszym, w kryzysie bezdomnosci, z ograniczona
sprawnoscig ustug wspierajgcych ich funkcjonowanie,
w tym ustug asystenckich i opiekuriczych, mieszkan
ze wsparciem (cel szczegétowy k’°)

W programie FEW 2021+ na m.in. ten cel
zarezerwowano wstepnie:

61 406 796,00 euro na caty okres realizacji Programu
(2021-2027).

W momencie opracowywania Programu niemozliwym
jest wyodrebnienie z ogdlnej puli zarezerwowanej

na dziatania, kwoty dedykowanej na dziatania na

Priorytet I, Il i lll = Ustugi Spoteczne,
Aktywnosc Spoteczna i Obywatelska,
Wiaczenie Spoteczne, Koordynacja polityki
spotecznej.

UMWW / Departament
Polityki Regionalnej

i Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

70 cel szczegotowy (k) Zwiekszanie réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych cenowo ustug, w tym ustug, ktére wspierajg dostep do mieszkan oraz opieki
skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systemdw ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i
grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systemow ochrony zdrowia i ustug opieki dtugoterminowej, wartos¢
alokacji warto$¢ oznaczona w wersji programu podlegajacej konsultacji, data dostepu 29.10.2021r.
https://wrpo.wielkopolskie.pl/system/file_resources/attachments/000/018/498/original/Projekt_programu_Fundusze_Europejskie_dla_Wielkopolski_na_lata_2021-2027_.pdf?1632983002
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rzecz oséb starszych oraz wyodrebnienie kwoty
planowanej do wydatkowania do roku 2025.

Srodki z funduszy
europejskich, w tym
szczegolnie Europejskiego
Funduszu Rozwoju
Regionalnego bedace

w dyspozycji Samorzadu
Wojewddztwa
Wielkopolskiego w ramach
programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski
na lata 2021-2027 (FEW
2021+)

W ramach programu Fundusze Europejskie

dla Wielkopolski na lata 2021-2027 (FEW 2021+)
wsparcie 0séb starszych bedzie mozliwe przede
wszystkim w ramach:

O dziatan w zakresie budowy, remontu, przebudowy,
rozbudowy, nadbudowy, adaptacji, wyposazenie
infrastruktury spotecznej powigzanej m.in. z
procesem integracji spotecznej, aktywizacji
spoteczno-zawodowej i deinstytucjonalizacji ustug
(cel szczegbtowy iii’t)

W programie FEW 2021+ na m.in. ten cel
zarezerwowano wstepnie:

10 000 000,00 euro na caty okres realizacji Programu
(2021-2027).

W momencie opracowywania Programu niemozliwym
jest wyodrebnienie z ogdlnej puli zarezerwowanej

na dziatania, kwoty dedykowanej na dziatania na
rzecz osob starszych oraz wyodrebnienie kwoty
planowanej do wydatkowania do roku 2025.

Priorytet I, Il i lll Infrastruktura spoteczna

UMWW / Departament
Polityki Regionalnej,
Departament Wdrazania
Programu Regionalnego

71 Cel szczegotowy (iii) Wspieranie wtgczenia spoteczno-gospodarczego spotecznosci marginalizowanych, gospodarstw domowych o niskich dochodach oraz grup w niekorzystnej sytuaciji,
w tym oséb o szczegdlnych potrzebach, dzieki zintegrowanym dziataniom obejmujgcym ustugi mieszkaniowe i ustugi spoteczne, wartos¢ alokacji wartos¢ oznaczona w wersji programu

podlegajacej konsultacji, data dostepu 29.10.2021r.
https://wrpo.wielkopolskie.pl/system/file_resources/attachments/000/018/498/original/Projekt_programu_Fundusze_Europejskie_dla_Wielkopolski_na_lata_2021-2027_.pdf?1632983002

62 |Strona




SYSTEM MONITOROWANIA PROGRAMU

Istotnym elementem zarzgdzania wdrazaniem Programu jest jego system monitorowania, pozwalajgcy
na okreslenie stopnia osiggniecia planowanych rezultatow.

Monitoring Programu odbywad sie bedzie na dwdch poziomach — operacyjnym oraz strategicznym.

Na poziomie strategicznym — wartosci wskaznikéw beda uzupetniane o informacje kontekstowe
dotyczace sytuacji oséb starszych pozyskiwane ze sprawozdan, raportdw i badan w obszarze starosci
realizowanych przez zespét ROPS w Poznaniu / UMWW lub bedgcych w jego dyspozycji.

Na poziomie operacyjnym — corocznie raportowane beda dane dotyczgce wartosci wskaznikéw
mierzgcych kluczowe efekty Programu. Do wskaznikéw wybrano z jednej strony wskazniki pochodzace
z programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027 (FEW 2021+), w ramach ktérego
bedzie mogto zostaé sfinansowanych wiele dziatain realizowanych przez JST i NGO na poziomie
lokalnym. Z drugiej strony wybrano wskazniki odnoszgce sie bezposrednio do dziatarn ROPS w Poznaniu
lub do tych obszaréw, na ktére ROPS ma bezposredni wptyw. Wskazniki sg prezentowane w ukfadzie
kierunkéw interwencji, a nie priorytetdw programu ze wzgledu na specyfike finansowania i realizacji
dziatan, w ktérej nie zawsze jest mozliwe zréznicowanie ze wzgledu na adresata (np. projekty w amach
Funduszy Europejskich dla Wielkopolski na lata 2021-2027 czy otwartych konkurséw ofert moga
zaktadaé wsparcie kierowane zaréwno do osdb starszych aktywnych, wymagajgcych wsparcia, a takze
do opiekundéw).

Wartos¢ docelowg wskaznikéw okreslono w stosunku do nowych przedsiewzieé, ktdrych realizacja jest
planowana w latach 2022-2025. W wartosci wskaznikéw nie uwzgledniono roku 2021 r., gdyz z jednej
strony byt to rok opracowywania Programu, z drugiej za$ ze wzgledu na zmiane struktury
organizacyjnej w ROPS zmienity sie warunki realizacji dziatan i ich monitorowania.

Zestaw wskaznikow przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3. System monitorowania Programu — wskazniki

Kierunek L. Wartos¢ docelowa wskaznika
. . Wskaznik 7
interwencji na 2025
Ustugi | 1. Liczba oséb objetych ustugami teleopieki 200
spoteczne w ramach regionalnego systemu teleopieki. | (w ramach pilotazu)
2. Liczba oséb objetych ustugami 6000

Swiadczonymi w spotecznosci lokalnej

w programie Fundusze Europejskie

dla Wielkopolski na lata 2021-2027 (FEW
2021+).

3. Liczba opiekundéw faktycznych objetych 1000
wsparciem w programie Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-
2027 (FEW 2021+).

72 Wartoé¢ minimalna planowana do osiggniecia na 31.12.2025. Realne osiggniecie wartosci wskaznika jest uzaleznione od
faktycznie pozyskanych srodkéw i mozliwosci realizacji planowanych przedsiewzie¢. Wartosci liczone na lata 2022- 2025
wigcznie.

63| Strona



fF i

Infrastruktura
spoteczna

Aktywnos¢
spoteczna i
obywatelska

Wiaczenie
spoteczne

Koordynacja
polityki
spotecznej

WIELKOPOLSKI PROGRAM WSPIERANIA OSOB STARSZYCH NA LATA 2021-2025

Liczba utworzonych miejsc Swiadczenia ustug w

spotecznosci lokalnej w programie Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027
(FEW 2021+).

140

1.

Liczba wspartych projektow organizacji
pozarzadowych ze srodkéw bedacych
w dyspozycji SWW.

40 (ok. 10 rocznie)

Liczba wspartych Gminnych Rad Senioréw.

36

Liczba wspartych Uniwersytetow Trzeciego
Wieku.

67

Liczba inicjatyw majacych na celu
wspieranie bezpieczenstwa, w tym
cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa
ekonomicznego.

Liczba inicjatyw majacych na celu
wspieranie wtgczania spotecznego
opiekunéw, w tym w powrocie na rynek
pracy.

Liczba gmin, w ktérych prowadzone sa
dziatania na rzecz osdb starszych we
wspotpracy z ROPS.

40 (ok. 10 rocznie)

Liczba opracowanych regionalnych modeli
deinstytucjonalizacji w obszarze wsparcia
0s6b starszych.

Liczba utworzonych regionalnych ciat
doradczo-konsultacyjnych: Wielkopolska
Rada Seniordéw.

Liczba utworzonych platform wspétpracy
w obszarze wsparcia 0sob starszych
i opiekundw.

Liczba zorganizowanych edycji targéw VIVA
SENIORZY.

4 (1 rocznie)

Liczba zorganizowanych edycji konkursu
VIVA! Wielkopolski Senior

4 (1 rocznie)

Liczba materiatow przygotowanych
w ramach Pakietu seniora

12 (ok.3 rocznie)
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Mapa 9. Liczba DPS i odsetek mieszkaricéw DPS w wieku 60 lat i wiecej w 2020 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania resortowego MRiPS-05.

W wojewddztwie wielkopolskim funkcjonujg 63 domy pomocy spotecznej, 62 prowadzone przez
powiaty i 1 przez gmine (Zerkéw). Na mapie zaznaczono kolorem udziat mieszkaficéw w wieku 60+
wsrdd ogdtu mieszkarnicow placodwek, natomiast numerem oznaczono liczbe domdw funkcjonujgcych
na terenie danego powiatu. W wojewddztwie wielkopolskim w 2020 roku 6 powiatéw nie prowadzito
tego typu placdwek na swoim terenie. Najwiecej DPS jest zlokalizowanych w Poznaniu (7), powiecie
pilskim (5), powiecie gostynskim (4) i powiecie czarnkowsko-trzcianeckim (4). Warto podkreslic,
ze w Wielkopolsce w 2020 roku na terenie wojewddztwa funkcjonowato 11 DPS dedykowanych
osobom w podesztym wieku, natomiast osoby starsze byty mieszkaricami wiekszosci DPS (nie liczac
tych, dedykowanych dzieciom i mtodziezy).
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Mapa 11. Srednioroczny koszt ponoszony przez gmine za pobyt 1
mieszkanca, ktdremu wspéffinansuje ona pobyt w DPS w 2020 roku

Mapa 10. Liczba osdéb, ktérym gmina wspotfinansowata pobyt

w domu pomocy spotecznej w 2020 roku
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie Banku Danvch Lokalnvch Gtéwneao Urzedu Statystvczneqo i sprawozdania resortoweao MRiPS-03.

Liczba osdéb, ktdrym gmina wspolfinansowala pobyl
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Mapa 14. Korzystajacy z ustug opiekuriczych w gminach na 1 000 mieszkaricow w wieku 60 lat
i wiecej w 2020 roku

Korzystajacy z uslug opiekunczych
na 1000 os. w wieku 60+
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i
sprawozdania resortowego MRiPS-03.

Warto$¢ wskazinika korzystajacych z ustug opiekunczych w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéow
w wieku 60 lat i wiecej w 2020 roku w wojewddztwie wielkopolskim wyniosta 15 oséb. W 2020 roku
wiekszos$¢ gmin — 213 (94%) realizowata ustawowe zadanie w postaci $wiadczenia na swoim terenie
ustug opiekuriczych, natomiast 13 gmin w 2020 roku nie $wiadczyto tego typu wsparcia.

Wartosci wskaznika w gminach, ktére realizowaty ustugi opiekunicze, ksztattowaty sie od 1 osoby
do 30 oséb korzystajgcych z ustug opiekuriczych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow w wieku 60+.
Warto dodaé, ze ponad 90% oséb korzystajgcych z ustug opiekuiczych w skali wojewddztwa
wielkopolskiego stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym.
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Mapa 15. Liczba klubdw i innych miejsc spotkan dla senioréw w 2020 roku

Liczba klubow i innych migjsc spotkan dla seniorow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania resortowego MRiPS-03.

Z roku na rok wzrasta liczba klubéw i innych miejsc spotkan dla senioréw, w 2020 roku w 148 gminach
funkcjonowaty 522 takie miejsca/kluby, czyli srednio po 3 miejsca/kluby w gminie.

80|Strona



@  WIELKOPOLSKI PROGRAM WSPIERANIA OSOB STARSZYCH NA LATA 2021-2025

"BIS[91W 7 }SOIUAM NYOJ 0ZOZ M [923IM | 1B 09 NYSIM M MOdUBYZS3IW OOOT Bu N1uazdlazad m Adowod yoewop ydAuuaizp m asfeiw
Nuzeysp (daa m asfalw gzg T aluzoky) Adowod yoewop yoAuuaizp € M uiwd Qg 91ualal eu ojAq suozopeims Adowod yoewop ydAuuaizp m ansedspy

©er-st [l we
@it Il o1 [T
@ors [l tbesto []
v [

(o510 ] Aaowiod mowiop YaAUUBIZD ZII

Aoowod yarwop yoAuuaizp m askaiu eqzon

g

Ny0J 0Z0Z M [2231m | 18] 09 NYBIM M MOJUEBYZSIIW
000T eu Adowod yoewop ysAuuaizp m osfaiw eqzor] *LT edepl Adowod mowop yosAuuaizp eqzoi ‘91 edelp

8l|Strona



ELEMENTY SYSTEMU WSPARCIA OSOB STARSZYCH | ICH

Centrum opiekunczo-
mieszkalne (COM)

Centrum Ustug Spotecznych
(cus)

Dom Pomocy Spotecznej
(DPS)

Dzienny Dom Opieki
Medycznej (DDOM)

Dzienny Dom Pomocy
(DDP)/Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej (DDPS)

OPIEKUNOW

Przeznaczone s3 dla dorostych oséb niepetnosprawnych ze znacznym

lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, o ktérych mowa w ustawie

z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573)

oraz orzeczeniem traktowanym na réwni z orzeczeniem o znacznym

lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w rozumieniu ww. ustawy.
Gtéwne cele to: pomoc dorostym osobom z niepetnosprawnosciami

oraz zapewnienie pobytu, opieki i specjalistycznych ustug dostosowanych do ich
potrzeb.

0Od 1 stycznia 2020 r. na poziomie lokalnym mozna tworzy¢ struktury
koordynujace i integrujace ustugi spoteczne — centra ustug spotecznych. Ma to
zwiekszy¢ dostep mieszkancéw do tego rodzaju ustug, a samorzgdom gminnym
umozliwic¢ trafniejszg i bardziej kompleksowa odpowiedz na rosnace

i zmieniajgce sie potrzeby mieszkaricow. Centra ustug spotecznych moga by¢
tworzone w dwéch trybach:

1) przez przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych — wéwczas centrum bedzie funkcjonowato na obszarze jednej
gminy, przejmujac przy tym obecne zadania osrodka pomocy spotecznej, albo
2) przez utworzenie centrum, na podstawie porozumienia wtadz gminnych,
dla dwéch lub wiekszej liczby gmin — wdwczas centrum bedzie funkcjonowato
obok gminnych osrodkéw pomocy spotecznej, wspdtpracujac z nimi.

Swiadczy catodobowe ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne
na poziomie obowigzujgcego standardu osobom wymagajgcym takiej opieki

z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemoggcym samodzielnie
funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewnic¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych, w zakresie i formach wynikajacych

z potrzeb tych osdb.

Decyzje o skierowaniu do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajacg optate
za pobyt w placéwce wydaje organ gminy (najczesciej osrodek pomocy
spotecznej). Natomiast decyzje o umieszczeniu w DPS wydaje odpowiednio —
organ gminy lub starosta powiatu (w przypadku placéwki o zasiegu
powiatowym). W przypadku regionalnych domoéw pomocy spotecznej decyzje
wydaje marszatek wojewddztwa.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sSredniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca, ktory jest ustalany co roku.

Ustuga medyczna dla oséb wymagajgcych wsparcia, ktére na skutek urazow

lub zabiegdéw operacyjnych wymagajg wzmozonej opieki rehabilitacyjnej. Celem
DDOM jest poprawa stanu zdrowia i usamodzielnienie osdb starszych i
niepetnosprawnych oraz przygotowanie podopiecznych i ich rodzin/opiekunéw
do samodzielnej opieki i funkcjonowania w miejscu zamieszkania.

Osrodek wsparcia w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej przeznaczony

dla 0s6b samotnych lub 0oséb w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby

lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych oséb, a s3 jej pozbawione

lub rodzina nie moze zapewni¢ pomocy o takim charakterze w ramach wtasnych
zasobow. DDP $wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace zgodnie
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Dzienny Dom Senior + /
Klub Senior +

gminna rada senioréw
(GRS)

hospicjum stacjonarne

klub seniora

z przyjetymi warunkami funkcjonowania, w zakresie i formach wynikajacych
z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajgcych.

Dzienne Domy ,,Senior+” i Kluby ,,Senior+” sg osrodkami wsparcia, o ktérych
mowa w art. 51 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Dzienny Dom ,Senior+” jest
dziennym domem pomocy, natomiast Klub ,Senior+” jest klubem samopomocy.
Zasady funkcjonowania osrodkéw wsparcia oraz tryb kwalifikowania oséb do
uczestnictwa w dziataniach realizowanych przez osrodki sg okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej (m.in. art. 106 dotyczacy przyznania Swiadczen).
Dziatalnos¢ Klubu ,,Senior+” polega na motywowaniu senioréw do dziatan na
rzecz samopomocy i dziatarn wolontarystycznych na rzecz innych. Dziatalnos¢
biezgca Dziennego Domu ,Senior+” polega na realizacji podstawowych ustug
majgcych na celu udzielanie pomocy w czynnosciach dnia codziennego, na
zapewnieniu minimum jednego positku, w szczegdInosci gorgcego, oraz innych
ustug wspomagajacych, dostosowanych do potrzeb senioréw. Seniorzy moga
aktywnie spedzaé czas wolny oraz korzystac z oferty obejmujacej ustugi

w zakresie aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, oferty edukacyjnej,
kulturalnej, rekreacyjnej i opiekuriczej oraz angazujg sie w dziatania spotecznosci
lokalnej.

Funkcjonowanie placowek ,Senior+” jest oparte o przepisy ustawy o pomocy
spotecznej. Placéwki ,Senior+” sg osrodkami wsparcia, o ktérych mowa w art.
51 ust. 2 ww. ustawy. W mys| ustawowych zapiséw, osrodek wsparcia jest
jednostka organizacyjng pomocy spotecznej dziennego pobytu. Kierowanie oséb
do Dziennych Doméw ,,Senior+” odbywa sie na podstawie przepisdw ustawy,

z uwzglednieniem postepowania administracyjnego, ktorego elementem jest
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego i wydanie decyzji administracyjne;j.

Domy dziennego pobytu senioréw, przeznaczone dla oséb powyzej 60 lat,
nieaktywnych zawodowo, zapewniajg opieke, w tym minimum jeden ciepty
positek. Obecnie dziata 251 dziennych domow i 349 klubdéw ,,Senior+”, czyli
tacznie 600 osrodkow wsparcia seniorow (dane za 2020 r.); kazdy liczy Srednio
po 20 miejsc. Standardy dla ich funkcjonowania okresla uchwata Rady Ministrow
z 2016 r. dla programu na lata 2015-2020, a obecnie uchwata z 2020 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025.

Gminna rada senioréw ma charakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny.

W sktad organu wchodzg przedstawiciele oséb starszych oraz przedstawiciele
podmiotéw dziatajacych na rzecz oséb starszych, w szczegdlnosci przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych oraz podmiotow prowadzgcych uniwersytety
trzeciego wieku.

Opieka nad pacjentem sprawowana jest w szczegélnosci w chorobach, ktére nie
rokujg nadziei na wyleczenie. Do hospicjum kierowani sg pacjenci na podstawie
wskazan medycznych (szczegdlnie z chorobami nowotworowymi), w schytkowym
okresie zycia.

To miejsce spotkan osob starszych, w ktérym moga swobodnie sie spotykaé

i oddawacd ulubionym aktywnosciom, a takze poszerzac swoje kompetencje. Jest
to placéwka, ktéry dziata niezaleznie i samodzielnie, najczesciej prowadzona
przez samych seniorow. Nie majg charakteru leczniczego, ani rehabilitacyjnego.
Kluby Seniora nie posiadajg osobowosci prawnej. Funkcjonujg najczesciej przy
takich jednostkach jak organizacje pozarzagdowe, o$rodki/domy kultury, osrodki
pomocy spotecznej, spotdzielnie mieszkaniowe lub rady osiedli czy parafie.
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Osrodek Pomocy
Spotecznej (OPS)

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR)

Uniwersytet Trzeciego
Wieku (UTW)

Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy (ZOL) / Zaktad
Pielegnacyjno-Opiekunczy
(zPO)

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej w gminie, wykonujaca zadania
w zakresie pomocy spotecznej (wtasne oraz zlecone z zakresu administracji
rzagdowej). Do jej zadan nalezy m.in.:
O przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych i okresowych,
O optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne i rentowe;
o pracasocjalna;
O organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych w miejscu zamieszkania;
O prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych;
o kierowanie do domu pomocy spoteczne;j.

PCPR jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej realizujgca zadania
powiatu m.in. z zakresu pomocy spotecznej, wspierania oséb starszych.
Podstawowym celem dziatalnosci PCPR jest udzielanie pomocy spotecznej

0 zasiegu ponadgminnym: dzieciom, rodzinom, osobom starszym, chorym

i niepetnosprawnym. W obszarze wsparcia oséb starszych PCPR odpowiada za
umieszczanie skierowanych oséb do domu pomocy spotecznej.

Placéwka dydaktyczna dla oséb w wieku poprodukcyjnym. Celem dziatania jest
poprawa jakosci zycia oséb starszych poprzez aktywizacje senioréw, a takze
wykorzystanie potencjatu osdb starszych na rynku pracy (wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia zyciowego) dla rozwoju gospodarczego i spotecznego kraju.
Najczesciej UTW dziatajg w formie stowarzyszen zarejestrowanych w Krajowym
Rejestrze Sadowym.

Podmiot realizujacy opieke dtugoterminowg polegajaca na: udzielaniu
catodobowych swiadczen zdrowotnych, ktére obejmujg swoim zakresem
pielegnacje i rehabilitacje pacjentéw niewymagajacych hospitalizacji, oraz
zapewnianiu im produktow leczniczych i wyrobéw medycznych, pomieszczen
i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia, a takze prowadzeniu edukacji
zdrowotnej dla pacjentéw i cztonkdw ich rodzin oraz przygotowaniu tych oséb
do samoopieki i samopielegnacji w warunkach domowych.
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asystent osoby starszej

bariery architektoniczne

cyberbezpieczenstwo

deinstytucjonalizacja

domy sasiedzkie

dostepnosc

geriatria

gospodarstwo opiekuncze

grupy samopomocowe

hospicjum domowe

inkubator innowacji

spotecznych

innowacja spoteczna

SLtOWNICZEK™

Dzieki pomocy asystenta osoby starsze mogg podejmowac aktywnosc¢ spoteczna.
Jego rolg jest pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci tj. pojscie
do sklepu, kina, na koncert, do urzedu, rodziny i znajomych.

Wszelkie utrudnienia wystepujgce w budynku i jego okolicy, ktére ze wzgledu
na rozwigzania techniczne, konstrukcyjne lub warunki uzytkowania
uniemozliwiajg lub utrudniajg swobode ruchu osobom starszym

i z niepetnosprawnosciami.

Ogoét technik, proceséw i praktyk stosowanych w celu ochrony sieci
informatycznych, urzadzen, programdw i danych przed atakami, uszkodzeniami
lub nieautoryzowanym dostepem.

To proces przejscia od opieki Swiadczonej w duzych instytucjach na rzecz
tworzenia systemu wsparcia lokalnego ($Srodowiskowego) lub systemu matych
instytucji o charakterze quasi-rodzinnym, w miejscu zamieszkania oséb, ktore
tego wsparcia wymagaja.

Jest to przestrzen do dziatania dla spotecznosci lokalnej. Jest miejscem, w ktérym
integruja sie wszystkie grupy wiekowe — rodziny, seniorzy i dzieci, realizujgc
szereg dziatan i aktywnosci.

Zapewnienie osobom starszym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu
do srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze innych urzadzen
i ustug powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych.

Dziedzina medycyny zajmujaca sie schorzeniami wieku podesztego. Zajmuje sie
gtéwnie stanami wielochorobowymi i ich skutkami funkcjonalnymi, ktére moga
wystgpi¢ w okresie starosci. Stanowi kompleksowe, integrujgce rdozne dziedziny
medycyny, spojrzenie na pacjenta w starszym wieku pozwalajgce na optymalne
wybory diagnostyki i leczenia.

Gospodarstwo opiekuricze to forma wsparcia w zakresie opieki i integracji
spotecznej realizowana w ramach gospodarstwa prowadzgcego dziatalnosé
rolnicza.

S3 dobrowolnymi, najczesciej nieformalnymi zgromadzeniami osdb, ktérych
aktywne dziatanie skierowane jest na wspdlne pokonywanie chordb, problemoéw
natury psychicznej albo socjalnej, ktére dotyczg ich bezposrednio albo ich
bliskich. Celem ich pracy jest pozytywna zmiana wtasnej sytuacji zyciowej.

Opieka paliatywna i hospicyjna prowadzona w domu chorego, najczesciej przy
zaangazowaniu rodziny lub innego opiekuna.

Miejsce, gdzie osoby/podmioty majgce pomysty na innowacje spoteczne mogga
skorzystac ze wsparcia eksperckiego podczas: opracowywania, testowania

i wdrazania innowacji oraz mogg starac sie o wsparcie finansowe na ich
realizacje/wdrozenie.

Rozwigzanie konkretnego problemu spotecznego (ustuga, narzedzie, model,
produkt). Innowacyjno$¢ moze dotyczyé zarbwno samej istoty problemu
(problem nigdy wczesniej nie byt dostrzezony/rozwigzany), jak i sposobu jego
rozwigzania.

73 7rédto definicji w aneksie: materiaty zrédtowe (np. akty prawne, dokumenty strategiczne) oraz opracowanie wtasne
zespotu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu.
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lokal socjalny

mentoring

metoda OSL

mieszkanie ze wsparciem

mieszkanie
chronione/wspomagane

mieszkanie wspierane

mieszkanie treningowe

opieka dtugoterminowa

opieka formalna

Wydzielony z gminnego zasobu mieszkaniowego lokal mieszkalny, ktéry nadaje
sie do zamieszkania ze wzgledu na wyposazenie i stan techniczny, ktérego
powierzchnia pokoi przypadajaca na cztonka gospodarstwa domowego najemcy
nie moze by¢ mniejsza niz 5 m2,a w wypadku zamieszkiwania lokalu przez
jedng osobe 10 m2, przy czym lokal ten moze by¢ o obnizonym standardzie.

Dtugoterminowa relacja miedzy osobg o wiekszym bagazu doswiadczen, a osoba
o mniejszych kompetencjach lub krétszym stazu pracy.

Ramowy model organizowania spotecznosci lokalnej, jest koncepcja
srodowiskowej pracy socjalnej. Organizowanie spotecznosci lokalnej opiera sie
na zatozeniach, ze efektywne wspomaganie oraz petna integracja

ze spoteczenstwem oséb i rodzin, nie jest mozliwa bez odpowiedniego
przetwarzania ich srodowiska zycia. Tylko bowiem aktywne i prezne spotecznosci
stwarzajg szanse na samorealizacje dla oséb i grup w nim funkcjonujgcych.
Podejmowane w ramach OSL dziatania majg na celu wyréwnywanie szans przez
wspieranie w rozwoju tych oséb, rodzin, srodowisk i grup, ktére znajdujg sie

w najtrudniejszym potozeniu oraz przywrdceniu najstabszym ogniwom wspdlnot
lokalnych poczucia podmiotowosci, kontrolowania wtasnego zycia i sprawstwa
(empowerment).

Lokale mieszkalne, lokale socjalne i pomieszczenia tymczasowe, w ktdrych osoba
starsza mieszka na podstawie umowy najmu i jest objeta wsparciem, ktére
zapewnia OPS i/lub organizacje pozarzgdowe dziatajace na zlecenie gminy lub

Z nig wspotpracujace. Mozna wyrdzni¢ mieszkania chronione (zdef. ustawowo)

i wspomagane. Rdznig sie celem (czasowe i docelowe).

Forma pomocy spotecznej przygotowujaca pod opieka specjalistow, osoby w nim
przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby
w codziennym funkcjonowaniu. Wyrézniamy mieszkania chronione treningowe
lub mieszkania chronione wspierane.

Forma mieszkania chronionego. Zapewnia ustugi bytowe oraz pomoc

w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu codziennym i realizacji
kontaktéw spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania samodzielnosci
osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci. Pobyt w mieszkaniu
wspomaganym ma charakter docelowy (na czas nieokreslony).

Forma mieszkania chronionego. Zapewnia ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie
lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél
spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalng, w celu umozliwienia
prowadzenia samodzielnego zycia. Pobyt w mieszkaniu treningowym ma
charakter czasowy.

Catos¢ ustug adresowanych dla oséb o ograniczonej wydolnosci funkcjonalnej
(pod wzgledem fizycznym lub umystowym), ktére sg przez dtugi czas uzaleznione
od zewnetrznej pomocy w zakresie podstawowych czynnosci zyciowych. Wedtug
WHO zadaniem systemdw opieki dtugoterminowe;j jest zapewnienie osobie,
ktéra przez dtugi czas nie jest w petni zdolna do samoopieki, mozliwosci
utrzymania mozliwie najlepszej jakosci zycia, tzn. mozliwie najwiekszego zakresu
niezaleznosci, samodzielnosci, uczestnictwa w zyciu spotecznym, spetnienia
osobistego i godnosci.

Swiadczona przez przedstawicieli réznych instytucji i podmiotéw, ktdre w swoje
zadania majg wpisang funkcje opiekunczg (np. opiekunowie bedacy
pracownikami publicznych czy prywatnych podmiotow $wiadczgcych ustugi
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opiekun formalny

opieka geriatryczna

opieka krotkoterminowa

opieka nieformalna

opiekun nieformalny

opieka paliatywna
i hospicyjna

opieka srodowiskowa

opieka wytchnieniowa

organizacja pozarzagdowa
(NGO - ang. non-
government organization)

opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz poza miejscem zamieszkania —
w dziennych domach pomocy, instytucjach opieki wytchnieniowej.

To osoba, ktéra posiada kompetencje i kwalifikacje w zakresie sprawowania
opieki socjalno-sanitarnej i pielegniarskiej, a za Swiadczenie opieki otrzymuje
wynagrodzenie.

Do opieki geriatrycznej sensu stricte kwalifikujg sie osoby z grupy senioréw (65+)
zagrozone nagtym pogorszeniem stanu zdrowia, zniedoteznieniem,
pogorszeniem jakosci zycia lub zgonem, w przebiegu choréb wynikajgcych

z wieku tej osoby.

Pobyt czasowy w instytucji pod opieka lekarzy oraz zespotu pielegniarsko-
opiekuniczego ma na celu poprawe komfortu i jakosci zycia osoby starsze;j,

a takze zwiekszanie samodzielnosci lub powrdt do sprawnosci po przebytych
urazach czy hospitalizacji.

Opieka sprawowana najczesciej przez cztonkdw rodziny lub najblizszego kregu
osoby starszej: znajomych, sgsiadéw.

Zwany rowniez opiekunem faktycznym, to osoba petnoletnia opiekujaca sie
osobg wymagajacg wsparcia, niebedgca opiekunem zawodowym

i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu opieki nad osobg starszg, najczesciej
cztonek rodziny.

Aktywna, wszechstronna i cato$ciowa opieka nad pacjentami chorujgcymi

na nieuleczalne, postepujace choroby w korncowym okresie zycia. Obejmuje ona
terapie bdlu przewlektego i innych objawdw somatycznych, tagodzenie cierpien
psychicznych, duchowych i socjalnych oraz wspomaga rodziny chorych zaréwno
w czasie trwania choroby.

Ustugi umozliwiajgce osobom niezalezne zycie w srodowisku lokalnym. Ustugi
te zapobiegajg odizolowaniu oséb od rodziny i sSrodowiska lokalnego.

W przypadku gdy utrzymanie osoby w srodowisku staje sie niemozliwe,
gwarantujg tym osobom warunki zycia jak najbardziej zblizone do warunkéw
domowych i rodzinnych. Sg to w szczegdlnosci ustugi Swiadczone w miejscu
zamieszkania, w mieszkaniu o charakterze wspieranym, a takze w placéwce
oferujacej wsparcie dzienne lub catodobowe-krétkookresowe.

Forma wsparcia opiekuna nieformalnego, to zastepcza opieka na czas
odpoczynku / nieobecnosci cztonka rodziny / oséb, ktdre na co dzien opiekujg sie
osobg niesamodzielng. Moze by¢ opieka w czasie weekendu, wakacji, wyjazdéw
Swigtecznych, wyjazdéw na rodzinng uroczystos$¢ lub podrézy stuzbowej. Taka
opieka moze by¢ swiadczona w domu osoby niesamodzielnej lub w instytucji,

w ktdrej osoba niesamodzielna zamieszkuje na czas nieobecnosci opiekuna
(opieka krotkoterminowej).

Niebedaca jednostka sektora finanséw publicznych, w rozumieniu ustawy

o finansach publicznych, niedziatajgca w celu osiggniecia zysku osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym: fundacje, stowarzyszenia, osoby
prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie przepisdw o stosunku
Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panistwa do innych kosciotéw i zwigzkdw wyznaniowych oraz o gwarancjach
wolnosci sumienia i wyznania, stowarzyszenia JST, spoétdzielnie socjalne, spétki
akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe bedgce
spotkami dziatajgcymi na podstawie przepiséw ustawy o sporcie, ktore nie
dziatajg w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje
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personalizacja wsparcia
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projektowanie uniwersalne

psychoprofilaktyka

sieciowanie

celéw statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich
udziatowcdw, akcjonariuszy i pracownikow.

To osoba, ktora ukoriczyta 60. rok zycia (ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r.
0 osobach starszych (Dz. U. poz. 1705), (art. 4 pkt 1).

Osoba starsza podejmujgca dziatania w obszarze aktywnosci spotecznej,
zawodowej, zdrowotne;j.

Osoba, ktérej samodzielne funkcjonowanie ze wzgledu na wiek i obnizony
poziom sprawnosci jest czasowo lub trwale ograniczone, funkcjonujgca w zyciu
spotecznym przy wsparciu opiekuna formalnego/nieformalnego.

Mechanizm zlecania realizacji zadan publicznych JST organizacjom
pozarzagdowym.

Pakiet szkoleniowy dostosowany do potrzeb senioréw — do pobrania na stronie
internetowej ROPS Poznan. Wsparcie merytoryczne senioréw z Wielkopolski
poprzez umozliwienie dostepu do wyktaddw/ szkolern/ ¢wiczen umozliwiajgcych
rozwoj oraz dbanie o dobrostan psychiczny i fizyczny oséb starszych

(ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji epidemiologicznej zwigzanej z wirusem
SARS-Cov-19.)

Wsparcie dopasowane do indywidualnych potrzeb. Zaktada odejscie
odszablonowych, schematycznych i odgdrnie okreslonych metod, mechanizméw
i narzedzi pracy, na rzecz wsparcia zindywidualizowanego ,,szytego na miare”.

0Ogot celowych dziatan organéw administracji publicznej wszystkich szczebli
oraz innych organizacji i instytucji, ktére realizujg zadania i inicjatywy
ksztattujgce warunki godnego i zdrowego starzenia sie. Celem polityki
senioralnej jest wspieranie i zapewnienie mozliwosci aktywnego starzenia sie
w zdrowiu oraz mozliwosci prowadzenia przez osoby starsze samodzielnego,
niezaleznego i satysfakcjonujgcego zycia, nawet przy pewnych ograniczeniach
funkcjonalnych.

Program polega na wsparciu tworzenia placéwek typu ,Senior +”, w tym
Dziennych Doméw ,,Senior +” i Klubdw ,,Senior +” przez jednostki samorzadu
terytorialnego oraz zaktada dofinansowanie catorocznej biezacej dziatalnosci
dziennego domu / klubu. Gtéwnym celem programu jest zwiekszenie aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym senioréw poprzez rozbudowe infrastruktury
osrodkdw wsparcia w Srodowisku.

Strategicznym celem jest poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej.

Sposdb projektowania przestrzeni, ktéry uwzglednia potrzeby jak najwiekszej
liczby uzytkownikdéw, z uwzglednieniem ich ograniczen w mobilnosci i percepcji,
bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian. Projektowanie uniwersalne
to projektowanie produktéw, srodowiska, programdéw i ustug w taki sposob, by
byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeb
adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Krétkie, ukierunkowane, prewencyjne lub wzmacniajace leczenie
psychoterapeutyczne.

Zawigzywanie wspotpracy, partnerstw, wymiana doswiadczen, wsparcie
merytoryczne w rozwigzywaniu problemdéw oraz uzgadnianie spéjnosci
realizowanych przedsiewzie¢ na rzecz rozwoju i upowszechniania ustug aktywnej
integracji, m.in. poprzez: debaty, spotkania przedstawicieli instytucji, podmiotéw
publicznych i niepublicznych zaangazowanych w realizacje lokalnej polityki
spotecznej, lokalnych przedsiebiorcéw, dziatania edukacyjno-informacyjne,

88|Strona




WIELKOPOLSKI PROGRAM WSPIERANIA OSOB STARSZYCH NA LATA 2021-2025

wymiane doswiadczen, prezentacje dobrych praktyk, wizyty studyjne,
wypracowywanie, dostarczenie i wdrazanie narzedzi zwiekszajgcych aktywnos¢

spoteczna.
specjalistyczne ustugi Specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowane do szczegdlnych
opiekuncze potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone

przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Moga by¢
Swiadczone przez instytucje pomocy spotecznej lub inne instytucje dziatajgce
na rzecz oséb starszych wymagajacych takiej pomocy, jak rowniez
wyspecjalizowane organizacje pozarzgdowe oraz podmioty komercyjne

spoteczna To strategia zarzadzania, zgodnie z ktdra przedsiebiorstwa w swoich dziataniach
odpowiedzialnos¢ biznesu dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty sSrodowiskowe, czy relacje
(CSR) z réznymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami.

superwizja Polega na ustawicznym rozwoju zawodowym pracownikéw socjalnych, stuzgcym

utrzymaniu wysokiego poziomu Swiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu
kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrédet trudnosci
w pracy i mozliwosci ich pokonywania, a takze przeciwdziataniu wypaleniu
zawodowemu.

teleopieka Ustugi Swiadczone na odlegtos$¢ z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
komunikacyjno-informacyjnych, realizowane poprzez staty, zautomatyzowany
i zdalny system monitorowania stanu zdrowia osoby starszej, umozliwiajgcy im
kontynuacje zycia we witasnym domu, minimalizujacy ryzyko zagrozen

oraz zwigzanych z nimi sytuacji kryzysowych.

ustuga door-to-door W dostownym ttumaczeniu, ustuga door to door rozumiana jest jako ,,od drzwi
do drzwi”. To sposdb realizacji ustugi bez koniecznosci udania sie klienta

do sklepu/warsztatu/punktu napraw. W przypadku checi skorzystania z ustugi
klient musi zgtosi¢ chec skorzystania z niej poprzez kontakt telefoniczny

lub online, np. wypetnienie formularza na stronie internetowej. Tego typu
zlecenia bazuja na przewozie produktdw z punktu startu do miejsca docelowego,
a wiec bezposrednio od nadawcy, wprost do adresata.

ustuga sasiedzka/pomoc Wsparcie konkretnej osoby z trudnosciami zyciowymi $wiadczone przez osobe
sasiedzka funkcjonujaca w najblizszym otoczeniu. Przez najblizsze otoczenie nalezy
rozumiec przestrzen, w ktérej osoba pomagajgca ma mozliwosc statego
kontaktu, uwzgledniajac rézne uwarunkowania, jak zamieszkiwanie w duzym
lub matym miescie, na wsi, kwestia komunikacji i in. Wsparcie dostosowane jest
do indywidualnych potrzeb osoby korzystajgcej z pomocy.

ustugi opiekuncze Ustugi opiekuncze to Swiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej, obejmujace
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem osobie starszej, ktora w tym zakresie wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona. Wymiar i zakres ustug opiekuriczych
uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby starszej, jej sytuacji rodzinnej

i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia

i udzielenia pomocy ze strony rodziny i Srodowiska. Ustugi opiekuricze mogg by¢
Swiadczone przez instytucje pomocy spotecznej lub inne instytucje dziatajgce

na rzecz oséb starszych wymagajacych takiej pomocy, jak réwniez
wyspecjalizowane organizacje pozarzagdowe oraz podmioty komercyjne.

wolontariat Aktywnos¢ podejmowana dobrowolnie i bez wynagrodzenia majaca na celu
przyniesienie korzysci osobom lub grupie 0oséb spoza gospodarstwa domowego
(wytaczajac rodzine wolontariusza), moze réwniez by¢ wykonywany na rzecz
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wypalenie opiekuncze

spoteczenstwa, Srodowiska naturalnego, konkretnej miejscowosci
lub spotecznosci. Podejmowanie dziatalnosci wolontaryjnej wigze sie

z poswieceniem swojego wolnego czasu.

Najczesciej syndrom wypalenia, czyli wyczerpania psychofizycznego, dotyka tych
opiekunow, ktorzy zajmuja sie osobg starszg w pojedynke. Do sytuacji, w ktorej
opiekun odczuwa negatywne skutki sprawowania opieki w postaci pogorszenia
swojego stanu psycho-fizycznego, moze dojs¢ juz po 3-6 miesigcach
sprawowania statej, intensywnej opieki nad osoba starsza.
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