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Odpowiadając na petycję z 22.04.2026 r., dotyczącą postulatu zastąpienia wykorzystywanego w Urzędzie pakietu biurowego Microsoft 365 alternatywnym rozwiązaniem Office.eu, przedstawiam stanowisko Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu. 
Po wnikliwej analizie argumentów przedstawionych w petycji – takich jak kwestie suwerenności technologicznej i prawnej, bezpieczeństwa i kontroli nad danymi, ergonomii i efektywności wdrożenia nowego rozwiązania oraz potencjalnych korzyści kosztowych – Urząd uznaje, że na obecnym etapie nie ma podstaw prawnych jak i organizacyjno-finansowych do rezygnacji z platformy Microsoft 365 na rzecz Office.eu. 
Urząd Marszałkowski Województwa Wielkopolskiego od 2025 roku korzysta z pakietu Microsoft 365 w planie E3, na podstawie umowy licencyjnej zawartej w wyniku postępowania przetargowego zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych. Umowa ta została podpisana na okres 3 lat i obowiązuje do 2028 roku. Po upływie ww. terminu Urząd może rozważyć ewentualną zmianę platformy, co będzie poprzedzone rozpisaniem stosownej procedury przetargowej po przeprowadzeniu gruntownej analizy rynku.
W petycji podniesiono wątek bezpieczeństwa danych i suwerenności technologicznej sugerując, że amerykańskie pochodzenie Microsoft 365 może stanowić pewne zagrożenie. Odnosząc się do tych kwestii pragnę wskazać, że obecnie używane rozwiązanie Microsoft 365 zapewnia wysokie standardy bezpieczeństwa w zgodności z przepisami. Microsoft 365 jest produktem dopracowanym, rozwijanym od wielu lat i stosowanym globalnie przez tysiące organizacji, w tym administracje rządowe i samorządowe wielu krajów. W efekcie platforma ta podlegała licznym niezależnym audytom bezpieczeństwa, gdzie uzyskała szeroką gamę certyfikatów, potwierdzających spełnianie międzynarodowych norm bezpieczeństwa informacji. Usługi chmurowe Microsoft (w tym Microsoft 365) posiadają liczne certyfikacje w tym m.in.:
- ISO/IEC 27001 (system zarządzania bezpieczeństwem informacji) – Microsoft 365 posiada aktualny certyfikat zgodności z normą ISO 27001 (wydany w 2024 r., obowiązujący do 2027 r.), 
- ISO/IEC 27018 (ochrona danych osobowych w chmurze) – potwierdzający stosowanie mechanizmów ochrony prywatności w usługach chmurowych, 
- SOC 2 Type II (kontrola organizacji usługowej w zakresie bezpieczeństwa, dostępności, integralności) – niezależne raporty SOC potwierdzają skuteczność procesów zabezpieczających dane na platformie, 

-inne normy i standardy: m.in. ISO 27701 (zarządzanie prywatnością), ISO 22301 (ciągłość działania), zgodność z WCAG (dostępność) czy spełnienie wytycznych ENISA dla usług chmurowych, jak również klauzule umowne UE (Model Contract Clauses) i wymogi rozporządzenia RODO. 

Reasumując platforma Microsoft 365 zapewnia bardzo wysoki poziom bezpieczeństwa w zgodności z przepisami. Świadczy o tym zarówno powszechność jej stosowania w administracji (również na szczeblu unijnym), jak i liczne oficjalne certyfikaty czy audyty.

Rozumiemy ideę wzmacniania europejskiej suwerenności cyfrowej, która przyświeca postulatom podniesionym w petycji. Warto jednak zauważyć, że suwerenność nie sprowadza się wyłącznie do własności infrastruktury czy narodowości kapitału podmiotu dostarczającego rozwiązanie. Równie ważne są gwarancje kontraktowe i mechanizmy prawne, które zapewniają kontrolę nad danymi i rozliczalność dostawcy wobec klienta. W przypadku Microsoft 365 - Urząd korzysta z usługi firmy globalnej, ale na podstawie umowy zgodnej z prawem polskim i unijnym, co oznacza poddanie tej współpracy europejskiej jurysdykcji. Microsoft działając na rynku UE, ponosi odpowiedzialność za naruszenie warunków umowy i przepisów (np. groźba kar administracyjnych za ewentualne naruszenia RODO). Dojrzałość dostawcy przekłada się także na przejrzyste procedury obsługi incydentów, wsparcia technicznego i ciągłości działania.
Platforma Office.eu promuje się jako w pełni europejska (co oznacza, że infrastruktura i kapitał są ulokowane w Europie) oraz open-source. Z pewnością są to cechy atrakcyjne z perspektywy uniezależnienia od dostawców spoza UE i zwiększenia możliwości wglądu w kod źródłowy. Trzeba jednak podkreślić, że status „europejskości” nie gwarantuje automatycznie lepszego bezpieczeństwa czy jakości usługi. Office.eu zaprezentowany został oficjalnie dopiero w marcu 2026 roku co oznacza, że niniejsza platforma istnieje na rynku zaledwie od kilku miesięcy, a publicznie dostępne materiały nie wskazują, by platforma Office.eu uzyskała oficjalne certyfikaty wydane przez dedykowane organizacje w tym zakresie. Urząd monitoruje na bieżąco rozwój rynku oprogramowania biurowego, w tym pojawianie się europejskich alternatyw dla rozwiązań globalnych. Doceniamy inicjatywę wskazaną w petycji, będziemy obserwować jej dalszy rozwój, zwłaszcza pod kątem dojrzałości technologicznej, zabezpieczeń czy ewentualnych wdrożeń w sektorze publicznym. W przyszłości, po wygaśnięciu obecnych umów, jeśli Office.eu lub inne europejskie platformy potwierdzą swą niezawodność oraz spełnią najwyższe wymogi bezpieczeństwa, Urząd rozważy możliwość ich zakupu zgodnie z procedurami obowiązującymi jednostki samorządu terytorialnego. 

							          Z poważaniem
							         Tomasz Grudziak
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