UCHWAI’.A Nr 4372/10

ZARZADU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO
, z dnia 02.09.2010 r.

W sprawle: zatwierdzenia trybu udzielenia.zaméwienia publicznego i specyfikacii Istotnych
warunkow zaméwienia:na realizacje zadania. »wWVykonanie, uruchomienie i utrzymanie portalu dia
inicjatywy: Lokalnego Centrum.Innowacji w.obszarze turystyki wraz z systemem zarzadzania
tre’éc_iq;(QMS'),:='<niez.bed_niyml_ licencjami;. szkoleniami »i,,y\fis,pérq_iem technicznym"” w ramach zadari
projektu systemowego ,,Budowa 'Wielkopolskiego:Systemu Innowacji” Priorytet Vill ,Regionalne
kadry'gospodarki”, Dziatanie 8.2. — Transfer Wiedzy, Poddziatanie 8.2.2. ,Regionalne Strategie
Innowacji” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Na po:__dstawie art, 41 uét._‘l__uStéwy z dnia"‘s czerwca 1998r. o ‘samorzadzie wojewodztwa (j.t, Dz. U,
220011, Nr 142, poz, 1590 ze zm.) w zwiazku z art. 3 ust, 1 pkt 1, art. 39 - 46 oraz art. 19 ust. 2 ustawy

Z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwieh publicznych (it Dz. U. z 2010 f. Nr 113 poz. 759 ze zm.)
Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego uchwala, co nastepuje:
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Zatwierdza sie tryb przetargu nieograniczonego dla udzielenia zamowienia publicznego na realizacje
zadania ;Wykonanie; uruchomienie i utrzymanie. portalu dla inicjatywy Lokalnego Centrum Innowagji

w 6b’§iéi_-ié‘ftur'y“stfykriwrazéz-»-«"sy'stemem-=2ar2qdzaniafi?treﬁcia;:(CMS), niezbgdnymi licencjami, szkoleniami

i wsparciem technicznym” w ramach projektu systemowego ,Budowa Wielkopolskiego Systemu
lnh‘byé@'ré‘dji"-f?Priqryt"e‘_t"-VIlI.:,;R'é'gionalne ‘kadry gospodarki”, Dziatanie 8.2, ~ Transfer Wiedzy, Poddzialanie
8.2.2, ERéﬁibnélrief’Strét‘e’gie“Ihnbwacji’?_. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,. - e

E— . 8 | |
Zéﬁﬁier'dZa slg- specyfikacje “istotnych warunkéw zamdwienia dotyczacy realizacji zadania, okté'rym
mowaw § 1 _niniejgj_,zgj uchwaly, sﬁa_ynowiqc;a_ zalapznik nr 1 do uchwaly,
_Upowazn_'ia sié,- Wicemarszé&ka Wojewédztwa Wietkopolskiego Pana Leszka Wojtasiaka do pod'pisania

umbwy:--‘drazzatwier.dz,eniarprotokol_u-‘z-;pastepowgnia © udzielenie- zamadwienia, publicznego wskazanego

- &4

Upowaznia sie. Dyrektora Biura Obsiugi Funduszy do podejmowania w imieniu Zamawiajacego

wszystkich “czynnosci ‘wigzgeych ‘sie 'z przeprowadzeniem ‘postgpowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego wskazanego.w § 4,.2a wyjatkiem czynnosol okreslonych w § 3 | § 5.

Wykon_éﬁié);uéh\ﬁaly =‘;.'3"::}\}\1‘icarza sig Dyrektorowi Biura Obslugi Funduszy.
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URZAD MARSZAYKOWSKI WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

61-713 Poznan, Al. Niepodlegtosci 18

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

udzielanego w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Wykonanie, uruchomienie i utrzymanie
portalu dla inicjatywy Lokalnego Centrum Innowacji w obszartze turystyki wraz z systemem
zarzadzania tre§cig (CMS), niezbednymi licencjami, szkoleniami i wsparciem technicznym?”,

CPV:

482240004 - Pakiety oprogramowania do edycji stron WWW
48610000-7 - Systemy baz danych
72212224-5 - Uslugi opracowywania oprogramowania do edycji stton WWW
7221231279 - Uslugi opracowywania oprogramowania do publikowania elektronicznego
72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania
72413000-8 - Uslugi w zakresie projektowania stron WWW
72415000-2 — Uslugi hostingowe dla stron WWW
80533100-0 - Uslugi szkolenia komputerowego

BOF. 11-3324/68/10

Poznan, wrzesien 2010 1,
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I. ZAMAWIAJACY:
1. Zamawiajacym jest:

Utrzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu al. Niepodleglosci 18, 61-713
Poznan

NIP: 778-13-44-777
Telefon: (061) 852 60 07
Fax: (061) 854 19 88
Internet: http://www.nmww.pl
2. Adres na ktory nalezy kierowaé kotespondencie: .
Urzad Marszalkowski Wojewddatwa Wielkopolskiego w Poznaniu
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznad
Telefon: (61) 62 66 210
Fax: (61) 62 66 213

macie].gumny({@umww.pl — w sprawach formalnych

3. Wszelkie pisma i pytania Wykonawcy powinni kierowaé na adres wskazany w pkt. 1.2,

]

II. OZNACZENIE POSTEPOWANIA

L. Postgpowanie, ktérego dotyczy niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (zwana w
dalszej trefci w skrocde SIWZ), oznaczone zostalo ptzez Zamawiajacego numerem
referencyjnym sprawy: BOF. 11-3324/68/10

2. Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powolywac sie na ww. oznaczenie.

HLTRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA, STOSOWANIE PRZEPISOW, WSZCZECIE
POSTEPOWANIA

1. Postgpowanie o udzielenie niniejszego zaméwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci zamGwienia nieprzekraczajace] wyrazonej w zlotych rownowartose
kwoty okreSlonej w art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwier: publiczaych
(tekst jednolity: Dz. U. 2010r. Nr 113, poz. 759) otaz rozporzadzed wykonawezych do tej ustawy.

2. Dekro¢ w niniejszej SIWZ zastosowane jest pojecie ,,ustawa Pzp” nalezy przez to rozumied ustawe
Prawo samdwiers publicznych, o ktérej mowa w pkt. I11.1,

3. Wszczecie postgpowania o udzielenie niniejszego zaméwienia nastepuje w dniu zamieszczenia
ogloszenia o zaméwieniu w miejscu publicznie dostepnym w siedzibie Zamawiajacego — na tablicy
ogloszed przy al. Niepodlegloéci 18 oraz na stronie internetowej Zamawiajacego (www.umww.pl).

4. Zamawiajacy udostepnia STWZ na stronie Internetowej Zamawiajacego (www.umww.pl) od dnia
publikacji ogloszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zaméwied Publicznych.

IV.PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie, uruchomienie i utrzymanie portalu wraz z systemem
zarzqdzania trescia (CMS), niezbednymi licencjami, szkoleniami 1 wsparciem technicznym. Portal
wraz z systemem CMS bedg dedykowane dla wspierania subregionu Polnocnej Wielkopolski oraz
inicjatywy Lokalnego Centrum Innowacji w obszarze turystyki Celem realizacji zamowienia jest
promocja lokalnej turystyki w kraju oraz na arenie miedzynarodowe;j.



Szezegitowy Opis Preduiotn Zamdwienia przedstawia Zalacznik nr 1 do SIWZ, dalej zwany SOPZ.

Realizacja przedmiotu zamdéwienia zostala podzielona na 8 zadan opisanych w Zalaczniku nr 1 do
SIWZ. Kazde z zadad podlega odbiorowi koficowemu. Niektére z zadad podlegaja odbiorowi
czedciowemu 1 kofdicowemu.

2. Zamdwienie nie zostalo podzielone na czesci. Zamawiajacy nie wyraza zgody na skladanie ofert
czesciowych i oferta musi byé zlozona na caloéé uslug objetych zaméwieniem.

3. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien uzupetniajacych, o ktérych mowa
watt. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

4. Symbol Centralnej Klasyfikacji Produktéw wg Wspélnego Slownika Zamoéwied — (podany
uprzednio w ogloszeniu o zaméwienin) CPV: 48224000-4,48610000-7, 72212224-5,  72212312-
9, 72265000-0, 72413000-8, 80533100-0

6. Zaméwienie, powinno odpowiadaé wymaganiom okreflonym w niniejszej STWZ

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zambwienie winno zosta¢ zrealizowane w terminie do dnia 20 grudnia 2010 rolu.

VI. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy spelniali nizej okreslone warunki udzialu w postepowaniu:
1. posiadajy uprawnienia do wykenywania dzialalnodd Iub czynnodd, jezeli przepisy prawa

naldadajg obowiazek ich posiadania;
2. posiadajg wiedze i dodwiadcezenie;
dysponujy potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienis;

3.
4. znajduja si¢ w sytuacji ekonomiczne] i finansowej.

Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczenin, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zaméwienia lub zdolnoseiach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego Iaczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawea w takiej sytuacii zobowiazany jest udowodnié
zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w
szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

5. potwierdzi brak podstaw do wykluczenia z powodu niespelnienia warunkéw, o ktérych mowa w
art, 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004t. - Prawo zamdwied publicznych.

VII. OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Zamawiajacy uzna spetnienie watunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktérych mowa w pkt
VL.2. jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonal w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia
postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnodd jest krétszy — w tym
okresie: co najmniej 3 prace programistyczne majace na celu budowe portali internetowych
(obejmujace bazy danych i systemy zarzadzania trescia) o wartosci nie mnigjszej niz 50 000 PLN
kazda.

Jezeli Wykonawca, wskazujac spelnienie warunkéw, o ktérych mowa wyzej, polega na wiedzy i
doswiadezenin innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo
zamowien publicznych, zobowiazany jest udowodnié Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal
zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegdlnodci przedstawisjac w tym celu
pisemne zobowiszanie tych podmiotéw o oddaniu mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na
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okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdéwienia.

2. Zamawiajacy uzna spelnienie warunkéw udzialn w postgpowaniu, o ktorych mowa
wpkt VL5 jezeli w stosunku do Wykonawey nie zachodzi zadna z nizej wymienionych
okolicznosci skutkujacych wykluczeniem z postgpowania:

a) wykonawcow, ktdrzy wyrzadzili szkode, nie wykonujac zaméwienia lub wykonujac je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostala stwierdzona orzeczeniem sadu, ktdre uprawomocnilo sie w
okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania;

b} wykonawcéw, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadioéé ogloszono, z
wyjatkiem wykonawcéw, kit6rzy po ogloszeniu upadlosci zawarli uklad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ullad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacjg majathku upadlego;

c) wykonawcéw, ktérzy zalegaja z uiszezeniem podatkéw, oplat lub skladek na ubezpieczenia
spoleczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskali oni przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calodci
wykonania decyzji wlasciwego organu;

d) osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popelnione w zwiazku z
postgpowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych
prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popelnione w celu
osiagniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu
W zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popelnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego;

e) spélki jawne, ktorych wspélnika prawomocnie skazano za przestepstwo popelnione w zwiazku
z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przeciwko prawom oséh
wykonujacych  prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko $rodowisky, przestepstwo
przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestegpstwo
popelnione w celu osiagniecia korzysci majatkowych, a talze za przestepstwo skarbowe lub
przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazkun majacych na celu popelnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

f) spoiki partnerskie, ktorych partnera lub czlonka zarzadu prawomocnie skazano za przestepstwo
popelnione w zwizzlku z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia, Pprzestepstwo przeciwko
prawom o0s6b wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko Srodowisku,
przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodatczemu lub inne
przestgpstwo popelnione w celu osiagniecia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo
skatbowe lub przestepstwo udzialu w zotganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popelnienie przestepstwa lub przestepstwa skarhowego;

g) spotki komandytowe oraz spédlki komandytowo-akeyjne, ktérych  komplementatiusza
prawomocnie skazano za przestepstwo popelnione w zwizzku z postepowaniem o udzielenie
zambwienia, przestepstwo przeciwko prawom oséb  wykonujacych prace zarobkowa,
przestgpstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popelnione w celu osiggniecia korzysci
majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w ZOrgANiZOWANe]
grupie albo zwigzku majacych na celu popelnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego,
osoby prawne, ktdrych urzedujacego czlonka organu zatzadzajacego prawomocnie skazano za
przestepstwo popelnione w zwigzlu z postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo
przeciwko prawom os6b wykonujacych prace zarobkows, przestepstwo przeciwko $rodowisku,
przestepstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodatczemu lub inne
przestepstwo popelnione w celu osiagniecia korzyéci majatkowych, a tak e za przestgpstwo
skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
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popetlnienie przestepstwa lub przestgpstwa skatbowego;

h) podmioty zbiorowe, wobec ktérych sad orzekl zakaz ubiegania si¢ 0 zamowienia na podstawie
przepiséw o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary.

Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sig o udzielenie zaméwienia muszg wykazaé, ze:
- warunki opisane w rozdziel VI. pkt 11 5 spelniaja kazdy z osobna,
— warunki opisane w rozdziale VI. pkt 2, 3 i 4 spelniaja lacznie.

Wymienione wyzej warunki zostang uznane za spelnione, jezeli Wykonawca zlozy wszystlde wymagane
oswiadczenia i dokumenty, o ktdrych mowa w rozdziale VIII niniejszej STWZ, oraz w wypelnionych i
przedlozonych oswiadczeniach i dokumentach skladajacych sie na oferte wykaze, ze spelnil wszystlie
wymagane warunki.

VIII. OSWIADCZENIA I DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCOW DLA

POTWIERDZENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

W celu wykazania spelniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art.22 ust. 1 ustawy
z dmia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowied publicznych — Wykonawcy ubiegajacy sig o
zamowienie muszg, zlozy¢ wraz z oferta nastepujace o$wiadezenia i dokumenty:

Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych
ustug w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia, a
jezeli oktes prowadzenia dzialalnosci jest krdtszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw — zgodnie ze wzorem stanowiacym zalqcznik nr 5 do
STWZ.

Do wykazu winny byé dolaczone dokumenty potwierdzajace, ze wymienione w wykazie ushugi
zostaly wykonane nalezycie (oryginal lub kserokopia poswiadczonma za zgodnosé z oryginalem
przez wykonawce).

Dokumenty musza potwierdzaé spelnienie warunku, o ktérym mowa w rozdziale VI pkt 2 STWZ.

Jezeli wykonawca, wskazujac spelnienie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega
na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreflonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zambwiedi
publicznych, a podmioty te bedg braly udziat w realizacji zaméwienia, Zamawiajacy wymaga od
Wykonawey przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw okredlonych w
rozdziale VIIT pkt 2

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienis
wykonawcy, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwient
publiczaych - Wykonawcy ubiegajacy si¢ o zaméwienie muszy ztozyé wraz z oferts nastepujace
o$wiadczenia 1 dokumenty:

a) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wg wzoru stanowiacego zalacznik nr 4 do
niniejszej SIWZ.

b) Aktualny odpis z wlajciwego rejestru, jezeli odrebne ptzepisy wymagaja odpisu z rejestru, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o att. 24 ust, 1 pkt 2 ustawy Prawo
zaméwien publicznych, wystawionych nie wezedniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
skladania ofert (z wylaczeniem oséb fizycznych),

¢) Akmalne zaswiadczenie wladciwego naczelnika Urzedu Skatbowego oraz whasciwego oddzialu
Zaldadu Ubezpieczed Spolecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia  Spolecznego
potwicrdzajace odpowiednio, ze Wykonawea nie zalega z oplaceniem podatkéw, oplat oraz
skiadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub zadwiadczenia, ze uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na taty zaleglych platnosci, lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wezedniej niz 3 miesiace przed



uplywem terminu skladania ofert.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa rozdziale VIII pkt 2 lit. b i c skiada dokumenty Iub
dokument wystawiony w kraju, w ktétym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, Ze:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosdi,

- nie zalega z uiszczaniem podatkédw, oplat, skladel na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne albo
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci
lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wladciwego organy,

3. Stosownie do tredd art. 44 w zw. 2 art. 25 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Wykonawea
skiada wraz z oferts ofwiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu, wg wzoru
stanowiacego wzoru stanowiscego zalacznik nr 3.

IX. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1. W postgpowaniu o udzielenie niniejszepo zamdwienia, wszelkie oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawey przekazuja pisemnie. Zamawiajacy
dopuszcza réwniez przelazanie ww. dokumentéw oraz informacji faksem, pod warunkiem
niezwlocznego ich potwierdzenia pisemnie ( nr faksu: 61 62 66 213)

2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przekazanie dokumentéw otaz informacjt droga elektroniczna.

X. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Zamawiajacy wyznacza o bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami w sprawach biezacych
nizej wymienione osoby:

1. Maciej Gumny — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Biuro Obslupi Funduszy, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznad, tel. (61) 62 66 215

XI. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium

XII.  TERMIN, DO KTOREGO WYKONAWCA BEDZIE ZWIAZANY ZLOZONA
OFERTA

Termin zwigzania ofertq wynosi 30 dni.
2. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu skladania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawizjacego moze przedluzyé termin zwigzania
oferta, na czas niezbedny do zawatcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego, z tym
ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu o ktérym mowa w
plkt XL1, zwrocic si¢ do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przediuzenic tego terminu
0 oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

4. W przypadku wniesienia odwotania po uplywie terminu skladania ofert bieg terminu zwigzania
oferts ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia orzeczenia przez Krajows Izbe Odwolawcza.

5. O zawieszeniu biegun terminu zwigzania oferta Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty.



XIII.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY, ZAWARTOSC OFERTY

oA W

10.

11,

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte. Jezeli Wykonawea zlozy wiecej niz jedng oferte,
samodzielnie lub wspélnie z innymi Wykonawcami, wszystkie zlozone przez niego oferty zostang
odrzucone.

Oferta musi by¢ zgodna z ustawg Pzp. Oferte sklada sie, pod rygorem niewaznoéci, w formie
pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na skladanie oferty w postaci elektronicznej. Treéé
oferty musi odpowiadaé tresci niniejszej SIWZ. Koszty opracowania i dostarczenia oferty
obciazaja wylacznie Wykonawce i nie beda podlegaly zwrotowi, za wyjatkiem przypadku
przewidzianego w art. 93 ust. 4 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na skladanie ofert czeéciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert watriantowych.

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwalg 1 czytelng technika oraz podpisana przez osobg(y) upowazniong do reprezentowania firmy
na zewnatrz i zaciggania zobowigzai w wysokosd odpowiadajacej cenie oferty.

Oferta, w tym odwiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzoty w formie
zatycznikow (formularzy) do niniejszej STWZ, winny byé sporzadzone zgodnie z tymi wzorami
co do tredci oraz opisu kolumn i wierszy.

Kazdy dokument skladajacy si¢ na oferte musi by¢ czytelny.

Oferta oraz wszystide wymagane o$wiadczenia Wykonawey, musza byé podpisane przez osabe
reprezentujaca Wykonawee zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze
lub ewidencji dzialalnosci gospodatczej. Jezeli osoba/osoby podpisujaca/e oferte dziala/ja
na podstawie pelnomocnictwa, to pelnomocnictwo to musi w swej tresci wyraznie wskazywaé
uprawnienia do podpisania oferty.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczeglnosci kazde przerobienie, przekreélenie,
uzupelnienie, nadpisanie, przestonigcie korektorem, etc, musi by¢ parafowane przez Wykonawce.

Zamawiajacy zaleca, by:

1) kazda strona oferty zawierajaca jakakolwiek tres¢ byla podpisana lub parafowana przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacii.

W celu potwierdzenia waznosci oferty, a szczegdlnie wladciwej reprezentacji osoby lub oséb
podpisujacych oferte Wykonawca winien zalaczy¢ do oferty np.

— za§wiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej,
—  wypis KRS,

— 1 pelnomocnictwo, jezeli upowaznienie do podpisywania oferty nie wynika z ww,
dokumentdw.

b) strony oferty byly trwale ze sobg polaczone i kolejno ponumerowane,
c) wtresci oferty byla umieszczona informacja o iloéci stron.

W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraly informacje stanowiace
tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencii,
Wykonawea winien w sposéb nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktére informacje stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje te winny byé umieszczone w osobnym wewnetrznym
opakowaniu, trwale ze soba polaczone i ponumerowane. Nie moga stanowié tajemnicy
przedsigbiorstwa informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, t]. informacje
dotyczace ceny, tertminu wykonania zaméwienia i warunkéw platnodci zawartych w ofercie oraz
informacje, ktdrych jawnosé wynika z innych aktéw prawnych. Po dokonaniu czynnoéd otwarcia
ofert Zamawiajacy dokona analizy ofert, ustalajac dolumenty czeéci jawnej ofert, ktére moga byé



udostgpniane innym uczestnikom postgpowania, na ich wniosek.
12, Opakowanie i oznakowanie ofert:
Oferte nalezy sporzadzié¢ w 1 (jednym) egzemplarzu.

Oferte nalezy umiescié w zambnigtym opakowaniu, uniemozliwiajacym odezytanie jego
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno byé oznaczone nazwa, (firma)
1 adresem Wykonawcy oraz opatrzone adresem Zamawiajacego:

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Biuro Obslugi Funduszy
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznani

oraz winno by¢ oznaczone:

Oferta na: ,,Wykonanie, uruchomienie i utrzymanie portalu dla inicjatywy Lokalnego Centrum
Innowacji w obszarze turystyki wraz z systemem zatzadzania tre$cia (CMS), niezbednymi
licencjami, szkoleniami i wsparciem technicznym?® - BOF.11-3324/68/10

Nie otwiera¢ przed godzing 12:10 dnia 16 wrzesnia 2010 r.

13.  Wymagania okreslone w rozdziale XIII pkt 10 i 12 nie stanowia o tresci oferty i ich
niespelnienie nie bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty, lecz wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wyniknaé z niezachowania tych wymagad beds, obciazaly Wykonawee.

14.  Przed uplywem terminu sktadnia ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do zlozonej oferty
lub wycofaé zlozona oferte. Zmiany lub wycofania winny byé¢ dorgczone Zamawiajgcemu
na piSmie pod rygorem niewaznodci przed uplywem terminu skladania ofert.

Oswiadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofanin oferty winny byé umieszczone w
opakowaniu i oznakowane tak jak oferta, a opakowanie winno zawieraé dodatkowe oznaczenie

wyrazem ,,ZMIANA™ lub ,, WYCQFANIE”.
15.  Zawartosé¢ ofert:

Oferta zwiera wypelniony ,,Fommlarzy, ofertowy” (zatacznik nr 2 do SIWZ) oraz nizej wymienione
oswiadczenia 1 dokumenty:

a} jezeli to dotyczy, pelnomocmctwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcdw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia. Pelnomocnik moze byé ustanowiony (w myél art. 23
ust. 2 ustawy Pzp) do reprezentowania Wykonawcow w post@po\vamu o udzielenie zamdwienia

albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy W sprawie zamowienia
pubhcznego

b) jezeli to dotyczy, pelnomocnictwo do podpisania oferty, w tym do podpisania wszystlich
ofwiadczen 1 dolkumentdw skladanych wraz z oferta,

c) oSwiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialn w postepowaniu, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zalacznika nr 3 do SIWZ — Oswiadezenie Wykonawey,

d) oéwiadezenie o bralu podstaw do wylduczenia, zgodnie ze wzorem stanowiacym zalacznika nr
4 do SIWZ — Ofwiadezenie Wykonamwcy,

e) wykaz ustug - zgodnie ze wzorem stanowiacym zalacznik nr 5 do SIWZ,

f) pozostale odwiadczenia i dokumenty skiadane na potwierdzenie spetniania warunkéw udzialu
W postgpowaniu, wymagane postanowieniami pkt VIII niniejszej SIWZ, jak réwniez wskazanie
czgscl zamowienia, ktdrej wykonanie zostanie powietrzone podwykonawca.



XIV. WSKAZANIE MIEJSCA I TERMINU SKEADANIA OFERT
1. Oferty winny by¢ zlozone w siedzibie Zamawiajacego na adres:
Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu
Biuro Obstugi Funduszy — sekretariat (V1 pietro)
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznad
w terminie do dnia 16 wrzeénia 2010r. do godziny 12:00

2. Oferta zlozona po terminie skladania ofert, zostanie niezwlocznie zwrécona Wykonawcy bez
otwierania.

XV. WSKAZANIE MIEJSCA I TERMINU OTWARCIA OFERT
Oferty zostana otwaste w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Szyperska 14 w Poznaniu
w dniu 16 wrzesnia 2010r. o godzinie 12:10
w Biurze Obstugi Funduszy (VI pigtro — pok. 602)

XVI. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

1. W celu prawidlowego obliczenia ceny oferty nalezy wpisa¢ do Formnlarza ofertomwego (zalacznik nr 2):
»Wartosc razem netto” zaméwienia, powickszy¢ o nalezny podatek VAT, otrzymany wynik wpisaé
W pozycji ,,wartos¢ razem brutto®.

2. Cena oferty (i wszystlie jej sktadniki stanowiace podstawe do wzajemnych rozliczent Wykonawcy z
Zamawiajacym)} powinna byé wyrazona w polskich zlotych z dokiadnoscia do dwéch miejse po
przecinku.

3. Wyliczenie zaokragled winno by¢ dokonane zgodnie z zasadami przyblized dziesigtnych.

4. Cene oferty (warto$C brutto oferty) nalezy wyliczyé zgodnie z ustawa z dnia 11 matca 2004z, o
podatku od towardéw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 ze zm.)

5. Ceny i stawki okreslone przez Wykonawce nie beds zmieniane w tolku realizacji umowy 1 nie bedg
podlegaly waloryzacji.

XVIL. EKRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE] OFERTY I SPOSOB OCENY
OFERT

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kderowal jednym kryterium ¢. cena — 100%
CENA — 100%

Wg WZOru:
Pke = (najnizsza oferowana cena / cena badanej oferty ) x 100

gdzie Pkc — to iloé¢ punktéw w keyterium cena

Malksymalna ilos¢ punktéw, jaka oferta moze uzyskaé w wyniku oceny wynosi 100.

Oferta z najnizsza ceng brutto zostanie nznana za najkorzystniejsza i otrzyma 100 punktéw.

XVIII. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY



Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, ktdrego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, o terminie
podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Dziefi zawarcia umowy zostanie wyznaczony w
terminie nie kr6tszym niz pie¢ dni od dnia przekazania przez Zamawinjacego zawiadomienia o wyborze
oferty.

XIX. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY

Zamawiajacy nie zada od wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XX.  OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ, ZEBRANIE
WYKONAWCOW

1. Wykonaweca moze zwrdci€ si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjaénienie tresci SIWZ. Zamawiajacy
udzieli niezwlocznie wyjaénien pod warunkiem, ze prosba o wyjasnienie wplynie do Zamawiajacego
nie pdZniej niz do kofica dnia, w ktdrym uplywa polowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2. TresC zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym przekazal STW?Z.
(bez ujawniania Zrodla zapytania) oraz zamiedci na stronie internetowe;.

3. Odpowiedzi na zapytania, wyjasnienia Zamawiajacego lub modyfikacje tresci STWZ wprowadzone
przez Zamawiajacego stana si¢ integralng treScia STWZ.

4. W przypadku rozbieznosd pomiedzy trescia niniejszej SIWZ a trecig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujacy nalezy przyjac tre$C pisma zawierajacego pdZniejsze odwiadczenie lub wyjasnienie
Zamawlajacego.

5. Zamawiajacy nie zamierza zwolywaé zebrania Wykonawcdw przed skladaniem ofert.

XXI. MODYFIKACJA TRESCI SIWZ

1. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienin. Dokonang zmiane specyfikacji
Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ,
a jezeli specyfikacja jest udostepniana na stronie internetowej, zamieszcza ja takze na tej stronie.

2. Jezeli w wyniku zmiany tredci specyfikacji istotnych wamnkéw zamdéwienia nieprowadzacej
do zmiany tresci ogloszenia o zamdéwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w ofertach, zamawiajacy przediuga termin skladania ofert i informuje o tym wylkonawcéw,
ktorym przekazano specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia, oraz na stronie internetowej,
jezeli specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia jest udostepniana na tej stronie.

XXII. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWARTE] UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Umowa zostanie zawarta na warunkach okreslonych we Wsorze mmowy (zatacznik nr 6).

XXIII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE]

Wykonawcom, a takze innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamdwienia doznal lub
moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Prawo
zamowieni publicznych przystuguja $todlkd ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI art. 179-198g
ww. ustawy.
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%, DYREKTOR

A OBSLUGH FIR
Tomasz Ziobicki

{ Poznaf, dnia 12010 «.

Niniejsza specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia zatwierdzik:

Zalaezniki:

zal. nr 1 — szczepdlowy opis przedmiotn zamdwienia,
zal, nr 2 — formularz ofertowy,

zal. ar 3 — oéwiadczenie wykonawcy,

zal. nr 4 — oédwiadezenie wykonawcy,

zal. nr 5 — wykaz uslug

zal, or 6 — wz6r umowy
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Wykonanle, uruchomienie 1 utrzymanie portalu dla inicjlatywy Lokalnego Centrum Innowac]i w obszarze turystyki wraz z systemem

zarzgdzania tredcig (CMS), niezbednyml licencjam, szkoleniami | wsparciem technicznym,

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODDOWA STRATEGEA SPOIMOSCI

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Wykonanie, uruchomienie i utrzymanie portalu dla inicjatywy Lokalnego Centrum
Innowacji w obszarze turystyki wraz 2 systemem zarzadzania trescig (CMS),
niezbednymi licencjami, szkoleniami i wsparciem technicznym.



Wykonanle, uruchomilenie i utrzymanle portalu dla Inicjatywy Lokalnego Centrum Innowacji w obszarze turystykl wraz z systemem

zarzadzania tresciy {CMS), niezbednymi licencjaml, szkoleniami | wsparciem technicznym.
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Wykenanle, uruchomienie | utrzymanle portalu dia inicfatywy Lokalnego Centrum Innowac)i w abszarze turystyki wraz z systemem

zarzadzania tredclg {CMS), niezbednymi licencjaml, szkolentami i wsparciem technicznym,

1. INFORMACIE OGOLNE

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie, uruchomienie i utrzymanie portalu dla inicjatywy Lokalnego
Centrum Innowacji w obszarze turystyki wraz z systememn zarzadzania treécig (CMS), niezbednymi
licencjami, szkoleniami i wsparciem technicznym, zwanego dalej ,portalem”. Portal wraz z systemem CMS
beda dedykowane dla wspierania subregionu Pétnocnej Wielkopolski oraz inicjatywy Lokalnege Centrum
Innowacji w obszarze turystyki.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, w ramach projektu systemowego ,Budowa
Wielkopolskiego Systemu Innowacji” (BWSI) (zadanie 1: ,Infrastruktura Wielkopalskiego Systemu
Innowacji”) realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIli — Regionalne
Kadry Gospodarki, Dziatanie 8.2 — Transfer Wiedzy, Poddziatanie 8.2.2 — Regionalne Strategie Innowacji,
wspiera budowe Lokalnego Centrum Innowacji poprzez stworzenie nowoczesnego portalu internetowego

w obszarze turystyki majgcego na celu promocje lokalnej turystyki w kraju oraz na arenie miedzynarodowe;.

Najwazniejszym zadaniem realizowanym przez Lokalne Centrum Innowacji jest podniesienie
konkurencyjnosci subregionu poprzez wykorzystanie innowacyjnych rozwigzari w turystyce z zakresu
innowacji organizacyjnych, marketingowych, technologicznych czy spotecznych.

Celem realizacji zamowienia ,wykonanie, uruchomienie i utrzymanie portalu dla inicjatywy Lokalnego
Centrum Innowacji w obszarze turystyki wraz z systemem zarzadzania treécig (CMS), niezbednymi
licencjami, szkoleniami i wsparciem technicznym” jest stworzenie portalu zapewniajacego duzg elastycznosé
w zakresie konfiguracji funkcjonalnosci oraz prezentacji tresci, a takie posiadajacego duze mozliwosci
dalszego rozwoju.

Celem prawidtowego przygotowania oferty Zamawiajacy zaleca zapoznanie sie przez Wykonawee z
dotychczas przygotowanymi i opublikowanymi na stronie www.innowacyjna-wielkopolska.pl

opracowaniami wykonanymi na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddziwa Wielkopolskiego
odnoszacymi sie do ,Lokalnego Centrum Innowacji”, tj.:

»Projekt modelu PPP dotyczacego lokalnego centrum innowacji w wojewddztwie wielkopolskim”
Autorzy: inno Scandinavia (ttumaczenie)
Rok publikacji: 2008

»Formalno-prawne aspekty funkcjonowania Lokalnego Centrum Innowacji w obszarze turystyki”

Autorzy: Kancelaria Radcow Prawnych Brudkiewicz, Musiat, Suchecka i Partnerzy (Agnieszka Suchecka,
Ryszard Brudkiewicz}

Rok publikacji: 2009

Merytoryczna ocena realizacji opracowan pn. ,Model lokalnego centrum innowacji oraz Analiza

subregionu pilskiego pod katem funkcjonowania lokalnego centrum innowacji w obszarze turystyki”
Autorzy: Krzysztof B. Matusiak
Rok publikacji: 2008

~Subregion Potnocnej Wielkopolski (Dolina Noteci) jako Produkt na Krajowym | WspéInotowym Rynku”



Wykonanle, uruchomienle | utrzymanie portalu dla inlcjatywy Lokalnega Centrum Innowac]l w obszarze turystykl wraz z systemem

zarzadzania tresclg (CMS), nlezbednymi licencjam|, szkelenlami i wsparciem technicznym.

Autorzy: Krzysztof Borodako; Marketing Express
Rok publikacji: 2009

«Walory i zasoby pétnocnej Wielkopolski dla turystyki aktywnej”
Autorzy: Krzysztof Piotrowski Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze
Rok publikacji: 2009

»Analiza subregionu pilskiego pod katem funkcjonowania lokalnego centrum innowacji w obszarze
turystyki”

Autorzy: Stowarzyszenie Gmin i Powiatdw Nadnoteckich

Rok publikacji: 2008

»Dziedzictwo Kulturowe subregionu Péinocnej Wielkopolski - Szansg Rozwoju Sektora Turystycznego”
Autorzy: Towarzystwo Mitosnikéw Miasta Pity (Roman Chwaliszewski)
Rok publikacji: 2009

»Dziedzictwo Kulturowe - Pétnocne] Wielkopolski oraz jego Walory Krajoznaweze o Charakterze
Ponadregionalnym i Europejskim”

Autarzy: Towarzystwo Mitosnikéw Miasta Pity {Roman Chwaliszewski)

Rok publikacji: 2009

»Opracowanie modelu wdrozeniowego Lokalnego Centrum Innowacji w obszarze turystyki w subregionie
Potnocnej Wielkopolski”

Autorzy: Zachodniopomorska Grupa Doradcza sp. z 0.0.

Rok publikacji: 2009

2. DEFINICIE

ATOM - standard kanatdw informacyjnych majgcych zastapi¢ RSS

Artykut — tekst (wraz z opcjonalnymi dodatkami multimedialnymi takimi jak zdjecia, wideo, audio itp.)
opatrzony tytutem, tekstem zapowiadajacym, trescia wlasciwa oraz podpisem sktadajgcym sie z daty |
godziny utworzenia, opublikowania i modyfikacji, a takie imienia i nazwiska autora. Artykut moze zostaé
podzielony na czgéci (stronicowany), z ktdrych kazda bedzie wyswietlana indywidualnie z mozliwoicig
nawigacji pomiedzy tymi czesciami.

Blog — rodzaj sieciowego dziennika, pamigtnika w formie strony internetowej, na ktdrej autor umieszcza
wpisy wyswietlane w kolejnosci chronologicznej.

Captcha — ang. Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers ond Humans Apart — rodzaj
techniki stosowane]j jako zabezpieczenie w formularzach na stronach WWW. Dla przestania danych
konieczne jest przepisanie tredci z pliku graficznego {zazwyczaj losowo dobranych znakéw badz krétkiego
wyrazu),

CMS — ang. Content Management System (CMS) - system zarzadzania treécig jest to aplikacja internetowa
lub ich zestaw, pozwalajgca na tatwe utworzenie serwisu WWW {jednego bads kilku} oraz jego péiniejsza
aktualizacjg i rozbudowe przez redakeyjny personel nietechniczny. Ksztattowanie treéci i sposobu prezentacji
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w serwisie zarzadzanym przez CMS odbywa sie za pomocg prostych w obsfudze interfejsow uzytkownika,
zazwyczaj w postaci stron WWW zawierajacych rozbudowane formularze.

CSS — ang. Cascading Style Sheets — jezyk stuzacy do opisu formy prezentacji {(wyéwietlania) stron WWW,
Moina nim opisac sposéb prezentacji elementéw dokumentéw internetowych, takich jak rodzina czcionek,
kolor tekstu, marginesy, odstep miedzywierszowy lub nawet pozycja danego elementu wzgledem innych
elementdw badz okna przeglgdarki. Wykorzystanie arkuszy styléw daje znacznie wicksze mozliwosc
pozycjonowania elementdw na stronie niz oferuje sam {X)HTML. CSS zostat stworzony w celu
odseparowania struktury dokumentu od formy jego prezentacji. Separacja ta zwieksza zakres dostepnosci
witryny, zmniejsza zawitos¢ dokumentu, utatwia wprowadzanie zmian w strukturze dokumentu. C5S utatwia
takze zmiany w renderowaniu strony w zaleznosci od obstugiwanego medium (ekran, palmtop, dokument w
druku, czytnik ekranowy). Stosowanie zewnetrznych arkuszy CSS daje mozliwos¢ zmiany wygladu wielu
stron naraz bez ingerowania w sam kod (XJHTML, poniewaz arkusze mogg by¢ wspdlne dla wielu
dokumentow.

Dziat - patrz: Kategoria

Dostep do zawartosci statycznej — funkcjonalnosé polegajaca na wySwietlaniu statycznych tekstow,
dokumentdw i innego rodzaju zawartasci multimedialne].

Dostep do zawartosci dynamicznej — funkcjonalnosé umotliwiajgca prezentacje zawartosci tworzonej na
biezgco poprzez informacje pobierane z baz danych, generowane z kazdym ich wywotaniem na podstawie
zdefiniowanych regut.

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia za wyjatkiem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot,

Intranet — sie¢ wewnetrzna Zamawiajgcego {aczaca osrodek cenfralny oraz osrodki lokalne za
posrednictwem sieci rozlegte] WAN. Z zasobdw intranetu moze korzystac pracownik mobilny dzieki
wykorzystaniu bezpiecznych szyfrowanych potaczen VPN (ang. Virtual Private Network).

Javascript — JavaScript (JS) — obiektowy skryptowy jezyk programowania, stosowany na stronach
internetowych. Skrypty stuzg m.in. do zapewnienia interaktywnosci poprzez reagowanie na zdarzenia,
sprawdzanie poprawnosci formularzy lub budowania elementéw nawigacyjnych, interaktywnych itp.

Kategoria — stuzy do logicznego grupowania stron w ramach serwisu. Kategoria moze zawieraé kategorie
podrzedne {podkategorie) tworzac w ten sposéb hierarchiczng strukture zawartosci serwisu. Kategoria moze
posiadac swojg strone opartg o dowolny szablon lub w szczegdinosci o szablon prezentujgcy liste
podkategorii i/lub stron zawartych w danej kategorii.

Modut — fragment CMS zawierajacy okredlony zbidr funkcjonalnosci, np. modut zarzadzania uzytkownikami,
uprawnieniami, szablonami, wyszukiwarka, czat, mapa serwisu, forum dyskusyjne, galeria, czesto zadawane
pytania (FAQ), ksiega gosci itp. Modut moze posiadaé kategorie | strony oraz moie byé elementem
sktadowym strony w przypadku np. wyszukiwarki.

Newsletter — elektroniczna forma biuletynu rozsytanego za pomoca poczty elektronicznej do
zarejestrowanych uzytkownikdw lub zdefiniowane]j grupy odbiorcaw,

Personalizacja — dostosowywanie zawartosci i wygladu (sposobu wyswietlania) serwisu do indywidualnych
potrzeb uzytkownika i/lub petnionej przez niego roli w systemie.
Portal internetowy — internetowy serwis informacyjny poszerzony o réznorodne funkcje internetowe,

5



Wykonanle, uruchomienie | utrzymanie portalu dla inicjatywy Lokalnego Centrum Innowac)i w obszarze turystykl wraz z systemem

zarzgdzania trescig (CMS), niezbadnymilicencjami, szkoleniami | wspareiem technicznym.,

dostepny z jednego adresu internetowego. Treé¢ portalu stanowia najczesdcie]: dziat aktualnych wiadomosci,
prognoza pogody, katalog stron WWW, czat, forum dyskusyjne oraz mechanizmy wyszukiwania informacji
w nim samym lub w zewnetrznych zasobach internetu.

Powiadamianie — informacje o nowych tresciach na stronie internetowej i/lub zdefiniowanych zdarzeniach

przesytane automatycznie poczty elektroniczng do zarejestrowanych uzytkownikéw lub zdefiniowanej grupy
odbiorcow.

Projekt — niniejsze przedsiewzigecie realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego zgodnie z
umowa zawartg miedzy nimi oraz wymaganiami zawartymi w SIWZ.

Rejestr zmian — lista modyfikacji funkcjonainosci lub wygladu portalu zatwierdzonych przez Zamawiajacego
aktualizowana na biezgco przez Wykonawece.

RSS — ang. Really Simple Sindication — oparta na jezyku XML technika przesytania nagtdwkow wiadomosci.
Serwis internetowy/intranetowy — stworzony za pomocg CMS zbidr powigzanych tematycznie i
umieszczonych na serwerze/serwerach stron internetowych.

SSL - ang. Secure Socket Layer — protokot typu klient-serwer pozwalajacy na nawigzanie bezpiecznego
poigczenia z uiyciem certyfikatéw x509. Umozliwia bezpieczng transmisje zaszyfrowanego strumienia
danych.

Strona internetowa/intranetowa — stuzy do prezentacji artykutéw oraz modutéw w oparciu o zdefiniowane
szablony wyglgdu. Pobierana z serwera i interpretowana po stronie uzytkownika za pomocg przegladarki.
Moze zawiera¢ hipertekst {odnosniki), multimedia, elementy prezentacyjne {wykonane np. w technologii
Flash), formularze oraz inne elementy interaktywne. Mozie by¢ statyczna lub tworzona dynamicznie w
momencie zazadania jej przez przegladarke internetowy z serwera.

Subregion/subregion Pétnocnej Wielkopolski — obszar powiatéw: pilskiego, ztotowskiego, czarnkowsko-
trzcianeckiego, chodzieskiego i wagrowieckiego.

Szablon — opis wygladu strony WWW, bedacy wzorcem wykonania strony na podstawie zdefiniowanych
wczesniej schematdw, stuzacy do prezentaciji artykutdw na stronach o identycznym uktadzie graficznym, ale
o innej zawartoscl.

Systermn — patrz: CMS
XHTML — ang. Extensible HyperText Markup Language — rozszerzainy hipertekstowy jezyk znacznikdow — jezyk
stuzacy do tworzenia stron WWW. XHTML jest nastepcy jezyka HTML. Specyfikacje jezyka XHTML

przygotowuje organizacja W3C.

Unicode — uniwersalny standard kodowania znakow przypisujacy unikalny numer kaidemu znakowi,
niezaleiny od uzywanej platformy, programu czy jezyka.

URL — ang. Uniform Resource Locator — zunifikowany format odnosnikdw (adreséw) wskazujacy lokalizacje
zasobu.

Utrzymanie portalu — ustugi hostingu serwera oraz pozostale ustugi dodatkowe spetniajgce wymagania
techniczne Zamawiajgcego.
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WIKI — mechanizm pozwalajgcy w prosty sposob wspottworzyc treé¢ informacyjna przez wielu
uzytkownikéw. Kazdy uprawniony uzytkownik WIK! ma mozliwos$¢ dodawania stron i modyfikowania stron
juz istniejacych. Dzieki rejestrowaniu kazdej z wersji stron w ramach historii zmian oraz funkcjonalnosci
poréwnywania wersjl kazdy czytelnik | wspéttwérca moze zobaczyC wszystkie zmiany w tresci.

Witryna internetowa/intranetowa — patrz: Serwis internetowy/intranetowy.
Wersja robocza — wersja artykutu w trakcie tworzenia przez redaktoréw, przed publikacjg w serwisie.

WYSIWYG — ang. What You See Is What You Get co znaczy dostownie To Co Widzisz Jest Tym Co Otrzymasz —
akronim stosowany w informatyce dla okreilenia metod, ktére pozwalajgy uzyskal wynik w publikacji
identyczny lub bardzo zblizony do obrazu na ekranie. Programy spetniajgce zatozenia WYSIWYG prezentujg
na monitorze komputera dane {tekstowe, graficzne) w sposéb jak najbardzie] zblizony do uzyskanego po ich
wydrukowaniu lub innym przeniesieniu do postaci fizyczne).

Wyszukiwarka — funkcjonalnos¢ systemu polegajaca na mozliwosci odnalezienia tresci zawarte] w serwisie
lub wielu serwisach obstugiwanych przez system na podstawie stow i ich kombinacji.

Wyszukiwarka lokalna - funkcjonalno$¢ systemu zapewniajgca funkcjonalno$é wyszukiwarki dla
ograniczonego obszaru strony, kategorii fub serwisu.

3. OGOLNE WYMAGANIA TECHNICZNE

Portal powinien zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn
WWW i w zgodnosci z najnowszymi standardami, ktdre wyznacza W3C (World Wide Web Consartium).

Portal winien wykorzystywaé system zarzadzania trescig {CMS) umozliwiajacy jego dalszy rozwdj po
wygasénieciu Umowy z Wykonawca, a w szczegdInosci zmiang szaty graficznej, nagtéwka i stopki oraz uktadu
menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszezegdlnych elementdw, takich jak w szczegdinosci: aktualnosci,
archiwum, pogoda, sonda, ankieta, forum, galeria.

Portal wraz z systemem zarzadzania trescig winien wykorzystywac wylacznie:
» technologie umozliwiajace dalsze wykorzystywanie i rozwé] platformy bez koniecznosci zakupu
licencji, badZ
s technologie umozliwiajace dalsze wykorzystywanie i rozwdj platformy przy uzyciu oprogramowania,
dla kidrego koszt zakupu licencji jest réwny zeru, badz

» pozostate technologie, z tym, ze Wykonawca zobowigzany jest pokryé wszystkie koszty licencii
niezbedne do uruchomienia systemu.

Portal winna cechowatc:
» dostepno$¢ (obstuga przez najpopularniejsze przegladarki internetowe {Internet Explorer 7.0 i wyisze,
Opera 8.54 i wyisze, Firefox 3.6 | wyisze, Chrome 4.0 i wyisze, Safari 4.0 i wyisze);
e otwartosc, skalowalnosé, mozliwosé elastycznego zarzadzania modutami funkcjonalnymi;
s bezpieczenistwo (bezpleczne szyfrowane potgczenia dla zarejestrowanych uzytkownikaw, redaktorow,
weryfikatora i administratoréw — za pomocg SSL z certyfikatem serwera bez autoryzacji klientow).

Portal pawinien by¢ zbudowany w oparciu o 3- warstwowy model aplikacji {warstwa prezentacji, logiki,
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danych).
System CMS powinien opierac sig o system zarzqdzania bazg danych.
Nie dopuszcza sie przechowywania treéci jedynie w postaci statycznych stron internetowych.

Wykonawca winien zapewni¢ tzw. pozycjonowanie strony, czyli taka optymalizacje kodu strony, aby portal
turystyczny miat wysokie pozycje w najpopularniejszych wyszukiwarkach (Google, katalog wp.pl, NetSprint,
katalog interia, wyszukiwarka i katalog Onet).

Portal powinien posiada¢ mozliwoé¢ zmiany wygladu graficznego oraz posiada¢ wersje mobilng
zoptymalizowang dla telefonéw komérkowych, PDA, MDA | Tablet PC.

4. LICENCJONOWANIE

Wykonawca dostarczy wszystkie licencje (bazodanowe, narzgdziowe itp.) niezbedne do pracy portalu
wraz Z systemem CMS,

Licencjodawca {Wykonawca) udzieli zgody licencjobiorcy (Zamawiajacemu) na udzielenie 5 bezterminowych
sublicencji na wykorzystanie rezuitatéw realizacji Przedmiotu Zamdwienia na potrzeby uruchomienia
internetowych platform dla inicjatyw innowacyjnych wspieranych przez Zamawiajgcego.

Prawa wynikajace z licencji przechodzg na Zamawiajacego z datg podpisania protokotu odbioru licencji wraz
z nosnikami.

Wraz z portalem i systemem CMS musi zostaé dostarczone minimum 10 jednoczesnych licencii dostgpowych
dla administratoréw i redaktoréw systemu, przy czym w bazie systemu moize byC ich zarejestrowana
dowolna ilosc.

Kazda z licencji musi umozliwia¢ dostep administracyjny i redakeyjny do wszystkich treéci i funkcjonalnosci
systemu.

Kazda z instalacji systemu musi umotliwiat jednoczesny dostep dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw
koricowych zarejestrowanych i niezarejestrowanych.

Wykonawea przeniesie na rzecz Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do zaakceptowanych przez
Zamawiajacego elementdw graficznych oraz szablonéw wyglgdu serwisow.

Wszelkie zdjecia | materiaty multimedialne oraz inne elementy dostarczone przez Wykonawce z systemem

CMS musza byé wiasnoscia Zamawiajgcego lub autorskie prawa majgtkowe musza zostac przeniesione na
rzecz Zamawiajgcego.

Portal wraz z systemem zarzadzania trescig winlen by¢ udostgpniony w sposdb okreslony w licencii
publiczne] Unii Europejskiej. Wykonawca zobowiazuje sie przenies¢ na Zleceniodawce autorskie prawa
majgtkowe w nastgpujacych polach eksploatacji:
a) umieszczanie utworu w pamieci komputerdw,
b) korzystanie z utworu w sieciach komputerowych i multimedialnych, w tym w Internecie, zgodnie
2 jego przeznaczeniem;
c) udostgpnianie utworu osobom trzecim w sieciach komputerowych i multimedialnych, w tym
w Internecie, zgodnie z jego przeznaczeniem;
d} tlumaczenie dziefa w catosci lub czgsci na jgzyki obce;



Wykonanie, uruchomlente i utrzymanie portalu dia inicjatywy Lokalnego Centrum Innowacji w obszarze turystykl wraz z systemem

zarzadzania tredclg (CMS), niezbgdnymi licencjami, szkoleniaml | wsparciem technicznym.

e) wykorzystanie fragmentow kodu modufdw programowych stworzonych przez Wykonawce na
potrzeby systemu w innych publikacjach Zamawiajacego;

f) wykorzystywanie projektu graficznego systemu w innych publikacjach Zamawiajgcego;

g) zamieszczanie w systemie tresc opracowanych przez Zleceniodawce;

h} utrwalanie i zwielokrotnianie dzieta w celu realizacji uprawnier opisanych w pkt. a)-g).

Wykonawca zobowigzuje sig do przekazania Zamawiajacemu  wszystkich kodéw  Zrédiowych
oprogramowania wykorzystywanego przez portal i system CMS, ktdre powstang w wyniku realizacji Umowy.
Przekazanie wszystkich kodéw zrédtowych zapewni Zamawiajgcemu nieograniczong technicznie mozliwosc
wprowadzania modyfikacji wygladu funkcjonalnosci portalu wraz z systemem CMS.

W przypadku, gdy zdjecia i materialy s3 objete licencjami otwartymi, Wykonawca musi zapewnic
szczegotowa informacje o podstawie i dopuszezalnym zakresie ich wykorzystania.

W przypadku licencji GPL {(ang. General Public Licence), zazwyczaj stosowane] w oprogramowaniu typu Open
Source, Wykonawca nie ma mozliwosci przekazania autorskich praw majatkowych, poniewai nie jest ich
whaécicielem. Ze wzgledu na fakt, ze wykorzystanie komponentow GPL wigze sie z obowigzkiem ich wydania
réwniez na licencji GPL, Zamawiajacy dopuszcza przekazanie licencji GPL lub innej licencji na
oprogramowanie autorskie z prawem modyfikacji kodu Zrodiowego.

5. OBStUGA PORTALU

Portal wraz z systemem CMS bedzie uruchomiony w domenie Zamawiajgcego pod adresem dolinanoteci.pl i
bedzie utrzymywany do dnia 31.12.2013 r. Zamawiajgcy dokona zmiany delegacji domeny na serwer
wskazany przez Wykonawce w terminie do dnia 15.11.2010 .

Wykonawca zobowiazany jest utrzymywal portal wraz z systemem CMS poprzez zapewnienie ustugi
hostingu serwera, ktdra trwac bedzie do dnia 31.12.2013 r.

Ustuga hostingu serwera obejmuje co najmniej:
» dostepnoéc portalu na poziemie 99,8% w skali roku,
e powierzchnia dyskowa 30 GB,
e nielimitowany transfer danych,
» nielimitowana liczba uzytkownikow,
s nielimitowana liczba kont e-mail,
¢ nielimitowana liczba baz danych.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic obstuge portalu, kidra trwaé bedzie do dnia 31.12.2013 r.

Obstuga portalu obejmuje co najmniej:
e obstuge administracyjng portalu,
« obstuge techniczng portalu,
e ustuge backupu w formie cotygodniowych petnych kopii bezpieczenstwa.

Obstuga administracyjna portalu obejmuje co najmniej;
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- instalowanie poprawek zwigkszajgcych bezpieczenstwo serwera, portalu i systemu CMS,
- wykonywanie audytow bezpieczeristwa (co najmnie] 1 raz w roku kalendarzowym),

- wykonywanie testow wydajnosciowych {co najmnie] 1 raz w roku kalendarzowym),

- zakiadanie kont uzytkownikdw,

- tworzenie haz danych,

- nadawanie uprawnien uzytkownikom.

Wszystkie ustugi wykonywane bedg w terminie 3 dni od dnia otrzymania zlecenia.

Obstuga techniczna obejmuje wszystkie ustugi zwigzane z wprowadzaniem modyfikacji w zakresie nowych
funkcjonalnosci, projektu pgraficznego oraz  projektu technicznego, niezbedne do zapewnienia
innowacyjnego charakteru portalu.

Wszystkie prace zlecone przez Zamawiajgcego w ramach obstugi technicznej zostana wykonane w terminie
5 dni.

Ustuga backupu obejmuje wykonywanie codziennych kopii baz danych oraz cotygodniowych petnych kopii
bezpieczeristwa sktadowanych na zapasowym serwerze plikéw Zamawiajacego i stuzgcych odtworzeniu w
ciagu 24 godzin petnej funkcjonalnosci portalu wraz z systemem CMS w przypadku awarii serwera.

Obstuga portalu w opisanym wyzej zakresie realizowana bedzie w wymiarze do 100 godzin w kazdym roku
kalendarzowym, tj. 2011, 2012 i 2013.

Przed przystapieniem do realizacji zadan zleconych przez Zamawiajacego w ramach obstugi portalu,
Wykonawca dokona wyceny ich czasochtonnodci i przedstawi je do akceptacji przez Zamawiajacego.

Po zakoriczeniu realizacji kazdego zadania zleconego przez Zamawiajacego, Wykonawca sporzgdzi protokot
opisujacy zakres wykonanych prac, ich czasochionnosé, osiggniete rezultaty oraz wnioski i rekomendacje.

Uwzgledniony w ofercie Wykonawcy pakiet 100 roboczogodzin w skali kazdego roku kalendarzowego w
latach 2011-2013 gwarantuje trwale innowacyjny charakter Przedmiotu Zamowienia poprzez ciggte
ulepszanie funkcjonalnosci i uytecznosci portaiu oraz systemu CMS, biezgce uwzglednianie uwag i sugestii
uzytkownikéw portalu, a takze szybkie podazanie za pojawiajacymi sie trendami w zakresie technologii ICT
oraz dostosowywanie do zmian w zakresie standardéw komunikacji w ramach portali spotecznosciowych.

6. ZGODNOSC Z OBOWIAZUJACYMI AKTAMI PRAWNYMI

Dostarczony system musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi aktami prawnymi majacymi wplyw na jego dziatanie
i realizowang funkcjonalnosé na dzien ziozenia oferty.

System musi spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U.2002.101.926).
Wykonawca zobowigzany jest do 31.12.2013 . dostosowania systemu do zmian aktéw prawnych majacych
wptyw na dostarczony system i realizowana przez niego funkcjonainos¢ w ramach $wiadczonych uslug

wsparcia, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.
Systemn musi by¢ dostosowany do zmian aktow prawnych przed ich wejsciem w zycie.
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7. HARMONOGRAM REALIZACII

Przedmiot Zamdwienia jako calo$¢ zrealizowany zostanie wediug harmonogramu uwzglgdniajgcego
przekazanie wersji testowej i wersji koricowej w podanych ponizej terminach.

Przekazanie testowe] wersji portalu wraz z testowym systemem CMS nastapi do dnia 15.11.2010 .

Przekazanie koricowe] wersji portalu zawierajacej wszystkie wymagane funkcjonalnosci wraz z w peini
funkcjonainym systemem CMS i szkoleniami uzytkownikow nastapi do dnia 20.12.2010r.

W ciagu 5 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wykaz oséb realizujgcych

zadanie, w tym m.in.:

» kierownika projektu,
e minimum trzech programistdw, w tym jednego specjalisty ds. baz danych,
« webmastera/grafika odpowiedzialnego za warstwe prezentacji systemu.

Wykonawca zataczy CV zawodowe cztonkdw zespotu oraz portfolio webmastera/ grafika.

Wymagania dodatkowe dotyczgce harmonogramu:
7.1. Odbiory czesciowe

Odbiory czesciowe dotycza dokumentdw lub funkcjonalnosci, ktére bgda przekazywane Zamawiajgcemu

w ramach wersji testowej i bedg podlega¢ zmianom przed przekazaniem wersji koricowe] Przedmiotu
Zamawienia. Odbioréw czesciowych w formie pisemnego potwierdzenia zgodnosci z wymaganiami dokona
upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego.

W przypadku przekazywania Zamawiajacemu dokumentoéw |ub funkcjonalnosci czastkowych systemu do
odbioru, nalezy przewidzie¢ w harmonogramie czas niezbedny na weryfikacjg i odbior przez Zamawiajacego
(3 dni robocze) oraz wprowadzeniem niezbgdnych poprawek i uzupetnienn przed ponownym
przedstawieniem do odbioru (minimum 3 dni robocze).

7.2. Qdbiory koricowe

Odbiory koficowe dotyczg dokumentdw lub funkcjonalnosci, ktére bgda przekazywane Zamawiajgcemu w
ramach wers]i koricowej Przedmiotu Zaméwienia. Odbioréw koricowych w formie pisemnego potwierdzenia
zgodnoéei w wymaganiami dokona upowaizniony przedstawiciel Zamawiajacego.

W przypadku przekazywania Zamawiajacemu koricowych wersji dokumentdw lub petnych funkcjonalnosci
systemu do odbioru, nalezy przewidzie¢ w harmonogramie czas niezbgdny na weryfikacjg i odbidr przez
Zamawiajacego (5 dni) oraz wprowadzenie niezbednych poprawek i uzupetnieri przed ponownym
przedstawieniem do odbioru (minimum 5 dni).
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7.3. Testy akceptacyjne

Testy akceptacyjne dotyczg wybranych funkcjonalnosci Przedmiotu Zamdwienia, takich jak w szczegdinoéci
tematyczne bazy danych. Testdw akceptacyjnych w formie pisemnego potwierdzenia zgodnosci z
wymaganiami dokona upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego.

W przypadku testow akceptacyjnych nalety przewidzie¢ czas niezbedny na testy i odbiér przez
Zamawiajacego (5 dni) oraz wprowadzenie niezbgednych poprawek | uzupeiniern przed ponownym
przedstawieniem do odbioru {minimum 3 dni robocze).

8. ZAKRES PRAC

8.1. Zadanie 1 — Projekt funkcfonaliny portalu

A. Cel Zadania 1

Celem Zadania 1 jest stworzenie projektu serwisu internetowego {portalu) i systemu zarzadzania trescia

(CMS). W ramach realizacji Zadania 1 powstana: analiza funkcjonalnosci, projekt graficzny oraz projekt
techniczny.

B. Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 1

W wyniku realizacji Zadania 1 powinny powstac dokumenty takie jak: opis funkcjonalnoéci oraz projekt
graficzny i projekt techniczny opisane szczegdtowo ponizej.

Opis funkejonalnosci
Wykonawca opracuje i przedstawl Zamawiajagcemu do akceptacji analize funkcjonalnosci realizowanege
systemu zawierajgcg minimum:
1. Stownik pojeé
2. Szczegdtowy opis wszystkich wymagar dotyczacych CMS
3. Architekture logiczng systemu (podzial na moduty, zakres funkcjonalny modutéw, zaleinosci
pomigdzy modutami itp.)
Zakres danych przechowywanych i udostepnianych przez system.
Zalozenia i opis interfejsu uzytkownika.
Liste uprawnien do poszczegdlnych funkeji CMS wraz z opisem.
Liste rél w systemie i grupowanych przez nie uprawnien.

Nowme

Portal powinien posiadac ponizsze funkcjonalnosci:

System musi by¢ wyposazony w panel administracyjny

Panel administracyin dostepny dla administratorow | redaktorow serwisu,
viny zawierajgcy wszystkie funkcje administracyjne i redakeyjne
systemu.

Administrator merytoryczny musi posiadac petne uprawnienia
do wszelkich kategorii administracyjnych w serwisie, w tym
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m.in. do:

- zarzgdzania kontami uzytkownikdw systemu, w tym:
dodawaniem, usuwaniem, modyfikacjg, nadawaniem
uprawnieri do okreslonych czynnosci w serwisie jak tworzenie
tredci, edycja, usuwanie, publikowanie, '

- zarzgdzania profilami uprawnien {rolami),

- tworzenia grup uzytkownikéw i nadawania uprawnien
grupom,

- tworzenia i zarzadzania polityka haset (reguty dot. budowy
hasta, jego diugosci i zlozonosci, wymuszania zmiany przy
nastepnym logowaniu,

- definiowania zakresu dostepu do danych | plikdw
gromadzonych w systemie.

System musi umozliwiaé nadawanie uprawniel redaktorom
do okreslonych wersji jezykowych i kategorii serwisu.
Uprawnienia muszg by¢ dziedziczone kaskadowo.

System musi posiada¢ modut autoryzacji uzytkownikéw przy
pomocy loginu i hasta oraz na tej podstawie identyfikowaé
oraz okreslac zakres uprawnien uzytkownika.

System  musi  umozliwia¢  delegowanie  uprawnien
administracyjnych do wybranych fragmentéw serwisu dla
wskazanego uzytkownika lub grupy uzytkownikow.

Historia operacji

System musi zapisywac i udostepniac historie wszystkich
operacji wigcznie z logowaniem.

Historia musi by¢ dostepna dla administratora i pozwalaé na
wyszukiwanie oraz filtrowanie co najmniej takich atrybutéw
jak: data i czas operacji z doktadnoscia do minuty, nazwa
uzytkownika, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji lub
nazwa pliku na ktérym wykonano operacje.

System musi zapisywad w dzienniku systemowym historie
operacji wykonywanych automatycznie przez system, np. kopii
bezpieczenstwa, wysytki newsletterdw i powiadomier.

System musj raportowad btedy w dziataniu systemu CMS, w
tym takie kody bfeddw HTPP {np. 404) wygenerowane przez
system CMS.

Najczesciej zadawane pytania — FAQ,

System  musi  posiadac  funkcjonalnosé  umoiliwiajaca
tworzenie bazy pytari i odpowiedzi na nie wraz z formularzem
umozliwiajgcym zadawanie pytadn oraz mozliwoscig ich
sortowania, filtrowania i wyszukiwania wg stow kluczowych.
Uzytkownik zadajgcy pytanie musi otrzymaé e-mail z
informacjg o pojawieniu sie odpowiedzi na zadane pytanie.

Kodowanie znakow

System musi kodowa¢ znaki w standardzie UTF-8 wersja 3.0
Wszelkie tresci umieszczane w serwisie powinny byé
automatycznie konwertowane do tego zestawu znakow.

Optymalizacja dla wyszukiwarek

CMS musi posiada¢ mozliwos¢ optymalizacji kazde] strony
serwisu pod katem wyszukiwania {SEQ - Search Engine
Optimization), w tym przypisywania indywidualnych stow
kluczowych 1 opisu w ramach pdl ,Meta”, tytutéw strony w
znaczniku <Title> i adresu URL strony.

System musi umozliwiaé indywidualne wypeinianie atrybutow
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LAl grafik uzywanych w portalu.

Obstuga btedow

System musi posiada¢ mechanizm obstugi bledéw poprzez
mozliwos¢ dostosowania stran bteddw (np. 404) dla kazdego z
blokéw tematycznych w ramach portalu.

System musi generowac¢ prawidtowe kody bleddw http
{prawidtowo rozpoznawane przez wyszukiwarki internetowe)
dla nieistniejacych, przeniesionych lub ukrytych elementéw
serwisu (plikdw, kategorii, artykutow).

Technologia budowy interfejsu

Wszystkie strony serwiséw musza byé co najmniej zgodne ze
standardem XHTML 1.0 Transitional § CSS 2.1

Wymagana jest prawidiowa walidacja tworzonege przez CMS
kodu HTML i CSS za pomoca udostepnionego na stronach
W3C walidatora {http://validator.w3.org}

System oraz udostepniane za jego pomoca serwisy muszg byé
oparte na stylach CSS do formatowania prezentowanych
tresci, a struktura dokumentu musi zapewnia¢ poprawnosé
semantyczna oraz oddzielenie wygladu od tresci.

Dostepnosé w przegladarkach
internetowych

Portal i system CMS musza poprawnie realizowaé zatozone
funkcjonalnoéci co najmniej w nastepujgcych przegladarkach:
Internet Explorer 7.0 | wyisze, Opera 8.54 | wyisze, Firefox 3.6
i wyzsze, Chrome 4.0 i wyisze, Safari 4.0 i wyzsze.

ledli wykorzystywany bedzie kod JavaScript, on takie musi
prawidtowo dziata¢ w wymienionych wyzej przegladarkach.

Poczta e-mail

CMS musi wspofpracowat z serwerem poczty elekironicznej
obstugujacym konta w domenie wskazane] przez
Zamawiajacego, w ktorej bedzie dziata¢ portal.

Na potrzeby realizacji zadania, Wykonawca udostepni serwer
poczty elektronicznej oraz zatozy konta i aliasy umozliwiajace
m.in. rozsylanie newsletterow, powiadomien oraz wiadomosci
e-mail.

Zatwierdzanie i publikacja tresci
artykutow

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ ustawienia przez
administratora opcji wymagania lub nie wymagania akceptacji
nowych artykutdéw w ramach wybranych  kategorii
tematycznych.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia opcji
wymagania lub nie wymagania zatwierdzenia tresci artykutow
redagowanych przez okreslonych uzytkownikéw systemu.
System musi umozliwia¢ okreslenie dla poszczegdinych
kategorii tematycznych administratoréw Iub redaktoréw
zatwierdzajacych tresci przed ich publikacja.

System musi zapewnia¢ moiliwos¢ edycji artykutu przez
uzytkownika uprawnionego do zatwierdzenia tresci artykutu.

Zatgczanie plilkdw do pobrania

Dla kazdego artykutu bedzie moiliwe zdefiniowanie listy
plikéw do pobrania, znajdujgcych sie w repozytorium systemu.
Z poziomu repozytorium musi istnie¢ mozliwo$¢ dodania
nowego pliku w celu dolgczenia do artykutu.

Pliki do pobrania muszg by¢ prezentowane w postaci ikon
charakterystycznych dla danego formatu, odnosnika,
definlowalne] przyjaznej nazwy odnosnika oraz wielkosci
podanej w KB (kilobajtach) lub MB (megabaijtach).

14



Wykonanie, uruchomienie 1 utrzymanie portalu dla inicjatywy Lokalnego Centrum Innowacit w obszarze turystyki wraz z systemem

zarzadzania trascia (CMS), niezbednymi licenciami, szkaleniami | wsparclem technicznym.

Zawartos€ artykutu

Artykut musi posiadac co najmniej nastepujgce elementy:

* Tytuf artykutu (wypetnienie wymagane)

s Czesc nagltowkowa zawierajgca poczatek artykutu lub jego
skrét z mozliwoicia wstawienia elementu graficznego
(wypetnienie opcjonalne)

e (Czesc giowna artykutu posiadajgca mozliwos¢ wstawienia
tresci oraz materiaféw multimedialnych (audio, wideo,
grafika, itp.) oraz stronicowania artykutu (wypetnienie
wymagane)

e Stopka artykutu zawierajaca co najmniej informacje takie
jak: imie i nazwisko autora, data publikacji i data modyfikacji
artykutu (wypetnienie wymagane)

» Kategoria, w ktdrej powinien zosta¢ opublikowany artykut
(wypetnienie wymagane)

¢ Stowa kluczowe artykutu {wypetnienie wymagane)

® Przyjazny link (adres URL)) do artykutu tworzony
automatycznie na podstawie tytutu z  mozliwoscig
modyfikacji (wypetnienie wymagane)

* Informacja w RSS i/lub powiadomieniach o nowosciach:
Tak/Nie — domysinie ,Tak” {wypetnienie wymagane)

e QOdtwarzacz multimedialny

Edycja tresci

System musi posiadac pracujacy w trybie on-line edytor
WYSIWYG pozwalajacy na prace z artykutami publikowanymi
w serwisie przy zafozeniu braku znajomosci kadu HTML przez
redaktorow.
Edytor musi zapewniaé¢ mozliwos¢ edytowania tekstow w
sposdb typowy dla popularnych pakietéw biurowych.
Edytor musi posiadac co najmniej takie funkcje jak:
Pole format zawierajgce predefiniowane elementy strukturalne
tresci {p, h1, h2, h3, h4, h5)
Pole styl - zawierajgce predefiniowane style CSS
Mozliwosé wyboru czcionki i jej rozmiaru
Opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z
Worda
Opcje: Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usun formatowanie
Opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkredlenie, Przekraslenie,
Indeks dolny, Indeks gérny
Opcje: Wstaw/Usun  numerowanie listy, Wstaw/Usuri
wypunktowanie listy
Opcje: Zmniejsz/Zwigksz wciecie, Wyréwnaj do lewej, $rodka,
prawej, lewej i prawej
Opcje: Wstaw/Edytuj/Usun grafike, Flash, hipertacze, kotwice
Opcje: Wstaw/Edytuj tabele
Opcje: Zmien kalor czcionki, Zmien kolor tia
Pokaz kod Zrédtowy
Podglad strony
Podziat strony {stronicowanie)
Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny minimum ze
standardami XHTML 1.0 (Transitional) i CSS 2.1
Praca w edytorze musi odbywac sig z poziomu przegladarki
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internetowej bez koniecznosci instalacji  specjainego
oprogramowania klienckiego.

Edytor musi posiadac 3 tryby wyswietlania zawartosci: zwykly
tryb edycyjny (WYSIWYG), tryb HTML i tryb podgladu strony
(preview).

Edytowany artykut bedzie maégt by¢ wzbogacony przez pliki
pobierane z repozytorium.

Elementy graficzne dofgczane do tekstow muszg miec
mozliwos¢ skalowania do dowolnych rozmiardw, wstawiania
tekstu ,Alt", definiowania miejsca potoZenia, wielkosci,
sposobu wyrdwnania tekstu i otwarcia w nowym oknie lub w
technice ,overlay” (przed tekstem).

System musi umozliwiac podglad streny/artykutu na kaidym
etapie redakcji w ukiadzie (szablonie) w jakim bedzie on
prezentowany w portalu.

Artykuty wielostronicowe

Artykuly moga miec nieograniczong ilos¢ stron wewnetrznych
(stronic).

System musi posiada¢ mozliwos¢ dzielenia artykutéw na
pojedyncze wyswietlane stronice, wyswietlajgc jednoczesnie
na dole tekstu kalejne numery stronic w formie aktywnych
odnosnikaw.

Kanwersja i drukowanie artykutow

CMS musi posiada mozliwose:

- wydrukowania dowolnego artykutu poprzez przygotowanie
specjalnej wersji do druku opisanej i zdefiniowanej jako
szablon,

- kanwersji dowolnego artykutu do formatu PDF,

- wystania odnasnika do dowolnego artykuiu na podany adres
e-mail.

Tres¢ wiadomosci e-mail z odnosnikiem bedzie ustalana przez
Administrator w panelu administracyjnym.

Bloki funkcjonalne z listg zajawek
artykutow

CMS musi posiada¢ mozliwos¢ publikowania wielu blokéw
funkcjonalnych zawierajgcych listy zajawek artykutdw na
stronie gtéwnej i podstronach serwisu.

System musi posiada¢ mozliwosé okreslenia potozenia
wiadomosci wzgledem innych wiadomosci na liscie tak, aby
wiadomosc priorytetowa byta pokazywana jako pierwsza.
System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania ilosci zajawek
artykutdw dla poszczegélnych blokdw.

Tworzenie menu nawigacyjnego

System musi posiada¢ narzedzia stuzace do budowy i
zarzgdzania strukturg serwisu z mozliwoscig samodzielnej
budowy wielopoziomowege menu i jego modyfikacji oraz
konfiguraciji sposobu wyswietlania.

Tytut strony automatycznie staje sig czescig odnosnika do tej
strony | musi mie¢ moiliwos¢ zmiany nazwy strony bez
rownoczesnej zmiany tytutu strony. Tak przygotowany
odnosnik musi automatycznie po opublikowaniu strony
pojawic sie w mapie serwisu.

System musi zawiera¢ Sciezke nawigacyjng tak, aby
uzytkownik w kazdym momencie wiedziat w jakim miejscu w
strukturze portalu sie znajduje i mial mozliwos¢ powrotu do

16



Wykonanle, uruchomienie | utrzymanie portalu dla inicjatywy Lokalnega Centrum Innowacjl w obszarze turystykl wraz z systemem

zarzgdzania tredcig (CMS), niezbgdnymi licencjami, szkoleniami | wsparciem technlcznym.

wyiszych poziomodw strukiury portalu,

Mapa serwisu

System musi automatycznie generowac aktualng mape
serwisu umoiliwiajgcq okreslenie poziomu zaglebienia w
hierarchie kategorii i artykulow.

Zarzgdzanle URL-ami

System musi generowaé tzw. ,czyste” adresy URL, np.
http://dolinanoteci.pl/aktualnosci/2010

Adres powinien zawiera¢ informacje o kategorii/dziale strony i
mozliwg do zidentyfikowania indywidualng nazwe strony
domyslnie generowang na podstawie tytutu artykutu.

Statystyki odwiedzin

CMS musi posiadac zintegrowany modut statystyk dla kazdej
kategorii, strony i pobieranego pliku.

Statystyki muszg posiadad mozliwosé prezentacji w ukladzie
zestawien godzinowych, dziennych, tygodniowych,
miesiecznych i rocznych.

Statystyki muszg zawierac co najmniej takie informacje jak:

- liczba wejsc na strone

- liczha unikalnych gosci

- czas trwania cdwiedzin

- rodzaj uzywanej przegladarki

- rodzaj uzywanego systemu operacyjnego

- adres IP

- najczesciej odwiedzane strony w portalu

System musi umezliwiaé wykorzystanie zewnetrznych narzedzi
do tworzenia statystyk, np. Google Analytics.

System musi odfiltrowywac odwiedziny generowane przez
roboty wyszukiwarek internetowych.

Wyszukiwanie informacji

System musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania petno
tekstowego.
Bezposrednio dostepne musi by¢ wyszukiwanie proste
poprzez pole tekstowe widoczne na stronie gidwnej serwisu
oraz domyslnie we wszystkich dziatach i stronach. Musi ono
umoiliwia¢ szybkie wyszukanie w calym serwisie po
wybranym stowie lub kilku stowach domysinie potgczonych
spajnikiem ,i",
CMS  musi  udostepniac  mechanizm  wyszukiwania
Zaawansowanego umozliwiajgcego:

a) Szukanie dowolnego stowa

b) Szukanie wszystkich stoéw

c) Szukanie doktadnego wyrazenia

d} Szukanie wg zakresdw i dat

e} Szukanie we wskazanej kategorii
Wyniki wyszukiwania wysSwietlane bedg wg trafnosci
wyszukiwania,
Dla wyszukanych artykutéw podana zostanie co najmniej: ilos¢
znalezionych, kategoria, tytuty i data publikacji.
Wyniki  wyszukiwari muszg umozliwiaé zliczanie przez
zewnetrzne systemy rejestrowania statystyk serwisu, np. przez
Google Analytics.

Powiadamianie o nowosciach na

System  musi posiadat = mozliwos¢ przesylania za
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stronie

posrednictwem poczty elektronicznej powiadomiedn o
nowosciach w serwisie oraz newsletteréw.
Powiadomienia i newslettery muszg by¢ tworzone w oparciu o
predefiniowane szablony umozliwiajgce wysylanie
wiadomosci tekstowych lub w formacie HTML,
CMS musi umotliwiaé:
a) Stosowanie  wielu  szablonéw  dla  réinych
zdefiniowanych wersji powiadomien i newslettera
b) Automatyczne generowanie i wysytanie powiadomien
o nowodciach do wybranych kategorii w portalu,
zawierajacego informacje o nowych tresciach, ktdre sie
pojawity
c) Konfigurowanie mechanizmu rozsytania powiadomien,
w tym adresu nadawcy, grupy subskrybentéw, pory
wysylania, wysylania na zadanie (ad hoc)
d) Edycji tredci newslettera przed wystaniem
e} Definiowania grup odbiorcéw

Zarejestrowani uzytkownicy na podstawie podanego

i zweryfikowanego w zadanym okresie czasu adresu e-mail
beda mieli mozliwos¢ otrzymywania na podany adres e-mail
powiadomienia dot. wybranych kategorii tematycznych
portalu oraz newsletterdw.

Po zweryfikowaniu adresu e-mail zarejestrowany uizytkownik
bedzie maégt:

- zrezygnowac z subskrypcji

- zmieni¢ adres e-maill, na ktory przesytane bedj
subskrybowane informacje {kazdorazowa zmiana adresu e-
mail bedzie wymagata weryfikacji)

- zmieni¢ hasto

- zmienit liste kategorii, z ktdrych chce otrzymywac
powiadomienia

- okresdli¢ jakie newslettery chce otrzymywac.

System musi posiadaé funkcjonalnodé¢ zarzgdzania bazg
danych osbb otrzymuigcych wiadomosci  e-mail,  tzn.
dodawanie, usuwanie i modyfikacje danych.

System musi zapisywac historie wysytanych powiadomien

i newsletteréw w postaci: odbiorey, daty i treéci.

Tworzenie formularzy ankiet

CMS musi umozliwiad:

a) Tworzenie formularzy i pozwalaé na ich umieszczenie
w dowolnych miejscach portalu

b} Przekierowywanie wprowadzanych odpowiedzi do bazy
danych, do plikdéw XML oraz na wskazane konta e-mail
w tresci wiadomosci, w postaci zatgcznika w formacie
XML lub w postaci tekstu

c) Zabezpieczenia formularza za pomocg ,Captcha”

Wymagane typy pdél, ktére maja byé dostgpne w
formularzach:
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- pole tekstowe jednolinijkowe i wielolinijkowe z mozliwoscia
okreslenia  dlugosci oraz  zestawu dostgpnych do
wprowadzenia znakow

- pole wyboru ,checkbox”

- pole typu ,radio button”

- pale typu lista wyhoru rozwijana

- pole typu lista wyboru wyswietlana w catoéci 2z moiliwoscig
wyhoru wielu pozycji

- pole typu data z koniecznos$cig walidacji daty pod wzgledem
formatu i poprawnosci

- przyciski ,Wyczysé formularz’, ,Wyslij formularz, "Drulkuj
formularz”

Systarm CMS musi:

- posiadac moiliwosé¢ tworzenia grup pdl formularza,
oznaczonych graficznie i posiadajgcych wlasny opis,

- umozliwia¢ dowolng zmiane ukfadu i rozmieszczenia pél
formularza na stronie,

- umotliwia¢ oznaczenie pola jako wymagalnego i weryfikowac
Jego wypetnienie,

- posiadaé mozliwos¢ walidacji pdl typu: NIP, REGON, PESEL,

- przypisania do kazdego pola wartosci domysine;.

Po wypetnieniu formularz system musi posiada¢ mozliwose
wyswietlenia wprowadzonych danych w celu ich weryfikacji,
ponownej edycji lub wystania.

System musi pasiadac mozliwos¢ opcjonalnego wystania na
podany adres e-mail potwierdzenia jego wypetnienia.

Opis funkcjonalnosci podlega akceptacji i odbiorowi czeéciowemu oraz koricowemu przez Zamawiajacego.
Tres¢ opisu funkcjonalnosci moze podlegac aktualizacji w trakcie prac wdrozeniowych. Kazda zmiana
w opisie funkcjonalnodci odnotowana w rejestrze zmian tresci musi zostal zatwierdzona przez

Zamawiajgcego.

Opis funkcjonalnosci powinien zostaé przedstawiony w pliku w formacie Microsoft Word (DOC) oraz
dodatkowo zapisany w formacie PDF i nie powinien przekracza¢ 100 stron. Dokument powinien byé
przygotowany czcionky Times New Roman, 12 pkt, interlinia 1, wszystkie marginesy 2,5 cm.

Projekt graficzny

1. Wyglad pertalu musi odzwierciedlac role Lokalnego Centrum Innowacji {LCl) w obszarze turystyki na

2.

3.

obszarze potnocnej Wielkopolski. Musi cechowat sig innowacyjnoscia i dynamizmem, jednoczeénie
podkreslac profesjonalizm LCI.

Wykonawca, na podstawie otrzymanych od Zamawiajacego (w dniu podpisania Umowy) materiatéw
graficznych, przedstawi 3 rdine projekty graficzne wyglagdu serwisu do akceptacji przez
Zamawlajgcego. Projekty powinny by¢ rézne pod wzgledem wygladu, szaty graficznej

i mechanizmoéw nawigacji.

Wykonawca zaimplementuje wybrane i zaakceptowane przez Zamawiajgcego projekty graficzne

w portalu i dostarczonym CMS.

Portal powinien posiadac ponizsze funkcjonalnosci:

Warianty graficzne

IDia kazdego projekiu graficznego muszg byé zdeﬁniowanel
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dodatkowo nastepujgce warianty: zatoba, Swieta koscielne '
(Wielkanoc i Boze Narodzenie), Swigta narodowe, Nowy Rok.
Projekty graficzne wraz z arkuszami CSS powinny uwzgledniac
potrzeby osdb stabowidzacych i udostepniac takie rozwigzania
jak opcja wysokiego kontrastu czy zmiana wielkosci czcionki.

Projekty graficzne muszg uwzglednia¢ wymagania stawiane
wersjom dedykowanym dla telefondw komdrkowych, PDA,
MDA i Tablet PC.

Wersja mobilna portalu turystycznego musi  zawierad
informacje z kategorii tematycznych:

aktualnosci

s pogoda

s mapy (trasy i adresy)

s baza noclegowa

Wersja mobilna e wykaz punktdw gastronomicznych

Wersja mobilna powinna by¢ wzorowana na rozwigzaniach
przyjetych w serwisach:

e http://lajt.onet.pl

¢ http://minl.wp.pl

e http://m.interia.pl

+ http://m.gazeta.pl

e http://mceneo.pl

s http://m.radar.pl

e http://m.nokaut.pl

Projekt graficzny podlega akceptacji i odbiorowi czeéciowemu oraz koficowemu przez Zamawiajacego.
Wyglad projektu graficznego moze podlegaé aktualizacji w trakcie prac wdrozeniowych. Kazda zmiana
w projekcie graficznym odnotowana w rejestrze zmian musi zostacd zatwierdzona przez Zamawiajgcego.

Projekt graficzny powinien zosta¢ przedstawiony w pliku w formacie Microsoft Word {DOC) oraz dodatkowo
zapisany w formacie PDF i nie powinien przekracza¢ 30 stron. Dokument powinien by¢ przygotowany
czcionka Times New Roman, 12 pkt, interlinia 1, wszystkie marginesy 2,5 cm oraz zawiera¢ elementy
graficzne w duzej rozdzielczosci zapisane dodatkowo jako zataczniki w formatach Corel Draw {CDR} oraz
Adabe lllustrator {Al).

Projekt techniczny

Na podstawie zatwierdzonej przez Zamawiajacego analizy funkcjonainosci Wykonawca wykona projekt
techniczny systemu zawierajgcy co najmniej: :

1,

2.
3.
4

S

Opis wszystkich funkcji dostarczanego systemu.

Opis wykorzystywanych struktur danych i modelu bazy danych.

Architekture techniczna systemu (moduty | powigzania miedzy nimi, zastosowane technologie itp.}.
Projekt zabezpieczeri na nastgpujacych poziomach: sie¢ internetowa, siec¢ lokalna, system
operacyjny, baza danych, oprogramowanie narzedziowe i systemowe, archiwizacja danych.

Projekt instalacji i konfiguracji systemu. .
Scenariusze testowe do testow akceptacyjnych w zakresie funkcjonalnosci, bezpieczenstwa

i wydajnosci systemu bedacego przedmiotem zaméwienia.

Rejestr zmian tresci.
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W ramach realizacji Zadania 1 zostanie stworzona wersja testowa portalu wykorzystujgca formularz
rejestracyiny zawierajgcy:
1. Login
Hasto {z potwierdzeniem)
Adres e-mail
Zatwierdzanie poprzez tzw. ,Captcha”
Wyhdr roli uzytkownika
Akceptacja Regulaminu okreslajgcego zasady korzystania z zasobdw portalu

mon koW

Treéé Regulaminu zostanie opracowana przez Wykonawce po kansultacji ze Zamawiajgcym.
Dostep do wybranych funkcjonalnosci portalu zostanie zapewniony dla wyrdznionych czterech rol:

1, Administrator — osoba z ramienia Zamawiajgcego, zarzadzajgca catoscig portalu poprzez system
CMS, w tym uzytkownikami o mniejszych uprawnieniach.

2. Redaktor — zarejestrowany uzytkownik, ktéry uzyskat prawo dodawania, modyfikowania i usuwania
wybranych tresci w zakresie ustalonym przez Administratora.

3. Uiytkownik zarejestrowany — osoba, ktdra uzyskata prawo przegladania, dodawania, modyfikowania
i usuwania wybranych tredci w zakresie ustalonym przez Administratora.

4. Uzytkownik niezarejestrowany {anonimowy) — osoba, ktdra uzyskata wylgcznie prawo przeglgdania
tresci portalu | wystawiania ocen oraz komentarzy do wybranych artykutow.

Portal bedzie oferowal mozliwo$¢é wyboru wersji jezykowej (polska, angielska, niemiecka, francuska,
rosyjska) na podstawie wyboru odpowiedniej flagi.

Dostep do serwera bedzie zrealizowany za pomoca bezpiecznych protokotow SFTP lub SSH.
Logowanie uzytkownikdw bedzie zrealizowane za pomoca certyfikatu bezpieczeristwa i protokotu HTTPS.

Petna funkcjonalnosé systemu zarzadzania trescig (CMS) musi by¢ dostepna przez przegladarke internetowg
bez koniecznosci instalowania na stacji roboczej uzytkownika jakiegokolwiek oprogramowania nie bedacego
czescig przeglgdarki internetowe;.

Dopuszcza sie uzycie technologii Flash do prezentacji danych, nie moie jednak ono blokowaé mozliwosci
korzystania z podstawowych funkcji systemu.

Projekt techniczny podlega akceptacji i odbiorowi czesciowemu oraz koricowemu przez Zamawiajgcego.
Projekt techniczny moze podlegac rozwojowi i aktualizacji w trakcie prac wdrozeniowych. Kazda zmiana

w projekcie technicznym odnotowana w rejestrze zmian tre§ci musi zosta¢ zatwierdzona przez
Zamawiajgcego.

Projekt techniczny powinien zostaé¢ przedstawiony w pliku w formacie Microsoft Word (DOC) oraz
dodatkowo zapisany w formacie PDF i nie powinien przekracza¢ 150 stron. Dokument powinien byé

przygotowany czcionkg Times New Roman, 12 pkt, interlinia 1, wszystkie marginesy 2,5 cm.

Termin realizacji Zadania 1:
o odbiér czesciowy do 25.10.2010 .,
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e odbidr kofcowy do 20.12.2010 .

8.2. Zadanie 2 - Serwis informacyjny

A. Cel Zadania 2

Celem Zadania 2 jest stworzenie narzedzl umozliwiajgcych przejrzyste i atrakcyjne w formie prezentowanie
informacji podzielonych na wybrane kategorie tematyczne wraz z motzliwosci ich fatwego wydrukowania.

B. Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 2

W wyniku realizacji Zadania 2 powinny zosta¢ stworzone narzedzia do zarzadzania trescig portaiu (CMS),
ktére pozwolg na prezentowanie tresci artykutéw w wymienionych ponizej kategoriach tematycznych.

Zasoby informacyjne portalu powinny by¢ prezentowane zgodnie z poniisza strukturg kategorii
tematycznych: :
1. Informacje ogdlne -, Dolina Noteci”, Lokalna Organizacja Turystyczna, Lokalne Centrum Innowacji
Aktualnosci / Archiwum aktualnosci
Baza noclegowa
Biura podrozy
Ustugi gastronomiczne
Trasy turystyczne
Atrakcje turystyczne pétnocnej Wielkopolski
Kalendarium imprez
Biblioteka / Poradniki
. Mapy
. informacja o pegodzie
. Wazne informacje
. Komunikacja — rozktady jazdy
. Galeria zdje¢ / Filmoteka
. Wizytdwki firm oraz instytucji
. Newsletter
. Wyszukiwarka

0@ ND YW N

el el
Nk WwWNR O

Portal powinien oferowac system nawigacji obejmujacy:
e indeksy pozwalajace na szybkie odnalezienie poszukiwanych informacji wedtug zdefiniowanych
kategorii | stow kluczowych (tagow),
=  spisy stron w formie generowanych automatycznie przejrzystych map strony.

Wersja testowa portalu powinna oferowaé mozliwos¢ wyboru strony gtéwne] {zawierajgcej informacje
ogolne) w kazde] z wersji jezykowych (polska, angielska, niemiecka, francuska, rosyjska) na podstawie
wyboru adpowiedniej flagi.

Zamawiajacy dostarczy {w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy) informacje do zaktadki ,Informacje

ogolne” w jezyku polskim i pozostatych 4 wersjach jezykowych, a Wykonawca wprowadzi informacje poprzez
system CMS do poszczegdlnych wersji jezykowych strony gtéwnej portalu.

Zamawiajacy dostarczy (w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy) informacje wymagane do
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opublikowania w ramach wszystkich kategorii tematycznych w jezyku polskim.

Portal powinien posiadacd poniisze funkcjonalnosci:

Serwisy tematyczne

System musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia i uruchamiania dowolnej liczby
niezaleznych serwisdéw tematycznych, ktdre uruchamiane beda na wilasnych
adresach internetowych (subdomenach w domenie dolinanoteci.pl lub w innej
domenie).

Serwisy musza posiadac wlasne niezalezne cechy takie jak: szata graficzna, uktad
infermacji oraz menu nawigacyjne.

Szablony i wyglad
serwisu

Wyglad serwisu (grafika, rozkfad tresci, typografia, itp.) musi by¢ zdefiniowany

W oparciu o system szablondw.

System musi umozliwia¢ definiowanie indywidualnych szablonéw dla
poszczegdlnych kategorii serwisu, dla poszczegdlnych artykuldw, list zajawek
artykutow i blokéw funkcjonalnych przy zachowaniu ogéinie przyjetego stylu dla
catosci serwisu.

Definiowanie szablondw musi by¢ dostgpne dla Administratora systemu. System
musi umozliwia¢ zmiang i modyfikacje szablondw serwisu {wyglad i nawigacja) bez
ingerencji w publikowane tresci, tj. zmiana wygladu nie bedzie pociggata za sobg
koniecznoéci odtwarzania tresci serwisu. Administrator musi mie¢ mozliwosé
zmiany sposobu prezentacji wszystkich elementéw widocznych na stronach
internetowych dostepnych dla goici portalu

System musi umoiliwia¢ wytgczanie poszczegdlnych blokdéw funkcjonalnych (np.
wyszukiwarka) zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie byly one
pokazywane w wybranych kategariach serwisu.

W szablonie strony beds definiowane pofozenie oraz zakres elementdw nawigacji
(etowne menu, submenu, sciezka nawigacji, itp.). Kazdorazowa zmiana zawartosci
menu z poziomu panelu administracyjnego musi powodowad natychmiastowg
aktualizacje elementdw nawigacyjnych na stronach serwisu.

System musi umotliwia¢ dowolne przenoszenie pozycji menu (gora/doi) wzgledem
siebie w dane] kategorii oraz jednej kategorii wzgledem innych kategorii.

Repozytorium
plikdw

CMS  musi  posiadaé repozytorium plikéw: graficznych, multimedialnych,
tekstowych, PDF, itp. Musi ono obstugiwaé co najmniej formaty wymienione w
Rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych.

CMS musi umoziliwia¢ dostep do repozytorium plikéw lub jego czesci, zgodnie z
przyznanymi uprawnieniami, w celu dodawania nowych plikéw, zamiany wersji
plikow oraz usuwania zbednych. Pliki gromadzone bedg w sposéb umozliwiajacy
ich swobodne przeglgdanie, katalogowania i sortowanie.

Repozytorium plikéw musi umozliwiac co najmniej:

tworzenie, kopiowanie, usuwanie katalogow 1 podkatalogéw przez uizytkownika
posiadajacego cdpowiednie uprawnienia,

dodawanie, usuwanie i zmiang nazwy plikdw,

dodawanie opisu do pliku,

edytowanie parametru ,Alt” dla plikéw graficznych,

sortowanie wg nazwy, typu, wielkosci, daty dodania.

System musi umozliwia¢ dodawanie do repozytorium wielu plikow na raz.
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Pliki graficzne umieszczane w repozytorium serwisu muszg podlegad normalizacji
zgodnie z konfiguracjg dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji
do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zaréwno dla miniaturki jak i dla
wiasciwego zdjecia.

System musi umozliwiac opublikowanie zdjecia w oryginalnym rozmiarze,

Odtwarzacz
wideo/audio

System musi posiadal dedykowany i zintegrowany odtwarzacz umozliwiajacy
adtworzenie bezposrednio na stronie internetowej materiatéw multimedialnych
audio i wideo. Odtwarzacz musi obstugiwaé co najmniej formaty FLV i MP3.

System musi pozwalac na ograniczanie mozliwosci odtwarzania wybranych plikéw
multimedialnych dla wskazanych grup uzytkownikéw, np. nie zarejestrowanych.
System musi umozliwia¢ umieszczanie odtwarzacza plikéw multimedialnych

w wybranych miejscach strony internetowe;.

CMS musi zapewniac mozliwos¢ okredlenia, czy materiat multimedialny jest
odtwarzany automatycznie, czy po wybraniu przez uzytkownika przycisku ,Play”
odtwarzacza.

Odtwarzacz musi prezentowac czas trwania nagrania, stan wczytywania pliku,
zatrzymanie i przewinigcie materiatu oraz odtwarzanie materiatéw wideo w trybie
petnoekranowym.

Opcjonalnie musi by¢ dostepna mozliwos¢ pobrania materiatu multimedialnego

i zapisania go na komputerze uzytkownika portalu.

Odtwarzacz musi mie¢ mozliwo$¢ pobierania listy innych plikéw multimedialnych

| prezentowac takg liste w postaci tytuldw i miniatur graficznych na zakoriczenie
odtwarzania pliku multimedialnego. System CMS musi pozwalaé na przygotowanie
takiej listy dla wszystkich materiatéw wideo dodanych do serwisu.

System musi posiadac motzliwosc stworzenia bloku funkcjonalnego prezentujacego
najnowsze materialy wideo w postaci listy zajawek zawierajacej tytut materiatu,
element graficzny oraz adnosnik.

Galerie zdjeg,
panoramy

System musi posiadac mozliwos¢ prezentowania zatgcznikéw graficznych w postaci
galerii.

Musi istnie¢ mozliwoi¢ udostepnienia galerii zdje¢ jako wydzielanych stron serwisu
oraz w ramach artykutéw.

Galeria musi by¢ prezentowana w postaci miniatur z mozliwoscig powiekszenia ich
do ustalonego rozmiaru i petnego oryginalnego rozmiaru.

Otwieranie widoku powigkszenia nie moze by¢ blokowane przez systemy blokujgce
okna typu ,pop-up” przegladarek,

System musi posiada¢ mozliwo$c otworzenia pliku powiekszenia przy wytaczonej w
przegladarce obstudze JavaScript.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ zamieszczania podpisow zdjeé przy rozdzieleniu podpisu od
atrybutu ,Alt" przypisanego do pliku graficznego.

Pliki graficzne umieszczane w galerii muszg podlegaé normalizacji zgodnie z
konfiguracjg dot. Rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji do
okreslonege wymiaru i stopnia kompresji, zaréwno dla miniaturki jak i dla
wiasciwego zdjecia,

System musi posiadaé moiliwosé prezentowania materiatdw takich jak panoramy
zewngtrzne | wewngtrzne 360 stopni z funkcjg ,zoom”, obstuga za pomoca myszy i
klawiatury. Panoramy musza by¢ utworzone na bazie wysokiej jakodci zdjed i
podlegal normalizacji zgodnie z konfiguracja dot. Konwersji do okreslonegoe
wymiaru i stopnia kompres;ji.

Kalendarium
imprez

System musi udostgpniac funkcjonalnos¢ kalendarium imprez jako modul
pozwalajacy na wyswietlenie w postaci tradycyjnego kalendarza najblizszych
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wydarzen (z réznych kategorii tematycznych i o réinym charakterze) wraz ze
spisem zawierajgcym liste odnosnikéw do najblizszych wydarzen. Przejscie do
prezentacji petnej informacji o wydarzeniu musi by¢ mozliwe po kliknieciu na
wybrany dzien z kalendarza jak i na nazwe wybrana z listy.

Wizytawki

System musi udostepniaé¢ funkcjonalnosé pozwalajgca na utworzenie wizytowki |
udostepnienie jej w portalu.

Modut , Kreator wizytowek” musi zostac wyswietlony uzytkownikowi w momencie
wybrania opcji ,,Dodaj wizytdwke”.

»Kreator wizytdwek” musi wykorzystywac formularz zawierajgcy co najmniej:

» informacje podstawowe o uzytkowniku — obejmujace takie pozycje jak: login,
hasto, imie, nazwisko, pleé, data urodzenia, miasio, adres e-mall,

» informacje podstawowe o firmie —~ obejmujgce takie pozycje jak: nazwa firmy,
ulica i numer, kod pocztowy, miasto, numer telefonu, numer telefonu 2, REGON,
NIP, godziny otwarcia, fax, adres e-mail, strona www,

e streszczenie - krdtka informacja o firmie do 200 znakdw,

= tresé dokumentu - rozbudowana informacja o firmie do 500 znakdw,

= logo firmy - publikowanie zdje¢ poprzez upload plikéw (dopuszczaine formaty:
jpg, gif, png, bmp} lub poprzez wybranie pliku z listy dostepnych plikéw {bazy
zdjed),

* branza (wybierana z listy),

* autor,

* tagi (wybierane z listy).

System musi wymuszac na wiascicielach wizytéwek okresowa aktualizacje danych
w swoich wizytéwkach, Wymaga sie, aby wiasciciele wizytéwek co 6 miesiecy
otrzymywali automatycznie wysylanego e-maila z proshg o potwierdzenie
aktualnosci swoich danych. Przestany e-mail ma zawierad tres¢ obecnie
wprowadzonej wizytdwki wraz ze specjalnie spreparowanym linkiem
umozliwiajgcym potwierdzenie prawdziwosci danych.

lezeli dane ulegna zmianie, wiasciciel wizytéwki musi zalogowaé sie w serwisie w
celu zaktualizowania danych. Jezeli w przeciggu 30 dni od daty otrzymania e-maila
wiasciciel wizytowki nie potwierdzi aktualnosci swoich danych lub nie wprowadzi
zmian, wizytowka ma stac sie nieaktywna, czyli niedostepna dla uzytkownikow
portalu.

Informacja
o pogodzie

System musi udostepnia¢ moiliwos¢ prezentowania informacji o pogodzie w
formie tekstowej i graficzne;.

Minimalny zakres informacji dot. pogody powinien obejmowaé odnoéniki do
serwisow pogodowych w najpopularniejszych polskich portalach internetowych.

Newsletter

Funkcjonalnoé¢  newslettera musi by¢é dostepna dla  uiytkownikéw
zarejestrowanych, ktérzy wypetniajgc formularz rejestracyjny beda mieli mozliwosé
dostosowania zawartosci newslettera poprzez wybor informacji wedtug wybranych
przez subskrybenta kryteridw.

Mechanizm  subskrypcji newslettera musi posiada¢  mozliwos¢  zmiany
zapomnianego hasta przez zarejestrowanego uzytkownika.

Wersje jezykowe

CMS musi dawac mozliwos¢ delegowania uprawnien do okreslonej wersji
jezykowej serwisu dia wskazanych redaktordw.

Serwis w okreslonej wersji jezykowej ma prezentowac tylko te wskazane przez
redaktora kategorie, strony i artykuty, ktdre zostaly przettumaczone na dany jezyk.
Tiumaczenia dla wersji jezykowej musza uwzgledniaé wszystkie elementy interfejsu
strony.

W ramach wdrozenia Wykonawca wykona polskojezyczna, anglojezyczng,
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niemieckojezyczng, francuskojezyczng i rosyjskojezyczna wersje strony gtéwnej
portalu i wybranych kategorii, stron oraz artykuléw wraz z umieszczeniem w nich
tresci wskazanych przez Zamawiajgcego.

Serwis informacyjny podlega akceptacji i odbiorowi czesciowemu oraz koricowemu przez Zamawiajacego.
Serwis informacyjny moze podlegac rozwojowi i aktualizacji w trakcie prac wdrozeniowych. Kazda zmiana

w serwisie informacyinym odnotowana w rejestrze zmian tresci musi zostaé zatwierdzona przez
Zamawiajgcego.

Termin realizacji Zadania 2:
» odbior czesciowy do 25.10.2010 .
s odbidr koficowy do 20.12.2010 .

8.3. Zadanie 3 - Tematyczne bazy danych

A. Cel Zadania 3

Celem Zadania 3 jest stworzenie baz danych oraz formularzy umozliwiajacych przejrzyste prezentowanie
i szybkie wyszukiwanie informacji podzielonych na wybrane kategorie tematyczne.

B. Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 3

W wyniku realizacji Zadania 3 powinny zosta¢ stworzone tematyczne bazy danych:
1. Bazanoclegowa
2. Bijura podrézy
3. Ustugi gastronomiczne
4, Trasy turystyczne
5. Atrakcje turystyczne

Zawarto$c poszczegdlnych baz danych powinna obejmowac:
1. Baza noclegowa
* grupa 1 (Hotele, Motele, Pensjonaty, Osrodki wczasowe, Oérodki kolonijne, Schroniska),
e grupa 2 (Kwatery prywatne, Gospodarstwa agroturystyczne),
e grupa 3 {(Kempingi, Pola biwakowe).
2. Biura podrdzy (Touroperatorzy, Profesjonalni organizatorzy turystyki — PCO, Agencje turystyczne,
Posrednicy turystyczni).
3. Ustugi gastronomiczne
» grupa positki (Restauracje, Zajazdy, Karczmy)
e grupa napoje (Puby, Bary, Kawiarnie)
4, Trasy turystyczne
a. Turystyka rowerowa.
Turystyka piesza
Turystyka wodna {uwzgledniajgca zegluge srodladowsy)
Turystyla kajakowa.
Turystyka podwodna (ptetwonurkowanie).
Turystyka religijna.
g. Turystyka kulturowa.
5. Atrakcje turystyczne

~poano

26



Wykonanie, uruchomienie i utrzymanie portalu dla inicjatywy Lokalnego Centrum Innowacji w obszarze turysiyki wraz z systemem

zarzqdzania trescly (CMS), niezbednymi Jicenclami, szkoleniami i wsparciem technicznym.

Szlak drewnianych kosciotdw powiatu ztotowskiego.

Szlak drewnianych kosciotéw powiatu czarnkowsko-trzcianeckiego.
Szlak sakralny i pielgrzymkowy.

Szlak judaikow.

Szlak z biegiem Noteci,

Szlak zabytkéw techniki.

Szlak kolei waskotorowych.

Szlak dla mitosnikdw militaridw i bitew.

om hp o0 oW

Zamawiajacy dostarczy (w terminie 30 dni od podpisania Umowy) informacje wymagane do zgromadzenia
i udostgpniania w ramach wszystkich tematycznych baz danych.

Wykonawca zobowigzany jest opracowa¢ 5 map subregionu Pétnocnej Wielkopolski uwzgledniajacych
zawartos¢ tematycznych baz danych, takich jak:
1. Baza noclegowa

2. Biura podrozy

3. Ustugi gastronomiczne
4. Trasy turystyczne

5. Atrakcje turystyczne

Mapy powinny by¢ wzorowane na Google Maps lub bezposrednio korzystaé z danych map oraz wyswietlac
je, uzywajac Interfejsu APl Map Google zgodnie z warunkami umowy interfejsu API.

Funkcjonainosci mapy powinny obejmowaé co najmnie;j:

* wyswietlanie na mapie miasta lub regionu informacji o okreélonych obiektach i wydarzeniach,

* wyznaczanie tras turystycznych,

* wydwietlanie mapy w dowolnej skali, osadzonej lub w osobnym oknie,

* wyswietlanie w trzech widokach: mapa standardowa, mapa satelitarna, mapa hybrydowa,

* zmiana skali mapy mozliwa na kilka sposobdw: standardowe elementy sterujace interfejsu {suwak,
przyciski kierunkowe), za pomoca myszy (dwukrotne klikniecie — zoom, przyblizanie i oddalanie
obiektdw — kotko myszy),

s przesuwanie obszaru mapy za pomoca przeciagania,

*» widok mapy w mniejsze] skali umieszczony w prawym dolnym rogu pokazujgcy wiekszy obszar
i utatwiajacy nawigacje,

» wyszukiwarka: z mozliwoécia wyszukiwania po kategorii, adresie, tagach {stowach kluczowych).

Wszystkie prezentowane w portalu mapy zawierajgce wybrane przez uzytkownika obiekty oraz trasy
powinny posiadac funkcjonalno$¢ wydruku do pliku PDF.

Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym wdrozy funkcjonalnosci wyszukiwarek dostosowane do kazdej
z wersji jezykowych (polska, angielska, niemiecka, francuska, rosyjska).

System musi zostac zrealizowany w oparciu o relacyjng baze danych pracujgca w standardzie SQL.

Silnik bazy danych wykorzystywany przez dostarczony CMS musi mie¢ mozliwoéé tworzenia baz danych na
potrzeby innych niezaleznych systemdw, np. systeméw rezerwaciji miejsc noclegowych.

Zakres informacji prezentowanych w bazach danych podiega odbiorowi koficowemu przez Zamawiajgcego.
Zawarto$c¢ baz danych moze podlegac rozwojowi i aktualizacji w trakcie prac wdrozeniowych, Kazda zmiana
w zakresie informacji stanowigcych zawartos¢ baz danych odnotowana w rejestrze zmian treéci musi zostac
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zatwierdzona przez Zamawiajgcego.

Termin realizacji Zadania 3:
s adbidr czedciowy do 15.11,2010 .
o odbior koncowy de 20.12.2010 .

8.4. Zadanie 4 - Czesc spotecznosciowa

A. Cel Zadania 4

Celem Zadania 4 jest stworzenie portalu spofecznosciowego dzieki umozliwieniu uzytkownikom portalu
wyrazenia swojej opinii na temat treéci prezentowanych w portalu oraz wydarzen umieszczonych

w kalendarium, a takze na umieszczanie np. wtasnych galerii zdje¢. Wszystkie wymienione ponizej
funkcjonalnosci, za wyjatkiem komentarzy i ocen, beda dostepne wytacznie dla  uzytkownikdw
zarejestrowanych.

B. Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 4

W wyniku realizacji Zadania 4 powinny zostac stworzone nastepujgce narzedzia:
1. Moderowane forum dyskusyjne

Galeria zdjec

Kanaly RSS

Blog

Komentarze

Oceny

Sondy

NouE W

Portal powinien posiadac ponlisze funkcjonalnosci:

System musi umozliwia¢ tworzenie kanatdw informacyjnych w formacie RSS i
Atom dla dowolnie zdefiniowanych chszaréw serwisu, np. kategorii.

System musi pozwala¢ na nadanie nazwy kanatu, okreslenie ilosci tresci oraz
sposchu udostepniania (cata tresc [ub tytut z nagtdwkiem).

System musi umozliwia¢ wyéwietlenie statystyk wywotan dla poszczegdlnych
RSS 2.0, Atom 1.0 kanatdw umieszczonych w serwisie,

System musi umozliwiac publikowanie informacji o dostepnych w portalu
kanatach informacyjnych, jak np. na oficjalnej stronie miasta Poznania
{(http://www.poznan.pl/mim/public/feeds/index.htm!?) oraz subskrybowanie
kanatéw RSS z wszystkimi wiadomosciami [ub ograniczonymi do wybranego
dzialu.

System musi umozliwiac twaorzenie sond.

Mechanizm tworzenia sond musi umozliwiaé co najmniej:

- publikacje pytan i list mozliwych odpowiedzi z opcjg wyboru jednej z nich,

- podglad aktualnych wynikow sondy w postaci graficznej (wykres do wyboru:
stupkowy poziomy, pionowy, kotowy) wraz z danymi liczbowymi,

- okreslenie czasu trwania sondy z dokfadnoscig do 1 godziny,

- eksport wynikow sondy do formatu XML lub CSV,

- wydruk wynikow sondy.

Sondy
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System musi rozpoznawaé uzytkownikéw i posiadaé mechanizm blokujacy
wielokrotny udziat uzytkownika w tej samej sondzie.

Blogi

System musi posiadac mozliwosé tworzenia dowolnej ilosci stron typu Blog,
takie jako samodzielnych serwisdw.

Minimalna wymagana funkcjonalnosé stron typu Blog to:

- motliwosé dodawania wpiséw o funkcjonalnosci jak dla artykutu,

- wyswietlanie archiwum wpisow z podzialem miesiecznym,

- wyszukiwarka zawartosci strony.

Narzedzie wykorzystywane w portalu powinno korzysta¢ z dobrych praktyk i
standardow w zakresie blogdw internetowych, wyznaczanych np. przez
blog.onet.pl oraz WordPress 2.8

Forum dyskusyjne

Musi istnie¢ mazliwos¢ uruchamiania fordw dyskusyjnych w ramach serwiséw
tworzonych w systemie.

System musi umozliwiac okreslenie zasad korzystania z forum {anonimowe iub
tylko dla zalogowanych uiytkownikdw).

System musi pozwala¢ na przypisywanie moderatordw tresci do wybranych
forow.

CMS musi pozwalac na umieszczanie odnosnikéw do poszczegdlnych watkow z
forum na podstronach portalu.

Komentarze

Musi istnie¢ mozliwosé uruchamiania opcji komentarzy w ramach serwisow
tworzonych w systemie i wybranych artykutow.

Systemm musi umoiliwiaé okreslenie zasad korzystania z komentarzy
(anonimowe lub tylko dla zalogowanych uzytkownikow).

System musi pozwalaé na przypisywanie moderatorow tresci komentarzy do
wybranych serwisdw i artykutow.

Po zakoriczonym sukcesem dodaniu  komentarza uzytkownik bedzie
informowany o tym, Ze przed wyswietleniem na stronie, komentarz bedzie
podlegat moderacfi. Dodatkowe w naglowku formularza znajdzie sle
informacja, ze wszystkie wpisy podlegajg moderacji.

CMS musi pozwala¢ na umieszczanie odnosnikdw do poszczegdinych
komentarzy na podstronach portalu.

Oceny

System musi umozliwial uruchamianie opcji oceny w ramach serwisow
tworzonych w systemie i wybranych artykutdw oraz rdznego rodzaju obiektow
(np. w ramach bazy noclegowe]j 1 ustug gastronomicznych), a takze tras i atrakcji
turystycznych,

System musi umozliwia¢ okreSlenie zasad korzystania z ocen (anonimowe lub
tylko dla zalogowanych uzytkownikéw).

System musi pozwalac na wystawienie oceny w skali od 1 do 10.

Mechanizm tworzenia ocen musi umoiliwiac co najmniej:

- publikacje listy ocenianych artykuidw, obiektdw i tras wraz z uzyskanymi przez
nie srednimi acenami oraz informacja o liczbie oceniajgcych dany artykut,

- sortowanie listy ocenianych artykuidw, obiektéw i tras wediug takich
kryteriow jak uzyskany sredni wynik, liczba oceniajgcych i czas ktory uplynat od
momentu opublikowania ocenianego artykulu mierzony w godzinach,

- eksport wynikdéw oceny do formatu XML lub CSY,

- wydruk wynikow oceny.

System musi rozpoznawac uzytkownikéw i posiadaé mechanizm blokujgcy
wielokrotny udziat uzytkownika w ocenie tego samego artykutu, obiektu i trasy.

Galerie zdjec

System musi posiadaé mozliwosé prezentowania zatgcznikow graficznych
w postaci galerii.
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Musi istnie¢ mozliwosé udostepnienia galerii zdje¢ jako wydzielonych stron
serwisu oraz w ramach artykulow.

Galeria musi by¢ prezentowana w postaci miniatur z moizliwoscig powiekszenia
ich do ustalonego rozmiaru i petnego oryginalnego rezmiaru,

Otwieranie widoku powiekszenia nie moze by¢ blokowane przez systemy
blokujgce okna typu ,pop-up” przegladarek. .

System musi posiada¢ moiliwos¢ otworzenia pliku powiekszenia przy
wylaczonej w przegladarce obstudze JavaScript.

Musi istnie¢ mozliwos¢ zamieszczania podpisow zdjec przy rozdzieleniu podpisu
od atrybutu ,Alt” przypisanego do pliku graficznego.

Pliki graficzne umieszczane w galerii musza podlegaé normalizaciji zgodnie

z konfiguracjg dot. Rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji do
okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zaréwno dla miniaturki jak i dla
wtasciwego zdjecia.

Czeéé spotecznosciowa portalu podlega odbiorowi koricowemu przez Zamawiajacego. Cze$¢ portalu o
charakterze spofecznosciowym moze podlegac rozwojowi i aktualizacji w trakcie prac wdrozeniowych. Kazda
zmiana w czeéci spotecznosciowej odnotowana w rejestrze zmian tresci musi zostaé zatwierdzona przez
Zamawiajacego.

Termin realizacji Zadania 4:
¢ odbijdr czesciowy do 15.11.2010r.
e odbiér kofcowy do 20.12.2010 1.

8.5. Zadanie 5 - Testy funkcjonaine, wydajnosciowe, bezpieczeristwa systemu i danych,

uzytecznosci

A. Cel Zadania 5

Celem Zadania 5 jest zbadanie funkcjonalnosdci i uzytecznosci portalu, wydajnosci serwera oraz fgcza
internetowego, a takie poziomu zabezpieczen catego systemu i danych w nim przechowywanych.

B.  Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 5

W wyniku realizacji Zadania 5 powinny zosta¢ przygotowane szczegotowe dokumenty takie jak:
1. Raport dot. odpornoéci na znane techniki ataku i wtaman.
2. Audyt bezpieczenstwa platformy sprzetowo-programowej i systemu CMS.
3. Analiza wydajnosci okreslajaca maksymalng liczbe uzytkownikow na sekunde korzystajacych
jednoczesnie z zasobdw portalu przy zatozeniu, ze czas odpowiedzi serwera wynosi 5 sekund.
4, Badanie uzytecznoéci serwisu (ang. Web Usability) wraz z raportem i rekomendacjami ekspertow.

Raport dot. badania uzytecznosci portalu powinien obejmowac co najmniej;:
« wzorce zachowan uzytkownikéw oraz ich naturalne reakcje,
e przyzwyczajenia, oczekiwania i odczucta uzytkownikéw,
» sposéh postrzegania badanego obiektu w postaci map goracych miejsc.

Przed odbiorem koricowym przez Zamawiajacego portalu wraz z systemem CMS, Wykonawca przeprowadzi
badania uzytecznosci portaiu wykorzystujgcego metode eye tracking ($ledzenie wzroku).
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Portal powinien posiada¢ ponizsze funkcjonalnoéci:

Zabezpieczenie systemu

System musi uniemozliwia¢ dostep do funkeji i zgromadzonych
w nim danych z pominieciem mechanizmoéw bezpieczenstwa.
System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman,
w tym m.in. na:

- 5QL Injection,

- penetracja niepublicznych zasobéw serwera (path traversal,
Google Hacking),

- wstrzykiwanie kodu {code injection),

- przejmowanie serwera przez dostep z poziomu kodu do
powtoki systemowej (sheff),

- wstrzykiwanie komend systemowych,

- narzucenie sesji (session fixation, session adoption),

- kradziez sesji za pomoca XSS (cross-site scripting),

- nieautoryzowane operacje w aplikacji CSRF (cross-site
request forgery).

W przypadku pojawienia sig nowych nie znanych wczesniej
technik wiaman, Wykonawca jest zobowigzany do ich analizy
ora dostarczenia niezbednych poprawek i uaktualnier
eliminujacych podatnoéci dostarczonego CMS w ramach
$wiadczonej pomocy technicznej.

System musi filtrowac i walidowac wszystkie dane wejsciowe
(np. z formularzy} w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia
integralnosci systemu bad? danych.

Bezpieczny dostep

Dostgp do systemu musi odbywal sie za pomocy
bezpiecznego potgczenia SSL z kluczem o dtugoécl co najmniej
128 bitdow dla wszystkich administratorow i redaktorow
serwisu,

Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ wiaczenia (z poziomu
panelu administracyjnego) bezpiecznego potgczenia SSL dla
okreslonych dziatow i artykutéw w serwisie.

System musi umozliwiac tworzenie i zmiane regut dotyczgcych
dtugosci oraz stopnia skomplikowania haset przechowywanych
w bazie danych systemu, a takze umozliwiaé okreslenie czasu,
po ktdrym konieczna bedzie zmiana hasta.

Hasta uzytkownikéw nie mogg by¢ przechowywane w bazie
systemu w postaci jawnej, lecz z wykorzystaniem bezpiecznej
funkcji skrétu (np. SHA - Secure Hash Algorithm).

System musi umozliwia¢ ustawienie przez administratora
czasu bezczynnosdci, po ktdrym uZzytkownik zostanie
wylogowany z systemu,

System must umozliwia¢ wigczenie mechanizmu blokowania
kilkukrotnego jednoczesnego logowania sie tego samego
uzytkownika.

System musi czasowo blokowaé konto przy wielokrotnej
probie zalogowania z niewfasciwym hastem. lloéé¢ préb musi
by¢ mozliwa do ustalenia przez administratora, ktéry musi
mieé mozliwos¢ recznego odblokowania konta,
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Backup

System musi umoiliwia¢ automatyczne tworzenie kopii
bezpieczeristwa wszystkich elementéw skiadajacych sie na
portal (baza danych, aplikacje, plikij z czestotliwoscig
okreslong przez administratora.

System musi dawac mozliwosé ustalenia przez administratora
miejsca przechowywania kopii bezpieczenstwa, w tym na
innych serwerach.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ nastepujace badania portalu:

Audyt bezpieczeristwa

Wykonawca przeprowadzi (osobiscie lub przez wybrang firme
trzeci) audyt bezpieczenstwa dostarczonego portalu i
systemu CMS zainstalowanego | skonfigurowanego na
docelowe] platformie sprzetowej.

Wykonawca przeprowadzi skanowanie skanerami podatnosci
$rodowiska systemowego (system operacyjny, baza danych,
serwer aplikacyjny, serwer WWW, itp.) oraz systemu CMS na
proby witaman oraz przeprowadzi symulacje i préby wiaman.
Wykonawca przedstawi szeregOtowy raport z
przeprowadzonego audytu bezpieczenstwa. Raport musi
zawierac specyfikacje i opis przeprowadzonych testow wraz z
rekomendacjg  dziatari  zapobiegajacych  powstawaniu
zidentyfikowanych incydentdw.

W przypadku wykrycia jakiejkolwiek podatnosci, Wykonawca
przystapi do niezwtocznego usuniecia jej przyczyny.

Audyt musi zostac przeprowadzony w ramach wdrozenia oraz
okresowo nie rzadziej niz co 12 miesigcy w ramach
$wiadczonych ustug obstugi technicznej.

Analiza wydajnosci

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy
wydajnosci portalu | systemu CMS zainstalowanego i
skonfigurowanego na docelowej platformie sprzetowe],

W ramach testow system musi by¢ obcigzany docelows iloscig
jednoczesnych uzytkownikéw portalu tj. 50 na sekunde {80%
pobierajgcych dynamicznie tworzone strony, 20% szukajacych
informacji na stronie). Przy takim zatozeniu, czas odpowiedz
serwera nie moze by¢ diuzszy niz 5 sekund,

Wykonawca musi dokonaé pomiardw i przedstawic w
dokumentacji analizg wydajnosci okreélajaca maksymalna
liczbg uzytkownikow na sekunde korzystajacych jednoczesnie
z zasobdw portalu przy zatozeniu, ie czas odpowiedzi serwera
wynosi 5 sekund,

Badanie uzytecznosci

Wykonawca przeprowadzi {osobiscie lub przez wybrang firme
trzecig) badanie uiytecznodci (Web Usability) dostarczonego
portalu i systemu CMS zainstalowanego i skonfigurowanego
na docelowej platformie sprzetowej.

Wykonawca przedstawi szczegotowy raport z
przeprowadzonego badania uzytecznosci. Raport musi
zawierac specyfikacje i opis przeprowadzonych testéw wraz z
rekomendacjg dziatan zwigkszajgcych uzytecznosé portalu |
serwisu CMS.
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W przypadku rekomendacji dziatari wptywajacych w istotnym
stopniu na uzytecznosc portalu iflub serwisu CMS,
Wykonawca (po uzgodnieniu z Zamawiajacym) przystapi do
niezwiocznege wdrazania zmian w ramach $wiadczonych
ustug wsparcia.

Na podstawie szczegdtowego raportu z badania uzytecznosci zawierajgcego tzw. ,mape goracych miejsc”,
Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajagcym wdrozy rozwigzania rekemendowane przez autoréw raportu
przed odbiorem koricowym Przedmiotu Zamodwienia.

Testy portalu ({funkcjonalne, wydajnoiciowe, bezpieczeristwa systemu i danych, uzytecznosci)
udokumentowane raportem podlegaja odbiorowi kericowemu przez Zamawiajacego. Zakres i metodyka
testéw moga podlegac aktualizacji w trakcie prac wdrozeniowych. Kazda zmiana zakres i metodyki testéw
odnotowana w rejestrze zmian musi zostac zatwierdzona przez Zamawiajacego.

Raport z wynikami testu programu powinien zosta¢ przedstawiony w pliku w formacie Microsoft Word
(DQC) oraz dodatkowo zapisany w formacie PDF i nie powinien przekracza¢ 30 stron. Dokument powinien
by¢ przygotowany czcionka Times New Roman, 12 pkt, interlinia 1, wszystkie marginesy 2,5 cm.

Termin realizacji Zadania 5:
o odbiér kancowy do 20,12.2010r.

8.6. Zadanie 6 — Dokumentacja techniczna

A. Cel Zadania 6

Celem zadania & jest opracowanie i dostarczenie szczegolowej instrukcji dla wszystkich kategorii
uzytkownikow portalu, zawierajacej opis wszystkich dostepnych funkcji i mozliwosci oraz przewodniki

w formie ,how-to” w postaci pytai dot. realizacji okreslonych operacji i szczegétowych odpowiedzi na
pytania zawierajgcych zrzuty ekranu.

B. Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 6

System musi by¢ wyposazony w dostepna z poziomu administracyjnego dokumentacje administracyjng
i uzytkows on-line z mozliwoscia jej przeszukiwania.

Dokumentacja techniczna podlega odbiorowi koficowemu przez Zamawiajgcego. Zakres informacii
zawartych w dokumentacji techniczne] moze podlega¢ aktualizacji w trakcie prac wdrozeniowych. Kazda
zmiana zakresu informacji odnotowana w rejestrze zmian musi zosta¢ zatwierdzona przez Zamawiajacego.

Dokumentacja zostanie dostarczona w wersji elektronicznej w postaci plikéw w formacie PDF bez
zabezpieczen z mozliwogcig wyszukiwania na nosniku danych (ptyta CD/DVD) oraz w postaci wydruku po

2 egzemplarze kazdego rodzaju dokumentacji z prawem do tworzenia dowolnej ilosci kopii tej dokumentacji
na uzytek Zamawiajacego.

Termin realizacji Zadania 6:
» odbidr koricowy do 20.12.2010 .
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8.7. Zadanie 7 - Szkolenia

A. Cel Zadania 7

Celem zadania 7 jest przeprowadzenie szkoleri dedykowanych dla wszystkich kategorii uzytkownikow portalu
i systemu CMS: Administratorow, Redaktordw, Uzytkownikéw zarejestrowanych.

B. Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 7

W ramach wdroZenia, Wykonawca przeprowadzi szkolenia dot. wdrazanego systemu.

Stkolenia dla poszczegdinych kategorii uzytkownikéw portalu i systemu CMS podlegaja odbiorowi
kericowemu.

Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego lub innej wskazanej przez Zamawiajacego
siedzibie na terenie miasta Poznania lub miasta Pity w uzgodnionych wczeéniej z Zamawiajgcym terminach.

Miejsce, program szkolenia, czas realizacji oraz listg uczestnikéw szkolenia Wykonawca ustali
w porozumieniu z Zamawiajgcym. Szkolenia odbedg sie w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:30-15:30
lub w innych godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Przed rozpoczgciem szkoleri, w terminie min. 7 dni, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptaciji
zakres szkolen i materialy przekazujace wiedzg ze szkolenia oraz metody szkoleniowe dla poszczegdinych
grup uzytkownikaw,

Wykonawca okresli niezbgdny wymiar szkoler dla poszczegélinych grup uzytkownikow, przy czym:

* maksymalna liczba uczestnikéw szkolenia dla grupy Administratoréw wyniesie 5 osob, przy czym
minimalny efektywny czas trwania szkolenia wyniesie tacznie 6 godzin zegarowych, przy zatozeniu,
ze czas przerw nie jest wliczany w czas szkolenia,

* maksymalna liczba uczestnikéw szkolenia dla grupy Redaktordw i Uzytkownikow zarejestrowanych
wyniesie do 10 oséb, przy czym minimalny efektywny czas trwania szkolenia wyniesie tacznie
4 godziny zegarowe, przy zatozeniu, Ze czas przerw nie jest wliczany w czas szkolenia.

Kazde ze szkoleri musi by¢ prowadzone przez co najmniej 2 treneréw Wykonawcy.

Po kazdym zakorficzonym szkoleniu zostanie przygotowane sprawozdanie zawierajgce liste obecnych osdb,
omawiane zagadnienia oraz wnioski zgtaszane przez uczestnikow szkolenia.

Uczestnicy szkoleri otrzymajg certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu zawierajace, co najmniej nastepujace
informacje:

* data i miejsce prowadzenia szkolenia,

* imig i nazwisko trenera/dw prowadzacych szkolenie,
» wymiar szkolenia (ilos¢ godzin),

» szczegblowy zakres tematyczny szkolenia.

Wykonawca jest odpowiedzialny za zorganizowanie szkolenia - ponosi koszty ich organizacji tj.:
e wynajem sali szlkoleniowej,
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* wynajem sprzgtu komputerowego oraz audio-wideo,
+ materialy informacyjne i szkoleniowe,

» zakwaterowanie trenerow,

» catering.

Wykonawca zorganizuje i pokryje koszty cateringu obejmujgcego podczas kaidego szkolenia pakiet

konferencyjny zawierajacy napoje (kawe i herbate — wg potrzeb uczestnikéw, woda mineralna — 5l, soki — 5l)
i galanterie cukierniczg,

Termin realizacji Zadania 7:
* odbidr koficowy do 20.12.2010 .

8.8. Zadanie 8 - Promocja

A. Cel Zadania 8

Celem zadania 8 jest zaprojektowanie i wykonanie 9 baneréw promujacych portal www.dolinanateci.pl oraz
wydarzenia i atrakcje turystyczne regionu Pétnocnej Wielkopolski.

Zamawiajacy dostarczf {w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy) zakres tematyczny do stworzenia

baneréw promocyjnych. Natomiast Wykonawca przedstawi 2 projekty do kazdego baneru promacyjnego do
akceptacji Zamawiajacego.

Wszystkie banery promocyjne powinny by¢ wykonane w formacie Flash (SWF) w co najmniej 3 rozmiarach
dedykowanych dla portali ogolnokrajowych:

o 468x60 pikseli
o 336x280 pikseli
¢ 180x200 pikseli

Banery promocyjne podlegajg odbiorowi koricowemu przez Zamawiajgcego.
B. Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania 8
Wykonawca przygotuje | przekaze Zamawiajacemu na plycie CD/DVD nastepujgce materiafy:

* 9 baneréw promocyjnych w formacie Flash (SWF),

* prezentacie multimedialng w formacie Microsoft Power Point (PPT) dotyczacg funkcjonalnosci
portalu, '

* film promocyjny w formacie Flash Video (FLV) zamieszczony w zasobach portalu i prezentujacy jego
walory.

Portal powinien posiadac nastepujaca funkcjonalnosé:

System musi posiadac panel zarzadzania banerami araz umozliwiac
Zarzadzanie banerami umieszczanie ich w wybranych miejscach serwisow.

Baner moze miec charakter informacyjny (bez odnoénika) lub byé
odnosnikiem do innej strony w ramach portalu lub poza nim. Moze
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mieé postac pliku graficznego lub animacji Flash (plik SWF).

System musi umoiliwia¢ okreslenie czasu ekspozycji dla wybranego
banera.

W ramach grup banerow musi by¢ mozliwe okreélenie kalejnosci ich
utozenia, iloscl jednoczesnie wyswietlanych baneréw oraz wyboru
baneréw wyswietlanych losowo.

System musi zlicza¢ wyswietlenia i kltkniecia w poszczegdlne banery
oraz zapisywac statystyki dzienne, tygsodniowe, miesieczne i roczne.

Termin realizacji Zadania 8:

odbiar kericowy do 20.12.2010 .
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Zatycznik nr 2 do SIWZ

Pizn@a’_}‘;':';;i;;m
FORMULARZ OFERTOWY
Nawiazujac do ogloszenia o przetargu nieograniczonym,

.......................................................................................................................

(nazava I adres wykonawcy)

przedstawiamy ofertg na ,, Wykonanie, uruchomienie i utrzymanie portalu dla inicjatywy Lokalnego
Centrum Innowacji w obszarze turystyki wraz z systemem zatzadzania tredcia (CMS), niezbednymi
licencjami, szkoleniami i wsparciem technicznym” (postgpowanie nr BOF.II-3324/68/10)

ZA CENE NEO cisrrrversrerrarererores zl
slownie . rereeseeressanis

z ceng DIutto .eweconnenn 21
slownie ....,., verresessannetsrereiens

1. Oswiadczamy, ze zapoznali§my sie ze specyfikacjs istomych warmnkéw zaméwienia i nie wnosimy
do niej zastrzezen,

2. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowiazujemy sic do zawarcia umowy w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

3. Niniejszym informujemy, iz informacje skladajace sig na oferte, zawarte na stronach od nr ...
do nr ... stanowi tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i jako takie nie moga byé¢ udostepnianie innym uczestnikom postepowania.

4. Akceptujemy:

- istotne dla Zamawiajacego postanowienia, ktdre zostang wprowadzone do tresci umowy (zgodnie
z zalaczonym do SIWZ wzorem umowy)

- wskazany w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia termin zwigzania oferts,

- termin platnosci faktury na 21 dni liczac od dnia dostarczenia faktury do siedziby Zamawiajacego
(Urzad Marszatkowsld Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, Departament Gospodarki, ul.
Przemystowa 46, 61-541 Poznar)

Dane Oferenta:

......................................................................................................................................
..............................................................................

..............................................................................

E-ITIALL wecnitiitiiciaarsrmsee s res et re bt et sen et oo ee s e ees e

.....................................

(podpisy asoby/ osdl wekazanych w
doRumsencie, sprawnionsj] nprawnio npeh
do wysighamania w obrocie prawnyn
represeutowania Wykenmucy ¢ skdadania
oswiardegeif woll w jego fmienii)



Zatacznik nr 3 do STWZ

.................................................

Piersgé adresowa wykonawey

OSWIADCZENIE

Przystepujac  do wudzialu w postgpowaniu o udziclenie zamdéwienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Wykonanie, uruchomienie i utrzymanie
portalu dla inicjatywy Lokalnego Centtum Innowacji w obszarze turystyki wraz z systemem
zarzadzania trescig (CMS), niezbednymi licencjami, szkoleniami 1 wsparciem technicznym”- BOF.II-
3324/68/10
oSwiadczam(-y), ze spelniam(-y) warunki, dotyczace:

1. posiadania uprawnied do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosc, jezeli przepisy
prawa nakladajg obowiazek ich posiadania;
2. posiadania wiedzy i doswiadczenia;
3. dyspondwania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia;
4. sytuacji ekonomicznej i finansowej,
-4 W tym samym speiniam{-y) warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy.

(Miejscowosc )
Podpis(-y) osoby(osab) wskazanej(-ych)
w dolkumencie uprawniajicym do wystepowania
w obrocie prawnym lub posiadajacej(-ych)
pelnomocnictwo{-a).
(Zalecany czytelny podpis{-y) lub podpis{-y)
i pieczgtka(-i) z imieniem i nazwiskiem).

UWAGA:

W praypadku gdy Wykonawca bedzie polegal na zasobach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawe zamdwies publicznych wtedy przedstawia
on Zamawiajqcemy wraz z ofertq zobowiqzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniy zaméwienia. Preedmiotowe
zobowiqzanie nalezy zlozy¢ w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodnosc z oryginalem
przez te podmioly.



Zatacznik nr 4 do SIWZ

.................................................

Piecipé atirerowa wykonawcy

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz nie podlegam wykluczeniun z przedmiotowego postgpowania o udzielenie
zamowienia nr BOF.II- 3324/68/10 w opatciu o przestanki wskazane w art. 24 ust.1 ustawy z

dnia 29 stycznia 20041 - Prawo zamdwieri publicznych.

Poznan, doia 2010r.

...................................................

Dodbis asoby npowasuious



Zalaczoik nr 5 do SIWZ
Numer sprawy: BOF.II-3324/68/10

pieczed Wykonawcy

WYKAZ USEUG

- . > 1 . Lo . Data rozporzgeis | Datn znkoriczenia
. , L Miejsce wykonania Podmiot zlecajgey samdwienie Wartodt N L
Przedmiot zamOwienin L Lo wykonania wykonania
#amMowienia {(nazwa, adres, relefon) Zamowitmin L, L P
zaméwienin zamowienia,
Data i podpis Podpisy osob upowaznionych

do reprezentowania Wykonawcy
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Projekt wspélfinansowany przez Unig Europejskg,
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zalacznik nr 6 do SIWZ,

Wzér umowy

na wykonanie, uruchomienie i utrzymanie portalu dla inicjatywy Lokalnego Centrum
Innowacji w obszarze turystyki wraz z systemem zarzgdzania trescig (CMS), niezbednymi
licencjami, szkoleniami i wsparciem technicznym

UIMOWA MIUINIET ... v v iv i veniaca s aasenenns

Zawarta w Poznaniu, dnia ......... pomiedzy:

Wojewodztwem Wielkopolskim z siedziba Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu, al. Niepodleglodci 18, 61-713 Poznan, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez
Leszka Wojtasiaka — Wicemarszatka Wojewoddztwa Wielkopolskiego

a
Spotka ......... wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w ........, pod
NUMErem ........... . 0 numerze NIP:...... ., kapitale zaldadowym w wysokosci ........ , Zwang dalej

§1

Uzyte w niniejszej umowie, poczawszy od paragrafu 2 niniejszej umowy, pojecia oznaczaja:

1. Zamawiajacy - Wojewodztwo Wielkopolskie z siedzibg Urzedu Marszallkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu, al. Niepodlegtosci 18, 61-713 Poznan.

2. Wykonawca — podmiot wyloniony w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego nr BOF.II-
3324/68/10 przeprowadzonym przez Zamawiajacego w trybie przetargu nieograniczonego.

3. Oferta Wykonawcy — oferta jaka Wykonawca przedstawil Zamawiajacemu i na podstawie, ktorej
Wykonaweca zostal wybrany do realizacji Umowy.

4. Adres Korespondencyjny Zamawiajacego — adres Departamentu Gospodarki, to jest

tel........ ,Tax...... ce—mail........
5. Adres Korespondencyjny WyKONAWCY: ...crccvciiimorvrniesnmienrienmosenesterasssssssensensrses , telo.. , T, .
e—mail ........

6. Strony Umowy — Zamawiajacy i Wykonawca wystgpujacy razem.

7. SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamodwienia nr BOF.11-3324/68/10.

8. SOPZ - Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy zalacznik or 1 do SIWZ,

9. Umowa — niniejsza umowa.

10. Wynagrodzenie — faczne wynagrodzenie za prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy, to jest calego
Zadania.

11. Dzien - ilekroé¢ w Umowie jest mowa o dniach nalezy przez to rozumiec¢ dni robocze.

12. POKL - Program Operacyjny Kapital Ludzki.

13. Zadanie — przedmiot zamowienia wynikajacy z SIWZ, SOPZ, Oferty Wykonawcey.

14. Czedci Zadania — poszezeg6lne wyodrebnione funkecjonalnie elementy Zadania, wykonanie ktorych
przez Wykonaweg wymaga akceptacji lub odbioru przez Zamawiajacego.

15. Rezultaty Umowy — wszelkie rezultaty wytworzone przez Wykonawce i przekazane Zamawiajacemu, a
zwigzane z realizacja Umowy.

§2
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1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze Wykonawca wyloniony zostal w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego nr BOF.I1-3324/68/10 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze Umowa finansowana jest w calosci ze Srodkéw POKL projektu
systemowego ,,Budowa Wielkopolskiego Systemu Innowacji”,

3. Wykonawca oswiadcza, e dysponuje odpowiednia wiedza i do$wiadczeniem oraz odpowiednim
zapleczem organizacyjnym, technicznym, intelektualnym i finansowym koniecznym do prawidiowej
realizacji Umowy.

4. Wykonawca oéwiadcza, Zze spelnia wymagania stawiane wykonawey w postgpowaniu, o jakim mowa w
ust.]1 niniejszego paragrafui.

§3
Przedmiotem zamowienia jest Zadanie obejmujace wykonanie, uruchomienie i utrzymanie portalu dla
inicjatywy Lokalnego Centrum Innowacji w obszarze turystyki wraz z systemem zarzadzania trescia (CMS),
niezbednymi licencjami, szkoleniami i wsparciem technicznym, zwanego dalej ,portalem”. Portal wraz

z systemem CMS bedq dedykowane dla wspierania subregionu Pénocnej Wielkopolski oraz inicjatywy
Lokalnego Centrum Innowacji w obszarze turystyki.

§4
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Zadanie szczegélowo opisane i na
warunkach okreslonych w SIWZ, SOPZ, Ofercie Wykonawcy, Umowie. Wszystkie te dokumenty
Iacznie okreslaja przedmiot zamdwienia (zakres i sposob realizacji Zadania)
2. Zadanie jako calo$é jak i poszczegdlne jego elementy realizowane bedzie w terminach okreslonych
w SOPZ.

§5

1. Wszelkie dziatania, z wylaczeniem czynnosci powodujacych zmiang lub ustanie stosunku
zobowigzaniowego miedzy Stronami, ktorych podjecie jest wymagane lub dopuszczalne, jak réwniez
wszelkie dokumenty, ktérych sporzadzenie jest wymagane lub dopuszczalne na mocy Umowy przez
Zamawiajacego lub Wykonawce, moga byé podejmowane lub sporzadzane przez przedstawicieli Stron
Umowy, ktorzy peinig funkcje koordynatoréw Zamawiajacego i Wykonawcy.

Koordynatorem realizacji Umowy ze strony Zamawiajacego jest:

Koordynatorem realizacji Umowy ze strony Wykonawcy jest:

2. Zmiana osdb, o ktérych mowa w ust.1, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie
stanowi zmiany tresci Umowy.

§6

1. Odbiér Zadania jako calosci, z zastrzezeniem ust.2 nastapi w terminie do 20 grudnia 2010 roku.

2. Odbiér Zadania w terminie o jakim mowa w ust. 1 nie bedzie obejmowat obstugi portalu o jakiej mowa
w punkcie 5 SOPZ, ktora realizowana bgdzie zgodnie z SOPZ do 31 grudnia 2013 roku.

3. Odbiér Zadania w zakresie o jakim mowa w ust. 1 nastapi na podstawie Protokotu Odbioru Zadania
podpisanego przez Wykonawce i Komisje Odbioru skladajaca sig z przedstawicieli Zamawiajacego.

4. Protokot Odbioru, o jakim mowa w ust.1, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci: dzien i miejsce odbioru
Zadania, informacje o braku albo o istnieniu wad w wykonaniu Zadania, w przypadku stwierdzenia wad
— zobowigzanie Wykonawcy do usuniecia wad w terminie okreslonym przez Komisjg Odbioru Zadania
w ramach Wynagrodzenia. Stwierdzenie przez Komisjg Odbioru Zadania usunigcia przez Wykonawcg
wad, bedzie stanowié¢ podstawe do sporzadzenia Protokoln Odbioru Zadania bez zastrzezen.
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5. Realizacja tej czesci Zadania ktéra dotyczy obshugi portalu opisanej w punkcie 5 SOPZ, odbierana
bedzie przez Zamawiajacego na podstawie rocznych protokoléw odbioru tej czesci zadania — osobny
protokét odno$nie kazdego rokn obshugi portalu zgodnie z SOPZ. Protokoly te sporzadzane beda wedhug
zasad obowigzujacych dla Protokotu Odbioru Zadania.

6. Oprocz Protokotu Odbioru Zadania oraz protokoldw o jakich mowa w ust. 5, Strony Umowy sporzadzaé
bgda Protokét z Odbioru Czgsciowego oraz Protokt z Odbioru Koficowego, w odniesieniu do kazdego z
zadan okreslonych w SOPZ, ilekroé w SOPZ jest mowa o odbiorze czesciowym
i odbiorze koncowym (zadania okreslone w SOPZ w punkiach od 8.1. do 8.2).

7. Niezaleznie od powyzszego na kazde zgdanie Wykonawcy lub Zamawiajacego druga strona Umowy
przystapi do sporzadzenia odbioru dowolnej czedci zadania.

§7
1. Wykonawca obowiazany jest uzyska¢ zgode (akceptacjg) Zamawiajacego na wszelkie dziatania,
czynnosci, prace, dokumenty dokonywane i przygotowywane przez Wykonawce w zwiazku z realizacjy
Umowy w kazdym przypadku, ilekroé jest o tym mowa w SOPZ.
2. Wykonawca obowigzany jest realizujac Umowe uwzgledni¢ wszelkie uwagi 1 sugestie dotyczace
realizacji Umowy zglaszane przez Zamawiajgcego.

§8
W trakeie realizacji Umowy, Zamawiajacy jest zobowiazany do:

a. wspoldzialania z Wykonawca w zakresie koniecznym do prawidlowej realizacji Umowy,

b. dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw,

c. udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiatéw i dokumentacji znajdujacych sie w jego
posiadaniu, niezbednych do prawidlowego i terminowego wykonania przedmiotu zamdwienia, o ile
nie sa objete prawnie chroniong tajemnica,

d. terminowej zaplaty Wynagrodzenia.

§9
W trakeie realizacji Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do :
a. wspotdzialania z Zamawiajacym w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy,
b. dotrzymywania obustronnie ustalonych termindw,
c. udzielenia Zamawiajacemu wszelkich informacji, materialéw i dokumentacji znajdujacych sie
w jego posiadaniu, niezbednych do prawidlowego i terminowego wykonania przedmiotu
zamoOwienia, o ile nie sa objgte prawnie chroniong tajemnica.

§ 10

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek uwag do dokumentdw lub innych czynnosei
dokonywanych przez Wykonawce, w zwigzku z realizacja Umowy, Wykonawca zobowiazany jest
uwzglednié je i postapi¢ w sposob wskazany przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zglaszajac swoje uwagi
wyznaczy Wykonawcy termin do ich realizacji. Termin ten wynosi¢ bedzie co najmniej 2 dni od daty
zgloszenia uwag przez Zamawiajgcego.

§11

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Zamdéwienia,
a w szczegolnodei Rezultatéw Umowy, co dotyczy muin. sytuacji, gdy:
a. wystgpuja wady zmniejszajace wartosé Przedmiotu Zamdéwienia lub jego uzytecznosé ze wzgledu na
cel, jakiemu ma shuzy¢, nie ma wladciwosci, o ktorych Wykonawea zapewnial, nie zawiera
kompletnych informacji, zawiera informacje nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistym stanem, lub
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b. narusza uzasadnione prawa oséb frzecich, w tym prawa wiasnodci, prawa autorskie lub prawa
pokrewne lub tez jest obciazony prawami 0sdb trzecich.

Zamawiajacy, ktory otrzymal wadliwy Przedmiot Zamowienia, wykonujac uprawnienia z tytulu
gwarancji wzgledem Wykonawcy, moze zada¢ bezplatnego usunigcia wad w terminie wyznaczonym
Wykonawcey przez Zamawiajacego, nie diuzszym jednak niz 7 dni, a po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu moze odmdowié przyjecia naprawy i zlecié usunigeie wad przez osobe trzecia na
koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonawca nie moze odmowi¢ usunigeia wady, choéby wymagato to
nadmiernych kosztow.

Gdy wady usunaé si¢ nie dadza, albo gdy z okolicznosci wynika, Ze Wykonawca nie zdota ich usungé
w czasie odpowiednim, Zamawiajacy moze wedle swojego wyboru od Umowy odstapié lub zadaé
obnizenia Wynagrodzenia w odpowiednim stosunku. To samo dotyczy wypadku, gdy Wykonawea nie
usungt wady w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie.

Wykonawea moze uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnodei z tytulu gwarancji za wady, jezeli wykaze, ze
wada powstata wskutek wykonywania prac wedlug wskazéwek Zamawiajacego, ktére Wykonawca
zakwestionowat podajgc pelne uzasadnienie i uprzedzil pisemnie Zamawiajacego o przewidzianych
skutkach ich zastosowania.

Zamawiajacy zawiadomi pisemnie Wykonawceg o wadach Przedmiotu Zaméwienia niezwlocznie po ich
wykryciu. Dokonanie odbioru Przedmiotu Zaméwienia nie zwalniaja Wykonawcy z odpowiedzialnodci
z tytuhu rekojmi, choéby w chwili ich wydania lub odbioru Zamawiajacy wiedziat lub z fatwoscig mdgt
sig dowiedzie¢ o wadzie. Zamawiajacy nie ma obowiazku zbadania Przedmiotu Zaméwienia i Strony
wylaczaja stosowanie art. 563 § 1 i 2 K.c,

§12

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na Przedmiot Zaméwienia, na zasadach o jakich mowa
w § 11 na okres 3 (trzech) lat liczac od dnia sporzadzenia Protokolu Qdbioru Zadania.

Niezaleznie od gwarancji Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi co do jakosci i sprawnosci
funkcjonowania Przedmiotu Zaméwienia na okres 3 (trzech) lat liczac od dnia sporzadzenia Protokohu
Odbioru Zadania.

§13
Za prawidlowe wykonanie Zadania Strony Umowy ustalaja Wynagrodzenie umowne
w wysokosel ....oieiiiii zt brutto (sfownie .......c.ooooiiii 00/100)

Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu wykonania
Umowy, w tym roszczenia z tytulu przeniesienia przez Wykonawce na Zamawiajacego majatkowych
praw autorskich do wszystkich moggcych stanowié przedmiot prawa autorskiego wynikéw prac
powstalych w zwiazku z wykonaniem Umowy, w tym zwlaszcza Rezultatéw Umowy oraz z tytulu
przeniesienia na Zamawiajacego wlasnosci dokumentacji, na jakiej zostato utrwalone Zadanie.

Zaplata Wynagrodzenia dokonana zostanie przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawey,
tojest ..ooiiiiiiininis

Zaplata Wynagrodzenia, nastapi w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, ktérej podstawa wystawienia jest podpisanie
przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokolu Odbioru Zadania (koficowego).

Faktura Wykonawcy zawiera¢ bedzie nastepujace dane Zamawiajacego :

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu

Al. Niepodlegtoédci 18, 61-713 Poznan, NIP: 778-13-44-777.

Adresem dla dorgczenia Zamawiajacemu faktury, o jakiej mowa w ust. 4 jest Departament Gospodarki

Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu, ul. Przemyslowa 46, 61-541
Poznan.
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Jako dzien zaplaty Strony ustalaja dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajacego.

§14

W ramach Wynagrodzenie Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie do

wszelkich Rezultatéw Umowy, przy czym przeniesienie majatkowych praw autorskich nastgpuje

z chwila podpisania przez Strony Umowy Protokolun Odbioru Zadania, bez ograniczen co do czasu,

terytorium, liczby egzemplarzy, w zakresie nastepujacych p6l eksploatacii:

a. utrwalania, kopiowania, wprowadzania do pamieci komputerdw i serwerow sieci komputerowych,
sporzadzenie egzemplarza, ktory méglby shuzyé publikacji dziela powstatego w wyniku realizacji
Zadania,

b. wystawienia lub publiczna prezentacjg (na ekranie) w tym podczas seminariéw i konferencji,

¢. wykorzystania w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio—
wizualnych i komputerowych,

d. prawa do korzystania z dziela w catosci lub z czgsci oraz jego faczenia z innymi dzietami,

e. digitalizacji,

f. zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nosniku magnetycznym lub cyfrowym w postaci
elektronicznej,

g. rozpowszechnianie, w tym wprowadzenie do obrotu,

h. nieodplatne wypozyczanie lub udostgpnianie zwielokrotnionych egzemplarzy,

i. wprowadzenie w cafosci lub w czgsci do sieci komputerowe] Internet w sposdb umozliwiajacy
transmisje odbiorcza przez zainteresowanego uzytkownika fgcznie z utrwalaniem w pamigci RAM.

W ramach Wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie

zaleznego prawa autorskiego do Rezultatéw Umowy. Wykonawea udziela Zamawiajacemu

nieodwolalnej zgody na dokonywanie przez Zamawiajacego dowolnych zmian w przedmiotach, do
ktérych Zamawiajacy nabyt majatkowe prawa autorskie na podstawie Umowy.

Z chwila podpisania Protokohli Odbioru Zadania, Zamawiajacy nabywa wlasnosé wszystkich

egzemplarzy, na kidrych Rezuliaty Umowy zostaty utrwalone,

Wykonawca zobowiazuje sig, Zze wykonujac Przedmiot Zamdwienia, nie naruszy praw majgtkowych

0sob trzecich i przekaze Zamawiajacemu Rezultaty Umowy w stanie wolnym od obcigzen prawami os6b

trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego =za wszelkie wady prawne,

a w szczegolnosci za ewentualne roszezenia osob trzecich wynikajace z naruszenia praw wlasnosci
intelektualnej.

§15
W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania czesci Zadania okreélonej w SOPZ punktem
8.1 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 20 % Wynagrodzenia,
W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania czesci Zadania okredlonej w SOPZ punktem
8.2 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 20 % Wynagrodzenia,
W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania czesci Zadania okreslonej w SOPZ punktem
8.3 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 20 % Wynagrodzenia.
W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania czgsei Zadania okreslonej w SOPZ punktem
8.4 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 % Wynagrodzenia.
W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania cz¢sci Zadania okreslonej w SOPZ punktem
8.5 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 20 % Wynagrodzenia.
W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania czedci Zadania okreslonej w SOPZ punktem
8.6 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosdci 20 % Wynagrodzenia.
W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania czeéci Zadania okreslonej w SOPZ punkiem
8.7 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng w wysckosci 20 % Wynagrodzenia.
W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania czegsci Zadania okreslonej w SOPZ punktem
8.8 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowna w wysokoéci 20 % Wynagrodzenia.
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9.

10.

11.

12.

W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania calosci Zadania Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 160 % Wynagrodzenia.

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 10 % Wynagrodzenia od
kazdokromego uchylania si¢ przez Wykonawce od realizacji obstugi portalu w zakresie wskazanym
w SOPZ.

Za nienalezyte wykonanie Zadania jako catosci lub jakiejkolwiek jego czgdei Strony Umowy uznaja
jakiekolwiek odstepstwo Wykonawcy w realizacji Zadania lub jego czesci od sposobu realizacji Zadania
lub jego czesci okreslone w SOPZ lub o§wiadczeniach Zamawiajacego ztozonych przez niego podczas
realizacji Umowy, na ktére uprzednio Zamawiajacy nie wyrazit pisemnej zgody.

Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupeliajacego na zasadach ogdlnych, jezeli
poniesiona przez Zamawiajacego szkoda przewyzsza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 16
Zmiana tresci Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
Umowa podlega wylacznie prawu polskiemu,
Strony Umowy dolozg wszelkich starar, aby wszelkie spory, jakie wynikaja z Umowy rozwiazywane
byly w pierwszej kolejnosci w sposéb ugodowy.
Spory powstate w zwiazku z realizacja Umowy beda rozpoznawane przez sad wiasciwy miejscowo ze
wzpledu na siedzibg Zamawiajgcego.

§17
Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwéch dla Zamawiajacego i jednym dla
Wykonawcy.
§18

Integralng czgscia Umowy sa zalaczniki:

a. Zalacznik numer 1 — SIWZ wraz z SOPZ,

b. Zatgcznik numer 2 — Oferta Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca



