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Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na zapytanie z dnia 30 marca 2026 r., w sprawie niesprawnych biletomatéw w pojazdach
spotki Kolei Wielkopolskich informuje, ze wszystkie elektrycznej zespoty trakcyjne zostaty wyposazone
w automaty biletowe. Liczba zainstalowanych biletomatéw w poszczegdlnych sktadach rézni sie, oscylujac
od dwéch w najstarszych tréjcztonowych pojazdach serii EN57, do pieciu urzgdzen w pieciocztonowych
pojazdach typu 48We i 48Web. tacznie Koleje Wielkopolskie eksploatujg 199 sztuk biletomatéw
zainstalowanych w taborze kolejowym.

Na dzied 01.04.2026 r. wiekszo$¢ urzadzen biletowych pozostaje w bardzo dobrym stanie
technicznym. Okoto 89% biletomatéow jest w petni sprawnych i umozliwia sprzedaz biletéw bez
ograniczen. Dodatkowo niewielka czes¢ (ok. 7,5%) urzadzen dziata z ograniczeniami technicznymi, jednak
nadal prowadzi sprzedaz, co oznacza, ze facznie ponad 96% urzadzen pozostaje operacyjnych.
Jedynie marginalna liczba (ok. 2,5%) urzadzen jest wytaczona z uzytkowania lub wymaga interwencji
serwisowej. W tym miejscu warto podkresli¢, ze techniczna awaria jednego biletomatu nie przekresla
mozliwosci zakupu biletu w tym samym pociggu. Do dyspozycji podréznych pozostaje kolejny biletomat,
druzyna konduktorska, czy bezposrednie kanaty Internetowe (jak np. wielkopolskiebilety.pl).

Specyfika pracy automatéw biletowych w pojazdach kolejowych, ktére poruszajg sie w
zréznicowanym terenie, w tym w obszarach lesnych, ma istotny wptyw na dostepnos$¢ sprzedazy biletow.
Petna sprzedaz jest dostepna tylko i wytgcznie w momencie kiedy urzadzenia majg bezposredni dostep
on-line do ustug bankowosci elektronicznej. Jest to realizowane poprzez sie¢ komérkowa, a tak zwanych
"biatych plam" czy innych ograniczen w zasiegu GSM, szczegdlnie na szlakach kolejowych, jest jeszcze
sporo. Do dopetnienia obrazu nalezy wzig¢ pod uwage dysfunkcje wystepujgce w danej chwili w pojezdzie,
jak brak zasilania, nie tylko elektrycznego ale najczesciej zasilania w najnowsze dane sprzedazowe,
potrzebne to prawidtowej taryfikacji biletu. Przed btednie sprzedawanymi biletami automaty zostaty
konstrukcyjnie zabezpieczone wedtug procedury, ze jesli ktérys z powyzszych warunkéw nie jest spetniony
to "prewencyjnie" nie realizuj sprzedazy. Wzndw jg automatycznie po ich ustabilizowaniu. Zatem brak (w
danym momencie) sprzedazy nie zawsze réwna sie niesprawny biletomat. Natomiast, gtéwne przyczyny
wystepujacych awarii oraz ograniczen w funkcjonowaniu samych (urzadzen) biletomatdw majg charakter
stricte techniczny i dotyczg przede wszystkim poszczegdlnych komponentdéw tych urzadzen. Najczesciej
odnotowywane problemy zwigzane sg z nieprawidtowym dziataniem terminali ptatniczych, co skutkuje
ograniczeniem mozliwosci realizacji ptatnosci bezgotdwkowych. W dalszych przypadkach wystepuja
rowniez usterki modutéw przyjmujacych i wydajacych gotéwke co ma bezposrednie powigzanie z ich
zuzyciem jak i zuzyciem samych monet bedacych w obiegu publicznym, w tym emisjg nowych monet
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wyprodukowanych z innych materiatéw niz poprzednie. Przeplata sie to z usilnymi prébami kupujgcych
zastgpienia monet czy banknotéw innym materiatem. Zdarzajg sie takze awarie samych drukarek
biletowych, choéby przez prozaiczne zaciecie papieru. Dodatkowo incydentalnie, wystepujg sytuacje
zwigzane z czasowym wytgczeniem urzadzen z eksploatacji lub demontazem elementdéw (np. terminali
ptatniczych w celach serwisowych), co réwniez wptywa na czasowe ograniczenie petnej funkcjonalnosci.
Nalezy podkresli¢, ze wiekszos$¢ zidentyfikowanych probleméw ma charakter punktowy i nie wptywa na
catkowite wytaczenie urzadzen  z uzytkowania, a jedynie na ograniczenie wybranych funkcji.

W celu zapewnienia petnej sprawnosci urzadzen biletowych prowadzone s3
systematycznie, codzienne dziatania serwisowe oraz operacyjne. Aktualnie funkcjonuje dedykowany
zespot pracownikéw odpowiedzialnych za serwis i utrzymanie urzadzen, rdwnoczesnie (w ramach plandéw
rozwojowych) prowadzony jest proces zwiekszenia obsady w obszarze utrzymania technicznego.
Wszystkie urzgdzenia objete sg biezgcym monitorowaniem, raportowaniem i analizg stanu technicznego,
co umozliwia szybkie reagowanie na pojawiajgce sie usterki oraz minimalizacje czasu wylfaczenia
z eksploatacji. Dodatkowo prowadzone sg regularne przeglady i dziatania konserwacyjne, a w przypadku
wykrycia ograniczen funkcjonalnych podejmowane sg niezwtoczne dziatania naprawcze, w tym wymiana
komponentdow lub rekonfiguracja urzadzen. Wymiany lub gruntowne naprawy podzespotéw automatéw
biletowych realizowane sg rowniez podczas cyklicznie przeprowadzanych napraw rewizyjnych i gtdwnych
taboru kolejowego. Planowane dalsze kroki obejmujg zaréwno zwiekszenie zasobéw kadrowych, jak i
wdrozenie usprawnien w dostepnosci i obiegu informacji (cze$¢ urzadzen posiada gwarancje
producenta), co ma na celu zapewnienie, ze wszystkie urzgdzenia pozostang w maksymalnie mozliwej
sprawnosci i bedg dostepne dla pasazerdw w sposob ciagty.

Dodatkowo, w trosce o jak najwyzszy komfort podrézy sprawnosé automatéw biletowych weryfikowana
jest przez pracownikow Departamentu Transportu podczas cyklicznie przeprowadzanych kontroli stanu
technicznego taboru kolejowego.
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