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Wojewddztwa Wielkopolskiego

ZAPYTANIE
Szanowny Panie Marszatku,

na podstawie art. 23 ustawy o samorzadzie wojewddztwa z dnia 5 czerwca 1998 r.
(t.j.: Dz. U.z 2025 r., poz. 581 ze zm.) sktadam zapytanie w sprawie niesprawnych biletomatéw
w pojazdach spotki Koleje Wielkopolskie.

w ostatnim czasie, korzystajgc intensywnie z oferty przewozowej spotki Koleje
Wielkopolskie, zauwazytem istotny problem dotyczagcy funkcjonowania biletomatéw
znajdujacych sie w pojazdach.

W kazdym z pojazddw, ktory byt wyposazony w biletomat, urzadzenia te nie dziataty
prawidtowo. W kilku przypadkach byty catkowicie niesprawne, natomiast w jednym z nich ich
dziatanie byto ograniczone — nie byto mozliwosci dokonania ptatnosci karta.

Powyzsza sytuacja utrudnia pasazerom zakup biletéw, obniza standard swiadczonych
ustug oraz moze wptywad negatywnie na postrzeganie naszej samorzgdowej spotki.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie z uprzejmg prosbg o udzielenie odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

1. Czy wszystkie pojazdy eksploatowane przez spétke Koleje Wielkopolskie sg wyposazone
w biletomaty?

2. Jaki jest aktualny stan techniczny tych urzadzen oraz jaki odsetek z nich jest w petni
sprawny?

3. Jakie sg przyczyny wystepujgcych awarii i ograniczen w funkcjonowaniu biletomatéw?

4. Jakie dziatania zostaty podjete lub s3 planowane w celu zapewnienia ich petnej
sprawnosci?

Jednoczesnie wnosze o podjecie dziatan zmierzajgcych do wyposazenia wszystkich
pojazddéw spotki w sprawne i w petni funkcjonalne automaty do sprzedazy biletdw, co jest istotne
z punktu widzenia komfortu pasazerow oraz jakosci ustug transportu publicznego w
Wojewddztwie Wielkopolskim.

Z powazaniem
Adam Bogrycewicz
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