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Wojewodztwa Wielkopolskiego
/w miejscu/

Odpowiadajac na interpelacj¢ zlozona 8 kwietnia 2019 r., w sprawie znizki dla
seniorow na przejazdy pociagami spolki Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0., wyjasniam, co

nastepuje:

25% ulga dla osob, ktore ukonczyly 60 rok zycia, uwzgledniona zostala pod nazwa ,,Bilet
60+” w Taryfie Przewozowej, obowigzujacej w pociagach uruchamianych przez Koleje
Wielkopolskie sp. z o.0. Podobna oferte (REGIO Senior) wprowadzil réwniez drugi
Operator realizujacy przewozy pasazerskie w Wojewddztwie Wielkopolskim — Przewozy
Regionalne sp. z o.0. Taka sytuacja pozwala m.n. na wzajemne honorowanie biletow
w ramach ww. ofert. Tozsame zasady stosowane s w sasiednich wojewodztwach przez
Operatoréow: Koleje Dolnoslaskie, £6dzka Kolej Aglomeracyjna oraz PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie. Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. nie sg zatem przewoznikiem, ktory
oferuje swoim Pasazerom uslugi po cenach wyzszych niz analogiczne podmioty w innych
wojewodztwach. Na plaszczyznie przewoznikéw regionalnych oferty sa spdjne i mimo
faktycznej réznicy w poréwnaniu do ,,Biletu dla Seniora” oferowanego z 30% ulga przez
PKP Intercity, rozwiazanie to jest kotzystne z punktu widzenia zaréwno wojewddztw, jak
i Pasazerow (ze wzgledu na wzajemne honotowanie biletow, co jest szczegblnie wazne na

liniach obstugtwanych przez dwoch przewoznikow).

Ponadto, zaréowno Koleje Wielkopolskie sp. z o.0., jak 1 Ptrzewozy Regionalne sp. z o.0.,

stosuja sie do przepiséw wynikajacych z ustawy o uprawnieniach do ulgowych przejazdow
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srodkami publicznego transportu zbiorowego, zgodnie z ktéra emeryci i renciéci oraz ich
wspotmalzonkowie, na ktérych pobierane sa zasitki rodzinne, uprawnieni sa do 37% ulgi na

dwa przejazdy w ciagu roku.

Przyzna¢ nalezy, ze w ramach przewoznikéw regionalnych 30% ulga handlowa dla senioréw
stanowi oferte Kolei Slaskich, jednak obowigzuje ona osoby od 65 roku zycia. Podniesienie
granicy wieku, od ktérego nabywa si¢ uprawnieri do ulgi, co do zasady nie lezy w interesie

Pasazerow.

Odnoszac si¢ do kwestii automatéw biletowych, aktualnie trwaja prace nad wdrozeniem
nowego oprogramowania do sprzedazy biletow. Jesli faza testéw wykaze, iz system dziala
bez bledow, oprogramowanie uwzgledniajace wszystkie ulgi w ofercie Operatora Koleje
Wielkopolskie sp. z o0.0., a wiec takze niedostepne w obecnym oprogramowaniu oferty
handlowe przewoznika, w tym ,,Bilet 60+”, zostanie udostepnione we wszystkich nowych
pojazdach nalezacych do Wojewédztwa Wielkopolskiego, jak réwniez systematycznie
wymieniane bedzie dotychczasowe oprogramowanie podczas napraw  tewizyjnych

w uzytkowanych juz pociagach.

Nadmieniam, iz zgodnie z zapisami obowiazujacej Taryfy Przewozowej, dostepnej na stronie
internetowej Operatora, zakupu biletéw mozna dokonaé w kasach biletowych oraz
w pociagu u obstugi. Bilety sa réwniez dostepne w biletomatach stacjonarnych. Automaty
biletowe stanowia zrédlo wspomagajace dystrybucje. Mimo zainstalowanego urzadzenia

w pociagu, obsluga nie powinna odméwié sprzedazy biletu.
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