SAMORZAD WOJEWGDZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

INFORMACJA, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, hol gtéwny, tel.: 61 626 66 66; fax 61 626 67 44, e-
mail: kancelaria@umww.pl

Przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskéw sktadanych do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego

Nazwa sprawy/procedury

Przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskéw sktadanych do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego

Podstawa prawna

¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 roku, Nr 78, poz.
483)

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 roku,
poz. 775)

¢ Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2022 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U z 2002 roku Nr 5 poz. 46).

Wymagane dokumenty

1. Kazdy ma prawo sktadac¢ wnioski i skargi w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej
zgoda.

2. Skargi i wnioski sktada sie do organéw witasciwych do ich rozpatrzenia.

3. Jezeli otrzymamy skarge lub wniosek do rozpatrzenia, ktérych nie jesteSmy witasciwi,
przekazemy je niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wtasciwemu
organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego/wnioskodawce, albo wskazemy mu
wiasciwy organ.

4. O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna:

a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadanh przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie spraw,

b. przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmochienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Miejsce zatatwienia sprawy

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie:
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a. na adres:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego
al. Niepodlegtosci 34
61-714 Poznan,
skrytki urzedu na platformie ePUAP: fJumarszwlkp/SkrytkaESP
lub adres do doreczen elektronicznych (ADE) Urzedu: AE:PL-36275-98241-EEETD-21
b. za pomoca telefaksu: 61 626 67 01,
C. poczty elektronicznej: kancelaria@umww.pl
d. lub ustnie do protokotu.

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokét, ktéry podpisuja
wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi
lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy. Przyjmujacy
skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazagda tego wnoszacy.

Termin zatatwienia sprawy

Skargi i wnioski sg zatatwiane bez zbednej zwitoki, nie pézniej jednak niz w ciagu miesigca.

Postowie na Sejm, senatorowie, radni, ktérzy wniesli skarge lub wniosek we wtasnym imieniu albo
przekazali do zatatwienia skarge lub wniosek innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie
zatatwienia skargi lub wniosku, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowoddéw, informacji lub
wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi lub wniosku, najpézniej w terminie czternastu dni od dnia
jej wniesienia albo przekazania.

0O kazdym przypadku niezatatwienia skargi w terminie zawiadamiamy skarzgcego, podajgc przyczyny
zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.

W razie niemoznosci zatatwienia wniosku w ciggu miesigca zawiadamiamy wnioskodawce o czynnosciach
podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie jego zatatwienia.

Sposob zatatwienia sprawy (opis procedury)

=

. Rozpatrywane oraz zatatwiane sg skargi i wnioski w ramach wtasciwosci.

2. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne organy,
rozpatrujemy skarge lub wniosek w zakresie spraw nalezgcych do naszej wtasciwosci, a
pozostate przekazujemy niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wtasciwym
organom, przesytfajac odpis skargi lub wniosku, i zawiadamiajgc o tym réwnoczesnie
whoszacego skarge lub wniosek.

3. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia
sie bez rozpoznania.

4. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
whoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

5. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy,
zbierane sg niezbedne materiaty. W tym celu mozemy sie zwréci¢ do innych organéw o
przekazanie niezbednych materiatéw i wyjasnien.

6. Rozpatrujac skarge lub wniosek mozemy, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach,

wydac polecenie lub podjg¢ inne stosowne Srodki, w celu usuniecia stwierdzonych uchybien

oraz przyczyn ich powstania.
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7. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzagcego/wnioskodawce.

8. Zawiadomienie zawiera m.in. wskazanie w jaki sposdéb skarga lub wniosek zostaty zatatwione.

9. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi lub wniosku zawiera uzasadnienie faktyczne i
prawne.

Tryb odwotawczy

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego.

W przypadku niezatatwienia wniosku w terminie lub w przypadku niezadowolenia ze sposobu zatatwienia
whniosku wnioskodawcy stuzy prawo wniesienia skargi.

Optaty

brak

Osoba do kontaktu w danej sprawie

Marszatek Wojewdédztwa lub wyznaczony w jego zastepstwie Wicemarszatek Wojewddztwa lub Cztonek
Zarzadu Wojewddztwa przyjmujg w kazdy wtorek od godz. 14.30 do godz. 16.30.

Dyrektorzy Departamentdw i ich zastepcy przyjmujg w kazdy poniedziatek w godz. od 7.30 do 15.30.
Przyjecie zainteresowanych w sprawach skarg i wnioskéw przez Marszatka, Wicemarszatkéw lub
Cztonkdéw Zarzadu odbywa sie po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu terminu we wtasciwym
sekretariacie.

Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw nalezy do zadanh:

Departamentu Organizacyjnego i Kadr, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego

al. Niepodlegtosci 34

61-714 Poznan

tel. 61 626 67 18

Przemystaw Belka

Dodatkowe informacje
Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku,
jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonym.

Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie,
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wobec ktérej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowej.

Szanowni Panstwo w zwigzku z przetwarzaniem Pahstwa danych osobowych informuje, ze:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Administratorem danych osobowych jest Wojewddztwo Wielkopolskie z siedzibg Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu przy al. Niepodlegtosci 34, 61-714
Poznan, e-mail: kancelaria@umww.pl, fax 61 626 69 69, adres skrytki urzedu na platformie
ePUAP: /Jumarszwlkp/SkrytkaESP.

. Pahstwa dane osobowe sg przetwarzane w celach:

a. rozpatrywania skarg i wnioskéw;
b. archiwizacji

. Panstwa dane osobowe przetwarzamy: w zwigzku z wypetnieniem obowigzku prawnego

Cigzgcego na administratorze tj. ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z

Inspektorem ochrony danych osobowych listownie pod adresem administratora danych, lub
elektronicznie poprzez skrytke ePUAP: /umarszwlkp/SkrytkaESP i
e-mail: inspektor.ochrony@umww.pl.

. Pahnstwa dane osobowe beda przetwarzane wieczyscie w przypadku spraw rozpatrywanych

bezposrednio przez Administratora oraz przez okres 5 lat w przypadku spraw przekazywanych
zgodnie z wtasciwoscia.

. Podanie danych osobowych jest warunkiem ustawowym a ich niepodanie skutkuje brakiem

mozliwosci rozpatrzenia Pahstwa skargi lub wniosku.

. Przystuguje Panstwu prawo do usuniecia danych osobowych, o ile Panstwa dane osobowe sg

przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody, lub wynika to z wymogu prawa, lub gdy dane sa
juz niepotrzebne do przetwarzania danych.

. Przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ile

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

. Przystuguje Panstwu prawo do przenoszenia danych, o ile Pahstwa dane osobowe s3g

przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody lub sg niezbedne do zawarcia umowy oraz gdy
dane te sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

Przystuguje Pahstwu prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania.

Przystuguje Pahnstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w zwigzku z Pahstwa
sytuacjg szczegdlng o ile przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do
zrealizowania zadania w interesie publicznym lub sprawowania wtadzy publicznej.
Przystuguje Pahstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych o ile uwazajg Panstwo, iz przetwarzanie Pahstwa danych
osobowych odbywa sie w sposéb niezgodny z prawem.

Panstwa dane osobowe bedg ujawniane podmiotom Swiadczacym ustugi na rzecz
administratora danych osobowych w zakresie serwisu i wsparcia systemoéw informatycznych,
utylizacji dokumentacji niearchiwalnej, przekazywania przesytek pocztowych.

Panstwa dane osobowe nie sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w celu podjecia
jakiejkolwiek decyzji oraz profilowania.

Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do
organizacji miedzynarodowych.

wytworzenie informacji: 2024-02-02 Adam Habryto

wprowadzenie informacji do podstrony BIP: 2024-02-02 14:45:31 przez Tomasz Ortowski

ostatnia zmiana tresci: 2025-03-12 11:01:16 przez Tomasz Ortowski
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Dziekujemy za odwiedziny i zapraszamy ponownie

bezposredni link do strony www
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